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INFORME FINAL DE AUDITORIA N
. PROYECTO 3.15.02.00
GESTION DEL PROGRAMA SERVICIOS DE ELABORACION
Y DISTRIBUCION DE COMIDAS — HOSPITALES.

A la Sefiora

Presidenta de la Legisiatura

de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Lic. Maria Cecilia Felgueras

S / D

En uso de las facultades conferidas por los articulos 131, 132 y 136 de la Ley 70, vy
conforme a lo dispuesto en el Art. 135 de la Constitucion de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires y en la Resolucion N° 62/2001 de la Legislatura de la Ciudad Autdbnoma de
Buenos Aires, se ha procedido a efectuar un examen en el ambito de Hospitales
dependientes de la Secretaria de Saiud del Gobiermo de la Ciudad de Buenos Aires, con
el objeto detailado en el apartado |.

1. OBJETO DE AUDITORIA.

Realizar una auditoria de la gestion del componente alimentario de los servicios de
alimentacion de Hospitales dependientes del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires periodo 2001.

I. ALCANCE DEL EXAMEN.

E| examen fue reafizado de conformidad con las Normas de Auditoria Externa, de
la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires, aprobadas por la Ley N° 325,
habiéndose efectuado para ello 1as siguientes acciones y procedimientos:

1) Andlisis del pliego de condiciones, licitaciéon publica Ne 45/1997 del rubro

“Contratacion de un servicio de elaboracion y distribucion de comidas, destinado a
fa poblacion hospitalaria y personal autorizado de los hospitales dependientes de la
Secretaria de Salud de la Ciudad de Buenos Aires” Yy del disefio de los menus
vigentes. '

2) Determinacion de una muestra: para observar la prestacion alimentaria en los
hospitales se utilizd como marco muestral el universo de establecimientos
dependientes del GCBA y se estratifico por empresa prestadora de servicios
alimentarios. En razon de que alguna de ellas tienen mas de un Hospital a su
servicio, se considero el peso proporcional de 103 mismos en el estrato.
La muestra quedo conformada por 10 Hospitales cuyos servicios fueron

. efectivizados por el total de las empresas proveedoras (10}). Sobre la misma, se
observaron 4,297 raciones el dia del relevamiento sobre 4.566 estimadas en el
pliego. Ademas sé evaluo en forma particular el lactario de la maternidad Sarda.
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Empresas prestadores de servicios de alimentacion por hospital NN 5 :
EMPRESA ESTABLECIMIENTO

Compahia Alimentaria Nacional Hospital Pirovano

Guillermo Cassano Hospital Mayano

Comarcén SAICIFy A Hospital Argerich

UTE (Gastronomia Molisana 5.A.Faulop S.A, y Emepa 5.A.} Hospital Durand

Golden Cheff S.A. ' Hospital Ramos Mejia
Maternidad Sarda

Lazaro Melul, Acrich y Cla. Hospital Alvear

Salvador B. Pérez y Otros Hospital Rocca

Servicios Integrales S.R.L. : Hospital Tobar Garcia

Suc. De Rubén Martin $.A. Hospital Torni

UTE (Luis y Gémes S.A., Siderum $.A) Hospifal Lagleyze

A los efectos de evaluar el valor nutricional de ios regimenes normales (almuerzo} -
se calculé una submuestra del 50% de la muestra, en forma aleatoria simple con
reemplazo, quedando conformada la misma de la siguiente manera: Hospital Alvear,
Hospital Pirovano, Hospital Argerich, Hospital Moyano y Hospital Ramos Mejia.

3) Relevamiento en los hospitales seleccionados en la muestra y submuestra.

4) Se utilizaron diferentes técnicas de indagacion de los aspectos que componen la
efectivizacion del servicio. Se realizaron los siguientes procedimientos:

a. Entrevista al Director de cada Hospital: tendiente a recabar el grado de
conformidad con el servicio que presta el proveedor, recepcion de quejas,
denuncias yfo expresiones de conformidad con el servicio y propuestas para
mejorar la prestacion. (Anexo | Tablas 1 a 5).

b. Entrevista a la persona responsable del servicio de alimentacién de
cada Hospital: se indagd sobre la cantidad de raciones por tipo de
prestacion; la conformacion y calificacion del equipo profesional; forma de
control utilizada para verificar el cumplimiento del pliego por parte de la
empresa prestataria; tipo de registros de control; identificacion de déficit del
servicio brindado, propuestas de mejoramiento y demas comentarios que no
hayan sido considerados en los item citados. {Anexo | Tablas 6 a 16).

c. Evaluacion de la prestacion: para el relevamiento de las caracteristicas del
servicio en los establecimientos hospitalarios se elabord y aplicd un
formularic que fue previamente probado en el hospital Moyano, Y
posteriormente ajustado en funcion de los resultados de la prueba piloto.

~ (Anexo | Tablas 17 a 38). Considerd los siguientes datos:

i. Cantidad y tipo de raciones: se verifico el tipo y nimero de raciones
consignados en la planilla de planificacion diaria, discriminadas entre
pacientes internados y personal, y los horarios de comidas
establecidos por la institucion.

i Calculo del valor nutricional del régimen normal: se calcuio el
valor nutricional medido en Kilocalorias de tres muestras de régimen
normal (almuerzo). Para ello se concurrié a los Hospitales en el
horario del servicio de las prestaciones de almuerzo o cena, tomando
al azar tres raciones servidas, correspondientes al régimen normal de
una o varias salas de internacion. Una vez efectuada su reposicion
para el servicio a pacientes, se procedié a pesar las preparaciones
que integraron el men(: entrada, plato principal ¥ postre, calculando
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vi.

vii.

viii.

xi.

Xii.
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los ingredientes que lo componen. Para elio se utilizd balania de [o !
precision marca Ohaus CS 2000 de hasta 2 kg. Se calculd él-lj_'_"

promedio de las tres muestras y se estimo el peso en crudo de log

alimentos. Finalmente se calculd el valor nutricional utilizando tablas ™

de composicion quimica de alimentos.’

Cantidad de personal de la empresa afectado al servicio: se
relevé el numefo de personas dependientes de la empresa
proveedora afectado a tareas de cocina y de distribucién de las
raciones.

Estado de higiene del personal y uso de uniformes: se observo el
estado de higiene del personal, el uso de uniformes establecidos en
el pliego de condiciones y la disponibilidad de elementos de higiene
para el personal.

Estado de la planta fisica: se observaron las areas de
almacenamiento y elaboracion, evaluando las dimensiones, el uso
exclusivo, el mantenimiento y el estado de higiene de las
instalaciones.

Modalidad del sistema de distribucién: observando el area de
distribucion  propiamente  dicha 'y los comedores (personal e
internados), verificando adecuacion de las dimensiones, distribucion,
orden, ventilacion e iluminacion de los sectores.

Caracteristicas del equipamiento: se verifico la cantidad de
unidades de coccién, de frio, de pesaje, de distribucion y vajilla,
evaluando su estado de conservacion, mantenimiento € higiene.
Cantidad y tipo de utensilios: se observo la cantidad, la calidad y el
estado de conservacion e higiene de la vajilla (platos, cubiertos,
tazas, vasos, servilletas, etc).

Estado de los alimentos: observandose la marca, el estado de los
envases, fecha de vencimiento, calidad, provision suficiente para 5
dias segun se consigna en el pliego.

Forma de elaboracion y preparacion de los alimentos: se evalud
la aplicacion de las normas higiénico-sanitarias, el correcto
procesamiento de los alimentos y 1a correspondencia de 1a
preparacion observada con la dieta planificada.

Eorma de distribucion: evaluando ia correspondencia entre 1a dieta
observada y la indicada, la temperatura, presentacion, cantidad de la
porcion, horario en que se sirve, cantidad de comida que los
pacientes y el personal dejan en el plato.

Observacién de los registros: se verifico la existencia de registros
de recepcion .de mercaderia, preparacion, distribucién, raciones y
dietas.

Las tareas de campo Se€ realizaron desde el 5 de noviembre hasta el 27 de
diciembre, periodo que fue extendido durante fa segunda quincena de marzo,

Tablas Cenexa.

T

1 1 Instituto Nacional de la Nutricion
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Limitaciones al alcance.

Si bien no se programoé controlar el gramaje de las raciones ni sus distifitos._*
componentes, dado que en el pliego se detallan sus ingredientes en peso neto crudo, el "

equipo técnico realizod la pesada en cocido de las raciones del régimen normal (almuerzo)
en la submuestra de los Hospitales observados. Se deja explicitado 108 inconvenientes de
calcular el valor nutricional exacte, ya que por un lado no existen tablas de conversion de
peso cocido a crudo y por otro, la dificutad que significa descomponer las preparaciones
complejas en los componentes que la integran.

Un dato a tener en cuenta es la actual situacion de emergencia que estan
atravesando los Hospitales, por lo que s€ han realizado acuerdos con las Empresas
proveedoras a fin de que no dejen de prestar los servicios. Por ello las listas de comida
han sido adaptadas, como asi también el tipo de preparaciones. Es de destacar que en el
momento de realizar la pesada de raciones en el Hospital Dr. Braulio Moyano (inciuido en
la submuestra a los efectos de evaluar el valor nutricional de los regimenes normales), se
encontraban en una situacion critica dado que la Empresa habia dejado de prestar
servicio, las autoridades firmaron un acta en la que se expresa la imposibilidad de
efectuar el trabajo de auditoria en esas condiciones.

No se evaluo la razonabilidad de los precios de las diferentes prestaciones.

I1l. ACLARACIONES PREVIAS.

1. El servicio de comidas de los Hospitales del Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, esta destinado a prindar alimentacion a pacientes internados y al
personal autorizado que presta servicios en los mismos.

> La contratacion de este servicio se materializa mediante la emision de ordenes de

provisién gue prorrogan la contratacion directa 238/97, que tramito en la Carpeta
10290/DGCyC/96. Esta contratacion directa se implemento luego de haberse dejado
sin efecio mediante Decreto 1548/97 1a Licitacion Publica N° 45/97, (Ver informe Final
de Auditoria de Contrataciones de Servicios de Comida de la Secretaria de Salud,
Auditoria Legal y Financiera, Noviembre de 2000). En el ano 2001 se tramitd la
Licitacion Publica 45/97, Carpeta N° 10.290/DGCyYCI96. 35/2000 Expediente 76.759/98
cuya fecha de apertura fue el 12 de abrit de 2000, esta licitacion fue dejada sin efecto
por el Decreto 101/GCBA/2002.

3. Ninguno de los Hospitales que integraron la muestra, poseen servicios de comida con
administracion propia. '

4. Las prestaciones son. raciones completas del régimen normal, compuestas por las
cuatro comidas diarias: desayuno, almuerzo, merienda y cena, refuerzos de
sobrealimentacion, colaciones, regimenes individuales, dietas liquidas y alimentacion

.por via de excepcion (ej.: enteral), como asi también algunos preparados fuera de

diabéticos, sobrealimentacion, lactantes, prematuros, etc.), ajustadas en un todo con
las caracteristicas y pautas establecidas en €l pliego y en jos anexos A y B, que
forman parte integrante del mismo, en los que s€ determinan los tipos de menus para

If”\g?\ horario destinados a pacientes con regimenes fraccionados {ulcergsos, quemados,
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cada uno de los regimenes y las especificaciones de los viveres a utilizari"\e_n ]a
preparacion de éstos. (Art. 2° | item B) de las Clausulas Particulares del Pliego de.la ..
Licitacion Publica 45/97, Carpeta N° 10.290/DGCC/96. o

5 Las cantidades de raciones completas diarias gue se encuentran discriminadas por
establecimiento, son estimativas para el calculo de costos por parte del oferente, pero
la facturacion se realiza por el real servicio prestado.

6. El Gobierno cede en uso “bajo inventario y en las condiciones que sé encuentren”, 1as
instalaciones y equipamiento, las redes de agua, gas, desagiles y electricidad y todos
los sectores que hacen a la planta edilicia que intervengan en ia prestacion del servicio
(articulo 9). Las empresas utilizan dicha capacidad instalada en la elaboracion,
distribucion y servicio de las prestaciones, pero en el pliego se especifica que deben
responsabilizarse de su mantenimiento, reposicion, reparaciones, etc. (articulo29).

7. El pliego de licitaciones de la contratacion contiene un importante detalle de las
obligaciones que debe tener el adjudicatario en ia prestacion del servicio en todos los
aspectos relativos al tipo y calidad de preparaciones que integran los distintos menus
para los diferentes regimenes de internados y personal autorizado a comer. Denota
que se han extremado los detalles, para que todos los recursos y procedimientos estén
precisados para cada tipo de Establecimiento. Tal como se menciond anteriormente
con respecto al articulo 9 del pliego de condiciones, se ocbservo como una debilidad el
hecho de que el mismo no instruye a las empresas a invertir en ptanta fisica y
equipamiento, sino que expresa solamente el mantenimiento. Esto hace que mucho de
los problemas detectados en el trabajo de campo, como falta de higiene, deterioro de
pisos, techos y equipamiento pueda deberse a este factor. Ofra de las caracteristicas
del pliego es que la racidn se expresa en peso neto crudo. Elio hace dificil controlar el
peso de la racion ya que se debe intervenir en el proceso de elaboracion; por ejemplo,
luego de peladas las papas, pesarlas y estimar la cantidad por persona, teniendo- en
cuenta los diferentes tipos de regimenes.

s Entrevistas a Directores: las respuestas son las referidas por los Directores y
corresponden a los Hospitales que integran la muestra:

a. Solamente uno de los Directores manifesté desconocer los datos referentes
al Servicio de Alimentacion gue se presta. Varios directores desconocian el
tiempo en que la empresa presta servicio en el establecimiento y a las
personas responsables de la empresa ante el hospital. (Anexo | ,Tabla N°

1).

b. En general los Directores coincidieron en que el servicio prestado es bueno.
Consideraron lo ventajoso de tener el Servicio tercerizado, lo que evita
innumerables problemas, basicamente compra de insumos y manejo de
personal. {Anexo |, Tabla N° 2).

mejoras se refieren a deficiencias de la planta fisica, no atribuibles a la
Empresa, {en tres de los Hospitales visitados). En dos de ellos la propuesta
esta referida a mejorar la calidad de las prestaciones y en otfo a la
presentacion de las bandejas de: comida. Uno de los aspectos que indicaron

! :]/ c. Casi todos coinciden en que el servicio puede ser mejorado {80%). Dichas
|
{
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a tener en cuenta es el problema que causa en el Estab!emmléhto la-t. S
movilidad permanente de personal de la Empresa, lo que dificuta la=
individualizacion de las personas, con relacion al tema seguridad, higiene,. " .
capacitacion, etc. (Anexo |, Tabla N°3).

d. Cuatro de los Directores respondieron que no han tenido quejas del servicio,
de los 6 restantes, solamente en uno de ellos las quejas se han realizado
por escrito. La mayoria de las quejas provienen basicamente del personal
autforizado {Anexo | Tabla N° 4}

e. El 50 % de los encuestados refiere que no ha recibido felicitaciones por el
servicio de comidas, y de los que recibieron, les llego en forma verbal. En |a
mayoria de los casos no se cuenta con documentacion respaldatoria.
{Anexo N° |, Tabla N° 5}.

9. Entrevista a la persona responsable del servicio de alimentacién de cada Hospital:

a. El total de los hospitales cuenta con un profesional Nutricionista a cargo de
la jefatura del servicio de alimentacion, independientemente de |a jerarquia
que tenga dentro de la estructura del establecimiento.(Anexo I, Tabla 7).

b. En el 50% de los establecimientos se pesan los insumos y se los contrasta
con el pliego. En el 100% se controla ei resto de los items analizados
(control de calidad, almacenamiento, produccion, plan de comida, peso
racion elaborada, distribucién y horario de distribucion de comidas, tipo y
cantidad de personal, higiene de las instalaciones y personal, atencion y
conformidad de los pacientes ). (Anexo |, Tablas 8,9, 10y 11}.

c. El 90% de los servicios lleva registro escrito sobre ei resultado de los
controles que se efectian.{Anexo |, Tabla 12).

d. Es de destacar que el 30% de los responsables identifico como problemas o
deficit del servicio prestado a la calidad de los productos, el gramaje de las
porciones, a la higiene del personal e instalaciones y otros. El 20% sefalo
como problema, al personal insuficiente para realizar las tareas
eficientemente, lo mismo ‘con relacion a la capacitacién del personal. Lo que
se debe destacar, ya que fue sefialado por el 50% de los entrevistados, es
que el equipamiento es insuficiente e inadecuado y debe recordarse que
estos elementos los reciben las empresas en el momento de hacerse cargo
del servicio, en cantidad y en el estado en que se encontraban en ese
momento, comprometiéndose a cuidarlo y mantenerio en oOptimas
condiciones.{Anexo |, Tablas 13, 14 y 15).

e. E! 70% de los entrevistados considera que el servicio puede mejorarse,
especialmente el equipamiento, destinar mas personal y que se encuentre
mejor capacitado. (Anexo |, Tabla 16).
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10. Evaluacion de las prestaciones:

a. El 48,2 % de las raciones que se distribuyen en los establecimientos .
integrantes de la muestra son para el personal autorizado (profesionales,

personal en general, técnicos, madres, acompariantes y otros). (Anexo |,
Tabla 17).

b. En todos los establecimientos de ia muestra las raciones se sirven en los
horarios establecidos.(Anexo |, Tabla 19). :

¢. En general se observé, un uso correcto y adecuvado de uniformes y
elementos de proteccioén. (Anexo |, Tabla 21).

d. Es importante resaltar, la poca disponibilidad de elementos gue hacen a la
mejor higiene del personal. Por ejemplo jabon en pan y toallas, sobre seis
hospitales, solamente en dos de ellos se disponia de estos elementos
faltando en los cuatro restantes (Hospitales Lagleyze, Ramos Mejia, Rocea
y Tornd). En relacion a secamanos sobre cuatro hospitales, en tres
hospitales no se los poseia (Hospitales Alvear, Lagleyze ¥ Rocca). (Anexo I,
Tabla 22).

e. En cuatro de los establecimientos de la muestra (Hospitales Alvear, Moyano,
Ramos Mejia y Rocca), tienen un mantenimiento deficiente de los elementos
de almacenamiento de alimentos. {Anexo |, Tabla 23).

f. Se pudo observar que tres de los establecimientos tienen una inadecuada
~higiene en el area de elaboracién de alimentos (hospitales Alvear, Durand y
Rocca), dos con problemas de ventilacidon e iluminacion insuficiente
(hospitales Rocca y Tobar Garcia) y cuatro con mantenimiento inadecuadc -
{hospitales Argerich, Moyano, Rocca y Torn(). (Anexo |, Tabla 24).

g. Las instalaciones en el area de distribucion de alimentos en uno de nueve
establecimientos no tiene dimensiones suficientes (hospital Pirovano), en
fres de siete casos no tienen una correcta distribucion ‘de sectores
(Hospitales Lagleyze, Pirovano y Rocca) y en dos de siete no tienen una
higiene adecuada (Hospitales Alvear y Rocca. {Anexo |, Tabla 25)

h. En dos de los establecimientos el comedor del personal no es adecuado
para su funcion (Hospitales Alvear y Rocca).(Anexo |, Tabla 26).

i. En la mitad de los hospitales se constatd un inadecuado mantenimiento, |
tanto de las unidades de coccion (Hospitales Alvear, Durand, Moyano, |
Pirovano y Rocca), como de frio (Hospitales Durand, Moyano, Ramos Mejia,
Rocca y Tobar Garcia) y falta de higiene en las unidades de coccion en
cuatro de los establecimientos (Hospitales Alvear, Durand, Pirovano y
Rocca). (Anexo |, Tablas 27 y 28).

j- Se constatd que las unidades de distribucion de la comida, o sea los
elementos que se utilizan para alcanzar los alimentos a los pacientes
internados, en tres de ios establecimientos es insuficiente (Hospitales
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Alvear, Moyano y Rocca) y es inadecuado en los Hospitales Alvear, / / :
Lagleyze, Moyano, Ramos Mejia, Rocca y Tornt. (Anexo |, Tabla 28). c
k. En dos de los establecimientos Ia cantidad y calidad de la vajilla y utensilios |

de cocina presentan deficiencias (Hospitales Moyano y Pirovano). (Anexo |,
Tabla 29).

I. En tres de ios establecimientos los alimentos que se utilizan como insumos
en las raciones no son de marcas reconocidas o primeras marcas
{Hospitales Alvear, Lagleyze y Rocca). En ios hospitales Durand y Roccea no
hay suficiente provision de alimentos para 5 dias como estipula el pliego de
condiciones. (Anexo |, Tabla 30 y 31). Algo importante de destacar y que
tiene mucho que ver con la higiene alimentaria, es que en la mitad de los
establecimientos la carne no se pica en el mismo (Hospitales Alvear,
Durand, Moyano, Pirovano y Tobar Garcia). (Anexo |, Tabla 31 )-

m. Como se observa en la tabla no se respetan las normas estipuladas
higiénico-sanitarias {lo cual en la mayoria de los casos no se debe a
procedimientos, sinc debido a la inadecuada infraestructura de los
servicios), en los hospitales Alvear y Rocca. (Anexo |, Tabla 32).

n. La distribucién de los alimentos es adecuada, salvo en relacion con la
temperatura, ya que en tres hospitales de la muestra, llegaba a una
temperatura no adecuada (Hospitales Argerich, Moyano y Ramos Mejia). A
excepcion de los pacientes del hospital Durand, la mayoria de los mismos
consumen toda la porcion servida.(Anexo I, Tabla 33).

0. En tres de los hospitales no se verifico existencia alguna de registros de
recepcion de mercaderia, ni de la preparacion (Hospitales Alvear, Lagleyze vy -
Pirovano). {Anexo |, Tabla 34).

p. En la totalidad de la submuestra utilizada para evaluar desde el punto de
vista nutricional la prestacién régimen normal (almuerzo), se constaté que la
adecuacion a los requerimientos del pliego se cumple, superando en todos
los casos el 100% de la misma en lo que se refiere a Kilocalorias. (Anexo |,
Tablas N° 35, 36 37 y 38).

4. La estimacién de las Kilocalorias correspondientes al almuerzo se realiz6 a
partir del calculo de los valores nutricionales del desayuno y merienda segGn

el pliego.
ALIMENTO CANTIDAD “'gf:ggg g E PROTEINAS GRASAS
(GRS) (GRS) (GRS} (GRS)
LECHE 15,00 573 3.96 442
AZUCAR 12,50 12,50 0.00 0,00
PAN 50,00 36,00 6.00 0,00
[MERMELADA 20,00 1448 0.70 0,00
GRAMOS 68,71 10,66 312
KILOCALORIAS 274,38 42,64 37,08
" | Total Kilocalorias 355,00
\-\.




Teniendo en cuenta que el régimen normal deberia contener por exigeﬁ;:ias

de! pliego de condiciones un valor de 2.400 Kcal. y descontando los

resuftados del célculo de los valores nutricionales correspondientes g
desayuno y merienda explicitados en el pliego que suman 355 Kcal., se
deduce que el almuerzo y la cena deberian aportar 1.700 Kcal. o sea que el
almuerzo solo, debe aportar 850 Kcai.

En consecuencia de este razonamiento el porcentaje de adecuacion del
resuitado de la pesada del aimuerzo, se compara con 850 Kcai.

- IV. OBSERVACIONES.
GENERALES,

1) Si bien el pliego tiene suficiente informacion desagregada que permite realizar
un buen seguimiento de todos los aspectos que contiene, su componente principal
que es la composicion de las raciones, al estar expresada en gramajes de los
alimentos en crudo, dificuita el control y seguimiento de lo estipulado, con lo cual la
prestacion queda liberada a la buena voluntad de cumplimiento de los proveedores,
como también del personal de cocina de respetar en la preparacion las
proporciones de los alimentos sefialadas en el pliego.

2) Si bien los Directores de Hospitales se manifiestan conformes con el servicio
alimentario brindado por las empresas proveedoras, las mejoras que sefialan y que
deben incluirse estan relacionadas principaimente a Ia infraestructura, y en menor
medida a la prestacion.

3) Se constatd que en todos los hospitales los responsables del servicio ante la
Empresa prestadora son profesionales de la nutricion (Nutricionistas, Lic. en
Nutricién) lo que jerarquiza el servicio y ademas garantiza los controles técnicos a
los que debe ser sometida la Empresa.

Sin embargo, una tarea principal que deberian realizar, que es el control de la
entrega de los alimentos que estipula el pliego, solo en la mitad de los
establecimientos se realiza. Elio estarfa repercutiendo sobre el grado de
responsabilidad para garantizar una adecuada alimentacién.

El resto de los aspectos tienen un adecuado control.

Segun sefialan los responsables del servicio, en algunas empresas los productos
utilizados ne tienen la calidad requerida, ni el personal suficiente y adecuadamente
capacitado. {Ver Anexo | Tablas 13, 14 y 15)

4) Se han notado deficiencias en el mantenimiento del equipamiento en algunos
Hospitales. (Ver Anexo | Tablas 27 y 28).

--5) Se constaté que la planta fisica de los establecimientos, en general, presenta

~ deficiencias en algln aspecto. Se detectaron también deficiencias e incumplimiento

por parte de algunas empresas en la higiene de los espacios, equipo y personal,
segln se sefialan e identifican en el Anexo |.
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6) El sistema de distribucién es adecuado, pero la comida en algunos casos: no
ffega con la temperatura correcta. Sin embargo, se observd que los pacientes no. ' .
dejan restos en sus platos. Por ofra parte, se respetan los horarios de servicio de i
las prestaciones.

7} Las normas higiénico-sanitarias que se aplican para ia preparacidon de los
alimentos se ajustan a ios requerimientos del pliego. En los casos que se evaluaron
como inadecuadas, estan relacionadas a deficiencias de la infraestructura del
establecimiento. (Ver Anexo | Tabla 32).

8) Es significativa la ausencia de registro de recepcion de mercaderia y de las
preparaciones en tres establecimientos. Siendo esta una responsabilidad que le
corresponde al servicio alimentario del hospital, lo que indica un inadecuado
seguimiento del cumplimiento de las obligaciones pactadas por las empresas
prestatarias. (Ver Anexo | Tabla 34},

PARTICULARES POR HOSPITAL
9) Hospital de Emergencias Psiquiatricas Torcuato de Alvear.

a. Recurso Humano: los dias domingos no se cuenia con profesional para
supervision y control.

b. Planta Fisica e Instalaciones: existen dos camaras frigorificas instaladas por
la Empresa; una se usa para verduras y otra para carnes y postres lo cual
no es aconsejable por el riesgo de contaminacion cruzada.

c. Falta revestimiento impermeable y lavable en las paredes y partes altas
estropeadas; cielorrasos deteriorados; serios deterioros en los solados:
cerdmicos rotos, despegados y faltantes, en donde se colecciona el agua de
baldeo; desagties no acondicionados. Ante lo anteriormente descrito resulta
imposible mantener higiénico el sector.

d. Equipamiento: las unidades de elaboracién y coccion se presentan en un
estado de deterioro que comprometen el funcionamiento y su higiene.

e. Organizaciéon y registros: no se cuenta con registro de recepcion de
mercaderia ni con planilla de preparacion, na se exhiben registros que
evidencien el consumo de alimentos del dia o de dias anteriores.

f  Prestacion alimentaria: no se puede garantizar la higiene de la alimentacion
por las dificultades en los aspectos estructurales.

10)Hospital General de Agudos Dr. Cosme Argerich.
a. Planta Fisica e Instalaciones: el mantenimiento es precario.

b. Equipamiento: el equipo de distribucion tiene dificultades como: bandejas sin
tapas que se apilan, especialmente en el area de interaccion.
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11)Hospital General de Agudos Carlos G. Durand.
a. Recurso Humano: se constatd que una de las camareras presentes no.:'

figuraba en el listado de personal afectado.

b. Planta Fisica e Instalaciones: accesibilidad: el acceso planeado como
principal y que conecta con el interior del establecimiento para llegar a las
areas de interaccidn, ha sido anulado (asignado a otro servicio), en
consecuencia para el traslado de los carros con las bandejas se utiliza el
acceso de proveedores, a través de un patio que, ademas de estar a la
intemperie, presenta desniveles y barreras arquitectnicas, lo que resulta
francamente desfavorable para la distribucidn de comidas por el aumento
del riesgo y del trabajo. La higiene de! sector esta comprometida por. las
partes allas de las paredes y techos que estan pintadas de un calor no
apropiado, no son lavables, presentando falta de mantenimiento. Los
azulejos presentan marcados deterioros, el sector destinado al fregadero no
posee desaglies, por lo que el agua acumuiada es barrida hacia el seclor de
elaboracidn.

¢. Equipamiento: unidades de elaboracion insuficientes. La peladora de papas
se encuentra fuera de servicio. La licuadora es de tipo familiar. No posee
procesadora. Las bandejas de distribucion son apilables pero sin tapas, no
garantizando la higiene ni la conservacion de temperatura.

d. Organizacion y registros: posee registros de controles bromatolégicos, pero
no exhibe resultados.

e. Prestacion alimentaria: la existencia de mercaderia no se rige por las pautas
contractuales (5 dias de stock), sino que depende de la frecuencia de
entrega.

12)Hospital de Oftaimologia Dr. Pedro Lagleyze.

a. Recurso Humano: no se realiza control y supervision en el turno tarde ni en
los dias no habiles, por contar el servicio con una sola profesional en el
turno mafiana.

b. Equipamiento: se utilizan bandejas isotérmicas apilables sin tapa 0 que no
cubren la totalidad de lo que transportan. Se considera que no satisfacen
requisitos de bioseguridad.

c. Prestacion alimentaria: se detectaron incumplimientos por parte de la
empresa como: cambios en el menu no acordados previamente, calidad de
los productos utilizados, gramaje de los alimentos y raciones.
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13)Hospital Neuropsiquiatrico Dr. Braulic Meyano. ?\.\ *

a. Recurso Humano: el establecimiento no tiene cubierto su plantel profesiohal,. % .«

La Jefatura esta a cargo de un profesional no especifico. Hay insuficiente
numero de camareros.

b. Planta Fisica e Instalaciones: los offices de distribucion de las areas de
interaccion son precarios y su estado de mantenimiento regular.

¢. Equipamiento: el del area de elaboracion es muy antiguo y su reparacion por
parte de |la Empresa se realiza después de mucha insistencia y solo o
urgente. No se hace mantenimiento. La bateria de cocina es la minima
suficiente y su estado de conservacion e higiene es regular. El equipo de
distribucibn no asegura la conservacion de la temperatura de las
preparaciones. Se observa falta de tazas y vasos.

d. Prestacion alimentaria; la carne picada se recibe ya procesada. No se
ofrecia pan en el momento de la comida y ante la consulta se distribuyd.

14)Hospital Dr. lgnacio Pirovano

a. Planta Fisica e Instalaciones: el area de recepcién de mercaderia no es
biosegura ya que se encuentra junto a los recipientes de basura del Hospital
y a corta distancia los recipientes de residuos patogénicos. El area de
elaboracion sufrié un incendio en Septiembre de 2000 y aun se encuentra
afectada en su estructura y funcionalidad.

b. Equipamiento: Unidades de elaboracion insuficientes acorde al numero de
raciones. Equipo de distribucion compuesto por bandejas isotérmicas
apilables sin tapa. En general reguiar estado de conservacion.

c. Organizacion y registros: no se llevan registros de recepcion, ni de
preparacion, ni de consumo.

15)Hospital Dr. José M. Ramos Mejia.

a. Equipamiento: tanto el del &rea de elaboracion como el del area de
conservacion presentan un regular mantenimiento ya que la empresa repara
solo lo imprescindible. El equipo de distribucion es aceptable, pero con
bandejas isotérmicas.apilables sin tapas.

16)Hospital de Rehabilitacion Dr. Manuel Rocca.

a. Planta Fisica e Instalaciones: hay existencia de piso poroso de dificil
higienizacién en el local de almacenamiento. El area de elaboracion cuenta
‘con deterioro en los cielorrasos, desaglies deteriorados y sucios y

ventilacién insuficiente. En el comedor de pacientes se verifica deterioro en
el revestimiento del piso, lo que dificulta su higiene. Se verifico sanitarios del
personal con mal mantenimiento y dificultades para su higiene.
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b. Equipamiento: se constata matafuegos vencidos, careciendo de detectofes

de humo y perdidas de gas. Equipos de elaboracion y coccion en muy malag™ .. % ..

condiciones de mantenimiento (tres hornos fuera de uso) y bateria de cocina
deteriorada.

¢. Organizacion y registros: no hay planiltas de preparacion, ni de ingreso de
mprcaderias. No obran registros de los resultados de las muestras de
alimentos efectuadas por Dpto. de Bromatologia.

17YHospital Tobar Garcia.
a. Recurso Humano: se verificd un insuficiente nimero de nutricionistas.
b. Planta Fisica e Instalaciones: requieren ser reciclados y renovados.
c. Prestacion alimentaria: la carne no se pica en el establecimiento.
18)Hospital Dr. Enrique Tornu.

a. Planta Fisica e Instalaciones: las paredes de! area de elaboracion presentan
deterioro y esta prevista su proxima reparacion.

b. Equipamiento: las bandejas isotérmicas, no retnen los requisitos de higiene
y de la conservacion de la temperatura.

¢. Organizacién y registros: no obran registros de los resultados del control
Bromatoldgico.

19)Maternidad Ramon Sarda {Lactario).

a. Recursos Humanos: un elemento posilivo a tener en cuenta, es gue la
empresa no ha reciclado al personal, por lo que hace muchos afios que
trabaja en el Hospital y esta capacitado para las tareas especificas del
Sector. En cuanto a la cantidad de personal que provee, de acuerdo a lo
estipulado, (7 agentes para el numero de biberones diarios que se
procesan), la empresa ha afectado 8 personas para la cobertura de las
areas y turnos. Seis de ellas trabajan en el lactario y dos en el banco de
leche humana.

b, Planta Fisica e Instalaciones: es adecuada de acuerdo a las necesidades.

c. Equipamiento: hasta promediando el mes de marzo del afio 2002 se
manejaba con la totalidad de material descartable, posteriormente se
comenzaron a utilizar material de vidrio (mamaderas) que se tavan, se
esterilizan y se reutilizan; las tetinas se siguen descartando. Para el uso de
este material! no descartable, la empresa debio afectar mas numero de
personal para el lavado de vaijilla. El banco de leche humana funciona en un
ambiente especial, con tres bombas mecanicas para la extraccion de la
leche, que luego se fracciona para el hijo de la donante exclusivamente. Por
razones de precaucion no realizan pool de leche como en otros paises.
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temperatura adecuada para la destruccion de los agentes patdgenos.  \ ™.
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d. En general puede decirse que el Area funciona correctamente, con

extremadas condiciones de higiene, con buenos registros de las
prescripciones de leche humana o férmula para los recién nacidos y las
unidades de frio (heladeras y freezer) se encuentran limpias, ordenadas y
con el material debidamente rotulado.

V. RECOMENDACIONES.

1} Perfeccionar el pliego de manera gue permita controtar la prestacién a través de
meétodos mas directos para verificar el cumplimiento de las metas nutricionaies.

2) Precisar en el pliego, las obligaciones de las Empresas con respecto al
mantenimiento de la planta fisica y el erquipamiento.

3) Ajustar los controles y el seguimiento a las empresas proveedoras, desde el

Servicio de alimentacion del establecimiento y desde el nivel central, gue permita
garantizar el cumplimiento de lo estipulado en el pliego de condiciones.

V. CONCLUSIONES.

La calidad de Jas prestaciones presenta caracteristicas distintivas de acuerdo a la
empresa prestadora.

El pliego tiene fortalezas para estipular procedimientos, pero presenta debilidades
en cuanto a los recursos, tal es el caso del control de los insumos que utilizan las
empresas para la preparacion de las diferentes raciones. De esta manera, los
servicios alimentarios de los establecimientos tienen dificultades para corroborar €l
cumplimiento de la meta nutricional propuesta.

Los diferentes déficit que fueron sefalados por los directores y tos respansables del
servicio alimentario, y corroborado durante la auditoria y que se detallan en los
parrafos precedentes, sefialan el incumplimiento de algunos aspectos por parte de
las empresas proveedoras de las condiciones pactadas en el pliego.

Del mismo modo, se evalud que los servicios alimentarios no aplican todos los
controles que deberian.

Las empresas cumplen de manera insuficiente con la responsabitidad de realizar el
mantenimiento de las instalaciones y el equipamiento de los hospitales entregado
para su uso por el Gobierno. Ello impacta negativamente en fa calidad de la

prestacion. : R

| [

) . " Dr. Vicent> M. Brusca
. . : Fresidente
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'TABLAS 1 A 38
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