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COnGo bE PROYECTO:
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PERIODO BAJO EXAMEN:
AR 2001

DIRIECTOR DE PROYECTO:

DR. PEDRO GOMEZ DE LA FUENTE
AUDITOR A/C DE LA SUPERVISION:
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EQuiPO DE TRABAJO:

ARQ. ADOLFQ VAZQUEZ.
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OBJETO:

Direccidn General de Verificaciones y Habilitaciones. Legalidad de los actos
administrativos y operacionales en materia de habilitaciones, verificaciones y clausuras
de establecimientos geriatricos privados habilitados por el Gobierno de la Ciudad.

OBJETIVO

Evaluar y controlar los aspectos legales de los actos administrativos y operacionales en
materia de habilitaciones, verificaciones y clausuras de los establecimientos geriatricos
privados habilitados por el Gobierno de la Ciudad. Verificar el procedimiento adoptado
constatando la aplicacién de las normas vigentes.

Alcance:

Verificar la adecuacion legal de los actos administrativos y operacionales en materia de
habilitacidn, verificacin y clausura de los geriatricos privados habilitados por la Ciudad
de Buenos Aires, sobre la base de pruebas selectivas determinadas.

Jurisdiccion:
25. Secretaria de Gobierno

Programa Presupuestario:

122.- (Habilitar y Controlar locales de industria, Comercio, Servicios y Espectaculos plblicos).
Unitdad ejecutora: Direccién General de Verificaciones y Habilitaciones.

Crédito original: $ 4.886.505

Vigante: $ 1.381.879,38 (1)

Devengado: $ 1.381.879,38 (2

{3v2) datos obtenidos del sistema SISER —cierre provisorio del 28/01/02
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Informe Final de Auditoria
Proyecto N° 5.25.02.00

DESTINANTARIO | ) "

Sra. Presidenta

Legislatura de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires
Lic. Maria Cecilia Felgueras

En uso de las facultades conferidas por el Art. 135 de la Constitucion
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y de conformidad con las disposiciones
de la Ley N° 70 (articulos 131, 132 y 136), la Auditoria General efectud un
examen en el ambito de la ex Direccibn General de Verificaciones y
Habilitaciones del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, con el
objeto que se detalla a continuacion.

. OBJETO

Legalidad de los Actos Administrativos y Operacionales en materia de
- habilitacion, verificacién y clausura de geriatricos privados habilitados por el
Gobierno de fa Ciudad.

.1 OBJETIVO

Evaluar y controlar los aspectos legales de los actos administrativos y
operacionales en materia de habilitaciones, verificaciones y clausuras de los
geriatricos privados habilitados por el Gobierno de la Ciudad. Verificar el
procedimiento adoptado constatando la aplicacion de las normas vigentes.

[I.  ALCANCE DEL EXAMEN

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria
externa de la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

establecidas en el articulo 6° de la ley 325.

La naturaleza y alcance de los procedimientos de auditoria aplicados se
determinaron sobre la base de un relevamiento normativo preliminar, y el
posierior control de acatamiento por el Organismo auditado a las normas

Asirmismo, se verificd in situ el estado de los establecimientos, constatando su

Sy

57 Ll £ ; impearantes en materia de habilitacion, verificacion y clausura de los geriétricos.
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En cumplimiento de la mencionada planificacidbn, se practicaron los

siguientes procedimientos:
1. Requerimiento de informacion a los siguientes Organismos:

- Direccién General de Verificactones y Habilitaciones.
- Secretaria de Desarrollo Social.

- Subsecretaria de Descentralizacion.

- Archivo Gral. de la Ciudad de Bs. As.

- Unidad de Contralor de Geriatricos Privados {UCGP).

2. Analisis del marco normativo.

3. Examen de la documentacién proporcionada.

4, Relevamiento de circuitos administrativos implementados.
5. Entrevista con los siguientes funcionarios:

- 3r. Interventor del Organismo.

- Director de Actividades Especiales.

- Director de Clausuras.

- Jefe de Departamento lL.ocales Especiales.
- Jefe de Departamento Legales

- Coordinadora de la UCGP.

6. Control de acatamiento a las normas imperantes en materia de
habilitacién, verificacion y clausura.

7. Se tomd conocimiento que los geriatricos privados habilitados en fa Ciudad

ascienden a novecientos noventa y nueve (999), seleccionando una muestra:

aleatoria con reemplazo de repeticiones mediante el sistema Excel del 10% de
los mismos (100 geriatricos).

8. Se verifico “in situ” el 10% de la muestra (10 establecimientos), a fin de
constatar su adecuacion a la normativa aplicable. A efectos de su determinacion,
se selecciond uno de cada diez geriatricos (ver limitaciones al alcance

Pto.lll.ap."c").

Las tareas de campo del presente informe se desarrollaron en el periodo
comprendido entre el 21 de diciembre de 2001 y e! 25 de octubre de 2002,

g El proyecio original fue dividido en 2 subproyectos. a) hoteles coniratados, b) geridtrcos privados. Elle mative que las

i

}areas; de campo del prasente fusran suspendidas entra los meses de marzo y julio del presente.
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[ll.  LIMITACIONES AL ALCANCE

L.a realizacidn de la presente auditoria se vio limitada en su alcance por lag>
siguientes circunstancias:

a) La DGVH no informé el resultado de las actuaciones realizadas con motivo
de denuncias formuladas por particulares derivadas por los CGP2.

b) No se pudo proceder a la compulsa de treinta y siete (37) expedientes de
la muestra seleccionada®,

¢} No se pudo ingresar al geritrico “San Albino”, sito en Jean Jaures 396*,

La falta de respuesta de la Direccién auditada a los requerimientos de
informacién formulados por el equipo auditor (ver notas al pie N°2 y 3), motivo
que el Colegio de Auditores Generales decidiera poner en conocimiento de dicha
circunstancia al Sr. Jefe de Gobierno y a la Legislatura de la Ciudad,
recomendando la iniciacion de las acciones pertinentes (art.14 Ley 325).

v, ACLARACIONES PREVIAS

E! Poder Ejecutivo de la Ciudad como persona juridica publica estatal,
tiene a su cargo la administracién de la Ciudad, de conformidad con las
atribuciones y deberes establecidas en la Constitucién de la Ciudad (art. 104) y
en las leyes que reglamentan su ejercicio.

En este marco, la Direccion General de Verificaciones y Habilitaciones
tiene como mision el contro! yfo verificacion del cumplimiento de las normas que
se dictan en ejercicio de ese poder estatal®, con relacién a las actividades
comerciales e industriales, de servicios y de espectaculos y diversiones plblicas
que funcionan en locales o establecimientos, asi como de las actividades que se
desarrolian en la via pablica dentro del &mbito geografico de ta Ciudad Auténoma
de Eluenos Aires.

El concepto de habilitacion o permiso municipal, segun corresponda, se
funcamenta en las facultades de reglamentacién y supervision que ejerce el

2 golicitada por Nota AGCBA N° 738/02, reiterada por nota AGCBA N° 835/02.

3 Medlante Notas AGCBA N° 2552/02 y reitaratoria N° 2671/02, fueron soficitados 23 exptas de habilitacion a la Dir. Gral.
de Habilitaciones y Permises, no obteniendo respuesta. El resto de los exptes. (14) no pudieron ser auditados atento que
algunns se enconiraban en distintas areas de Gobierno y ofros no fueran localizados en al Archivo.

1 £1 aqyuipo de auditoria concurrié con un inspector de DEGVH, no siando atendidos en dicho establecimiento.

5 GORDILLO, Agustin A, “Tratado de Derecho Administrative” T.11, pag. Xil-29. “La suprestén de la nocidn “poder de
policla” no implica una transformacion profunda da los pitares y planteos del derecha administrativo, lo que se suprime es
la nocién, no el poder estatat para restringir los derechos individuales: ese poder existe, pero no puede cienilficamente
llamarselo “poder de policia, ni puede ser conceptualmente connotado en forma particular alguna, en {o que respecta a |a
restricclon a los derechos individuates.
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Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires respecto al ejercicio de toda actividaK

comercial o industrial — entre ofras - que tenga lugar en el ejido de la Ciudad.

De conformidad con las responsabilidades primarias asignadas, la \\f/ -;

Direccion General auditada debe intervenir en ejercicio del poder estatal antes
aludido, en todo o atinente al proceso de habilitacion y control de los
establecimientos geriatricos de la Ciudad.

En ese orden, tiene a su cargo el otorgamiento de las habilitaciones de
acuerdo a las disposiciones legales que rigen la materia, aplicando tas normas
vigentes de uso y verificacion que se refieren a los locales, las cosas y las
actividades que importa a la seguridad, salubridad y funcionamiento. En este
sentido, verifica el cumplimiento de las disposiciones vigentes, realizando
intimacion de mejoras y vigilando su cumplimiento.

Por otra parte, analiza y propone modificaciones a la normativa en vigor,
coordinando las acciones de su competencia con la UCGP y con los Centros de
Gestion y Participacion (CGP) en materia de denuncias derivadas de los mismos.

La Direccion General de Verificaciones y Habilitaciones fue creada
mediante Decreto N° 18-GCBA-99, aglutinando las competencias que tenian la
Direccion General de Registros y Certificaciones y la Direccién General de Policia
Municipal, ambas suprimidas.

Durante el periodo auditado fue transferida con su presupuesto, personal,
patrimonio y responsabilidades primarias en dos oportunidades. Hasta el mes de
mayo de 2001 se encontraba bajo dependencia directa de la Secretaria de
Gobierno, siendo transferida el 11-5-01 por Decreto N° 654/01 a la Subsecretaria
de Seguridad de la Secretaria de Justicia y Seguridad. Posteriormente, mediante
Decreto N° 2.011/01 del 5-12-01, esta Direccién fue nuevamente transferida y
ubicada institucionalmente bajo dependencia directa de la Subsecretaria de
Trabajo y Empleo® de la Secretaria de Desarrollo Econdmico.

Cabe poner de resalto que en el mes de mayo del afio en curso, el
Organismo auditado fue transferido por Decreto N° 430/02 (Art41) a la
Subsecretaria de Regulacion y Fiscalizacidn de la Secretaria de Gobierno y
Conirol Comunal, siendo finalmente suprimido por Decreto N° 919 del 31-7-02
(BOCBA 1504), creandose dos nuevas Direcciones Generales: Habilitaciones y
Permisos (Art.2°) y Verificaciones y Control (Art.3°).

1. HABILITACION

La Ordenanza N° 34.421 (BM15852) determina en su Anexo Il “Cédigo de
Habilitaciones y Verificaciones” (Art.2.1.8) que “los establecimientos geriatricos

8 Madiante Art.58 del Decreto N° 2,055 (19-12-01) se modifica dicha denominacion por la de Subsecretaria de Trabajo ¥
Fiscalizacion.
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solc pueden funcionar y ser liberados al publico, si cuentan previamente con _fa " 5 }
habilitacion acordada y el certificado de habilitacion pertinente”. ' ’

Los requisitos necesarios para la habilitacion y funcionamiento se
encuentran determinados en el Codigo de Habilitaciones y Verificaciones, el
Cadigo de la Edificacidn, el Codigo de Planeamiento Urbano, sus modificatorias y ;
demas normativa aplicable. g

Un establecimiento geriatrico, conforme el Codigo de Habilitaciones vy
Verificaciones (Secc.9, Cap.9.1) “es todo local donde se presta servicio de
hospedaje prolongado, comidas basicamente equilibradas y caloricamente
suficientes, a la vez que una efectiva y periddica vigilancia médica acorde con
una asistencia no sanatorial, a mas de cinco personas ancianas de uno ambos
sexos, ho pudiendo ser librados al publico sin la correspondiente habilitacion”.

La Ordenanza N® 35331 BM 16161 (Pub.28-11-79) prevé que los
geriatricos que a dicha fecha contaban con habilitacién concedida o en tramite,
debian ajustarse a las normas previstas en los Codigos de Edificacion y de
Habilitaciones y Verificaciones. El Art.7 autorizé a la Subsecretaria de Inspeccion
General a exceptuar de algunas mejoras o requisitos a aquellos locales cuya
adaptacion implicaba modificaciones estructurales de envergadura, en razon de
no haber sido construidos con destino al uso gestionado, siempre que no se
vieran afectadas las condiciones minimas de higiene, seguridad y moralidad.

Los establecimientos geriatricos, conforme dicha Ordenanza, deben
contar con 3 libros: de atencién médica, de registro de hospedados y de registro

de inspecciones.

Por su parte, la Ordenanza N° 44.103 establece que ias actividades que
desarrollen las entidades civiles y/o religiosas que funcionan como
establecimientos geriatricos sin fines de lucro, deberan ser habilitadas a tal
efecto. Dicha habilitacién es acreditada mediante el libro de inspecciones, donde
deben dejar asentadas las actas de comprobacion labradas a partir de la pagina

150.

El Codigo de la Edificacion Pto.7.5.13 (AD 630.111), establece que los
locales de un establecimiento geriatrico seran:

« De caracter obligatorio: habitaciones destinadas a alojamiento; sala de

estar; servicios sanitarios y cocina.
 De caracter obligatorio condicionado: roperia; comedor; guardariopa para

el personal; lavadero (30 personas 0 mas).

t raﬂ/ « De caracter optativo: lavadero (menos de 30 personas), deposito de
g comestibles; todo otro local que, aunque no determinado expresamente,

/.

bl

El Decreto N° 2516-GCBA-98 y sus modificatorias reglamenta el
) procedimiento de habilitacién, estableciendo que la documentacion del tramite de

/ ¥ sea destinado a los fines especifico del establecimiento.
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habilitacion sera técnica’ y notarial®. A los efectos de mayores precisioneslfcon _ Q? 4
respecto a dicho tramite, se remite al Pt0.6.2.1 ap."c” del informe de auditoria ~ i
N°5.10.0.00.("Relevamiento de la DGVH?"). o

El tramite de habilitacion se encuentra a cargo de la Direccién Actividades
Especiales de la DGVH, la que, de acuerdo a lo dispuesto en el art.9, parr.3° del
Decreto citado, dehe inspeccionar en forma previa g |a habilitacion a efectos de
constatar el cumplimiento de las condiciones declaradas por los profesionales
intervinientes. Dicha inspeccion es llevada a cabo por el Departamento Locales
Especiales, area competente en virtud de la Disposicion N°822-DGVH-2001 del
15-3-01.

IV.2 VERIFICACION

El Art.12.1.1 del Codigo de Habilitaciones y Verificaciones prevé que toda
verificacion de transgresiones a disposiciones de caracter municipal, dara lugar a
la confeccion de un acta de comprobaciéon que deberd lienar los requisitos
exigidos en el Codigo de Procedimientos de Faltas Municipales®. Dichas actas
son posteriormente remitidas a la Justicia Contravencional.

Las denuncias efectuadas por los particulares directamente en la DGVH o
ante los Centros de Gestion y Participacién (CGP), asi como las realizadas por
Defensoria del Pueblo, UCGP u otros Organismos, una vez ingresadas son
remitidas para la prosecucion de su tramite al Departamento Locales Especiales
de la Direccion Actividades Especiales, a fin que efectlie las inspecciones
corrzspondientes.

V.3 CLAUSURA

El Art.12.1.2 y ss. del Cédigo de Habilitaciones y Verificaciones, detalla las
circunstancias que conllevan a la clausura de la actividad por parte de la
Direccion Clausuras y Despacho, disponiendo que se procedera a la inmediata
clausura de toda actividad que se desarrolle en las siguientes condiciones:

- En los casos expresamente previstos en el Capitulo 2.1 (Tramite de

Habilitacion).
- Con permiso denegado, o gestion de habilitacion desistida.

T La docurnentacién técnica se encuentra a cargo de arquitectos, ingenieros, agnmansores, maestrgs mayores de obra y/o
1éenicos constructares matriculados en sus respectivos Consejos Profesionales. ]

% |.a parte notarial tendr4 lugar madiante |a intervencién de Escribanos Pablicos de Registro de fa Capital Federal.

¢ Reemplazado por la Ley N° 10 en materia contravencional y Ley N°® 451en materia de faltas, snenglo_ de aplicacion
adjetiva el Cédigo de Procedimiento en lo Contravencional y de Faltas (Ley N® 12). El Art.36 de este Gltima sefiala los
siguientes requisitos: 1) lugar, facha y hora del acta, 2) lugar, fecha y hora en que prfasuntamente ocurrio el hacho, 3}
descripcion circunstanciada y su calificacion legal, 4} fos datos identificatorios ponocndos del presunto contraventor o
-~ cantraventora, 5) el nombre y domicilio de los testigos y del denunciante, si los hubiere, §) mangcion de toda otra prueba del

heche, 7) fa firma de ja autoridad.
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- Con permiso revocado. 44 40 /}
- Cuando se afecten condiciones minimas de higiene, seguridad :‘i.&\”ill:ff_‘_‘:;/ ;
moralidad. L/ |
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Otra situacidon que acarrea la clausura se verifica cuando requieren
mejoras para funcionar en condiciones reglamentarias, detallando el inspector
fas deficiencias a subsanar y fijfando la Direccion los plazcs para su ejecucion.
Conforme surge de las entrevistas realizadas, dicho plazo es generalmente de
veinte (20) dias. En caso de no haberse satisfecho los requisitos y realizadas las
mejoras, se labra acta de comprobacion con destino a la Justicia
Contravencional, procediéndose a la clausura de la actividad y poniendo en
conncimiento de dicho acto a la Secretaria de Desarrollo Social. En el texto de
clausura, se destina un articulo para realizar formalmente dicha comunicacion.

La clausura puede ser preventiva y por disposicién. La primera procede
cuando el inspector comprueba que existe grave e inminente peligro para la
seguridad o salubridad pdblica y debe ser inmediata. La segunda opera cuando
expird el plazo de intimacién y no fue subsanada la falta, siendo lievada a cabo
por la maxima autoridad del Organismo (Interventor).

El Art.12.1.3 del Codigo de Habilitaciones y Verificaciones dispone que el
uso de la fuerza plblica se requiere cuando el titular o responsable del local se
negare a facilitar el acceso a un inspector, o dificultare la tarea de inspeccion.

V. OTRAS ACLARACIONES PREVIAS

Por Disposicion N° 2685-DGVH-2001 se cred en el ambito de ia DGVH la
Comision de Gestion Interna, cuyas misiones y funciones consistian, entre otras,
en asistir al Director General en el tratamiento y seguimiento de diversas :
cuestiones administrativas y dictaminar en las actuaciones que se sometan a su
consideracion. '|

Mediante Orden del Dia N° 61-DGVH-2001 (12-7-01) fue encomendada a
dicha Comision el seguimiento de los establecimientos geriatricos clausurados
desde agosto del 2000, a cuyo efecto solicitd a la Direccion Clausuras y
Despacho el listado correspondiente, que ascendia a cuarenta y ocho (48)

geriatricos.

A la fecha de finalizacién de las tareas de campo de la presente auditoria,
no se habia generado actuacion alguna relativa al tema antedicho.

Por Decreto N° 609-VP-97 (12-5-97) se encomendd a la Secretaria de
Desarrollo Social la implementacion de una Unidad de Contralor de los
establecimientos geriatricos privados de la Ciudad, a efectos de determinar la
calidad de vida de las personas hospedadas y el cumplimiento de las
disposiciones vigentes en la materia, coordinando con las Secretarias de Salud,
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Gobierno y Planeamiento Urbano y Medioc Ambiente las inspecciones'-ﬁ-a

realizar. a7

El resultado de las visitas a los geriatricos efectuadas por la citada Unidad
- que abarcan las areas administrativa, edilicia, alimenticia, de salud y social del
esteblecimiento-, son volcadas en guias de evaluacién, de las que surge la
calificacion del geriatrico.

Dicha Unidad — carente de poder estatal - fue creada por Resolucion N°74-
SP&-97 (5-9-97) y ubicada bajo dependencia de la Subsecretaria de Gestién de
Accion Social. En caso de detectar irregularidades al concurrir a un
establecimiento, comunican a DGVH para que realice la inspeccion y labre las
actas correspondientes, o bien para que efectle un operativo conjunto con ia
UCGP. Estos aspectos fueron desarrollados mas extensamente en el Informe
final de Auditoria N° 2.21.02.00., al cual nos remitimos en honor a la brevedad.

~ Cabe resaltar que durante el periodo auditado fue sancionada la Ley N°
661°%, que establece el marco regulatorio para el funcionamiento de los
establecimientos residenciales de la Ciudad. Dicha normativa modifica
disposiciones previstas en el Codigo de Habilitaciones y Verificaciones,
destacandose las que atafien a definicibn y alcance, habilitacion y
funcionamiento, y dotacién de personal con que deben contar.

La citada norma -cuya reglamentacion por el Ejecutivo debid ser efectuada
deniro de los 90 dias de su promulgacion (conf. claus. trans. 1°)-, prevé la
creacion del "Registro Unico y Obligatorio de Establecimientos Residenciales
para Personas Mayores” (art.3°%), y determina que la autoridad de aplicacion es el
nivel jerarquico superior del Gobierno de la Ciudad en materia de Promocién
Social, asistido por el nivel jerarquico superior del Gobierno de la Ciudad en
materia de salud (art.4°).

Por Ultimo, este equipo de auditoria tomd conocimiento que desde la
intervencion del Organisma'!, las <inicas inspecciones realizadas por DGVH en el
perindo auditado fueron originadas por denuncias, por pedido de la UCGP, por
requerimiento judicial o dispuestas por ! interventor',

VI, OBSERVACIONES

Conforme surge del examen practicado, del andlisis de los expedientes de
habilitacién y ta posterior verificacion in situ de los establecimientos geriatricos, se

formulan las siguientes observaciones:

10| 4 ley 661 fue promulgada el 16-10-01 y publicada en BOCBA 1300 el 19-10-01
" |a Intevencion fue dispuesta mediante decreto N° 2012 del 27-11-01 (BOCBA N°1331), prorrogada en 2 oporiunidades:
por 120 dias mediante Decrato N° 212 del 27-2-02 (BOCBA 1394) y por 30 dias mas (Decreto N° 667 del 28-7-02 (BOCBA
1476). Posteriormente, DGVH fue suprimida.

e /‘)2 De acuerde a lo manifestado por et 5r. Interventor a este equipo de auditoria,
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Direccion General de Verificaciones y Habllltaciones Estructm'
Control Interno {

El Decreto N° 2.055/01 (B.O. N° 1.343) que modifica la estructura

organizativa del Poder Ejecutivo de la Ciudad, solo describe Ia
responsabilidad primaria de la Direccion General (Anexo il/12).
Consecuentemente, la Direccion General de Verificaciones vy
Habilitaciones no cuenta con una estructura organico funcional aprobada
para los niveles equivalentes a Direcciones, Departamentos, Divisiones y
Secciones, que fije y delimite las misiones y funciones especificas de los
niveles y cargos inferiores. Tal situacion dificulta la delimitacion de
responsabilidades de dichos funcionarios.

La Direccion auditada no cuenta con Manuales de Procedimientos que
reglamenten y especifiquen los procedimientos y circuitos implementados
para la actividad de control a su cargo.

Carece, asimismo, de una planificacion que determine la periodicidad
con gue se deben llevar a cabo las inspecciones.

A partir de la Intervencidn y durante el periodo auditado, las dnicas
inspecciones efectuadas a los geriatricos por personal de DGVH fueron
originadas por denuncias, por solicitud de UCGP, por requerimiento
judicial o dispuestas por el Interventor’>. En este dltimo caso, la
discrecionalidad en la seleccidon de los establecimientos a inspeccionar
puede dar lugar a arbitrariedades.

La Direccién auditada no siempre comunlca a UCGP el resultado de las
inspecciones realizadas a solicitud de ésta', dificultandole las tareas de
evaluacion y seguimiento de los geriatricos .

La dotacion de inspectores que posee el area con competencia para la
verificacion de los geriatricos es insuficiente, por cuanto el Departamento
Locales Especiales (que también tiene competencia en otras actividades)

cuenta con solo quince (15) inspectores.

Falta de registracion adecuada

La Direccion auditada no posee un registro detallado de las actas de
comprobacién labradas a los establecimientos geriatricos.

No posee un registro actualizado de los geriatricos habilitados que se
encuentran en funcionamiento. De la muestra efectuada (100 geriatricos)
sobre el padrén de geriatricos habilitados suministrado por DGVH, la

13 De zicuerdo a lo manifestado por el Sr. Interventor a este equipo de auditoria.
4 Da zicuerdo a lo manifestado por la coordinadora de tJCGP a este equipo de auditoria,
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UCQP inform6é que en veinte (20) direcciones constataron que n‘b
funcionaban geridtricos, en diez (10} los geriatricos ya no existen y tres”
(3) direcciones no obran en los registros de UCGP.

3. La Direccion auditada no cuenta con un registro de geriatricos habilitados
con detalle, en cada uno de ellos, de la cantidad de plazas habilitadas.

4. Tampoco cuenta con registros divididos tematicamente de las denuncias
de particulares recibidas en el Organismo, asl como de aquellas
derivadas por los Centros de Gestion y Participacion. Tal situacion
impide contar con informacion estadistica sobre las mismas.

OTRAS OBSERVACIONES

1. No fue suscrito por la Secretaria de Gobierno y los respectivos Consejos
Profesionales el convenio previsto en el Art.5° del Decreto N° 941/99.

2. Incumplimiento de lo establecido en los arts.11° y 12° del Decreto
1958/98" y art. 4 del Decreto N° 1015/00'®. La DGVH no conformé las
unidades polivalentes encargadas de ejercer el poder de policia local
previstas en la primera de las normas citadas, ni destacé en los CGP el
personal correspondiente para la evacuacion de consultas y recepcion de
denuncias. Al respecto, cabe remitirse a lo expresado en los Informes de
Auditoria N° 05.08.02,00, 05.09.02.00, 05.10.02.00., realizados en el

ambito de los CGP.

3. Hasta la fecha de finalizacidn de las tareas de campo de la presente
auditoria, no fue reglamentada por el Poder Ejecutivo ta Ley N°® 661.
Dicha normativa - que establece el marco regulatoric para el
funcionamiento de los establecimientos residenciales de la Ciudad -
prevé en su cldusula transitoria 1ra. que la reglamentacién debia ser
efectuada dentro de los 90 dias de su promulgacién®’.

Compulsa de expedientes de habilitacién

De la compulsa de sesenta y tres (63) expedientes de habilitacion (ver
limitaciones al alcance Il ap.“b”) localizados en el Archivo General, se formulan

las siguientes observaciones:

% E| ait.11 del decreto 1958/98 establece:"En cada CGP funcionara una unidad polivalents encargada de ejercer el poder

de policta local”. ' o
EL art.12 determina:” Las areas contrales transferiran ol personal que resulte necesario para el cumplimiento de este

decretn, sin pérdida de los bensficios que tuviesen al ser transferidos™. )

' Art.4 decreto 1015/00:"La Direccidn General de Verificacionas y Habilitaciones destacara en cada CGP al menos 10
Inspeciores, quienes recibiran las cansultas verbales scbre sl Codigo de Habilitaciones y Verificaciones y las denuncias del
ambito da aplicacion de la Direccién Generat de Verificaciones y Habilitacicnes que se efectéen a través de la mesa de

entrad: del CGP.." .
7 |.a Ley N°661 fue promulgada el 16-10-01 y publicada en BOCBA 1300 e} 19-10-01
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1. En veinticinco (25) casos (39%) no consta la inscripcion y pago i.,-
ingresos brutos, incumpliendo lo exigido por la Ordenanza N° 33.266 °
(AD 700.5) Art. 2.1.3 ap. c)'®.

2. En veintitrés (23) expedientes (36%) no hay constancia de inscripcion y
pago en el sistema previsional correspondiente, incumpliendo lo exigido |
por la Ordenanza N° 33.266 Art. 2.1.3 ap. d)' |

3. En cuatro (4) casos {6%) no obra constancia de aprobacion de
localizacién de la actividad, incumpliendo lo exigido por fa Ordenanza N°
33.266 Art. 2.1.3 ap. 9)°.

4. En tres (3) casos (4%) no hay constancia de la declaracion jurada,
incumpliendo lo exigido Ordenanza N° 33.266 Art. 2.1.3 ap. a)*! .

5. En tres (3) casos (4%) no consta el certificado de sobrecarga previsto en
la Ordenanza N° 33.266 Art.2.1.3 ap.e)®.

6. En un (1) caso (1,5%) falta la acreditacién del caracter de fitular del
dominio o locatario mediante ia agregaciéon del titulo de propiedad o
contrato de locacién, incumpliendo lo exigido por la Ordenanza N° 33.266
Art. 2.1.3 ap. h}®.

7. En un (1) caso (1,5%) falta el plano de habilitacion por duplicado exigido
por la Ordenanza N°33.266 Art.2.1.3 ap."b***

Cabe resaltar que los expedientes analizados respecto a los cuales se
formulan observaciones corresponden a periodos de vieja data, anteriores al afo
1998. En los expedientes de fecha posterior, regidos por el Decreto N° 2516/98,
no s2 detectaron incumplimientos.

Incumplimiento normativo por parte de los geriatricos ;

De la verificacion in situ realizada en forma conjunta con personal de
DGVH en nueve (9) establecimientos geriatricos (ver limitaciones al alcance
ap.“c”), se formulan fas siguientes observaciones:

18 4it 2 1.3 Junto con ta solicitud de habilitacion debera acompafiar la sigulenta documentacion: Ap. “c": Constancia de 1

inscripcion y pago del impuasto a los ingresos brutos”,

¥ An *3" Comprobante de inscripein y pago en el sistema pravisional correspondienta”.

2 ap. "g": Comprobante de que la localizacion de ta actividad ha sido aprobada por el Concejo de Planificacién Urbana™

2 apra": *Declaracion jurada de habilitacion de usos, certificados de usos, segin formulario modelo”

Z Ap.a* cuando correspondiera debera acompaar plano de sobrecarga, escaleras y barandilias ap_robado por el Crgano
Municipal competente o certificade de sobrecarga firmado por profesional responsable, Inscripto en los registos
municipales”

A Ap."ﬁ": Escritura de dominio, en caso de que el solicitante sea propiatario, o contrato de locacion vigente y debidamente
sellada por la autoridad competente, en caso de sar inquiling”

# Ap"a": Planas de habilitacion por duplicado”
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1. En dos (2) establecimientos (22%) se constaté la ocupacion de més {fﬁ’
habitaciones que las habilitadas por DGVH?*

N
\‘\

T, o

2. En un (1) establecimienio (11%) se constatd la existencia de mas camas
ocupadas que las habilitadas por DGVH2®

3. ‘En un (1) establecimiento (11%) la cantidad de personas hospedadas
difiere de las registradas en el libro registro de hospedados?®’.

4. En un (1) establecimiento (11 %) hay mas personas hospedadas que la
cantidad habilitada por DGVH®

5. En un (1) establecimiento (11%) no se exhibio el certificado de prevencidn
contra incendio, incumpliendo con lo dispuesto en el CE Pto.4.12.3%,

6. En un (1) establecimiento (11%) no se cumple con lo dispuesto en el CHV
Pto. 9.1.7 sobre “condiciones de seguridad de los alojados”, atento que el
mismo carece de superficie antideslizante en una escaiera.

7. En un (1) establecimiento (10%) se constatdé el incumplimiento de lo
dispuesto en el CHV Pt0.9.1.8 y C.E. Art.7.5.13.4 sobre “existencia de
chapa identificatoria en el local”.

8. En un (1) establecimiento (11%) no fue exhibida la libreta sanitaria,
incumpliendo con lo establecido en el CHV Pto.9.1.9.

9. En un (1) establecimiento (11%), no fue exhibido el libro de inspecciones,
incumpliendo lo dispuesto en el CHV Pto. 9.1.10.

10. En un (1) establecimiento (11%) no fue exhibido el libro de atencidon
médica, incumpliendo con lo dispuesto en el CHV P10.9.1.11,

11.  En dos (2) establecimientos (22%) no fue exhibido el libro de registro de
hospedados, incumpliendo con lo dispuesto en el CHV Pto.9.1.12.

12. En tres (3) establecimientos (33%) se constataron habitaciones sin
numeracion y otras sin indicacién en su interior de la capacidad
reglamentaria de ocupacion, incumpliendo con lo dispuesto en el CHV
Pt0.9.1.16.

13.  En seis (6) establecimientos (66%) se constaté el incumplimiento de lo
dispuesto en el CE Pt0.7.5.13.3 sobre “capacidad de ocupacion de las

habitaciones”.

# Las habitacicnes habilitadas por DGVH surgen de la caratula del Libro Registeo de Inspecciones
% | ag camas habilitadas por DGVH surgen de la caratula def Libro Registro de Inspecciones.
w En el geriatrico “Del Sal” hay 29 personas hospadadas y sblo 27 registradas en el libro de hospedados.
EI genatrico “San Marcos" esta habilitado para 47 personas y hay 48 hospedadas.
Nt CE Plo.4.12.3:"Cuando se exijan candiciones especificas de extincion, la Direccion otorgara un certificado donde conste
que el uso o usos que conforme el edificio, cumple con lo exigido an el Cap."De 1a proteccitn contra incendio”
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14. [—;n un (1) establecimiento (11%) se constaté el incumplimiento con |
dispuesto en el CE Pt0.7.5.13.3 sobre “iluminacién y ventilacién natural d
las habitaciones”.

15. En un (1) establecimiento (11%) se constaté el incumplimiento con lo
dispuesto en el CE Pt0.7.5.13.9 sobre “guardarropa para el personal”.

16.  En un (1) establecimiento (11%) no se cumple con el Pt0.7.5.0/1/2 CE
sobre “ancho de pasos, pasajes o corredores de salida”.

17. En un (1) establecimiento (11%) no se cumple con el Pt0.4.12.2.3 ap. a2
sobre “condiciones generales de extincion (matafuegos)”.

18.  En dos (2) establecimientos (22%) no se cumple con el Pt0.4.6.6.1 sobre
“iluminacién artificial ap.d) iluminacion de emergencia”.

19.  En un (1) establecimiento (11%) no se cumple con lo dispuesto en el CE
P10.8.10.3.1 ap.i) atento que el certificado mensual de mantenimiento de
ascensor se encontraba vencido®.

VIl. RECOMENDACIONES
A la Direccién General de Verificaciones y Habilitaciones

1. Elaborar y someter a consideracion y aprobacion del Poder Ejecutivo del
Gobierno de la Ciudad, un proyecto de estructura organico — funcional
que contemple los niveles inferiores a Direccion General, especificando
las misiones, funciones y responsabilidades atribuidas a los mismos.

2. Elaborar Manuales de Procedimientos que especifiqguen y describan los
procedimientos a implementar, circuitos y rutinas a cumpiir.

3. Confeccionar anualmente una planificacion estratégica y operativa de las
inspecciones a realizar.

4. Proceder al disefio de circuitos de las inspecciones que posibiliten una
mayor eficiencia en el control de los establecimientos. Asimismo, las
decisiones del Interventor que ordenen la inspeccion de determinado/s
establecimiento/s, deberan contar con fundamentacion suficiente,
especificando las circunstancias que lo ameritan.

30 CE P10.8.10.3.1 i)"El consarvador debera ragistrar en el Libro Jos detalles de impartancia que estime corresponden
relacionadas con el servicio, asentando el resuitado de las prusbas de los slementos de seguridad, a_si come las targas
mensuales y semestrales previstas en el art.8.10.3.2, debiendo estar suscripto unicamente por el profesional reprasentante

técnico”
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de los establecimientos geriatricos.

Implementar mecanismos de reasignacion del personal, dotando a la
Direccién de los inspectores necesarios para cumplir con su finalidad.

REGISTRACIONES

Elaborar un registro detallado de las actas de comprobacion labradas a
cada uno de los establecimientos geriatricos.

Confeccionar un registro actualizado -con detalle en cada
establecimiento de la cantidad de plazas habilitadas - de los geriatricos
habilitados que se encuentran en funcionamiento, a fin de posibilitar su
utilizacion como instrumentos de consulta apropiados.

Elaborar registros divididos por temas de las denuncias recibidas, que
permitan elaborar informes estadisticos.

OTRAS RECOMENDACIONES

Al Poder Ejecutivo del GCBA

A los fines de optimizar la labor fiscalizadora desarrollada por la UCGP con
relacion al mantenimiento de las condiciones y/o requisitos exigidos a los
locales para su habilitacion, el Poder Ejecutivo deberia redisefar la
conformacion de dicha Unidad incorporande a la misma a profesionales
independientes a través de un acuerdo con los Consejos Profesionales
pertinentes, de manera tal que no implique un costo adicional para el
contribuyente y/o para el Estado.

Conformar las Unidades Polivalentes, destinando a cada uno de los CGP
la dotacion de inspectores establecida por Decreto 1015/00, a efectos de
continuar con el proceso de descentralizacion iniciado.

Proceder a la reglamentacion de fa Ley N°661, dando cumplimiento a la
obligacién emergente de la misma norma en lo referido a los plazos fijados

en su clausula transitoria 1°.

Compulsa de expedientes de habilitacion
Atento que en la documentacion analizada regida por el Decreto N°
2516/98 no se detectaron incumplimientos, no se formulan

recomendaciones al respecto.

AGCRAG®

Comunicar oportunamente a UCGP el resultado de cada inspeccion que, 4 %
ésta solicita, a fin de simplificarle las tareas de evaluacion y seguimiento:.




Incumplimiento normativo por parte de los geriatricos

A la Direccién General de Verificaciones y Habilitaciones y Unidad de
Controlar de Geriatricos Privados

1. Incrementar la frecuencia de las inspecciones a fin de verificar la
adecuacion permanente de los mismos a la normativa aplicable,
efectuando cuando corresponda fa pertinente intimacion de mejoras,
labrando actas de comprobacion y clausurando preventivamente cuando
se afecten condiciones minimas de seguridad y salubridad.

CONCLUSIONES

Si bien la labor fiscalizadora desarrollada por la UCGP y DGVH con relacién
al mantenimiento de las condiciones y/o requisitos exigidos a los locales para su
habilitacién puede considerarse, en términos generales, aceptable, a los fines de
optimizar dichas tareas de control y, de tal modo, propender a mejorar la calidad
de vida de las personas hospedadas, deberian establecerse nexos de
comunicacion mas fluidos entre ambas &reas. Por otra parte, el Poder Ejecutivo
deberia redisefiar, a idénticos fines, la conformacion de dicha Unidad,
incorporando a la misma a profesionales independientes a través de un acuerdo
con los Consejos Profesionales pertinentes, de manera tal que no implique un
costo adicional para el contribuyente y/o para el Estado y tampoco una
delegacion de las funciones de contralor que le competen al mismo.

1 - e

Dr. Vicenta M. Brusca
-7 presidente
: Auditoria Generai de la
- Ciudad Auténoma do Buenos Aires
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ESTRUCTURA ORGANICA INFORMAL CREADA MEDIANTE RES. 475-DGVH-01
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ANEXO il

MARCO NORMATIVO

- Ordenanza N° 14.089 (BM 6.764) "Cédigo de la Edificacion”,

- Ordenanza N° 33.387 BM.15.475: “Codigo de Planeamiento Urbano”.

- Ordenanza N° 34.421 (BM15852) "Aprueba los textos ordenados del Codigo
de la Edificacidén y de Habilitaciones y Verificaciones”

- Ordenanza N° 35.331 (BM 16161) define al establecimiento geriatrico y
establece los requisitos y condiciones para su habilitacion y funcionamiento.

- Ordenanza N° 13.126 BM 6442. prevé la obligatoriedad para todo local
sujeto a habilitacion de la tenencia de un libro registro de inspecciones.

- Ordenanza N° 44,103 BM18695. Establece que las actividades que
desarrolien las entidades civies yfo religiosas que funcionan como
establecimiento geriatrico sin fines de lucro, deberan ser habilitadas a tal
efecto.

- Decreto N° 2.516/98 "Reglamenta el procedimiento de otorgamiento de
habilitaciones de comercios e industrias, depdsitos y servicios. Deroga el
Decreto 2.013/21 en todo aquelio que se oponga.

- Resolucion 38-SG-99 "Precisa alcances del decreto de arts. 16 y 18 del
Decreto 2.516 en casos de cambio de titularidad de una actividad”

- Decreto N°941/99: “Establece que los titulares de locales gque cuenten con
habilitaciéon deberan presentar a DGVH o al CGP que corresponda, un
certificado de fiscalizacion cada 6 meses emanado de profesional y con
intervencion del Consejo Profesional pertinente,  certificando que el
establecimiento conserva las condiciones de seguridad e higiene requeridas
para la habilitacion.”

- Disposicion N° 822-DGVH-2001: “Establece los rubros que ie corresponde
intervenir al Departamento Locales Especiales de la Direccion Actividades
Especiales.”

- Decreto N° 215-GCBA-96: "Define los términos de clausura preventiva y
definitiva. Fija la autoridad de aplicacion de las clausuras”

- Decreto N°307/99: “Modifica el art.13 del decreto 2516, haciendo unha
distincién de las deficiencias que conlievan a la clausura definitiva o
provisoria de un establecimiento habilitado”. Reserva la medida al “criterio
exclusivo de la autoridad de aplicacién”

- Resoluciones SG- N°13/96 y SG-23/96 “Delegd la competencia para aplicar
la sancion de clausura preventiva en la Direccibn General de Policia
Municipal.”

- Decreto N°18-GCBA-99: “Crea la Direccion General de Verificaciones y
Habilitaciones, la que aglutina las competencias que ostentaban la ex
Direccién General de Registros y Certificaciones y la ex Direccion General

de Policia Municipal que se suprimen.”
- Decreto N° 654/01: Transfiere la DGVH a la Subsecretaria de Seguridad de

la Secretaria de Justicia y Seguridad.
- Decreto N° 2.011/01: Transfiere a la DGVH, ubicandola institucionalmente

bajo dependencia directa de la Subsecretaria de Trabajo y Empleo de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico.
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- Decreto N° 430/02 (Art41) Transfiere la Direccion auditada a .la Z@

Subsecretaria de Regulacién y Fiscalizacion de la Secretaria de Gobiernd?}-x \{/

&
i

Control Comunal.

- Decretos N° 2012/01 (BOCBA N°1331), N° 212/02 (BOCBA 1394) y N"%"‘:;;:E’?i,
667/02 (BOCBA 1476). Se interviene la DGVH y se la prorroga en 2
oportunidades.

- Decreto N° 919-GCBA-2002 (BOCBA 1504): Suprimié la DGVH (Art.1°),
creando 2 nuevas Direcciones Generales: Habilitaciones y Permisos (Art.2°)

y Verificaciones y Control (Art.3°). ]

- Decreto N° 1027-GCBA-2002: Designa al Director General de Verificaciones ;

[
i

y Control.

- Decreto N° 1028-GCBA-2002: Designa al Director General de Habilitaciones
y Permisos.

- Resolucion SG-N°42: “Delega en el Director General de Verificaciones y
Habilitaciones |a facultad de confirmar las clausuras preventivas aplicadas.”

- Decreto N° 609-GCBA-97 (12-5-97) Encomienda a la Secretaria de
Promocion Social la implementacién de una Unidad de Contralor de los
Establecimientos geriatricos privados ubicados en la Ciudad.

- Resolucion N° 74-SPS-97 del 5-9-97 crea la Unidad de Contralor de los
establecimientos geriatricos, ubicados en la Ciudad dependiente de la
Subsecretaria de Gestion de la Accion Social. En su Anexo |l detalla las
normas de funcionamiento.

- Disposicién N° 2.685-DGVH-01 (10-7-01) Crea la comision de gestion
interna y detalla sus misiones y funciones. _

- Orden del Dia 61-DGVH-01 (12-7-01) Pone en conocimiento de todas las
areas de la DGVH, que se encomienda a la Comisidn de Gestion Intema el
seguimiento de los establecimientos geriatricos clausurados desde el mes
de agosto del 2000.

- Disposicion N° 127-DGVH-01. Otorga ta funcién de inspeccion a la Unidad
de Control de Usos y Actividades Especiales, de aquellos tramites iniciados
por ante la Direccion Delegacién Colegio de Escribanos, para las actividades
comprendidas en los alcances del arts.2.1.5 y 2.1.8 del Cddigo de
Habilitaciones y Verificaciones (incluye establecimientos geriatricos).

-Ley N° 661 (BO 1300): Establece el marco regulatorio para el
funcionamiento de los establecimientos residenciales. Modifica el Codigo de
Habilitaciones y Verificaciones.

- Decreto 1958/00: “Aprueba la estructura organizativa conforme anexo il y
establece la responsabilidad primaria y esquema de acciones de los CGP
pilotos (Anexo 1)’

- Decreto 1015/01: "Dispone que la DGVH deberad destacar al menos 10
inspectores en cada CGP a los fines de dar cumplimiento al poder de policia
local”

- Decreto 1510/GCBA/ST: “Procedimiento Administrativo de la Ciudad.”

- Ley 70-GCBA-: “Sistemas de Gestion, Administracion Financiera y Control
del Sector Publico de la Ciudad de Buenos Aires.”

- Ley 10: “Cddigo Contravencional”.

- Ley 12" Cédigo de Procedimientos en lo Contravencional.

- Ley 451:* Cédigo de Faltas”.




ESTRUCTURA DE LAS DIRECCION GRALES. CR
DECRETO 919-2002

ANEXO Il

EADAS MEDIANTE

GORBIERNG PE LA CAUDAN DDE BEITEROS 3005 L

ANEXD |

JEFE DE GOBIERND DE LA GIUDAD AUTONOMA DE BUENGS AIRES
SECRETARIA: GOBIERNO Y CONTROL COMUNAL
SUBSECRETARIA: REGULACION Y FISCALIZACION
DIRECCION GENERAL: VERIFICACIONES Y CONTROL

FECHA DE APRODBACIDH

DTO.N* BOL, OFICIAL

A - SECRETARIATIE GOBIERNG Y CONTROL COMUMAL

REGULACICN
¥
FISCALIZACION

DIRECCION |DIRECCION GENERAL| SUBSECRETARIA

HABILITACIONES CON
INSPECCIONES

PREYIAS

HABILITACIONES
Y
PERMISOS
PERMISCS EN ADMINISTRATIVA
HABILITACIONES VIA PUBLICA LECNICA Y LEGAL
ADMINISTRATIVO Y
= TRAMITE VIA PUBLICA REGISTRO
TECNICO
E | cErmFICACIONES PUBLICIDAD LEGAL
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GOBIERNO DE LA CICDAD DE BUENOS ATRES

ANEXC 1)

JEFE DE GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONCMA DE BUENODS AIRES
SECRETARIA; GOBIERNO Y CONTROL COMUNAJL
SUBSECRETARIA: REGULACION Y FISCALIZACION

DIRECCION GENERAL: VERIFICACIONES Y CONTROL

FECHA DE APRGOBACION

OTO.N

BOL. OFICIAL |

A- BECRETARIA DE GOBIERNG Y CONTROL COMUINAYL

REGULACION
¥
FISCALIZACION

VERIFICACIONES
Y
CONTROL

DIRECCION |DIRECCION GENERAL] SUBSECRETARIA

TECHICA
Y LEGAL

ADMINISTRATIVA

VERIFICACIONES

|

VIA PUBLICA
¥ CONTROL

DEPARTANEMTC

ADMINISTRACION

VERIFICACICNES
GENERALES
A

TECNICO
{EGAL

VERIFICACIONES

GENERALES
B

CLAUSLRAS

ACTIVIDADES
NOCTURNAS

SALUD,
EQUCACION,
ESFECTACULOQ
Y ESTABLECIMIENTOS
DEPORTIVOS

SABADOS, DOMINGQS v
FERIADDS

VIA PUBLICA

PUBLICIDAD F
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