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INFORME FINAL DE AUDITORIA
PrROYECTO N° 2.22.00.02.02

SRA. PRESIDENTE

LEGISLATURA DE LA CIUDAD
AUTONONA DE BUENOS AIRES
Lic. MARIA CECILIA FELGUERAS:
S / D

En uso de las facultades conferidas por el articulo N° 135 de la
Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires, y conforme a las disposiciones de los
articulos 131, 132 y 136 de la Ley N° 70, y la Resolucién 198/02 de la Legislatura
de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires, la AUDITORIA GENERAL DE LA
CIUDAD DE BUENOS AIRES procedio a efectuar un examen en el ambito de la
Direccion General de Educacion de Gestion Privada, de acuerdo con el objetivo
que se detalla seguidamente.

1. Objetivo de la Auditoria

Grado de cumplimiento de las recomendaciones efectuadas en ocasion de
la auditoria legal y financiera realizada en la Direccion General de Educacion de
Gestion F'rivada respecto del Ejercicio 2000.

2. Alcance del examen

El examen fue efectuado segin las normas de auditoria externa de la
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, aprobadas por Ley

N° 325 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y las Normas Basicas de
Auditoria Externa aprobadas por Resolucion 161/00 de la A.G.C.B.A.

Para la realizacion de la auditoria se llevaron a cabo los siguientes
procedimientos:

1. Analisis del informe proporcionado por la Direccion General con relacion al
cumplimiento de las recomendaciones de la auditoria anterior.

2. Recopilacion y analisis de la actualizacion de la normatlva aplicable al
organismo.

3. Entrevistas con funcionarios, jefes y/o personal a cargo de las diversas
areas formales e informales que conforman el organismo.

&




B

AT T
H

. Eintrevista con el director del Programa de Fortalecimiento Institucional para

la Promocién Social Educativa.

. Verificacion del funcionamiento del sistema computarizado y entrevistas con

los encargados de cada sector.

. Verificacion del cumplimiento de la actualizacién normativa por parte de las

escuelas en la entrega de documentacién vinculada con los subsidios que
reciben.

. Verificacion de los cambios producidos en los circuitos involucrados en los

procesos administrativos y de gestién.

. Determinacion de una muestra de legajos de plantas funcionales con el

objetivo de verificar los cambios producidos en el control de la
cdlocumentacion que ingresan los inslitutos que reciben subsidios.

. Verificacion en los legajos de plantas funcionales de la inclusion de las

disposiciones de otorgamiento de subsidios.

10.Dieterminacion de una muestra de legajos de liquidaciones de los

establecimientos a fin de verificar el correcto dlhgenmamlento de la
documentacion obrante en cada uno de ellos.

Nerificacion de los legajos de liquidaciones del Instituto Mekhitarista

correspondientes al periodo comprendido enero de 2001 y junio de 2002.
Revision de las liguidaciones que efectua el sector econdmico financiero y
cde las notas que la DGEGP envia al Banco Ciudad donde figuran las
transferencias a la sucursal 26 (donde posee su cuenta el instituto).

Las tareas de campo se desarrollaron entre el 15 de agosto y el 9 de octubre de

3. Aclaraciones previas:

A efectos de determinar la muestra de legajos de liquidaciones se tomo

ALGE A jcomo base los mismos institutos que constituyeron la muestra de la auditoria del
Ejercicio 2000. Se consideraron sélo aquellos institutos que presentaron el mayor
£ nimerc de observaciones {un total de 41 sobre 87 que habian sido auditados).
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Sobre cada uno de ellos se volvio a verificar si se continuaban verlflcando las
cuestiones observadas. Teniendo en cuenta que el informe final fue aprobado Y-
remitido al organismo durante agosto de 2001, se analizaron los legajos de

liquidaciones entre los meses de setiembre y diciembre de 2001 mc!wda ia
segunda cuota del sueldo anual complementario.

4. Seguimiento de Observaciones y Recomendaciones

o Control Interno

Observacion1:  De un total de 87 legajos determinados en la muestra, se
verificd que no constaba la disposicion de otorgamiento, salvo en 4 de ellos que
comenzaron a percibir el subsidio durante el afio 2000

Recomendacion 1: incorporar en los legajos de plantas funcionales de todos los
establecimientos, la Disposicion de otorgamiento del subsidio, con sus
fundamentos.

Comentarios del organismo auditado:

La Direccion General respondid que “cdmo se indicé en controles
anteriores, las Disposiciones emanadas por la Superintendencia Nacional de la
Ensefanza Privada (SNEP) relacionadas con el otorgamiento y/o modificacion del
aporte estatal no obran en el “legajo econémico/adminitrativo”. A partir de la
creacion de la DGEGP (afio 1997) los legajos contienen la documentacién
emanada por ésta. Cabe agregar que la presente gestion implementd medidas
para dar mas seguridad y transparencia a la documentacion sustentadora del
aporte gubernamental que se otorga, con [a creacion del registro de declaraciones
juradas de las instituciones (Disp. N° 093-DGEGP-2002) y la comunicacion de su
reglamentacion y relacionadas. Del mismo modo se implementd un formulario
denominado “Planilla de Analisis” donde se refleja la situacion de cada institucion
del afio precedente y del afio en curso y las observaciones y determinaciones que
el sector Técnico Contable, el correspondiente nivel pedagégico o la Direccién
General realizan sobre el mismo en funcion del aporte gubernamental a otorgarse,
planilla que es descriptiva, aclaratoria y sustento del acto administrativo que
posteriormente se realiza, la que debe incorporarse al legajo junto con el acto
administrativo y toda la documentacion de respaldo del mismo. Del mismo modo,
se estan emitiendo los actos administrativos con fecha cierta de vencimiento y con
la aclaracion (de corresponder) de las excepciones que contiene el otorgamiento”.

Comentarios de la Auditoria:
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El sector Plantas Funcionales entregd a esta auditoria u}q\ listado
correspondiente al afio 2001 donde figuran 4 institutos que recibieron aporte por,
primera vez y otros 9 cuyos subsidios sufrieron modificaciones durante “gse-
periodo. De la verificacion efectuada en los 13 legajos de plantas funcionales pudo

comprobarse que obra el 100 % de las disposiciones de otorgamiento o
modificacion de los subsidios.

Observacion 2: Los supervisores encargados del analisis del otorgamiento de los
subsidios no son suficientes, dado que son solamente 3 para un universo de 421
Institutos, y se observd, en los colegios a los que se concurrid, que son visitados
por los supervisores a lo sumo una vez al afio.

Recomendacién 2: Mejorar el sistema de supervision.

Comentarios del organismo auditado:

El sector Supervision de Organizacion Escolar cuenta con solo tres
supervisoras para fiscalizar y asesorar a mas de 420 institutos y 915 niveles de
enseffanza. Este nimero no se ha incrementado. La falta de una apertura de
concurso es la principal causa de esto.

Comentarios de la Auditoria:

La cantidad de personal destinado a la supervision no ha variado con
respecto a la Uitima auditoria, por lo que no se verifican progresos en el control de
los establecimientos. Cabe aclarar que por nota del 3.10.02 remitida a esta
auditoria por la Coordinacion Técnico Contable se informa que hasta el 30 de
setiembre de 2001 por disposicion de la DGEGP “sdlo se realizaron supervisiones
por problemas puntuales (por ejemplo, denuncias sobre aranceles, rendiciones del
aporte incorrectas, etc.)”. Seglin lo expresado en la misma nota a partir de 1° de
octubre de 2001 “se reinician parcialmente las supervisiones a los institutos, dado
que se destinan dos dias de la semana a las guardias y se desarrollan actividades
de asescramiento”.

Observacién 3: E|l Organismo no dispone de organigramas, estructura
funcional aprobada, instructivos, ni manuales de normas y procedimientos.

Recomendacion 3: Definir la estructura del organismo y la delimitacion de
funciones, y confeccionar manuales de normas y procedimientos.

CiEl Comentarios del organismo auditado:
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La Direccion General estd realizando gestiones conjuntamenté
Secretaria de Educacion para el reconocimiento de una estructura funcio
la que se han elevado propuestas.

Comentarios de la Auditoria:

La Secretaria de Educacion cred por resolucion 2181 del 27 de noviembre
de 2001 el "Programa de Fortalecimiento Institucional para la Promocion Social
Educativa®. En sus consideraciones se menciona que es “pertinente adecuar los
procesos y estructuras de la DGEGP".

Entre los objetivos que figuran en el Anexo | se propone realizar un diagnéstico
organizacional para io cual “se tomara conocimiento de todos los procesos
existentes en el organismo”. También se propone “elaborar propuestas para la
conformacion de una adecuada estructura organizacional del area”. '
Entre fines de 2001 y comienzos del afio el curso el programa elabord un
“Diagnéstico Organizacional de la DGEGP” en el que se efectud un relevamiento
de fa estructura informal y de las misiones y funciones que cumple cada area del
organismo.

Por su parte la Direccion General elaboré un anteproyecto de estructura y
disefio de los circuitos administrativos, que fue entregado a esta auditoria y sera
elevado al Secretario de Educacion.

De todas maneras, cabe aclarar que la aprobacion de la estructura no es
competencia de la Direccion General. Asimismo, el Decreto 12/96 dispuso la
caducidad de todas las estructuras organizativas del Gobierno de la Ciudad y
derogé todas las facultades otorgadas para aprobar o modificar estructuras
organizativas, las que deberan ser aprobadas por decreto del Jefe de Gobierno.

. con la
al, para

Observacion 4: Ei Area Econémico-Financiera {donde se efecta la afectacion
de los fondos a remitir a cada establecimiento, la solicitud de fondos a la Tesoreria
y cuando llegan las liquidaciones se registra su rendicion y el movimiento y
conciliacion bancaria) no cuenta con el personal suficiente para realizar controles
internos.

Recomendacion 4: Prever, para el Area Econémico-Financiera, una planta que
posibilite la realizacion de controles internos adecuados.

T kTR gy

Comentarios del organismo auditado:

Se ha solicitado a la SED personal de apoyo administrativo. A la fecha, para
la Coordinacion Técnico Contable ha sido transferida una persona (recepcionista/

i telefonista) lo que liberé a un agente quien brinda apoyo al sector. Esta en curso
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Comentarios de la Auditoria:
Se verifico que el sector mencionado en la observacion cuenta con el apoyo
de un agente afectado al control interno.

un segundo pedido en vias de resolucion, de dos administrativos para‘-:"f_r_efbr\zar el

Observacion 5: En el sistema de liquidaciones computarizado, en lo que
respecta al respaldo de archivos, se observé que no existe back-up externo de los
programas fuente, en cuanto a los archivos de datos, se dispone de una copia en
las médquinas del Area Econémico-Financiera que no corresponde a la ultima
version de los archivos.

Recomendacion 5: Implementar un sistema informatico actualizado, seguro y
confiabile.

Comentarios del organismo auditado:
No existe una rutina establecida por normativa sobre estos procesos, los
gue se realizan esporadicamente.

Comentarios de la Auditoria:

2l area Econdomico Financiera realiza un back-up de la informacion
utilizando un zipeador que es solicitado al area Informatica, encargada de su
guarda. Enlo que va del afio no se ha ejecutado esta tarea.

Observacion 6:  Con respecto a las claves de acceso el sistema no cuenta con
seguridad interna, dado que trabaja con archivos DBF que pueden ser faciimente
accedidos por gran cantidad de usuarios y leidos con cualquier software (QPRO,
EXCEL).

Recomendacion 6: Implementar un sistema informético actualizado, seguro y
confiable.

Comentarios del organismo auditado:
l.a Direccion General informé que no se modificoO sustancialmente la
situacién.

Comentarios de la Auditoria:

l.os distintos sectores cuentan con claves de seguridad para acceder al uso
de los programas. Sin embargo, teniendo en cuenta que no existe un sistema
centralizado y las computadoras no estan conectadas en red, cada sector asigna
sus propias claves lo que debilita el resguardo de ta seguridad interna.




Observacion 7:  En cuanto a la documentacion del sistema falta la inforimacion
relativa a: objetivos, limites, alcances, descripcion general del sistema, descripcion
de salidas, diccionario de datos, instrucciones de operacion.

Recomendacion 7: Implementar un sistema informatico actualizado, seguro y
confiable.

Comentarios del organismo auditado:
La Direccion General informé que no existe un manual e instrucciones de
operacion,

Comentarios de la Auditoria: _
No se ha implementado un sistema informatico acorde con las necesidades
del organismao.

Observacion 8: No se dispone de los programas fuente del proceso para
generar el archivo de texto para transferencias electronicas al banco ni para el
proceso de carga de reintegros de los institutos.

Recomendacion 8: Implementar un sistema informatico actualizado, seguro y
confiable.

Comentarios del organismo auditado:
Estos programas fueron generados en Cliper y estan en uso

Comentarios de la Auditoria:
Se verificd que se desarrolié el programa fuente para ambas funciones: a)
transferencia electronica al banco, b) carga de reintegros.

Observacion 9:  No existia, hasta setiembre de 2000, registro de solicitud de
subsidios.

Recomendacion 9: No corresponde recomendacion, ya que lo observado fue
subsanado a patrtir de octubre de 2000.

Comentarios del organismo auditado:

L& Direccion General informd que “al arribo de esta gestion no se puso a
disposicion de la misma ningun registro, ni archivo sistematizado alguno de estas
solicitudes. Con la habilitacion del sistema de carga de POF y datos institucionales
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via Internet (desde hace dos afios implementado para el nivel Inicial y ';I_i'*?rirhario) ‘yk

en implementacion (prueba durante octubre 2002) para el resto de 05 niveles,
esta Direccion General piensa solicitar a los Institutos -junto con la declaracion
jurada de plantas funcionales y otra informacion institucional y para base
estadistica, como informacion complementaria econdmico/ administrativa- que
cargue el nimero de Actuacion otorgado por la DGEGP de todas las solicitudes no
satisfechas, para que sirva como registro de éstas”.

Comentarios de la Auditoria:

Se verificd que durante el afio 2001 se archivaron en el area Técnico -
Contable tres biblioratos con 84 solicitudes de institutos que ya percibian subsidios
y requerian nuevos aportes por haber modificado sus plantas funcionales.
Asimismo, existe un indice agregado en planillas sueltas a uno de estos biblioratos
en el que se reqgistrd el nimero de establecimiento, actuacidon, tipo de
requerimiento y fecha. Este indice no fue confeccionado cronolégicamente.
Tampoco esta foliado ni firmado y no cuenta con namero de registros.

Durante 2002 el area Técnico - Contable implementé en una planilla
computarizada un indice de solicitudes ordenado tambien por numero de
establecimiento y fecha, pero no cuenta con proteccion que asegure la
inviolabilidad de lo registrado ni con un nimero de registro. La documentacion se
encuentra archivada en biblioratos.

Con respecto a lo expresado por nota de la Direccion General en cuanto a
la intencién de que los institutos vuelquen via Internet la informacion vinculada con
solicitudas no satisfechas, en futuras auditorias se podra verificar la
implementacion de esa modalidad.

Observacién 10: No se encontraba implementado, hasta setiembre de 2000, un
registro estadistico que permita determinar los subsidios otorgados por nivel
educativo.

Recomendacién 10: No corresponde recomendacion, ya que lo observado fue
subsanado a partir de octubre de 2000.

Comentarios del organismo auditado:
La Direccion General informd que la recomendacion “esta implementada”.

Comentarios de la Auditoria:

Si bien no existe un registro estadistico, se verifico que la DGEGP informa
mensuaimente a la Secretaria de Educacion sobre los montos posibles de ser
transferidos a los establecimientos, clasificados por nivel y distrito escolar. Se trata
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de estimaciones ya que esos valores pueden sufrir modificaciones al mbmehto de -

hacerse efectiva la transferencia. Posteriormente, en el momento de la fendicion .

los institutos informan el monto exacto aplicado, el que puede ser en exceso O
defecto debido a las novedades en la liquidacion de sueldos que reaiiza cada uno
de ellos.

¢ Legajos de plantas funcionales de los establecimientos
educativos.

Observacion 11: Los legajos de plantas funcionales se encuentran
desbordados en su capacidad fisica de almacenamiento, lo que dificulta el acceso
a los mismos y facilita extravios y errores en su ordenamiento.

Recomendacion 11: No corresponde recomendaciéh, va que lo observado fue
subsanado a partir de octubre de 2000.

Comentarios del organismo auditado:

La Direccidn General explicé que “se ha mejorado sensiblemente, pero el
archivo de la documentacion en la Coordinacién Administrativo Contable no es
aun ideal. Por falta de recursos no se ha podido implementar un sistema de
carpetas colgantes con clara y sistematica identificacion externa del instituto dei
que se frata”.

Comentarios de la Auditoria:

Durante Ia visita al archivo y de la entrevista mantenida con la responsable
del sector Plantas Funcionales, pudo constatarse que de los seis archivos
metalicos donde se guardan los legajos de los establecimientos, tres no cuentan
con cerradura de seguridad.

Asimismo, las carpetas que conforman los legajos no sujetan la
documentacion que contienen. De no destinarse recursos para equipar el sector,
la recomendacion resulta de imposible cumplimiento.

Observacion 12: La documentacion se archiva sin un orden especifico, lo que
dificulta su analisis e interpretacion La documentacion contenida en los legajos no
se encuentra foliada, lo que implica que se pueden retirar fojas sin dejar
constancia alguna.

Recomendacién 12: No corresponde recomendacion, ya que lo observado fue
subsanado a partir de octubre de 2000.

Comentarios del organismo auditado:
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La Direccién General informé que “se trabajé con un borrador de instructivo .~/
que no fue concluido por el cambio de responsable de la coordinacion. Se esta -
trabajando sobre este tema”.

Comentarios de la Auditoria:

De la revision de los legajos de los institutos surge que solo se ha procedido
a numerar las fojas que corresponden a las plantas funcionales, separadas por
nivel de ensefianza. Cada uno de estos niveles tiene su propia foliatura. En
cambio, no se folian las disposiciones pedagogicas ni las declaraciones juradas.

Observacion 13: Los aspectos pedagogicos, las disposiciones, las resoluciones,
las declaraciones juradas de alumnos y las plantas funcionales aparecen dentro
de los legajos sin orden légico.

Recomendacion 13: No corresponde recomendacion, ya que lo observado fue
subsanado a partir de octubre de 2000.

Comentarios del organismo auditado:

l.a Direccion General informé que “se trabajd con un borrador de instructivo
que no fue concluido por el cambio de responsable de la coordinacion. Se esta
trabajando sobre este tema”.

Comentarios de la Auditoria:

De la revision de los legajos de los institutos surge que la documentacion se
agrupa dentro de cada carpeta en tres rubros: las disposiciones pedagogicas; las
declaraciones juradas de los ultimos tres afios y las plantas funcionales, que a su
vez se agrupan por nivel de ensefianza. En cada caso la documentacion se
encuentra sujeta con broches, pero esta suelta dentro de la carpeta que la
contiene.

Observacion 14: De la visita a los establecimientos seleccionados se verifico
que en uno de ellos existen legajos de personal docente incompleto.

Recomendacion 14: Verificar en los distintos establecimientos la debida
complementacion de los legajos del personal docente.

Comentarios del organismo auditado:

La recomendacion realizada por la Auditoria se ha incorporado como rutina
en las supervisiones de organizacion escolar, si bien dentro de las limitaciones
l6gicas impuestas por la recomendacion 2.

Comentarios de la Auditoria:
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L.a observacion se refiere al Instituto Almafuerte. En ese sentido, c.'c:)n fecha

22 de abril de 2002 la DGEGP emiti¢ la disposicion 302, de acuerdo con lo™

aconsejado por la Direccion Pedagdgica de Nivel Medio, por ta cual se le nego el
reconocimiento al Instituto 4 divisiones y se emplazé a la entidad propietaria a
presentar la documentacion que compruebe e! inicio del tramite de habilitacion
ante el GCBA (debido a gque el instituto habia mudado sus instalaciones sin
efectuar los framites respectivos).

Asimismo, existe una nota firmada el 13 de mayo por la supervision de
organizacion escolar que da cuenta de la “violenta reaccion” de la propietaria del
instituto, cuando intentd efectuar el control en e! establecimiento.

e Legajos de liquidaciones

Observacion 13: Se verificd en uno de los establecimientos visitados, que el
mismo percibia subsidios superiores a los correspondientes considerando los
aranceles que cobra. A partir de la identificacion del establecimiento, la DGEGP
procedid a suspenderle el subsidio desde mayo de 2001, segun Acta conjunta sin
namero, del 16 de mayo de 2001, firmada por el Apoderado de la Institucion y la
DGEGP. -

Recomendacion 15: intimar a la Institucion a reintegrar los valores percibidos en
exceso y ajustar el proceso de verificaciones a efectos de evitar este tipo de

desvios y, en Su caso, corregirlos.

Comentarios del organismo auditado:

La Direccion General expresd: “El Informe de Auditoria se refiere al Instituto
Mekhitarista, el que por Disposicion 632/01 fue recategorizado, disminuyendo el
porcentaje de aporte gubernamental del 60% al 50% en todos los niveles a partir
del 1 de enero de 2000; ia Disposicion se dicté el 13 de agosto de 2001, lo
transferido en exceso se reintegré en 12 cuotas, descontandose las mismas del
total a transferir”.

Comentarios de la Auditoria:

Se verificd la existencia de la Disposicion 632/01, mediante la cual se
reduce el aporte gubernamental del 60% al 50% a partir del 1 de enero de 2000
para los niveles: inicial, EGB, primario y medio. Asimismo, con nota del 16/8/01 en
actuacion N°® 8237, se autorizd una solicitud de la institucion, gue requirié que se le
descontara el monto de $29.998,54 (10% de aporte gubernamental percibido en
exceso entre enero de 2000 y abril de 2001) en 12 cuotas de $2.499.88, las que
serian descontadas de las sucesivas transferencias a efectuar a partir del mes de

1.7 junio de 2001. El pedido estaba fundamentado en los problemas econdmicos por

; los que atravesaba el instituto.
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De la verificacion realizada para comprobar el reintegro en 12 cuéias del -

importe excedido se constatd lo siguiente: .

Se efectuaron los descuentos cormrespondientes a los meses de junlo a

diciembre de 2001 (7 cuotas) y los meses de enero y junio de 2002 (2 cuotas). Se
omitieron los descuentos del periodo febrero a mayo de 2002. Asimismo en
febrero se le transfirio al instituto un importe en exceso de $2.499.88, corroborado
en las notas emitidas al Banco.

A la fecha de cierre del presente informe (9/10/02) la institucion no rindid
aun el monto fransferido durante el mes de setiembre correspondiente a fa cuota
de julio.

En una nota del Coordinador Técnico Contable, entregada a esta Auditoria
con fecha 9 de octubre de 2002, comunicé que las tres cuotas restantes, aue
hacen un total de $7.497.84, seran descontadas del aporte correspondiente al mes
de agosto.

Observacion 16: No existe uniformidad en las pianlllas de liguidacion de
haberes presentadas por los institutos.

Recomendacion 16: Uniformar el formato y la confeccion de todos los formularios
que acompafian a cada rendicion, instruyendo a los establecimienfos y a los
verificadores sobre la necesidad de contar con rendiciones homogéneas,
completas y sin errores.

Comentarios del organismo auditado:

En marzo de 2001 se dio conocer un instructivo a todos los institutos
reglamentando la rendicién del aporte gubernamental. Por Disposicion 453/01, se
adecuan los formularios de pedido de ajustes por antigledades, asignaciones
familiares y suplencias.

Comentarios de la Auditoria:

De los 41 legajos de liquidaciones revisados se verificd que en general la
informacion que contienen las planillas de liquidacion de haberes presentadas por
los institutos se encuentra debidamente ordenada, aunque no existe uniformidad
en el tipo de cuadros utilizados.

Observacion 17: En un 66.7 % de los Institutos auditados, las rendiciones no se
encuentran inicialadas por los empleados encargados de su control.

Recomendacion 17: Dejar constancia de la revision y el control de cada rendicion
mediante la respectiva firma del verificador a cargo.
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Comentarios del organismo auditado: x\r
al

De acuerdo con instrucciones impartidas los revisores deben inici 3.8

partir de diciembre de 2000, la conformidad de la documentacidon que reciben. Comn ™

respecto a inicialar al controlar las rendiciones; se da cumplimiento a partir del afio
en curso.

Comentarios de [a Auditoria:
Se verificd que en los 41 legajos de liquidacion revisados, las rendiciones
mensuales no cuentan con la firma del responsable del control.

Observacion 18: En las planillas de liquidacién de haberes se observo que el
13,4% no especifica el nimero de horas de catedra que desempefia cada
docente; que el 15,7% no totaliza al final de cada rendicion la suma de las horas
de catedra o de acrecentamiento horario. Asimismo, y debido al insuficiente
espacio destinado a la firma de los docentes, éstas se superponen dando lugar a
gue no sean legibles.

Recomendacion 18:. Uniformar el formato y la confeccion de todos los
formularios que acomparian a cada rendicion, instruyendo a los establecimientos y
a los verificadores sobre la necesidad de contar con rendiciones homogeneas
completas y sin errores

Comentarios del organismo auditado:
En marzo de 2001 se dio conocer un instructivo a todos los institutos
reglamentando la rendicion del aporte gubernamental.

Comentarios de la Auditoria:

En los 16 legajos de liquidaciones verificados, se especifica el nOmero de
horas de catedra que desempefia cada docente. En 14 de ellos se totaliza ia suma
de las horas céatedra.

Observacion 19: El 46,6% de los institutos liquidan con errores de cédigos.

Recomendacion 19: Remitir a los institutos el listado con la totalidad de los
cddigos que deben utifizar en cada concepto y controlar la correcta aplicacion de
fos mismos.

Comentarios del organismo auditado:
En marzo de 2001 se dio conocer un insfructivo a todos los institutos

reglamentando la rendicion del aporte gubernamental.
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Comentarios de la Auditoria: \

.
"
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En 11 de los 16 legajos de liquidaciones verificados se comprob \qge

presentan errores de codificacion de cargos docentes. En muchos casos se d8he.

a que los institutos continuan efectuando sus rendiciones con codificaciones que
han caducado.

Observacion 20: En el 68,9% de los Cuadros de Descuentos (N° 5), se pudo
observar, en cuanto a su confeccion, diversas falencias, como cuadros
incompletos, falta de especificacion del motivo del descuento, el motivo sefialado
erroneamente.

Recomendacién 20: Uniformar el formato y la confeccion de todos los formularios
que acompafan a cada rendicion, instruyendo a los establecimientos y a los
verificadores sobre la necesidad de contar con rendiciones homogéneas,
completas y sin errores

Comentarios del organismo auditado:
En marzo de 2001 se dio conocer un instructivo a todos los institutos
reglamentando la rendicion del aporte gubernamental.

Comentarios de la Auditoria: _
De la verificacion efectuada en 16 legajos pudo constatarse que 11
institutos presentan los cuadros de descuentos incompletos o con errores.

Observacion 21: En el 5.8% de los Institutos determinados en la muestra se
observé que se otorgaron licencias excediendo el plazo previsto por el Estatuto
Docente y en 19.5% errores en la liquidacion del presentismo. Cabe destacar que
los mismos no implicaron cifras significativas.

Recomendacién 21: Verificar en las liquidaciones el correcto otorgamiento del

ke

plazo de las licencias y el efectivo descuento de presentismo cuando corresponda.

Comentarios del organismo auditado:
E! primer control de este tema se efectua en el sector Rendiciones. El
control de la documentacion original lo efectia el supervisor pedagogico al realizar

‘la revision del legajo docente, los registros de asistencia y otra documentacion

obrante en el instituto. Se reiteraron instrucciones precias a las instituciones para
ajustar estos conceptos.

Comentarios de la Auditoria:

De los 16 legajos verificados pudo constatarse que en 3 casos figuran
licencias que exceden el plazo fijado por el Estatuto Docente; en 2 casos se
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detectaron errores en la liquidacién del presentismo. De todas maneras, seg',
que en ambos casos no se trata de cifras significativas.

Observacion 22: El 49.4% de las DDJJ de Suplentes (F104/3) son presentadas

‘| sin una coherente explicacion de las suplencias que en él se detallan; tal el caso

de la no especificacion de las horas de los titulares y suplentes que conforman la
novedad del mes, el periodo de duracion de fa licencia completa y motivo de la
misma, altas y bajas en los casos que correspondiere.

Recomendacion 22: Uniformar el formato y la confeccion de todos los formularios
que acompafian a cada rendicion, instruyendo a los establecimientos y a los
verificadores sobre la necesidad de contar con rendiciones homogéneas,
completas y sin errores

Comentarios del organismo auditado:
En marzo de 2001 se dio conocer un instructivo a todos los institutos
reglamentando la rendicion del aporte gubernamental.

Comentarios de |a Auditoria:

De los 16 legajos de liguidaciones verificados se comprob¢ que 8 institutos
presentan la documentacidén sin especificar en las declaraciones juradas los
suplentes: cantidad de horas, duracion de las licencias de los titulares y motivo.

Observacion 23: El 9.2 % de los institutos presentan en forma incompleta el
formulario F104/4 (DDJJ. de alumnos).

Recomendacién 23: Uniformar el formato y la confeccion de todos los formularios
que acompafian a cada rendicion, instruyendo a los establecimientos y a los
verificadores sobre la necesidad de contar con rendiciones homogéneas,
completas y sin errores

Comentarios del organismo auditado:
En marzo de 2001 se dio conocer un instructivo a todos los institutos
reglamentando la rendicion del aporte gubernamental.

Comentarios de la Auditoria:
De 1a verificacion efectuada en 16 legajos pudo constatarse que la totalidad
de los institutos presentan en forma completa el formulario F104/4 (DDJJ. de

alumnos)

Observacion 24: De acuerdo a la Disposicion N° 1063/99 los institutos deben
presentar a partir del mes de marzo de 2000 los certificados que justifiquen toda
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licencia médica o cambio de tareas. Al respecto se verificod que el 17, 2% k:le Ios
establecimientos nunca los presentd y que el 6,9% lo hizo discontinuamente.” y
Recomendacion 24: Verificar el estricto cumplimiento de la Disposicion N°
1063/99.

Comentarios del organismo auditado:

El primer control de este tema se efectlia en el sector Rendiciones, el
control de la documentacion original lo efectaa el supervisor pedagogico al realizar
la revision del legajo docente, los registros de asistencia y otra documentacion
obrante en el instituto. Se reiteraron instrucciones precisas a las instituciones para
ajustar estos conceptos -

Comentarios de [a Auditoria:
Se constatd que en 11 de los 16 legajos de liquidaciones verificados no
obran los certificados de licencia médica ¢ cambio de tareas de los docentes.

Observacion 25: Cuando la remesa resulta insuficiente, se ajusta la liquidacion
a fin de que la rendicion pertinente arroje saldo cero, no exhibiéndose en la
respectiva caratula (F-106). Las liquidaciones con ajustes y recuperos efectuados
representan el 45.8% del total, procediendo los establecimientos a efectuar dicho
ajuste de diversas formas, ya que no existe una instruccion al respecto. En el
87.3% se realizé imputando los importes remunerativos y/o no remunerativos de
uno o mas docentes y en el 12.7% restante se ajustd sobre el monto total de
sueldos.

Recomendacién 25: Incorporar al formulario 106 (caratula de la rendicion) un
item en donde se establezca el monto de defecto del aporte. De tal manera se
evifarfan planillas de ajustes, se obtendria uniformidad de criterio, facilitando su
control en el mes del respectivo recupero y a efectos estadisticos brindaria exacta
informacion sobre el valor de las plantas funcionales aprobadas.

Comentarios del organismo auditado:
En marzo de 2001 se dio conocer un instructivo a todos los institutos

reglamentando la rendicion del aporte gubernamental y, por Disposicion 04/01, se
madifice el formuiario 106 donde se incluye el monto por defecto de aporte.

Comentarios de la Auditoria:

Se modificd mediante Disposicion N° 04/01 el formulario 106 (Caratula de
la liquidacion), en el cual se especifica el aporte en defecto efectuado al
establecimiento. En los 8 casos verificados {un total de 40 rendiciones) la totalidad
de los institutos detalla el faltante de las remesas en un item por separado en la

caratula de cada liquidacion.
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De todas maneras, se aclara que con las modificaciones efectuadas en el
nuevo formulario ya no se detallan los montos mensuales que los institutos ‘cobrah
a cada alumno en concepto de aranceles programaticos, extraprogramaticos y por.:-
otros conceptos lo que dificulta el control interno.

Observacién 26: El 6.1% de las liquidaciones de los Institutos considerados en
fa muestra difiere de la normativa en el porcentaje aplicado en las contribuciones
patronales, tanto en exceso como en defecto. Asimismo se verificd que con motivo
de la anulacion de la Gitima reduccion del porcentaje de cargas sociales, ocurrida
en el mes de enero de 2000, el 48.3% liquid6 en los meses de enero y febrero de
2000 un porcentaje inferior de las mismas (10.6% en lugar del 13.4%) habiéndose
reintegrado dicha diferencia a los demas institutos durante el periodo mayo/ junio
de 2000.

Recomendacién 26: Indicar a los institutos que calculen fas Cargas Sociales en
funcion del porcentaje pertinente.

Comentarios del organismo auditado:

La indicacion se realizd, mostrando el cambio de normativa que modificaba
los porcentajes de aportes no tenido en cuenta por las instifuciones en virtud de
que se encontraban en receso escolar. El tema esta resuelto.

Comentarios de la Auditoria:
De los 8 legajos de liquidaciones verificados (32 rendiciones), 2 institutos
aplican en forma incorrecta los porcentajes de cargas sociales.

Observacion 27:  Un 14.4% incluye el Seguro de Vida Colectivo en su rendicion,
ya sea en el rubro Cargas Sociales o como suma no remunerativa, no
especificandose si corresponde al total del personal del establecimiento ©
solamente al aprobado en la pianta funcional.

Recomendacion 27: Homogeneizar los criterios de presentacion de la rendicion
mensual, uniformando los conceptos que se deben incluir.

Comentarios del organismo auditado:
En marzo de 2001 se dio conocer un instructivo a todos los institutos
reglamentando la rendicion del aporte gubernamental.

Comentarios de la Auditoria:

De los 12 legajos verificados (48 Ilqmdamones) 8 institutos incluyen el
seguro de vida colectivo obligatorio entre los conceptos que figuran en las
rendiciones y no especifican si se trata del personal correspondiente a la planta
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funcional aprobada; 1 lo hace de manera correcta y otros 3 no |ncorporan el rubro
en la liquidacion. s
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Observacion 28: El 6.1% de los F104/2 (Resumen de Liquidacién) no es el fiel
reflejo del F104/1 (planilla de haberes firmada por los beneficiarios).

Recomendacién 28: Verificar que los F104/2 coincidan con la planilla de haberes
(F104/1).

Comentarios del organismo auditado:

El primer control de este tema se efectia en el sector Rendiciones, el
control de fa documentacion original lo efectia el supervisor pedagégico al realizar
la revision del legajo docente, los registros de asistencia y otra documentacién
obrante en el instituto. Se reiteraron instrucciones precisas a las instituciones para
ajustar estos conceptos

Comentarios de la Auditoria:

Pudo verificarse que en los 11 legajos de liquidaciones incluidos en la
muestra (b5 liquidaciones) existe coincidencia en la informacion volcada en ambos
formularios.

Observacion 29: Se observa que los institutos no presentan en forma uniforme
el F104/2, ya que el 10.0% lo emite por el total y el 6.9% por nivel, siendo la forma
correcta emitirlo por nivel y total.

Recomendacion 29: Indicar a los institutos que presenten el formulario F104/2
(resumen de liquidacion) por nivel y por el fofal.

Comentarios del organismo auditado:
En marzo de 2001 se dio conocer un instructivo a todos los institufos
reglamentando la rendicién del aporte gubernamental.

Comentarios de la Auditoria:

De la totalidad de legajos de liquidaciones controlados (19 institutos, 95
liquidaciones) pudo verificarse que el formulario 104/2 estad emitido por nivel y total
en 18 institutos. S6lo uno continua presentandolo solo por total sin discriminar los
niveles de ensefanza.

| Observacion 30: El cumplimiento de los institutos con respecto a las

(, obligaciones previsionales, se verifica con fotocopias certificadas de la
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presentacion de la Declaracion Jurada (F931) a la AFIP y los correspondl_éntés,_ ;

compropantes de pago. Al respecto se observd que el 2.4% no presenty el
formulario referido; el 6% efectuaron pagos parciales de la referida obligacion y”el;,__g_ e

3.3% no ingreso el pago de la ART,

Recomendacion 30: Indicar a los institutos que deberdn presentar la totalidad de
fos comprobantes que demuestren el debido cumplimiento con las normas de la
AFIP y la Caja Complementaria Docente, y mantener en estado de observacion

aquellos que no cumplan con las obligaciones previsionales. '

Comentarios del organismo auditado:
En marzo de 2001 se dio conocer un instructivo a todos los institutos
reglamentando la rendicidn del aporte gubernamental.

Comentarios de |la Auditoria:

Los 11 legajos de liquidaciones seleccionados poseen la copia respectiva
del F 931. Sin embargo, de los 6 institutos que presentaban pagos parciales —
segun la auditoria anterior- 5 contindan haciéndolo de la misma manera.
Asimismo, uno de los institutos verificados no presenta pagos de la ART.

Observacion 31: Las rendiciones mensuales de los institutos no son
controladas dentro del mes de su presentacidn, origindndose de tal manera la
continuidad de los errores en las sucesivas rendiciones. Al respecto se verificé que
un establecimiento que incluyé el Seguro de Vida Obligatorio en los meses de
septiembre, octubre y noviembre presentd el mismo comprobante correspondiente
al mes de septiembre de 2000, dos no presentaron en una de las rendiciones
mensuales el comprobante respectivo y dos presentaron comprobantes
correspondientes al afio 1899.

Recomendacién 31: Implementar un sistema de control que permita la inmediata
verificacion de los valores presentados por los institutos en las respectivas
rendiciones.

Comentarios del organismo auditado:
La DGEGP no respondio al pedido de la Auditoria.

Comentarios de la Auditoria:

Dado que nho se pudo constatar la existencia de mecanismos de control
oportunos en las rendiciones mensuales de los institutos, no puede verificarse el
grado de cumplimiento de la recomendacion.
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Observacion 32: La normativa de la DGEGP no prevé la obllgatorledad (\Je los

institutos privados de someterse a las verificaciones de los organismos de control .

de la Ciudad de Buenos Aires.

Recomendacion 32: Incorporar como requisito la obligatoriedad de los institutos
privados a somelerse a las verificaciones de los organismos de controf de la
Ciudad de Buenos Aires.

Comentarios del organismo auditado:
L.a DGEGP respondié que se comunicé la pertinencia a los institutos.

Comentarios de la Auditoria:

El Coordinador Técnico Contable aclard que ia lnformamon fue verbal, pero
no se los instruyd de manera fehaciente acerca de la obligatoriedad de someterse
al control.

5. Conclusiones

Los procedimientos de auditoria llevados a cabo durante el seguimiento de
recomendaciones en la Direccion General de Educacidon de Gestion Privada
revelan que el 53% de las recomendaciones efectuadas oportunamenie en el
informe de auditoria, han tenido algun grado de respuesta por parte del
organismo.

Se han comprobado debilidades en la seguridad y confiabilidad del sistema
informatico utilizado.

Asimismo, continldan verificandose falencias en la supervision de los
institutos que reciben subsidios e insuficiencia en el control de las rendiciones que

éstos presentan ante la DGEGP, como consecuencia de la falta de personal

destinado a estas tareas.

La implementacién de instructivos destinados a que los institutos rindan
correctamente los subsidios han tenido un resultado dispar: en algunos aspectos
la informacién obrante en las rendiciones es volcada de manera homogenea y
completa lo que facilita el sistema de control, pero en otros casos contintan
verificandose las mismas falencias sefialadas en auditorias anteriores

Con respecto a los legajos donde se archivan las plantas funcionales, si
bien se adoptaron mediadas correctivas tendientes a mantener un orden ldgico de
la documentacion que contienen, no se ha asegurado su inviolabilidad.
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