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INFORME FINAL DE RELEVAMIENTO
Proyecto: 3-10- 01~ 00- 02 _
HOSPITAL DE OFTALMOLOGIA Dr. PEDRO LAGLEYZE

Sefiora
Presidenta de Ia Legisiatura
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Lic. Marfa Cecilia Felgueras
S / D

En uso de las facultades conferidas por los artfculos 131, 132y 136 de Ia
Ley 70 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y conforme a o dispuesto en
el artfculo 135 de la Constitucion de la Ciudad Autonoma de la Ciudad de
Buenos Aires, ia Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires ha procedido
a efectuar un relevamiento en el &mbito del hospital de Oftalmologia Dr. Pedro

Lagleyze, dependiente de |a Secretaria de Salud, con el objeto detallado en el
apartado | siguiente.

. OBJETO.

Relevar los recursos afectados ai cumplimiento de ios objetivos
operativos del servicio publico de Oftalmologia en el Hospital Dr. Pedro
Lagleyze obteniendo elementos Gue permitan evaluar el ambiente de control,
reconocer areas criticas y determinar el riesgo de auditorfa.

ir. ALCANCE,

El relevamiento fue realizado de conformidad con las normas dae
auditoria externa de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires,
aprobadas por la Ley N° 325,

A fal fin se procedié a relevar los aspectos normativos, operativos,
administrativos y de planta fisica relacionados con la gestion de! Hospital de
Oftalmologia Dr. Pedro Lagleyze, obteniendo asi la base que permita evaluar e}
ambiente de control, determinar las areas ‘criticas y el riesgo de la futura
auditoria.

Las tareas de relevamiento se desarrollaron entre el 7 de marzo veldde
junio de 2002.

. ACLARACIONES PREVIAS.

1) Fue inaugurade como Instituto Oftalmoldgico Dr. Pedro Lagleyze el 30
de setiembre de 1942. Dos afios antes —el 15 de mayo de 1940 ~ habia
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sido colocada la piedra fundamental del Consultorio Central del
Patronato Nacional de Ciegos denominado Pabelion Roccatagliata
Costa en homenaje a quien habfa donado los fondos para su
construccion. Su primer director fue el Profesor Dr. Baudilio Courtis a
quien sucedi6 el Prof. Dr. Jorge Luis Malbran y posteriormente el Dr.
Alberto Cremona,

El establecimiento dependio de la Secretaria de Salud Publica del
Ministerio de Salud y Accion Social de la Nacion hasta el 1 de julio de
1992, fecha en que fue transferido al gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires.

2) Por acta firmada el 28 de abiil de 1992 entre el Ministerio de Salud y
Accion Social de la Nacion y la Municipalidad de la Ciudad de Buenos
Aires se fransfieren a la orbita de ésta uitima, 12 establecimientos
asistenciales que dependian de Ia Nacion, entre los que se encuentra
incluido el Hospital Lagleyze.

3) La Asociacién Cooperadora del Hospital Lagleyze inicié sus actividades
en julio de 1990, cuando el hospital dependia de la jurisdiccion nacional.
Colaboré hasta agosto de 2000, fecha en Ig que decidié no hacerse mas
cargo del pago de una serie de servicios y prestaciones por cuestiones
que se exponen en el expediente N° 13.738/00 y que hasta la fecha de
este relevamiento no tenfan resolucion (desde el 15 de mayo de 2001 en
la Direccion General de Planeamiento y Evaluacion dei Desempefio de
la Secretaria de Salud).

Segun surge del relevamiento y de la leciura del mencionado
expediente, la Asociacion Cooperadora llegd a tener una ingerencia
importante en el funcionamiento del hospital: se hizo cargo de Ia
construccion de lo gue hoy es el tercer piso (300 m?) donde funciona ia
administracién, pagaba el mantenimiento de servicios indispensables
para el funcionamiento del efector (ascensores, calderas, lavadero,
esterilizacion de instrumental, roperia, telefonos, aparatos médicos y de
laboratorio, etc) y los sueldos de doce profesionales {abogado,
bioguimico, infectéloga, ecografa, esterilizadora, diabetblogo, técnica
C.V.C., técnico en topografia, técnico en fotografia, estadistica, 2
instrumentadoras).

Dentro del plan de obras previsto se encontraba la refuncionalizacion del
ala este (unos 300 m® en el primer piso) que, con motivo de la crisis
institucional referida en el expediente antes mencionado, queds
inconclusa. El sector permanece inhabilitado, en tanto es facilmente
observable el déficit de espacios fisicos para la atencion de pacientes en
los diversos servicios. Al momento del relevamiento, la Cooperadora
ocupaba dos oficinas dentro del hospital (que mantenia cerradas con
llave), explotaba la concesion de una maquina expendedora de
gaseosas y no prestaba servicio alguno al hospital.

4) La Resolucion General N°® 1269 (de la Subsecretaria de Gestion y
Administracion Financiera de la Secretaria de hacienda y Finanzas) del
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24 de julio de 2001 establece el tratamiento que se dard a los saidos"i;,_

remanentes correspondientes a recursos afectados a fin de un gjercicio.
Particularmente, el saldo de la cuenta escritural Prestaciones Médicas
sera distribuido entre los Hospitales, Nivel Central y SAME, por la
Secretaria de Salud y comunicado a la Tesoreria General.

5) El Decreto 213 del 27 de febrero de 2002 declara de caracter urgente y
prioritario, las compras de insumos hospitalarios y medicamentos de
imprescindible necesidad, por un plazo de 6 meses, faculta a la
Secretaria de Salud a realizar compras a nivel central en el marco del
Decreto 7/98 (Fondos de emergencia) y sus modificatorias y modifica el
Anexo | del Decreto 504/99 incorporando a la Secretaria de Salud con
un cupo mensual de $ 1.954.000.-

6) La Resolucion 323 del 18 de marzo de 2002 de la Secretaria de Salud
aprueba fres procedimientos de compra de insumos para el
abastecimiento de los hospitales. 1) Se reserva un listado de
aproximadamente 400 renglones para comprartos en forma centralizada,
2) otorga a los hospitales la posibilidad de realizar compras
consolidadas. En este sentido los hospitales conforman grupos por
especialidad o por perfil epidemiologico y compran aquelios insumos de
uso comun que no formen parte de aquel listado. La compra la realiza un
hospital para el resto del grupo. En particular, el hospital Lagleyze formo
un grupo de compras conjuntas con los hospitales Rivadavia, Santa
Lucia, Tomnd, Fernandez y Santojanni. 3) En forma individual, cada
hospital.

IV. RELEVAMIENTO.
IV. a) Estructura

Por Decreto Nacional 1045/92 y Resolucién Conjunta 056/92 de los
Ministerios de Economia y Salud de la Nacidn, se aprueba la Estructura
Organizativa del ex Hospital Nacional Oftaimolégico *Pedro Lagieyze” y por
Resolucion N° 1377/92 del Ministerio de Salud y Accion Social de la Nacion se
da por reubicado, promovido y/o designado a partir del 1° de abril de 1992 al
personal en las dotaciones establecidas por el mencionado Decreto.

Luego del traspaso al ambito municipal no se produjo  ninguna
readaptacion al disefto organizacional existente en la jurisdiccion. Por ejemplo,
existe una Division de Liquidacion de Haberes que no tendria razon de ser por
cuanto el Gobierno de la Ciudad liguida los haberes en forma centralizada.

A traves del Decreto 12/96 del GCBA se determiné la caducidad de todas las
estructuras.

Se relevo la estructura observandose jefaturas vacantes gue no han sido

~cubiertas con nuevos nombramientos y que son ejercidas, en la practica, por

otros agentes de manera informal.
El organigrama real se presenta en el ANEXO |.
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De la Direccién del Hospital dependen tres Direcciones Asistentes'y la .
Coordinacion de Docencia e Investigacion. Las Direcciones Asistentes son: -

* De Atencién Médica (de la que dependen Coordinacion de Clinica y
Cirugia Oftalmoitgica y Coordinacién de Consultorios Externos y Emergencias)

* De Diagnostico, Tratamiento y Servicios de Apoyo (de la que depende
una Coordinacion de Especialidades de Apoyo)

*  Administrativa, Contable, Mantenimiento y Servicios Generales
(Departamento  Contabilidad, Departamento  Finanzas y Departamento
Mantenimiento y Servicios Generales)

El Hospital no cuenta con manuales de procedimientos ni con
lineamientos basicos que orienten en la definicion de responsabilidades y
acciones de los distintos agrupamientos funcionales.

La planta de personal insumié al 31 de diciembre de 2001 (afectacion
definitiva) la suma de $ 3.843.669.- y representa el 85% de total del gasto
efectuado por el hospital. Su distribucién es ia siguiente:

Direccion 4
Coordinacién Clinica y Cirugia Oftalm. 42
Consuitorios Externos y Emergencia 51
Docencia e Investigacion 8
Especialidades de apoyo 22
Administrativos 2
Enfermeria 40 |
Estadistica 9
Mantenimiento y Serv. Generales 29
limentacion 1
kf Total Agentes 230

En el hospital funcionan los siguientes comités:

COMITE FECHA DE CREACION
Bioética 22-7-98
Farmacia 15-7-99
___Residuos Patogénicos |~ 10-4-00 .
Crisis 30-01-02 ]

Segun el Director Asistente, la periodicidad de las reuniones depende de
la necesidad de tratar temas especificos. Durante &l afio 2001 solamente se
reunio el Comité de Farmacia (2 veces) y hasta el momentc de este
relevamiento se habian reunido una vez el de Residuos Patogénicos y una vez

.-al de Crisis.
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IV. b) Presupuesto

E! presupuesto para el afio 2001 y para esta unidad de organizacion esta
compuesto por tres Programas (Servicios Publicos Basicos):

» 375 Disminuir la incidencia de Patologias Oftalmologicas
» 366 Convenio Prestaciones Médicas
* 367 Cumplimiento Decreto 1772/92 PEN

En rigor, los llamados Servicios Publicos Basicos 366 y 367 no son tales,
sino que se trata de Fuentes de Financiamiento y no de Programas
Presupuestarios. El error conceptual se corrige en el presupuesto 2002,

En el ejercicio 2001 se introduce una modificacion con respecto a los
ejercicios anteriores y es que se agregan, dentro del presupuesto de cada
hospital, los créditos necesarios para hacer frente a los gastos que demanden
los Servicios Basicos {Luz, Gas, Teiéfono, etc.) y otros servicios como ser:
mantenimiento, limpieza integral, mantenimiento y reparacion de equipos,
servicio de policia adicional, residuos patogénicos y alimentacion,

Por Decreto 654 del 7 de mayo de 2001 se modifica la estructura
organizativa del Poder Ejecutivo de la Ciudad de Buenos Aires y los servicios
de mantenimiento, limpieza integral y obras en Salud pasan a depender de la
Subsecretaria de Logistica y Emergencia (anteriormente Subsecretaria de
Servicios Generales — articulo 18 del Decreto 654/01). Por este motivo las
partidas presupuestarias destinadas a estas erogaciones ya no forman parte
del presupuesto 2002 del hospital.

A continuacion se adjunta un cuadro comparativo de lo solicitado por e}
hospital, los montos otorgados y lo definitivamente gjecutado durante el afio
2001.
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PARTIDA DENOMINACION SOLICITADO | OTORGADO | EJECUTADO
2001 2001
222 _[Prendas de vestir 30.000,00 5.000,00 0,00
231 Papely carton de escritorio_ [ 30.000,00]  1.210.00 708,00
252 Produclos farmacéuticos y medic.| 300.000,00 324.350,00 ._190.865,00
259 [0tros no especificados S 000 000 0,00
291  [Flementos de limpieza _ 5.000,00 1.494,00
_ 292 tiles de escritorio y oficina 12.000,00]  3.200,00 539,00
295 _[0t. Menores méd. quin. y de lab. 1.100.000,00(  38.840,00
299 [Otros no especificados 50.000,00] 53.600,00
TOTALES 522.000,00, 431.200,00
311 |[Energla eléctrica 50.000,00(  45.600,000 37.919.00
312 |Agua 25.000,000 24.000,000 25.436,00
313 [Gas 50.000,00| 49.200,00| 24.597,00
314 |Teléfono |_35.000,00/ 33.600,00f 35.227,00
333 Mant y repar maquin y equipo | 50.000,00( 15.000,001  4.830,00
335 _ [Limpieza, aseo y fumigacion 150.000,00/ 103.740,00, 103.740,00
..389 Otros no especificados ..20.000,001 18,000,00( 10.184,00
349 _1Serv. Profesionales ..50.000,00]  41.000,00/ 30.630,00
358 _Servicio de vigilancia 0,00 0,00 0,00
378 Movilidad 800,000 800,00 800,00
392 [Servicio de comidas | 0,00] 94.710,00( 119.049,00
399 [Oftros no especificados ~100.000,00 0,00 0,00
TOTALES 530.800,00( 425.650,00] 392.412,00

| 433 [Equipo sanitar. y de Jaborat,

150.000,00] 100.000,00] 16.822,00]

El cuadro anterior muestra una subej
entre el 92 % para el inc. 3; 59%

ecucion del presupuesto que varia
para el inc. 2 y 16% para el inc. 4.

Por otro lado el Presupuesto General de Gastos por Actividad muestra
una afectacién definitiva para el ejercicio 2001 de $ 44.023.- en lo que respecta
al financiamiento por Prestaciones Médicas. Sin embargo el hospital obtuvo

ingresos por este concepto y durante el mismo
punto IV. ¢) 5 Facturacion], contando asimismo

cuenta escritural al 28/12/2001 de $ 339.807.80.-
El presupuesto 2002 sufric un fuerte recorte en el inciso 2 (bienes de
consumo) que puede observarse en el cuadro que sigue:
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"PARTIDA DENOMINACION OTORGADO | OTORGADO |
L | — 2000 4 2002
222 _ prendas de vestir 5.000,00 0,00
231 _ papel y carton de escritorio _t.1.210,00 1.089,00
252 productos farmacéuticos y medic, 324.350,00  109.141,00

| 259  lofros no especificados 0,00 6.090,00
29N lelementos de limpieza | "51000,00/ .. .0,00

292 \tiles de escritorio y oficina

3.200,00 ~  2.78500
38.840,00  16.776,00

299 ptros no especificados | 53600,00  47.000,00
L TOTALES| 426.200,00 182.881,00
m_:")ﬂ________g]__(_e_r‘c_ua electrica 45.600,00 41.040,00
312 lagua i 24.000,00  21.600,00
313 gas 49.200,00 44.280,00

. 314 felefono 33.600,00 30.240,00
_..333 __imant yrepar maquin y equipo | 15,000,000 7. 796,00
335  limpieza, aseo y fumigacion 103.740,00, B 0,00
339 otros no especificados 18.000,000 ) 0,00
349 serv. Profesionales ) _ 41.000,00 0,00
358 servicio de vigilancia . _ 0,00 ~ 34.810,00
378 movilidad . of....80000 680,00

392 sevdecomidas 8471000 11033300
399  jotros no especificados 0,00

TOTALES| 425.650,00

290.779,00

433 lequipo sanit y de iaborat | 100.000,000 000

Esto obedece, en parte, a Ia vigencia del Decreto 213/02 que establece
que a partir de la fecha del mencionado Decreto, la Secretaria de Salud se hara
cargo de efectuar compras a nivel central por un monto mensual de $
1.954.000.- y en parte, a la crisis que se instalo en el pais a partir de diciembre
de 2001.

Desde el punto de vista de la estructura organizativa, el hospital cuenta
con una Division Costos y Presupuesto que depende del departamento
Finanzas. El sector no tiene mas personal que su jefa y se ocupa,
fundamentalmente de controlar la ejecucion presupuestaria. A pesar de que la

funcién hace mencion de los Costos, el hospital no ha desarrollado un sistema _

de costeo.

La encargada del sector hace la imputacion presupuestaria de las Cajas
Chicas y de los Fondos de Emergencia e interviene en el circuito de solicitud de
insumos y prestaciones especiales (Ayudas Médicas). Si bien esto no tiene que
ver con el tema presupuestario especificamente, ante la falta de personal,
algunos agentes desarrollan tareas que no son inherentes a |a funcion.

— Para estos casos lleva un Registro de Ayudas Médicas solicitadas o

.

V' evacuadas por Farmacia. Los pacientes provenientes de la provincia de
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Buenos Aires u ofras provincias deberan realizar Ias gestiones -

correspondientes ante el municipio o provincia correspondiente.
Todas las registraciones se hacen en forma manuai.

V. ¢} Circuitos administrativos
c¢) 1. Compras

La jefatura de la Division Contrataciones y Suministros ~que depende
del departamento de Contabilidad — estd vacante. La funcién la ejerce una
agente del sector.

En la Division trabajan, ademas, una persona a cargo de la seccién
Suministros, una empleada administrativa y un encargado del Depésito.

Durante el 2001 el hospital concreté 25 licitaciones. Segun datos de Ia
Secretaria de Salud (Evaluacion de gestion del abastecimiento y ejecucion
presupuestaria), al 31 de octubre de 2001, el hospital habia comprado el 85,58
% de sus insumos y servicios (inc. 2 y 3) por aprobatoria (en cumplimiento del
Decreto 5720/PEN/72 adoptado por la ex Municipalidad de la Ciudad de
Buenos Aires mediante la Ordenanza 31.655/76) y el 14,42 % por Fondo de
Emergencia.

Las 25 licitaciones (inc. 2 y 3) insumieron sélo el 65,69 % del crédito
vigente respectivo para el efector [ver punto IV. b) Presupuesto]. La encargada
de compras refiere que hacia fin del afio 2001 y principios de 2002, la
Secretaria de Salud “devolvi6” carpetas de compras sin afectar, a pesar de que
el hospital tenfa partidas para esas afectaciones. Dos carpetas debieron ser
desafectadas porque los precios cotizados superaban los precios indicativos y
en cinco casos los oferentes no mantuvieron las ofertas.

Sin embargo, el hospital no utilizd todos los fondos disponibles por
Prestaciones Médicas [ver punto IV. b) Presupuesto] a fin de lograr el
aprovisionamiento de los elementos cuyas licitaciones hablan caido, quedando
desabastecido de importantes insumos.

Debilidades:

1. Se retiran elementos del depésito sin dejar constancia de la
identificacién de la persona mediante registro de su niimero de legajo y
apellido y nombres.

2. Las fichas de stock se actualizan una vez por mes. Este sistema
imposibilita detectar ef punto de reposicion a partir del cual es necesario
encarar un nuevo pedido.

3. El depésito no toma inventario al cierre del ejercicio
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¢.2) Contabilidad de Presupuesto

La Divisién Contabilidad de Presupuesto depende del Departamento
Contable y funciona solamente con una persona que esta en el cargo por
nombramiento. La Division realiza las siguientes tareas:

Confecciona el Parte de Recepcion Definitiva de Compras, registra los
cheques (que ya fueron registrados por Tesoreria), registra (segun datos
extraidos del Parte diario de movimientos, confeccionado por Tesoreria)
nombre del proveedor, nimero de cheque emitido y monto del mismo. Esta
tarea se realiza para control interno.

Debilidades:

1. Existe duplicidad de registraciones de este sector con Tesorerfa y
Facturacién (cheques emitidos para el pago a proveedores, cheques
ingresados por cobranzas a Obras Sociales, detalle de pago a
proveedores),

¢.3) Patrimonio

La Division Patrimonio depende del Departamento Contable, y cuenta
con un jefe y dos empleados administrativos. Esta Division realiza las
siguientes actividades:

= Registra el Patrimonio del hospital. Confecciona una carpeta por cada
sector y le asigna un responsable (Jefe del sector) que respondera por los
bienes que se encuentran en sl mismo.

Mensualmente se eleva a la Contaduria General una planilla resumen
consignando el saldo anterior del inventario con sus modificaciones, si las
hubiera. De no existir modificaciones, la planilla también se eleva.

» Toma de Inventario. Al concretarse el traspaso del hospital del ambito
de la Nacion a la Ciudad, el sector Patrimonio confecciond un inventario inicial
junto con los responsables de cada sector.

Todos los 28 de febrero del afio siguiente al ejercicio cerrado, se eleva a
la Contadurfa General el inventario anual .

Registra También las modificaciones por altas o bajas

» Otras tareas. Mensuaimente, recibe de los depésitos dependientes del
sector de Compras (libreria, ferreterla, limpieza) y del sector Farmacia, el Parte
de Especies de consumo de stock, para su control contra el consumo del mes
anterior.

-
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Una vez realizado el control, se confecciona la Planilla resumen de °

Especies de Consumo de Stock y se eleva ai Dpto. de Patrimorio dependiente
de la Contaduria Gral. Esta tarea se lleva a cabo todos los dias 10 de cada
mes.

Debilidades:

1. Inexistencias de medidas de seguridad y normas internas referidas
al traslado de bienes entre sectores.

2. El control de consumo de stock, que se realiza mensualmente para
compararlo con el consumo del mes anterior, por si solo, no
garantiza el control de inventario. El sector no tiene definidos los
puntos de reposicién de cada insumo. No hay control de inventario
sorpresivo.

c.4) Liquidacion de Haberes y Personal

El hospital no liguida los haberes de su personal ya que el Gobierno de
la Ciudad efectia esta tarea de manera centralizada. Sin embargo, al no
haberse readaptado tas estructuras de los efectores que provienen de la orbita
nacional, quedaron sectores que se re-distribuyeron las tareas vy
responsabilidades sin modificar las denominaciones vriginales.

Liquidacion de Haberes depende del Departamento Contable, tiene su
jefatura vacante y estd a cargo de una agente que estd nombrada como
Auxiliar de funcionario. Personal depende de la Direccion Asistente
Administrativa y Contable, con una jefatura por nombramiento, un jefe de
seccion y un administrativo.

La Division Liquidacién de Haberes tiene a su cargo, principaimente, la
tarea de recoger las novedades mensuales (altas, bajas, modificaciones) de
todos los sectores y comunicarlas a la Direccion General de Recursos
Humanos del Gobierno de la Ciudad. '

Por su parte la division Personal se ocupa del control de la asistencia
diaria que se realiza entre las 7 y 8 hs. y consiste en verificar que las planillas
hayan sido firmadas por los agentes. Estas planillas son firmadas por todos los
agentes del Hospital inclusive enfermeria (no figurando en éstas las horas
corraspondientes a médulos). _

El sector funciona de 6 a 14 hs., por lo que, fuera de este horario las
planillas son dejadas en un mostrador ubicado frente a la oficina de Personal,
para que puedan firmar los agentes que cumplen otro horario. Los dias
sabados, domingos y feriados las planillas quedan en vigilancia (en un
mostrador ubicado en planta baja), quienes tienen conocimiento del personal
del Hospital. Para que la tarea asignada a vigilancia resulte mas liviana, la
Division Personal se encarga de dejar preparada cada carpeta con los
Nombres y Apellidos de los agentes que cumplitdn sus funciones en los dias
mencionados.
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Ambos sectores realizan otras tareas relacionadas con la gestion de
recursos humanos, en muchos casos superponigéndose.

El sector cuenta con una computadora antigua {modelo 286) careciendo
la misma de capacidad suficiente para registrar novedades mensuales de todo
el personal, por lo que sus registros son confeccionados manualmente.

Debilidades:

1. Existe duplicidad de tareas entre las dos Divisiones: liquidacién de
descuentos, informacion de modificaciones [Salario Familar,
Designacion, Jubilacion, Altas y Bajas, Correcciones sobre el Recibo de
Sueldo y Reintegros de Haberes (por descuento no correspondido}],
notas por reclamos.

2. La Divisién Personal controla la asistencia diaria de los agentes de
lunes a viernes en el horario de 6 a 14 hs. Fuera de esta cobertura,
o estd previsto ningun sistema de control. Los agentes que
trabajan sabados, domingos y feriados o entran a trabajar después
de las 14 hs. firman las planillas de asistencia que quedan sobre el
mostrador que estd ubicado sobre un pasillo enfrente de la oficina
de Personal.

3. La Division Personal no tiene control sobre el cumplimiento de los
modulos de enfermeria

¢.5) Facturacion

La Division Facturacion depende del Departamento de Finanzas.
Trabajan dos personas, una de las cuales ejerce la jefatura por nombramiento y
la otra es una empleada administrativa.

Facturacion recibe al paciente que proviene del sector de admision o de
la guardia y le pregunta si tiene Obra Social y el nombre de la misma (en la
guardia no hay administrativos, por lo tanto no hay quien lo entreviste). No
cuentan con una computadora donde cargar la base de datos que provee la
Superintendencia de Seguros de Salud del Ministerio de Salud y Accion Social
y en el que se pueden identificar todas las personas beneficiarias de Obras
Sociales.

El paciente debe tramitar la autorizacién de la Obra Social con el
Resumen de Historia Clinica o el Pedido Médico. Si la Obra Social no o
autoriza, se pide el motivo del rechazo y se vuelve a gestionar.

El sector permanece abierto en el horaric de 7 a 15 hs. Comparte el
espacio fisico con la oficina de UPI 5, dependiente del PAMI. _

Durante el afio 2001, el sector facturé § 292.276,97 a las Obras Sociales
y obtuvo por cobranzas $ 101.686,57 (34,79%).

Debilidades:

1. El sector no esta en condiciones de determinar la deuda que tienen
la Obras Sociales con el hospital. La informacion sobre Ios cobros
que logra la Secretaria de Salud -a fravés de la Direcciéon de
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Prestaciones y Convenios - no llega al sector Facturacion como
para que éstos den de baja las facturas cobradas.

¢.6) Tesoreria

La Division Tesoreria depende del Departamento de Finanzas y cuenta
con dos empleadas: una que ejerce la jefatura y otra, con nombramiento de
asistente en estadistica, cumpie funciones administrativas.

La Tesorera, conjuntamente con el Director, Director Asistente, Directora
Asistente Administrativa Contable, Coordinadora de Ciinica y Cirugia
Oftalmol6gica, Jefe Dpto. Contable y Jefa de Division Presupuesto, son
responsables de los fondos de Caja Chica. Si bien es quien maneja los fondos,
la Disposicion N° 152 sobre "Procedimiento General para Caja Chica", deja
abierta la posibilidad de nombrar varios responsabies sin limitacion alguna, por
lo que, ef Hospital adopté como politica nombrar la mayor cantidad de
responsables para evitar inconvenientes de firmas, en casos de ausencias o
licencias.

Por Resolucion N° 1294/01 se asigna al hospital una Caja Chica de $
7500. Durante el afio 2001 el Hospital realizé 8 rendiciones.

Por Decreto N° 504/99, se asigna al Hospital un Fondo de Emergencia
de $ 5000 de renovacion automatica, siempre que no supere el monto de dos
veces el fondo asignado en el transcurso del mes calendario. Esta normativa se
modificé en febrero de 2002 por Decreto 213/02. Los responsables son los
mismos que para Caja Chica. Durante el afio 2001 el Hospital realizo 7
rendiciones,

El sector cuenta con dos Libros de Bancos, uno para la cuenta Escritural
(Cuenta recaudadora. No se emiten cheques sobie elia), donde sblo se
depositan los fondos provenientes de la facturacidon del hospital a las obras
sociales (Prestaciones Médicas) y otro para la cuenta Operativa, donde se
registran todos los movimientos de fondos y en la cual la Tesoreria General
deposita las reposiciones de Caja Chica y Fondos de Emergencia.

¢.7) Despacho

Es una Seccién {(cargo por nombramiento) que depende de la division
Personal y tiene a cargo dos auxiliares administrativo y el gestor de los
tramites.

Las tareas basicamente consisten en la recepcion y envio de notas
(Mesa de entradas y salidas) y oficios judiciales. Los oficios son diligenciados
por personal administrativo quienes se capacitaron a través de un curso de
Oficios Judiciales dictado por la ex Municipalidad de la Ciudad de Buenos
Aires.

El sector cuenta con tres libros (sin rubricar): uno para las Notas que
ingresan al Hospital y dos para las Notas que salen: Informes {cuando

-~ contestan notas enviadas) y Notas (se registran las notas gue no son

contestacion).
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El sector permanece abierto de 6 a 18 hs.

¢.8) Mantenimiento y Servicios Generales

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Generales, (cargo por
nombramiento), depende de la Directora Asistente Administrativa Contabie y
cuenta con el siguiente personal; 9 personas en Roperia y Lavadero, 2
mucamas, 1 encargada, 2 telefonistas y & personas para mantenimiento. Estas
personas se distribuyen entre los turnos mafiana y tarde. Por la noche sdlo hay
una persona para mantenimiento. Durante los fines de semana y feriados
trabaja el personal franquero compuesto por 3 mucamas, 1 telefonista, 1
Persona para mantenimiento y 1 encargada.

El Servicio de Mantenimiento se ocupa de la parte eléctrica, carpinteria,
calderas, cambio de repuestos, etc. Esto no incluye aparatologia ni
mantenimiento edilicio.

¢.9) Farmacia

La Seccién Farmacia, esta a cargo de un Farmacéutico (cargo por
nombramiento), y depende del Servicio de Cirugia. Cuenta con tres empleados
administratives, una auxiliar de Farmacia Y una concurrente Técnica en
Farmacia (personal no remunerado}.

Se ocupa de hacer los pedidos de Insumos médicos; controlar la entrega
de los mismos y registrarlos en la ficha de stock. Entrega insumos a los
beneficiarios de Ayuda Médica y a los distintos servicios del hospital que los
requieren.

Realiza inventario cada 3 0 4 meses Yy anota la cantidad de insumos con
los que cuenta el sector en una planilla donde estan pre-impresos los nombres
de dichos insumos. Cuando aparecen diferencias se justifican anotando en la
ficha de stock el saldo recontado que, a partir de ese momento pasa a ser el
nuevo saldo de la ficha. El responsable del faltante es el Jefe de Farmacia,
quien no informa a nadie sobre este hecho.

El encargado de la Farmacia fue designado por la Direccidn del Hospital
como asesor tecnico en el “club de compras®, por ser el dnico farmacéutico con
que cuenta el Hospital. Es ademas el responsable de Ia recepcion de solicitud
de pedidos de materiales descartables y soluciones parenterales de los
hospitales que participan del grupo {Santojanni, Tornu, Santa Lucia, Rivadavia
y Fernéndez). Ademas estgd a cargo (sin nombramiento) del sector
esterilizacion que cuenta con un auxiliar de esterilizacion, en el turno mariana, y
un técnico en esterilizacién, en el turno tarde.

Debilidades:

1. No existe punto critico en fichas de stocks.
- 2. No hay control por oposicién en Ia toma de inventario del sector. Fi
inventario lo toma la misma gente de fa fanmacia. Las diferencias de
inventario no se informan a ningdn otro sector.
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3. No esta previsto un mecanismo de sanciones en caso de faltantes
de insumos.

El sector cierra a las 16 hs cuando todos los empleados se retiran.
Si alguna especialidad necesitara un insumo fuera de ese horario,
no tiene acceso al mismo.

4.

IV. d) Servicios asistenciales y de apoyo

] Estan organizados dependiendo de las Direcciones Asistentes de
Atencién Médica y Diagnéstico, Tratamiento y Servicios de Apoyo. Si bien se
relevaron todos los servicios, se expondran en el presente informe sélo
aquellos que adquieren mayor importancia relativa en funcion de la complejidad
: y diversidad de las prestaciones.

d.1) Coordinacién de Clinica y Cirugia
Generalidades:

Depende de la Direccion Asistente de Atencion Médica.

Esta Coordinacion, equivalente al nivel de Departamento en el
organigrama de los Hospitales histéricos de la Ciudad de Buenos Aires incluye
la atencién de patologias clinicas y/o quirtrgicas y coordina la actividad de los
siguientes servicios:

. . Secciones
Servicios Secciones quirargicas
Oculoplastia X
1) Clinica Oftaimologica  |2/52.8 Infectologla
Cérnea _ X
Glaucoma X
2) Estrabismo, Estudios
Especiales, Sensorialidad y {Neuroftalmologia ). 4
Neuroftalmologia
Cirugia Vitreo-Retinal X
3) Retina y Vitreo Retinopatia y Laser X
Estudios Especiales
Quirofano
. . Anestesiologia Coordina la actividad
4 ugla Oftalmolé oo
) Cirug ta gica Internacion quirurgica
Farmacia
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Las Secciones quirirgicas marcadas con X cuentan con equipo de
cirujanos propios. De estas secciones soélo se relevaron las de mayor
complejidad y productividad.

Cirugia Oftalmolégica hace las cirugias de cataratas pero tiene un
reducido equipo quirlrgico propio ya que todos los especialistas estan
habilitados para hacerlas. Los equipos se constituyen a partir de Ia rotacion de
los profesionales del establecimiento. Evacua las consultas y realiza los
controles previos a dichas operaciones.

A traveés del sector Admision de Cirugia (que no aparece en el
organigrama formali pero informalmente depende de esta seccion), coordina la
utilizacién del quiréfano por las distintas Secciones quirirgicas especializadas.

Dadas las caracteristicas de las patologias que se atienden, la mayoria
de los médicos desarrolian su actividad en los distintos sectores: Consultorios,
guardia, y cirugia. Los anestesistas que pertenecen a la dotacién de la guardia
también intervienen en fas cirugias programadas.

Modalidad de atencién:

Los pacientes ingresan por Guardia o por Consultorios externos con
demanda espontanea. En caso de ser derivados a los distintos Servicios deben
solicitar turno en la Seccién correspondiente a la patologia de que se trate.
Identica modalidad se sigue para las consultas ulteriores.

Existen Cuadernos de Programaciéon de furnos e Intervenciones
Quirargicas Programadas en cada una de las Secciones. Desde ta Seccion, los
pacientes se remiten a la Oficina de Admisidn de Cirugia para su registro y
otras indicaciones. Cada Seccion tiene asignado un dia de la semana donde se
concentran los pacientes para su indicacién quirdrgica.

En el Servicio de Cirugia Oftalmologica, Admision registra todas las
intervenciones quirGrgicas programadas y realizadas. Las Planillas
posteriormente son totalizadas y archivadas por el sector Estadisticas.

d.1.1} Servicio de Clinica Oftalmolégica

Recursos Humanos: Cuenta con 13 médicos de planta para las cuatro
secciones (incluye las jefaturas). Al momento del relevamiento el jefe del
Servicio estaba de licencia; 3 enfermeras (Cornea, Glaucoma y Uvea). Los
servicios atienden de lunes a viernes de 8 a 16 hs pero las enfermeras cumplen
el horario de 7 a 14 hs.

Actividades principales:

Oculoplastia. Sondajes de via lagrimal, Estudios de ojo seco, Cirugias
de parpado y de drbita, Estudios especificos de Radiologia como por ejemplo
Dacriocistografia (se realiza en Rayos).

Uvea e Infectologia: Se realizan tomas para material de cultivo,
inyecciones subconjuntivales, estudios de oftalmologia indirecta.
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Cérnea: Transplantes, Topografla, Tratamiento de enfermedades de
Coérnea.

Glaucoma. Campos visuales, distintas préacticas incluidas en consulta,
Curvas de presion, efc.

Instrumental y aparatos: Cuentan con cajas quirurgicas; microscopio;
Yaglaser y un Topdgrafo que al momento del relevamiento se encontraba
descompuesto.

Registros: Llevan planillas de atencion diaria, para turnos de primera
vez y ulteriores. Al final del dla se envian al Departamento de Estadisticas.

Las historias clinicas circulan desde el Archivo hacia las Secciones y con
posterioridad a la realizacion del Registro correspondiente retornan al Archivo.

d.1.1.1) Glaucoma

Recursos Humanos: La seccion cuenta con 3 medicos de planta que
no se desemperian en forma exclusiva en la seccion sino que son compartidos
con Consultorios Externos dos veces por semana; una enfermera de 7 a 13 hs.
y no tiene personal administrativo. Estas tareas se distribuyen entre el personal
de la seccién,

Ademas se desemperian en |a seccién residentes Yy concurrentes que
rotan cada 6 meses y reciben formacion tedrico-practica continua.

Planta fisica: EI espacio fisico es extrernadamente reducido, dispuesto
en forma de “L", con un hall de acceso donde se realizan los tramites de
admision y a continuacion una sala comun donde se disponen los tres
consultorios, que en realidad no estan tabicados. Separado por cortinas, se
estructurd un lugar para trabajar con la computadora, sacar fotos cientificas y
planificar actividades con la seccién (aproximadamente de 1,5 m? ).

Equipamiento:
| Cantidad | Aparatos | __Funcionan | No funcionan
: 3 Lampara de hendidura con 3
“tongmetro
2 Tondmetros 2
2 Oftalmoscopios 1 1
3 Tondmetros de mano ' 2 1
1 Lampara de hendidwra con equipo 1
fotografico
Actividades:
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Consultas Externas:

Lunes a viernes, de 8 a 12 hs. Atienden aproximadamente un promedio
de 60 consultas diarias (10539 durante el afio 2001 segun informe de
Estadisticas).

Las consultas se distribuyen en:

Consultas de primera vez: fres veces por semana. Acceden a la consulta
por demanda espontanea.

Consultas ulteriores: dos veces por semana, con turnos programados
que se otorgan en el servicio y luego se confirman en ventanilia.

Consuitas de urgencia: derivadas de guardia y otros servicios.

Cirugias:

La actividad se realiza tres veces por semana rutinariamente y un dia se
dedica a los casos que ingresan por Emergencias (como no implican riesgo de
vida se pueden programar).

El paciente es evaluado con |a Historia Clinica, se autoriza la cirugia y se
firma el protocolo quirtrgico por el paciente y el profesional. Luego es derivado
al servicio de Admision de Cirugla para su inclusion en la lista. No tienen
quiréfano propio.

La Cirugfa Laser se realiza 2 veces por semana en forma ambulatoria (6
¢ 7 semanales, mas las de urgencia),

Actualizacion de cirugia y Laser: 2 veces por semana.

Oftras actividades:

Campo visual: 4 veces por semana.

Cwrvas de presién. requieren internacion de un dia. Lo realizan los
medicos de guardia (cuatro estudios por guardia).

Docencia: 1 vez por semana. Las clases se dictan en el servicio,
Preparacién de trabajos cientificos, cursos, ateneos infrahospitalarios, entre
otras actividades.

d.1.2) Servicio de Estrabismo, Estudios
Especiales, Sensorialidad y Neuroftalmologia

Recursos Humanos: Cuenta con fres médicas de planta (una
desempefia, ademas, tareas de conduccion), un médico residente y un médico
concurrente.

La unica auxiliar de enfermeria que trabaja en el sector cumple ademas
tareas administrativas (no hay personal administrativo asignado al sector).

Tampoco cuentan con un Orioptista (técnico para ejercitacion de
pacientes con estrabismo). Hasta setiembre de 2000 trabajaban un Ortoptista y
una secretaria contratados por la Cooperadora.

En el sector se atiende a nifios desde los 4 afios. Los menores entre 0 y
4 son derivados a Hospitales Pediatricos de la Ciudad (o de provincia de
Buenos Aires en caso de residir en ella) porque no cuentan con
oftalmopediatria. Las cirugias en nifios menores de 6 afios se realizan en los
Hospitales Pediatricos.
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Para los examenes complementarios de mayor complejidad, en los
casos de pacientes sin Obra Social Y en particular en aquellos casos que
tienen carécter urgente (fundamentalmente ex&menes neuroldgicos,
cardiovasculares, radioldgicos — por ejemplo RM, TAC) existe una red de
derivacién con los Hospitales Fernandez, Durand y Hospital de Ciinicas, que
funciona de manera informal, a través de relaciones personales entre los jefes
de servicio.

Actividades principales:

Consultas externas

Los pacientes que requieren asistencia por Estrabismo deben reguerir
turnos programados. Los consultorios externos del servicio funcionan de 7 a
12hs. y de 12 a 14 hs. realizan tareas administrativas, estadisticas y otorgan
turnos para otros dias. La demanda espontanea para Neuroftalmologia es
atendida todos los dias.

Cirugias

Todas las intervenciones quirdrgicas son programadas. Se frata de
ciruglas con anestesia general que tienen de 1 a 1 hora y media de duracion.

Los pacientes que requieren cirugia son derivados a la Oficina de
Admision de Cirugia del Hospital con la indicacién del dia sugerido para el
turno y la prescripcion de los examenes prequirlirgicos.

Estos examenes estan normatizados y deben realizarse dentro del mes
previo a la cirugia (incluyen: ECG, examen bucodental, riesgo quirirgico y
vacunacién antitetanica). En caso de que el paciente se domicilie en la
provincia de Buenos Aires debera realizarlos en esa Jurisdiccion.

El dia de la operacién el paciente es acompafiado por personal del
sector quien se encarga de llevar la historia clinica {que se archiva en el
servicio, con autorizacién de la Direccién del Hospital). El movimiento de
historias clinicas (altas, bajas, pases) se registra en un cuaderno ad hoc .

Equipamiento

Segun la Jefa del servicio es insuficiente. Hace 6 afios fueron
substraidos los equipos necesarios para realizar estudios complementarios
(Potencial Visual evocado, Electromiografia, Electroretinograma, etc). Estos
equipos nunca fueron repuestos.

Cantidad Aparatos Funcionan No funcionan
1 Caja de cirugia 1
2 Sinoptéforos 1 1
Utilizan cajas pro-
Otras Caijas de cirugia pias de los
profesionales
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Registros

Llevan planillas de atencién diaria y cuatro cuadernos: de citaciones, de
turnos de cirugia, de movimiento de historias clinicas y de Test de Hess para
los pacientes con paralisis 6culomotoras.

Estadisticas

El servicio atiende fundamentaimente a ninos y adultos mayores, lo que
le confiere caracteristicas especiales.

La jefa del Servicio refiere que el 90% de los pacientes proceden del
interior (Provincia de Buenos Aires y resto del pais), dado el alto grado de
especializacion del servicio.

Segun estadisticas del propio Hospital, se atienden aproximadamente
entre 25 y 30 pacientes / dla. El 75% por Estrabismo y el 25% por
Neuroftalmologia. Se realizan aproximadamente 5 Intervenciones quirargicas
mensuales.

d.1.3) Servicio de Retina y Vitreo

Recursos Humanos: Cuenta con 4 medicos de planta y algin médico
residente, pero la distribucion de fos profesionales varia con frecuencia ¥ NO es
posible establecer una agenda anual.

En el Servicio trabajan 3 enfermeras: una en el 4rea de
Retinofluoresceinografia (RFG), otra en consuitorio y la tercera en cirugia.

No tienen personal administrativo.

Equipamiento:

Cantidad Aparatos Funciona No funciona '
5 Oftalmoscopios binoculares 5
indirectos
Laser Coherent 1
Laser Eyelite
Retindgrafo
Equipos de diatermia
Equipos de criocirugia
Lampara de hendidura
Tondmetio de mano
Lente de tres espejos
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Actividades principales:

Consultas externas: La modalidad de atencion es por turnos
programados que otorga la enfermera asignada a Consultorios Externos.

Atienden de lunes a viernes, de 8 a 12 hs, Los médicos del servicio
tambieén realizan actividades en guardia.
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Cirugfas: No tienen quiréfano propio ni elementos de cirugia suficientes
(les faltaria 1 Vitrectomio, 1 Diatermia, 1 Equipo de criocirugia, un sistema de
Inversion con Lente y la Digitalizacién del retindgrafo. Ademas necesitarian el
sistema de transmision de video desde Quirdfano hasta el Aula en el primer
piso a fin de que tanto los médicos como los residentes y concurrentes puedan
observar las intervenciones. La operaciones se programan de lunes a viernes
por la mafana y los dias jueves por ia tarde. Los martes y jueves se realizan
vitrectomias,

Estadisticas: Seg(n informacion del Departamento Estadisticas, en el
afo 2001 se brindaron 11.437 consultas de las cuales el 62,36 % fueron
ulteriores.

d.1.4) Cirugla Oftalmolégica

Coordina la actividad quirtirgica de todos los servicios. Tiene bajo su
dependencia a las Secciones Quirdfano, Anestesiologia, Internacion, vy
Farmacia.

La Oficina de Admision de Cirugia no esta prevista en el organigrama
pero funciona informaimente con dos agentes administrativos en el horario de 8
a 14. Registran los turnos para Quiréfano y los datos del paciente. Brindan las
indicaciones  pre-operatorias, gestionan la firma del paciente del
Gonsentimiento Terapéutico y envian a los pacientes al Departamento Servicio
Social a ios efectos de verificar si poseen cobertura de Obra Social.

Registran las Intervenciones quirdrgicas programadas en el parte diario.
Luego en Quirdfano, sobre la misma planilla, se anotan las efectivamente
realizadas y las suspendidas (la Coordinadora de los Servicios considera que
influye en este hecho el aumento del costo de ios insumos de origen importado
que deben ser aportados por los pacientes).

Equipamiento:
Cantidad Aparatos Funciona No funciona I
| 6 Microscopios quirtrgicos 4 2
2 Oximetros 1 1 _
2 Facoemulsificador 1 1

Seccién Quirdfanos: Su Jefatura se encuentra vacante. Tienen 3
medicos, 2 de los cuales son Jefes de Guardia; 3 enfermeras; 5
instrumentadoras quirirgicas (4 de lunes a viernes y una durante el fin de
semana) y médicos residentes.

Seccién Anestesiologia: prestan servicios en esta Seccion 1
Profesional de 40 hs. con funciones en Guardia y 6 Anestesistas de Guardia
(uno por cada Guardia)

Seccién Internacién: Dispone de 20 camas para varones, 14 camas
para mujeres y 6 camas para nifios. Un sector destinado a vestuario.
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Seccién Farmacia: Ver c.9)

Actividad quirdrgica: Las distintas Secciones Quirlrgicas programan sus
propias fechas.

Para la cirugfa de cataratas e Servicio estimé una demora gue oscila
entre 45 y 60 dias desde que se autoriza. Al momento del relevamiento la
demora se habia incrementado.

d.2) Coordinacion de Consultorios externos y Emergencia

Depende del Director Asistente de Atencién Médica. La Coordinadora
ocupa el cargo desde 1990 habiendo accedido al mismo por seleccion interna.

La Coordinacion esta integrada por los Servicios de Consultorios
Externos y Emergencias.

d.2.1.} Servicio de Consultorios Externos

Recursos Humanos: E| jefe del Servicio es un medico de 40 horas
semanales. Cuenta ademds con una médica jefa de seccién y dos médicos de
24 horas cada uno. Tres médicos, con nombramiento de 40 hs. en Planta,
cumplen 8 hs. en Consultorios externos. A este plantel se agregan médicos de
guardia, residentes y concurrentes, los que supervisados, como paite de sy
formacion participan de ias tareas del Servicio. Esta circunstancia hace que Ia
grilla de agendas médicas varfe diariamente segun la cantidad de médicos que
se encuentren presentes.

El Servicio cuenta con 2 enfermeras que realizan tareas de limpieza y
vigilancia del instrumental’ solicitud de insumos (Colirio, papel para el
Instrumental, etc), registros, control del movimiento de Historias Clinicas,
orientacion y atencion previa del paciente (preparacion de los pacientes para el
fondo de ojos, oclusiones, colaboracién con los profesionales médicos etc.).

No hay personal técnico ni administrativo. La informacion a los pacientes
es brindada por Ias enfermeras.

Los Consultorios externos comienzan a atender a las 8 de la mafana.
La atencién se programa en tres turnos: 8 a 12 hs., de 12 a3 16 hs y de 16 a 20
hs. Los turnos vespertinos se entregan a partir de las 15hs.

La cantidad de turnos se establece considerando un promedio de 15 a
20 pacientes por meédico cada 4 horas, asignandose aproximadamente 10
consultas de primera vez y el resto, ulteriores.

Se procura que en las consultas ulteriores el paciente sea atendido por
el mismo profesional. Si requiere derivacion a una Especialidad, solicita turno
programado en dicha Especialidad.

Actividades principales: Atencion de pacientes de 1era vez,
Diagndstico y tratamiento de patologias, trastornos de la agudeza visual,
pacientes derivados de guardia, derivacion de y a Especialidades (Secciones).
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