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OBJETIVOS

Auditoria sobre los aspectos relacionados con el control interno del Banco de la
Ciudad de Buenos Aires a efectos de identificar las principales areas de riesgo y las
debilidades mas significativas.




Informe Final de Auditoria
Proyecto N° 4.01.02.04b

Sra. Presidenta

Legislatura de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires
Lic. Maria Cecilia Felgueras

En uso de las facultades conferidas por la Ley 70, articulos 131, 132 y 136 de la
Ciudad de Buenos Aires, relacionadas con lo dispuesto en ef articulo 135 de la
Constitucidbn de la Ciudad y en cumplimiento de la planificacion institucional
aprobada por Resolucién N° 62/2001 de la Legislatura de la Ciudad de Buenos
Aires, ia Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires procedié a efectuar un
examen en el ambito del Banco de la Ciudad de Buenos Aires.

OBJETO DE LA AUDITORIA

+ Obtener comprension de cada uno de los cinco componentes del control interno
de la entidad, definidos en la normativa del Banco Central de la Repablica
Argentina (BCRA):

» Ambiente de control

» Evaluacidn de riesgos

» Informacion y comunicacion
¥ Actividades de control

» Monitoreo

o Evaluar la efectividad del control interno del Banco y el riesgo de aseveraciones
erréneas en la informacion.

» Determinar |a respuesta a los factores de riego identificados.

ALCANCE

El trabajo de auditoria de este Subproyecto fue desarrollado, conjuntamente con el
de las restantes tres etapas del Proyecto 4.01.02.04 “Control Interno del Banco de
la Ciudad de Buenos Aires”, en el periodo comprendido entre junio de 2001 y
junio de 2002. Los informes correspondientes a las etapas anteriores se
encuentran publicados en la pagina Web de esta Auditorfa, www_.agcba.gov.ar, bajo
los nimeros de orden 118, 119 y 180, del Capitulo de Informes Finales.

El examen fue desarroliado de conformidad con el siguiente marco normativo:

o Normas de auditoria externa de la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE
BUENQOS AIRES, aprobadas por la Ley N° 325 y las Normas Basicas de




Auditoria Externa aprobadas por el Colegic de Auditores de la Ciu
Buenos Aires segin Resoluciéon N° 161/00 ~AGCBA.

e Circulares del Banco Central de la Replblica Argentina (BCRA) que tratan las
normas minimas sobre controles internos.

» Diversas, detalladas en Anexo l.

En esta etapa la tarea se circunscribid a relevar y evaluar el control interno de las
siguientes areas o circuitos:

Auditoria Interna

Gerencia de Finanzas, Inversiones y Planeamiento

Tarjetas de crédito

Depositos en Cuentas Corrientes y Cajas de Ahorro

Gerencia de Area de Contabilidad y Control.

Personal

Gerencia de Créditos, Negocios y Servicios del Sector Plblico (ex Gerencia
de Relaciones con el Gobierno de fa Ciudad y Organismos Publicos).

En cada una de ellas han sido analizados aspectos relacionados con la estructura,
dotacion, misiones y funciones, circuitos de la informacion, controles establecidos y
sus responsables, aplicAndose los procedimientos detallados en Anexo Ii.

Las tareas realizadas no incluyen pruebas tendientes a cotejar el funcionamiento
de los controles, aspectos que por su importancia merecen ser tratados en forma
especifica en analisis complementarios.

ACLARACIONES PREVIAS

1) GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA

La Gerencia de Area de Auditoria Interna, cuenta con una dotacién, al 31/05/01,
compuesta por 37 agentes, entre los cuales se incluyen especialistas en sistemas
de informacion y procesamiento de datos.

La Auditoria Interna recibe inspecciones periddicas de la Gerencia de Control de
Auditores de la Superintendencia de Entidades Financieras y Bancarias del BCRA.
Sobre la base de la labor desarrollada, el Ente Rector asigna una calificacion,
teniendo en cuenta el cumplimiento de las normas sobre controles internos
dictadas por et BCRA.

La Gltima inspeccion analizé las tareas desarrolladas en el periodo comprendido
entre el 01/11/98 y el 31/12/99, recibiendo con fecha 06/04/00 la calificacion “3"
(tabor ajustada), frente a las restantes posibles ("1" y “2” que subrayan labores mas
destacadas y “4” y ‘5", gestiones regulares o deficientes). Dicha calificacion
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representd para la Institucion un avance, frente a Ia
en mayo de 1999, “4” (inadecuada).

Conforme a la informacion recibida de la Sindicatura del Banco, una inspeccion
posterior fue iniciada durante el pasado mes de noviembre de 2001, no
habiéndose finalizado al 27/08/02.

2} FINANZAS, INVERSIONES Y PLANEAMIENTO

l.as operaciones financieras estédn a cargo de la Gerencia de Area de Finanzas,
Inversiones y Planeamiento, de la que dependen 3 coordinaciones:

o Estudios Financieros, que tiene a su cargo, entre otras funciones, la
elaboracién del presupuesto.

+« Operaciones Financieras, con la Mesa de Dinero y el Equipo Comercial
Administrativo, quienes realizan operaciones en el mercado bursatil,
extrabursatil y con el BCRA, la compra venta de valores mobiliarios y de
fondos comunes de inversion,

¢ Operaciones en Moneda Extranjera, con la Mesa de Cambios y el Equipo
de Analisis de Inversiones en el Exterior, que realizan operaciones
cambiarias, analisis de servicios financieros internacionales, emision y compra
de deuda y administracion de la posicidn de oro.

En el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2001 el banco participé en dos
operaciones de canje de deuda para los titulos pablicos emitidos en pesos y en
dolares estadounidenses a través de ofertas publicas. La primera de elias,
dispuesta a través del Decreto N° 648/01 y la segunda, mediante el Decreto
1387/01.

De acuerdo a informacion producida por la Gerencia de Auditoria Interna, en ese
mismo ejercicio las operaciones “‘foward” ascendieron a u$s 898.914 miles y $
910.467 miles, cifras inferiores en un 52% a las alcanzadas en el 2000 (u$s
1.900.487 miles y $ 1.905.163 miles).

Cabe sefialar que la Gerencia mencionada en el parrafo anterior relevd el Subciclo
Finanzas y Mercado de Capitales en el afo 2001 (Inf. N° 134/125), calificando su
ambiente de control interno como “medianamente aceptable”.

Por udltimo, se destaca gue con la culminacion de la implementacion del sistema
Oma Plus, que presenta un grado de avance de aproximadamente 70%, se preve
automatizar gran parte de las operaciones, dotando de mayor eficiencia al sector
que, al 31/12/01 administraba aproximadamente el 60% de los activos.

Coordinacion de Estudios Financieros. Equipo de Presupuesto y Planeamiento




A partir del 1° de noviembre de 2001 esta dependencia, responsab
confeccion del Presupuesto General de Gastos, Inversiones y Resultados, dispag
de Normas de Procedimientos de aplicacion obligatoria.

Adicionalmente, y a partir de esa misma fecha, fue implementado el maddulo
Presupuesto del aplicativo Peoplesoft, quedando automatizados ciertos procesos
de generacion de la informacién. No obstante, ain subsisten algunos procesos
manuales, entre los que se incluyen la elaboracion del Estado de Origen y
Aplicacién de Fondos.

La calificacion asignada por la Gerencia de Auditoria interna mejoré de
“Medianamente Aceptable” (Informe 139/124) a “Aceptable” (Informe 89/125),
reiterando observaciones vinculadas a los procesos de control y su documentacion.

3) TARJETAS DE CREDITO

Al mes de diciembre de 2001, la entidad es emisora de las tarjetas de crédito mas
usuales del mercado, a saber: Mastercard, Visa, American Express, Cabal y Carla
Franca.

De la informacién elaborada por la Auditoria Interna surge que la adhesion a los
distintos sistemas de tarjetas de crédito al 30/09/01 alcanzaba a 120.255 usuarios y
13.143 comercios. A esa misma fecha los saldos de la cartera activa se redujeron
un 7.4% con relacién a igual periodo del afio anterior, alcanzando $ miles 28.334,
representativos del 4.7% del total de la cartera de préstamos a individuos.

La Gerencia de Auditoria Interna realizé relevamientos del area durante los afios
2000 y 2001, que fueron tratados en los informes N° 134/124 y 127/125. En el
primero de ellos el funcionamiento de los controles fue calificado como poco
aceptable, fundamentalmente a raiz de debilidades halladas en la segregacion de
funciones y a la ausencia de un sistema integral de contabilidad que administre el
producto.

En el ditimo informe de diciembre de 2001, la Gerencia de Auditoria interna
concluye, en su resumen ejecutivo, en el poco aceptable funcionamiento de los
controles internos, ya que a esa fecha subsistian gran parte de las debilidades

observadas en el informe anterior.

La regularizacion de los aspectos de mayor relevancia ha sido supeditada por
Coordinacion de Organizacion a la implementacion  integral del sistema de
administracion de tarjetas de crédito.

4) DEPOSITOS




Al 30 de Septliembre de 2001 Banco Ciudad ocupaba el puesto N° 9 por su vo
de depositos, de acuerdo al ranking de entidades financieras elaborado por el
Banco Central de la Republica Argentina.

A esa misma fecha, el rubro Depésitos ascendia a $ miles 2.678.505 y se integraba
en un 38.5% por imposiciones del Sector Pablico. La Sucursal mas destacada era
la N° 5 (Tribunales), debido a la concentracién de depésitos del Sector Judicial
(aproximadamente 30%), aunque por cantidad de operaciones la primera ubicacion
en el ranking corresponde a la Sucursal Centro que, a diciembre de 2001,
registraba un promedio de movimientos diarios 2.5 veces superior al de su
seguidora, la Sucursal 52, préxima a Plaza de Mayo (Anexo Iil).

Durante el desarrollo del presente proyecto fueron dictadas importantes
modificaciones al régimen de depositos. A partir de la sancion del Decreto 1570
(01/12/01} se restringieron retiros de efectivo de cuentas transaccionales a un limite
maximo de 250 pesos o dolares semanales, como asi también se prohibieron las
transferencias al exterior, excepto las vinculadas a operaciones de comercio exterior,
pago de gastos realizados en otros paises a través de tarjetas de crédito o débito
emitidas en el pais o cancelacién de operaciones financieras, en este (ltimo caso,
sujeto a autorizacion del BCRA,

En esa misma fecha, y a través del Comunicado de Prensa del BCRA N° 42059,
posteriormente incorporado a ia Comunicacién “A” 3372, fue ratificado el limite
para extracciones de fondos, aclarando que el mismo debia ser computado por
titular o titulares que actien en forma conjunta o indistinta sobre las cuentas
corrientes, cajas de ahorros y plazos fijos, considerados en forma unificada.

Por otra parte, se facultaba a los clientes a efectuar transferencias electronicas en
forma gratuita hacia otras cuentas en la misma u otras entidades, a abonar
consumos o gastos mediante la utilizacién de tarjetas de débito, cheques, débitos
automaticos y solicitar la emision de cheques de las propias entidades para su
entrega a terceros,

Estas medidas fueron rapidamente modificadas y/o complementadas por otras,
entre las que se incluyen el Decreto 1606/01, las Comunicaciones del BCRA “A”
3377y "A” 3381, laLey 25561y los Decretos N° 50/02 y 214/02.

La aplicacidon del nuevo marco normativo dio lugar a cambios en los procesos
vinculados con depédsitos, fundamentalmente en lo que hace al retiro de los fondos y
sus fransferencias, forzando la instrumentacion de modificaciones en los
circuitos administrativos e informaticos, la ejecucion de nuevos controles y la
designacion de sus responsables.

E!l relevamiento realizado en el presente proyecto sobre cuentas corrientes y cajas
de ahorro no incluye el analisis de los cambios en la operatoria introducidos a

partir del mes de diciembre de 2001.
Dichos aspectos seran fratados en forma especifica en el Proyecto N°

4.33.00.01.02 iniciado en el marco de lo dispuesto por [a Resolucién N°
198/2002 de la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires, en el que también seran
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analizados los aspectos legales, técnicos y financieros de las operé‘gi_oﬁéswff_‘,‘;"
alcanzadas por las normas sancionadas desde diciembre de 2001 hasta la fecha,. &
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5) GERENCIA DE AREA DE CONTABILIDAD Y CONTROL

La Gerencia de Area de Contabilidad y Control tiene, entre sus  funciones, la
generacion de informacion oportuna y confiable para la toma de decisiones, como
asi también la presentacién de los Regimenes Informativos mensuales, trimestrales
y anuales al BCRA y satisfacer requerimientos de organismos de control.

Durante el afioc 2001 la Gerencia ha desarrollado sustanciales mejoras en su
operatoria, a raiz de la implementacion del aplicativo denominado “People Soft
Modulo GL”, a partir del 02/01/01. Adicionalmente, fue incorporado un subsistema
denominado “Modulo integrador Contable” (MIC), mediante el cual se ejecutan las
interfaces provenientes de los sistemas de aplicacion existentes. El referido médulo
dispone de capacidad para procesar asientos contables automaticos y
transacciones operativas; en el primer caso realiza la conversién de cuentas del plan
de cuentas anterior al utilizado actualmente, mientras que en una segunda instancia,
genera el asiento contable a partir de esquemas definidos por el usuario.

En la actualidad la Contaduria General se encuentra abocada a la etapa de ajustes
post implementacion. Sobre la base de los relevamientos y pruebas realizadas, su
ambiente de control interno fue calificado por la Auditoria Interna como “poco
aceptable”, toda vez que persisten las principales observaciones volcadas en
informes anteriores (Inf. N° 82/125).

Cabe seflalar que algunos aspectos relacionados con el aplicativo People
Soft y el MIC han sido tratados en el Proyecto 4.24.00.00 "Auditoria General del
hardware y la seguridad en el Banco de la Ciudad de Buenos Aires”, Subproyecto:
“Seguridad Logica y Fisica y Procesamiento de las Interfases con el Sistema de
Contabilidad”, por lo que no han sido objeto de nuevos andlisis en el presente

trabajo.

6) PERSONAL

De acuerdo a informacién estadistica elaborada por la Gerencia de Area Desarrollo
Humano y Capacitacion, a marzo de 2002, 2746 agentes integraban la némina del
Banco Ciudad; 2451 (89%) en plantay 292 (11%) con contratos de locacion de

servicios.

A esa misma fecha, el 57% de la dotacion se hallaba afectada a la Administracion
Central, mientras que el 42% restante a la atenciéon de las 47 Sucursales {41
ubicadas en la Ciudad de Buenos Aires y 6 en el conurbano bonaerense).

El 59% del personal atiende la actividad comercial y afines, en las siguientes
gerencias: Comercial, Créditos, Negocios y Servicios al Sector Puablico y
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Organismos Publicos, Recuperc de Créditos y Riesgo Crediticio Iy el 41% es pgrte

integrante de Gerencias varias (Sistemas, Contabilidad y Control y Auditoria % =

Interna, entre ofras).

La actual politica en materia de personal consiste en no incrementar la planta
permanente, afrontando las nuevas operatorias que puedan surgir con la
redistribucion de recursos humanos.

En términos comparativos con fa banca publica, los tres primeros indicadores del
cuadro adjunto muestran una muy ventajosa posicién del BCBA frente a los Bancos
Nacién y Provincia. Sin embargo, el liderazgo no se mantiene en las relaciones
que vinculan las remuneraciones con la canfidad de personal y el personal en
sucursales con la cantidad de estas Gitimas, respecto de las cuales el BCBA se
ubica en una posicién intermedia frente a sus comparados.

Indicador BCBA BAPRO BNA
31/12/01 30111401 31/12i01
Depositos/ Personal —Miles- 933.01 486.33 654.3
Deptsitos + Préstamos/ Personal — 1.65 1.00 1.23
Mitlones.
Remuneraciones/ Glos. Administ. 56.81 66.09 67.20
Remunsraciones / Personal -Miles- 2.61 273 2.05
Personal en sucursales / Sucursales 25.04 27.59 22.24

En el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2001 el banco ha registrado en
concepto de gastos de personal un monto mensual aproximado de $ miles 7.600,
integrado mayoritariamente por remuneraciones, cargas sociales, gastos de
representacion, viaticos y movilidad, servicios al personal y capacitacion.

El ambiente de control interno fue calificado por la Gerencia de Auditoria Interna
como “poco aceptable” {Informe 116/125), reiterandose  numerosos aspectos de
informes anteriores.

En el mes de Mayo de 2002 se dio origen al proyecto de implementacion del Médulo
Peoplesoft, tendiente al reemplazo del aplicativo
"Algoliq”, de administracion de recursos humanos. Conforme a la documentacion
relevada, en la actualidad se encuentran abocados a los testeos modulares,
previéndose la transicién y puesta en marcha definitiva en el mes de marzo de

2003.

Cabe sefialar que el relevamiento realizado sobre la Gerencia de Desarrollo
Humano y Capacitacion no incluye el andlisis del régimen informative elaborado por
dicha Gerencia sobre los recursos humanos y su gestion.  Los mencionados
aspectos serdn tratados en el marco del Proyecto “Liquidacion de Haberes en el
Banco Ciudad de Buenos Aires”, incluido en el Plan Anual del afio 2003.
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7) GERENCIA DE AREA DE CREDITOS, NEGOCIOS Y SERVICIOS\DELW g
SECTOR PUBLICO (Ex Gerencia de Relaciones con el Gob:erno de la Cludad /’/
de Buenos Aires y Organismos Publicos)

La Gerencia de Area de Créditos, Negocios y Servicios del Sector PUblico tiene,
entre sus principales funciones, la coordinacion de tareas referidas a fa relacion del
Banco con el Gobierno de la Ciudad y Organismos Publicos, la determinacion de
métodos y cursos de accién para politicas fijadas por el  Directorio, el
asesoramiento para la promocién de planes comunales y el andlisis y resolucién de
carpetas de crédito al GCBA y Organismos Pablicos.

En el cuadro siguiente se exponen las comisiones devengadas por esta
Dependencia al cierre del gjercicio finalizado el 31/12/01, que ascienden a $ miles
22.064, representativos del 32% del rubro Ingresos por Servicios.

Recaudaciones 12.871
GCBA 4922
Convenio Muitifateral ' 505
Resto 7.444
Pago de haberes y jubilados 7.389
Administracidn Tributos GCBA, 1.804
Total 22.064
Ingresos per Servicics 68.445
Participacion 32%

Fuente: Informe para la Direccitn Diclambra 2001 y Estados Confables al 31/12/01

La Auditoria Interna realizd e! ultimo relevamiento sobre esta gerencia en el afio
2001 (Informe N° 97/125), calificando su ambiente de control interno como
“‘medianamente aceptable”.

Los procedimientos desarrollados en este proyecto no comprenden anélisis sobre
los siguientes aspectos:

. Administracidon del Fondo Compensador, a cargo de la Coordinacion
Operativa de la Gerencia, cuyo relevamiento sera realizado en el marco del
Proyectc N° 4.04.00.02.02. “Gestién del BCBA como agente pagador del

GCBA’.

) Metodologia utilizada para el intercambio de [a informacion con el GCBA vy
con otras dependencias del banco, que ha sido tratada en detalle en el
Informe del Proyecto 4.24.00.00 “Auditoria General del hardware y la
Seguridad en el Banco de la Ciudad de Buenos Aires”, Subproyecto
“Seguridad ldgica y fisica y procesamiento de interfases con el sistema de

contabilidad”.
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OBSERVACIONES

Finanzas, Inversiones y Planeamiento

1) Falta de implementacion integral del Sistema Oma Plus en la Mesa de Dinero
y en el sector destinado a la compraventa de valores mobiliarios.

La debilidad planteada promueve la realizacion de procesos manuales para
el ingreso de las transacciones al sisterna contable, generando pérdidas de
tiempo e ineficiencias en la asignacion de los recursos, a la vez que demanda
la aplicacién de procesos de control adicionales para detectar posibles
errores U omisiones en la informacioén.

Atento lo informado por el banco a la Superintendencia de Entidades
Financieras del BCRA, mediante nota del 27/11/01, en el mes de diciembre
de 2001 se estimaba culminar la etapa de prueba de la contabilizacion
automéatica y revalio de las operaciones, a través del Oma Plus.

No obstante, y' de acuerdo al resultado del relevamiento, dicho cronograma
no habria sido cumplimentado, por lo que la debilidad planteada se mantiene
vigente.

Cabe sefialar que este aspecto fue observado pof fa Gerencia de Auditoria
interna, en los informes N° 102/124 y 134/125.

En su descargo del 26/03/03 la entidad informa que la implementacion del 1_
sistema se vio demorada a raiz de las medidas econdmicas suscitadas hacia ;
fines del 2001, que extendieron los plazos estimados a fines de mayo del 5
2003.

2) Ausencia de un sistema integral para las operaciones de la Mesa de
Cambios.

La ausencia de este elemento da lugar a mdltiples procesos manuales, entre
los que se destacan la elaboracién de minutas, resimenes de operaciones,
planillas de operaciones de cambio vy la posicién de cambios, todas ellas
elaboradas con periodicidad diaria.

El esquema utilizado induce a las ineficiencias descriptas en el punto anterior.

Conforme a informacién producida por la Gerencia de Exterior y Cambios
(Memorandum N° 374/02), la futura implementacion del Sistema TSN-Comex




9.0 dotara de automaticidad al ingreso de operaciones reahzadas en
sector, sin requerir el empleo de formularios preimpresos. RS~

En su descargo el banco informa que a mediados de abril de 2003 se iniciara
la etapa de paralelo del nuevo sistema, para su puesta en produccion a
fines de ese mismo mes, por lo que la problematica planteada resulta pasible
de un seguimiento futuro.

3) Mdltiple carga de los datos de las operaciones desarrolladas en la
Gerencia.

a) Las operaciones cursadas a través del Mercado Abierto Electrénico
(MAE) demandan duplicidad de registros, en el SIOPEL' y en el
sistema OMA Plus, generando a partir de este Ultimo las respectivas
minutas de [a operacién.

En su descargo de fecha 26/03/03 el banco informa [a implementacion
de una interfaz, prevista para el mes de junio de 2003.

b} Las operaciones de comercio exterior concertadas por la Mesa de
Cambios se ingresan, en primer término, al sistema denominado
COEX (Comercio Exterior). No obstante, la minuta se genera a partir
de una nueva carga de datos en formularios preimpresos.

El esquema descripto en ambos casos conlieva a doble carga de datos
de cada transaccion, dando lugar a las ineficiencias descriptas en el
punto 1. precedente.

Conforme a lo informado en el descargo, la duplicidad quedara
subsanada con la implementacion de la nueva version del sistema
aludido en el punto anterior.

4) Los sectores a cargo de la compraventa de valores mobiliarios y fondos
comunes de inversidén no figuran en el organigrama del banco.

A resultas de lo expuesto, los sectores del titulo no cuentan con una
estructura claramente definida, adicionalmente sus misiones y funciones no
han sido formalmente aprobadas.

La ausencia de normas sobre el sector impide cotejar si el esquema actual y
sus funciones responden a lineamientos o directivas impartidas, conforme a
criterios que contemplen adecuados niveles de supervision sobre los

circuitos.

' Aplicativo utilizado para informar operaciones concertadas al Mercado Abierto Electrénico (MAE).
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El aspecto fue subsanado con la aprobacion de la nueva estructura orgfé 'caﬁ,_,/ ;

de la Gerencia de Area de Finanzas, Inversiones y Planeamiento medianté
Resolucion de Directorio N° 10, det 09/01/03.

5) Concentracion de funciones en el sector Coordinacion de Operaciones
Financieras.

El Jefe de Equipo Comercial Administrativo (dependiente del Coordinador de
Operaciones Financieras) tiene, entre sus funciones, la realizacion de
operaciones de compraventa de valores mobiliarios y fondos comunes de
inversion y la registracion contable de las mismas.

Adicionalmente, las operaciones de hasta $ 50.000 son aprobadas por ese
mismo funcionario o sus subordinados.

El circuito utilizado para la realizacidn, autorizacion y registro de operaciones
denota concentracibn de tareas incompatibles en una misma linea
jerarquica, 1o que aumenta la probabilidad de errores, omisiones o
irregularidades en la informacién, que podrian no ser detectadosen forma
oportuna.

Cabe sefialar que, de acuerdo a lo informado por la Gerencia, la
automatizacion de la informacién contable en el  sistema OMA Plus
resolvera esta superposicion.

6) Ausencia de normas de'procedimientoa seguir en la Mesa de Cambios.

Conforme a informacién recibida de |a Gerencia, los frecuentes y numerosos
cambios introducidos a la normativa que regula el mercado cambiario, a partir
de diciembre de 2001, motivaron la decision de no dictar normas especificas
para ese sector, aplicandose, hasta tanto se estabilice el nuevo régimen,
disposiciones emanadas del BCRA.

La ausencia de normas propias da lugar a vacios scbre los circuitos
administrativos a seguir en las areas involucradas, los niveles de confrol y los
responsables de su realizacion, afectande la uniformidad de los procesos, a
la vez que puede ocasionar demoras u omisiones en el desarrollo de las
tareas y sus respectivos controles.

Conforme a lo informado en el descargo, en oportunidad de la
implementacion de la nueva version del sistema de comercio exterior se
procedera al dictado de las normas pertinentes.

7) Ausencia de controles digitalizados sobre los circuitos de la informacion.




El Manual de Operaciones del Sistema Oma Plus, puesto en vig C|a|\a—;/
través de la Circular de Organizacion N° 690/02, establece Ja impresié'rt.,g{gjg _/ '
listados al s6lo efecto de ser cotejados por otras dependencias. '

e

A modo de ejemplo, en el circuito de préstamos interfinancieros, el equipo
administrativo contable debe emitir dos ejemplares del “Listado de Call’.
Uno de esos soportes, con el sello del jefe de equipo como constancia de
control, se archiva en el sector junto con ef recibo, mientras que el segundo se
envia al “Equipo de Bancos y Servicios a Organismos Publicos y Privados”,
para el cotejo de los movimientos en la cuenta corriente del BCRA.

Ei proceso descripto da lugar al empleo de insumos en tareas de impresion
y tiempos adicionales en desplazamientos de documentacion, aspectos que
podrian obviarse a partir del acceso a la informacion a través del sistema v
a laimplementacion de controles digitales sobre {a misma.

Cabe sefialar que con posterioridad a la finalizacion de las tareas de campo,
se dio comienzo a la implementacion del sistema COLDview, que permite
visualizar la informacion procesada desde distintas plataformas de clientes,
reduciendo significativamente las impresiones de listados y posibilitando el
rapido acceso digital a la informacion. Conforme a informacién recibida de Ia
Gerencia, en las Sucursales ya ha sido implementado, al igual que en la
Gerencia de Finanzas, que culmind su instalacion hacia fines del mes de
octubre de 2002.

8) Los circuitos vigentes a la fecha del relevamiento no establecen los
controles de monitoreo a realizar.

Los circuitos informativos no prevén la realizacién de controles sobre las
operaciones, su instrumentacion y los requisitos que debe reunir la
documentacion.

La situacidn descripta, unida a la ausencia de evidencias sobre el desarrollo
de algunos controles especificos (cobranza en término de cuotas a
organismos publicos, entre otros)  aumenta la probabilidad de errores,
omisiones o irregularidades en la informacion, que pueden no ser detectados

en forma oportuna.
9) Debilidades relacionadas con el equipo de Presupuesto y Planeamiento.
9.1. La informacion elaborada por el equipo de Presupuesto y

Planeamiento, en todos los casos no se genera en forma
automatica.

A partir de la implementacion del Modulo PeopleSoft, se ha
automatizado el traspaso de la informacion generada por los
responsables del gasto.




9.2

9.3.

No obstante, existen algunos procesos en cuya automatizaci?ﬁ“ :
necesario avanzar. A modo de ejemplo, se destaca la obtencion de
informacién y la generacién del Estado de Origen y Aplicacion de
Fondos, que requiere la realizacién de tareas manuales.

Adicionalmente, en algunos casos las unidades responsables del
gasto no integran correctamente las planillas que alimentan el
sistema, lo que origina rechazos en el proceso de centralizacién,
que deben ser subsanados para su posterior reproceso manual.

Cabe sefialar que la Comunicacion “A” 3198 del BCRA, en su punto
9.3. establece que: “...Las entidades deben contar con un sistema de
informacidon de gestibon para ser utilizado por las méaximas
autoridades en la toma de decisiones, que obtenga e integre en
forma totalmente automatizada los datos que residen en los archivos
o bases de datos de sus aplicaciones”.

Este aspecto fue observado por la Gerencia de Auditoria Interna, en
sus Informes N° 139/124 y N° 89/125.

Concentracion de funciones asignadas a la Coordinacién de
Estudios Financieros, dependiente del Gerente de Planeamiento y
Finanzas.

El Manual de Misiones y Funciones, vigente a partir del 30/06/01,
establece que el Coordinador de Estudios Financieros tiene a su
cargo la elaboracion de metas a cumplir por las distintas areas y su
control posterior.

La atribucidon de ambas funciones a una misma &rea denota una
concentracion de tareas incompatibles, dificultando la ejecucion de
adecuados controles por oposicion, por lo que la Gerencia de
Auditoria Interna produjo una observacién similar en el Informe N°
89/125 y en el Informe de Gestion de Auditoria N° 01 (31/01/02),

A partir de la Resolucién de Directorio N° 10, del 09/01/03, el Equipo
de Presupuesto y Planeamiento depende de la Gerencia de Area de
Contabilidad y Control, con lo cual ha quedado subsanado el
aspecto planteado.

Incumplimientos en la remisidn, por parte de l0s responsables de
las Dependencias, de documentacion que contenga la metodologia
utilizada para el céalculo de las proyecciones.

En el relevamiento realizado no se tuvo acceso a documentacion
gue acredite el cumplimiento que los sectores deben dar a [o exigido




9.4.
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en el punto 2.5. de la Circular de Organizacion N° 865/2004\ D&cha {;
normativa establece la obligatoriedad de enviar al Equi 0 \Eie-‘-/
Presupuesto y Planeamiento, informacion sobre la metodologiga//
utilizada para el calculo de las proyecciones que se informan.

La situacion comentada denota apartamientos a la normativa,
dificultando los controles a realizar sobre la razonabilidad de la
informacidn que se recibe.

Incumplimientos incurridos por algunas dependencias en las

justificaciones de desvios.

La Circular N° 865/01 establece, para algunas Gerencias 0 sectores,
la obligacion de presentar informes justificando los desvios entre las
cifras reales y las presupuestadas, como asi también definiendo
acciones a seguir para su regularizacion.

Del relevamiento realizado y del analisis de la documentacién
presentada se advierte que, al 31/12/01, el Equipo de
Presupuesto no recibid informacién de la totalidad de las
Gerencias 0 Sectores obligados a justificar desvios. Los sectores
que incurrieron en incumplimientos son  la Gerencia de Auditoria
Interna, la Gerencia de Asuntos Legales, la Secretaria de Directorio,
la Secretaria de Relaciones Publicas y la Fundacion del Banco

Ciudad.

La falta de presentacion de informes, impide realizar un completo
analisis de desvios, derivando en ausencia de datos relevantes
para ia toma de decisiones.

A modo de ejemplo, en la documentacion cotejada los desvios
sobre los siguientes rubros no fueron adecuadamente justificados
al 31/12/01:

Rubro Presupuestado Real Exceso § Exceso %
Contrataciones EXEd 1.938 1.161 149.4%
retribuciones a terceros
Otras honorarios 2168 2,835 669 30.8%
Servicios al Personal 8.500 9.932 1.432 16.8%

Cabe sefalar que la Gerencia de Auditoria Interna, en el informe N°
89/125 (03/10/01) observo que, al 30/06/01 el 40% de las partidas
presupuestadas no contaban con informe presentado por las
dependencias responsables.
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9.5.

9.6.

9.7.

Incumplimiento a las normas comprendidas en punto 6. de:W(_/ j

Circular 865/01 sobre justificacién de los desvios.

El punto 6.3. de la Circular de Organizacion N° 865/01 establece
que el Comite de Presupuesto y Planeamiento es responsable de
fijar criterios que permitan diferenciar los desvios a considerar
normales, de aquellos que requieren analisis, explicaciones vy
definicion de acciones correctivas.

Sin embargo, de la documentacién suministrada no surgen los
criterios de seleccién considerados para el anaiisis de desvios, por
lo que la normativa no estaria siendo cumplida en este aspecto.

La debilidad tratada en este punto puede promover la falta de
analisis de desvios significativos, como los verificados al 31/12/01
sobre las partidas expuestas en el punto precedente.

Debilidad de los controles de monitorec Nevados a cabo por el
equipo de Presupuesto y Planeamiento.

Del analisis de la informacion generada por los distintos sectores al
mes de diciembre de 2001, se desprende que la misma fue elevada
al Equipo de Presupuesto y Planeamiento con fecha posterior a la
reunion de la Subcomision que analizo los desvios del periodo.

A modo de ejemplo, las Gerencias de Administracion de
Operaciones y de Recupero de Crédito presentaron informes con
fecha 07/03/02 vy 11/03/02, esto es, 14 y 16 dias habiles
posteriores a la reunion de la Subcomisién que analizé ios desvios,
realizada el 15/02/02.

En su descargo la entidad sefiala que las explicaciones fueron
dadas por los responsables en forma verbal ante el comité,
concretando, con posterioridad, la  presentacion escrita. No
obstante, el esquema planteado induce a dudas sobre la
oportunidad y suficiencia de la informacién sobre los desvios mas
significativos y sus acciones correctivas, pudiendo eventualmente
afectar la calidad de los controles sobre el cumplimiento de las
metas.

Cabe sefialar que la Gerencia de Auditoria Interna, en el Informe N°
89/125 (03/10/01) observa falta de procedimientos tendientes a
efectuar un adecuado seguimiento de los planes de accion
informados por las areas involucradas.

Debilidades detectadas en informes de desvios del mes de
diciembre de 2001.

|
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a. Los informes recibidos por el Equipo de Presupuest\f:‘mﬁ}”/
Planeamiento  contemplan desvios de periodos  disimiles,
circunstancia que afecta la uniformidad de la informacion,
obstaculizando el andlisis de variaciones significativas. E|
cuadro siguiente contiene algunos ejemplos que  reflejan la
disparidad comentada.

AREA PERIODQ BAJO ANALISIS
Gerencia de Contabilidad y Contral Qctubre- Diciembre 2001
Gerencia de Administracién de Operaciones No se inforima
Gerencia de Compras Diciembre 2001

Gerencla de Area de Créditos, Negocios v Octubre — Diciembra 2001
Servicios del Sector Piblico

Gerencia de Area de Desarrollo Humano vy Diciambre 2001
Capacitacitn

Gerencia de Area de Sistemas y Tecnologia Diciembre 2001
Gerencia de Sarvicios, Obras y Mantenimiento Afic 2001
Gerencia de Recupero de Créditos Octubre - Diciambre 2001
Gerencia de Area de Finanzas, Inversiones y Diciembra 2001
Planeamiento

b. Falta de justificacion de la totalidad de los desvios, no obstante
se presentan cuadros comparativos cuantificando los mismos
en las Gerencias de Area Comercial y Gerencia de Servicios,
Obras y Mantenimiento.

Cabe sefialar que la Auditoria Interna observd una situacion
similar respecto de las variaciones registradas en las Gerencias
de Contabilidad y Control y Finanzas y Planeamiento (Inf. N°
89/125)

c. En la informacién recibida de la Gerencia de Administracién de
Operaciones, la firma del Memo difiere de la que surge de
planillas adjuntas.

d. El informe recibido de la Gerencia de Area Comercial no fue
acompaifado de Memorando. Adicionalmente no consta la
fecha de emision y recepcion,

9.8. Aspectos no comprendidos en la Circular de Organizacién N°
865/01, vigente a partir del 1/11/01.

7SN
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a) El Punto 4. de dicho marco normativo, titulado “Definiciones __,
sobre el proceso de elaboracion, presentacion y aprobacién def~
Presupuesto”, no establece el circuito y los niveles
participantes del proceso que culmina con la aprobacién dei
Directorio.

b} No contempla las caracteristicas o modalidades a seguir en
la justificacion de los desvios.

La situacion planteada afecta la calidad de los reportes, ya que
en algunos casos no se brinda informacién sobre los motivos
de las variaciones, mientras que en otros, los argumentos que
se esgrimen resultan débiles e insuficientes.

9.9. Observaciones de la Gerencia de Auditoria Interna no
comprendidas en los apartados precedentes (Inf. 89/125):

a. Ausencia de un adecuado procedimiento que documente ia
realizacion de controles sobre las metas establecidas.

b. Los volimenes de cartera activa informados no condicen, en
todos los casos, con promedios contables (ejemplo, Banca de
Empresas).

.  Tarjetas de Crédito

1. El sistema integral de administracion y registracion de tarjetas de crédito no
se encuentra completamente implementado.

A resultas de lo expuesto, se utiliza un circuito informativo que demanda el
desarrollo de diversos procesos manuales, entre los cuales se destacan:

» La registracion contable de los saldos a cobrar a clientes y a pagar a
comercios, sobre la base de lo ingresado en el COBA? (inf. D 020" y “D
105"), previo control con los soportes recibidos de as administradoras.

» Elregistro de cancelaciones de saldos a pagar a los comercios contra |a
respectiva acreditacion en cuenta, proceso efectuado mediante la
utilizacion de planilias de caiculo, a partir de la informacion obtenida de los
informes “D105" y “D 020" del sistema COBA.

e La cancelacion de los saldos a pagar a comercios que no tienen cuenta en
el banco, contra la emision de cheques.

 Aplicativo conteniendo el universo de tarjetas emitidas por el Banco; en ¢l que se carga informacion
recibida en soporte de las Administradoras de Tarjetas de Créditos.
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El' sistema actual deriva en las ineficiencias descriptas en el punto 1) def. .
Capitulo |, por lo que también ha sido observado por la Gerencia de
Auditoria Interna (Informe N°® 127/125), y por la Auditoria Externa
{Memorando de Control Interno, de fecha 02/11/01).

De acuerdo a lo informado por la Gerencia, el banco llevd a cabo un
proceso licitatorio destinado a la adquisicidon de un sistema integral para la
administracion de tarjetas. De la documentacién visualizada se desprende
que durante el pasado mes de agosto de 2002 se dieron comienzo a las
tareas generales tendientes a su implementacion, estando prevista la
culminacidén del proyecto en el mes de septiembre del 2003.

2. Concentracion de funciones incompatibles.
a. La Gerencia Banca de Individuos tiene a su cargo funciones

comerciales y tareas operativas vinculadas con la incorporacion de
altas, bajas, modificaciones y ajustes al sistema COBA.

La concentracion de tareas operativas y comerciales tratadas en este |
punto merecid observaciones de la Gerencia de Auditoria Interna, en |
su Informe N° 127/125.

Cabe sefialar que con posterioridad a la finalizacion de las tareas de

campo el Directorio del Banco dispuso, mediante RD 376 (10/10/02), la
transferencia de las tareas operativas al “Equipo Informaciones”, |
dependiente de la Coordinacidn de Préstamos, Garantias e
Informaciones. |

b. La autorizacidon del otorgamiento de tarjetas de crédito, excepto para
clientes con scoring rechazado, recae en el Gerente de la Sucursal,
quien es  también su responsable comercial y de la venta del.
producto.

La ausencia de controles por oposicién sobre el otorgamiento de
tarjetas y la prudente asignacion de limites merecid observaciones de
la Gerencia de Auditoria Interna (Informe N° 127/125) y de los
Auditores Externos en su Memorando de fecha 2 de noviembre de
2001.

c. El  Equipo Centralizacion de Registro de Tarjetas de Crédito,
dependiente de la Gerencia de Contaduria, tiene a su cargo el
control de la informacion traspasada al COBA con los soportes
recibidos de las Administradoras de Tarjetas, a la vez que registra
contablemente y controla las imputaciones.

d. El Sector Reclamos, dependiente de la Gerencia de Servicios al
Cliente, recibe reclamos de los clientes {(por ejemplo por errénea
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inclusién de cupones en el resumen de cuenta) para e pcher'
ajuste en la cuenta contabley en el sistema COBA, procedierida.&
control posterior.

La concentracion de tareas incompatibles impide realizar adecuados
controles por oposicion sobre la informacion que se genera, facilitando
los riesgos descriptos en el punto 5) del Capitulo | precedente.

Conforme a informacion recibida de la Gerencia, la implementacion del nuevo
sistema integral resolverd en todos los casos las superposiciones expuestas.

3. Los controles realizados por la Centralizacién de Registro de Tarjetas de
Crédito descriptos en el apartado c) del punto precedente no se encuentran
claramente documentados.

Si bien en los listados cotejados se visualizan tildes y anotaciones
manuscritas, los mismos no permiten controlar el proceso utilizado para
conciliar los reportes, visualizar las partidas de ajuste resultantes y constatar
la regularizacién de las mismas.

La debilidad comentada impacta en la calidad de la informacién, induciendo
a los riesgos establecidos en el punto 8. del Capitulo |, incrementados por
la superposicion de tareas observada en el punto anterior.

Conforme a informacién suministrada por la gerencia, la implementacion total
del software dotard de automaticidad a estos controles.

4. Documentacidn faltante para el analisis previo al otorgamiento de tarjetas a
clientes del grupo “Afinidad”.

En el caso de clientes del grupo de “Afinidad” *, el circuito no prevé la
intervencion previa del sector Scoring, dependiente de Gerencia de Riesgo
Crediticio, que genera informacién orientada a evaluar la capacidad de
pago del cliente,

En la reunion mantenida con la Gerencia se ha informado que la ausencia
de este elemento tiene como finalidad agilizar el tramite previo al
otorgamiento de tarjetas con bajos limites de financiacién, ofreciendo como
principal atractivo la presentacion de escasos requisitos. No obstante, se
solicita el Veraz y el historial del cliente en el Banco, contenido en el sistema

“Nexos".

La faita de intervencion del sector scoring facilita - el eventual otorgamiento
de limites de compra y crédito que superen ta probabilidad de recupero, no
obstante su escasa cuantia.

% promociones ofrecidas a los integrantes de determinadas organizaciones (Consegjo Profesional de Ciencias
_ Econdmicas, Pader Judicial, Colegio de Abogados, etc.) tendientes a la captacion masiva de adherentes.
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Adicionaimente, la Gerencia de Auditoria Interna en su Informe N° 12;}’\/}25;)(;‘3/
los Auditores Externos en el Memorando del 2 de noviembre de 2001
produjeron una observacion similar sobre este aspecto.

5. El Sector no posee un Manual de Normas de Procedimientos actualizado.

El Manual Unificado de Tarjetas de Crédito, vigente a partir del mes de abril
de 1997, no contempla las modificaciones organizacionales y de los circuitos
administrativos posteriores a su implementacion.

A modo de sjemplo, se advierte la falta de inclusion en el circuito de ias
consultas sobre el Scoring, como asl también los controles sobre la carga
de la solicitud muitiple en el sistema.

La desactualizacién del Manual de Procedimientos promueve los efectos
descriptos en el punto 6) del Capitulo | precedente, por lo que también fue
observado por las Auditorias Interna y Externa, en fos informes mencionados
en el punto anterior.

Conforme a lo informado en el descargo, la actualizacion del Manual
unificado de Tarjetas de Crédito esta prevista a partir de la implementacion
del nuevo sistema.

6. Falta de conciliacién y analisis, por parte del Equipo de Centralizacién de
Registraciones de Tarjetas de Crédito, de los totales imputados al CDEU *

El sector del titulo tiene a su cargo la conciliacion de los inventarios con ios
saldos contables.

No obstante, no recibe del Centro de Computos informacion sobre los
totales de las cintas que alimentan al aplicativo CDEU, situacién que dificulta
la realizacion del control establecido en el parrafo precedente.

La ausencia de controles por oposicion aumenta la probabilidad de errores
en la informacién, que pueden ser no detectados en forma oportuna,
mereciendo una observacion similar de la Gerencia de Auditoria Interna {

Inf. N°® 127/125).

El banco manifiesta que este aspecto se verad resuello con la puesta en
funcionamiento del nuevo sistema.

* Inventarios de la cartera de préstamos del banco.
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7. Ausencia de actualizacion del  Scoring® con informacién de clientes envia
a la Gerencia de Recupero de Créditos.

os%

Conforme a los comentarios surgidos de entrevistas, la base de datos no es
periddicamente actualizada con informacién de clientes en mora elevados a
la Gerencia de Recupero, como tampoco contempla la  calificacion asignada
en los restantes bancos del sistema.

La desactualizacidn o falta de inclusion de informacién afecta la prudente
asignacion de limites de crédito, en forma previa ala emision del producto.

Cabe sefialar que el aspecto tratado en este punto fue también observado
por la Auditoria Externa en su Memorando de control interno de fecha 2 de
noviembre de 2001.

8. Ausencia de evidencias de controles sobre la correcta integracién de la
solicitud multiple y sobre la veracidad del CUIT, CUIL, DN! u otras formas
de identificacion de clientes. '

El formulario del titulo, utilizado entre otras finalidades, para dar de alta a
nuevos usuarios de farjetas de crédito, en algunos casos se integra
erroneamente 0 de manera incompleta, sin que esta situacion sea detectada
y corregida en forma previa a la emision del plastico.

La ausencia de evidencias de controles puede inducir a errores ©
insuficiencia de informacion  en los sistemas del banco, ocasionando
demoras en la bisqueda de documentacion del deudor ante eventuales
incumplimientos en sus pagos.

9. Debilidades de los convenios suscriptos con las empresas administradoras
de tarjetas de crédito.

De la documentacion aportada para la revisidn surgen los siguientes
comentarios:

» Los reglamentos de funcionamiento de las tarjetas Carta Franca y
Argencard no contienen fecha de rdbrica. Por otra parte, el reglamento
de la tarjeta Credencial carece de fecha y firma del representante de la

entidad.

« No obran constancias de la intervencion de la Gerencia de Asuntos Legales
sobre el convenio concertado con Visa Internacional.

AGCHRA
, / La debilidad planteada en este punto incrementa los riesgos que no se
Sy incluyan, o se incluyan en forma inadecuada, clausulas o aspectos juridicos
”VL. de relevancia, ante la falta de intervencidon de los letrados. Cabe seialar
:?31%"; S Sistema que brinda informacién sobre clientes y la capacidad de page de sus deudas,
]
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que, conforme a lo seflalado por la Sindicatura de la entidad en nbta_ a:, ,,/f'"?
esta Auditoria (de fecha 22/06/01), los convenios revisados por la Asesoria-
Legal deben ser intervenidos, en el caso de no mediar objeciones, con la
leyenda “sin observaciones de indole legal”.

10.  Observaciones de la Auditoria Interna del BCBA, no incluidas en los puntos
precedentes.

informe N° 127/125 del 28/12/2001

» Ingreso incorrecto al sistema de cobranzas de ciertas tarjetas debido a
la falta de lectura del “cédigo de barras” (para los casos en que el
comprobante tiene ese sector dafiado y el ingreso se efecttia en forma
manual). Lo descripto ha sido también observado por los Auditores
Externos en su Memorando de Control Interno. :

» Existencia de partidas de vieja data en inventarios manuales de las
Sucursales.

11.  Observaciones del memorando sobre control interno producido por la
Auditoria Externa, no incluidas en puntos anteriores.

¢ Alto nivel de stock de plasticos en las sucursales.

Con posterioridad a fa finalizacion de las tareas de campo el Banco ha
contratado los servicios de la empresa Oca, para la distribucion de
tarjetas a través del sistema denominado “Oca Delivery”, con vigencia a
partir del 4/11/02. EI nuevo canal de distribucion permitira reducir el nivel
de plasticos en stock, toda vez que los mismos seran entregados en el
domigilio del cliente.

1. Depdsitos en cuentas corrientesy cajas de ahorro

1. Las Normas de Procedimiento de Cajas de Ahorro relevadas (Anexo 1) no han
sido compiladas en un manual, lo cual incrementa el riesgo de omisiones en el
cumplimiento de las regulaciones, mereciendo observaciones de la Gerencia de

_ Auditoria Interna, en el informe N° 53/125.

Este aspecto resulta pasible de los efectos descriptos en el punto 6) del

Capitulo | precedente, por lo que el banco estima editar un texto ordenado de
normas de caja de ahorros y cuentas corrientes especiales en mayo de 2003.




2. Faita de automaticidad en el registro de algunos débitos en cajas de ahorrd“"f/"'
cuentas corrientes.

Algunos procesos, entre los cuales se incluyen los débitos de cheques
rechazados en cuenta corriente, demandan la aplicacion de numerosas tareas
manuales para su reproceso, dando lugar a las ineficiencias descriptas en el
punto 1} del Capitulo 1.

3. Observaciones de la Gerencia de Auditoria Interna pendientes de regularizacion,
sobre las lUitimas visitas realizadas a las Sucursales Centro y Tribunales:

a) Sucursal Centro (Inf. N° 53/125 y 74/125 y borradores de seguimientos
posteriores)

Cajas de ahorro

¢ Seguimiento de las partidas pendientes de débito realizado en forma manual.

b) Conclusiones del Ciclo de Administracién de Sucursales - Informe de Gestion
de Auditoria N° 01 (31/01/02).

¢ Deficiente entorno de control, debido a las debilidades asociadas al ciclo de
Depositos.

« Deficiencias en el circuito de cuentas corrientes, principalmente en el
cumplimiento de los requisitos de apertura, guarda y/o entrega de chequeras
y Ordenes de no pagar.

¢ Debilidades en el circuito de caja de ahorros, especialmente en la apertura de
cuentas, extracciones manuales, saldos inmovilizados y tarjetas Moderban.

+ Diferencias entre saidos contables y de proceso, partidas de antigua data en
cuentas transitorias y falta y/o atraso en la confeccion de inventarios.

e Falta de localizacién, autorizacidn y de emisién de comprobantes
respaldatorios de movimientos internos.

IV. Gerencia de Area de Contabilidad y Control.

1. Falta de automaticidad en la elaboracion de la informacién a presentar en los
regimenes mensuales, trimestrales y anuales al BCRA.

La Com. “A" 3198 establece la obligatoriedad de contar con sistemas
automatizados de generacion de informacion al Banco Central de la Republica
Argentina, evitando el reingreso o intercambio no automatizado de datos entre

distintos ambientes.

-
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La falta de automaticidad demanda, en ambos casos, Ia aplicac;i' n.de x

procesos manuales, induciendo a las debilidades planteadas en el punto
del Capitulo |, a la vez que ha derivado en frecuentes presentaciones fuera
de término al Ente Rector.

Cabe seiialar que la multiplicidad de tareas manuales realizadas para la
presentacion del régimen informativo fue observada en informes anteriores
de esta Auditoria ® y en el Informe de Gestién N° 01 (31/01/02) elaborado
por la Gerencia de Auditoria Interna.

En su descargo del 26/03/03 Ia entidad informa que se encuentra en marcha
un proceso de automatizacion de ciertos sistemas que mantienen interfaces
manuales hacia el sistema contable. Adicionalmente se sefiala que al cierre
del ejercicic 2002 se regularizé la presentacion de ios estados contables al
BCRA en los plazos establecidos.

Falta de automaticidad en la elaboracion de informacién de Gestion para la
Direccidn. :

La Gerencia de Area Contabilidad y Control confecciona el “Informe para la
Direccion”, en el que se exponen cuadros y estadisticas elaboradas en
planillas de calculo.

De acuerdo a la Com. "A” 3198 del BCRA punto 9.3., las entidades deben
contar con un sistema de informaciéon de gestién para ser utilizado por las
maximas autoridades en la toma de decisiones, que obtenga e integre en
forma totalmente automatizada los datos que residen en los archivos o bases
de datos de sus aplicaciones.

Si bien se ha incorporado un nuevo sistema aplicativo para la generacién
de Reportes de Control de Gestion (Cognos), de las entrevistas realizadas
se desprende que el mismo no habria sido completamente implementado,
continuandose con la mayor parte de las tareas manuales realizadas para la
obtencion y el traspaso de la informacién.

En su descargo el banco informa que el proyecto se encuenira en estado
avanzado, habiéndose cumplimentado el desarrollo del 90% de las interfaces
gque alimentaran la base.

Procesos multiples para el registro contable de Bienes de Uso adquiridos
bajo el régimen de caja chica.

® Proyectos 4.16.3.00 “Aplicacion de la normativa del BCRA en el BCBA” y 4.16.4.00 “Auditoria de
gestion de otorgamiento de préstamos ejercicics 1999 y 2000”
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Ante la compra de insumos de computaéién (monitores, teclados, é%ch),\fﬁgk

Sucursales imputan el alta en una cuenta de gastos diversos y envian &=
Gerencia de Contaduria las facturas de compra, junto con las planilias de
rendicion de caja chica, para que ésta realice la imputacion definitiva.

El circuito descripto, no obstante su caracter puntual y esporadico, redunda
en duplicidad de tareas para el registro de las operaciones, con el
consiguiente insumo de recursos y tiempos adicionales en la elaboracion
de la informacién de sucursales y su control.

Ausencia de controles de monitoreo tendientes a evitar la permanencia de
partidas en inventarios por periodos prolongados.

En el desarrolio de otros proyectos desarrollados por esta Auditoria se ha

detectado la existencia de partidas de muy antigua data en los inventarios de’

las cuentas patrimoniales.

A modo de ejemplo, en el punto 10) de! Capitulo V del Informe del Proyecto
4.01.01.01 "Auditoria de Estados Contables al 31/12/00”, publicado en la
pagina Web bajo el N° 102 del capitulo “Informes Finales”, se incluyen
observaciones de esta naturaleza.

La situacion descripta denota que los controles sobre la antigliedad de las
partidas resultan débiles e insuficientes, circunstancia que debilita la
confiabilidad de la informacion contable.

Cabe sefialar que la Auditoria Interna realizd una observacion similar respecto
de los inventarios cotejados al 31/03/01 (Inf. 82/125).

Permanencia de importantes saldes promedio en el rubro Partidas Pendientes
de Imputacidén durante el ejercicio finalizado el 31/12/01.

Durante el ejercicio iniciado el 1/1/01 y finalizado el 31/12/01 las cuentas
que integran el rubro mencionado en el titulo registran elevados saldos
promedio, aspecto que pone en evidencia demoras en los andlisis e
imputactones definitivas.

La debilidad tratada en este punto merecio observaciones de la Gerencia
de Auditoria Interna, en el Informe 82/125 (27/9/01), quien adicionalmente
planiea las siguientes observaciones:

» Inexistencia de reportes de andlisis para monitorear algunas cuentas que
integran el rubro (“Transferencias pendientes” y “Rechazo Préstamos
Personales”).

Falta de seguimiento diario de las imputaciones de las partidas.
Falta de interrelacion entre los sectores del banco para evitar la
imputacion contable en cuentas transitorias.
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Por ditimo se destaca que el Informe del Proyecto 4.16.2.00.b., publicado eﬁ“"“‘
la pagina Web bajo el nimero 67. del capitulo Informes Finales, contiene
observaciones de esta indole, respecto de los saldos contabilizados al
31/12/99.

Cabe sefialar que al 31 de diciembre de 2002 el saldo de partidas
pendientes se redujo un 83% respecto del afio anterior.

Respaldo documental insuficiente sobre la regularizacién de partidas de
antigua data.

Durante el ejercicio finalizado el 31/12/00 fueron reclasificados cuantiosos
saldos registrados en las cuentas deudoras y acreedoras de los rubros que
integran las Partidas Pendientes de iImputacién.

Los importes ajustados, expresados en miles de pesos son los que se
reflejan en la dltima columna del siguiente cuadro:

Saldos al 31/12/09 Saldos al 31/12/00 Varacion
PPl Saldos Deuderes 3.225 29 3.196
OPPI Saldos Acresdoras 2.617 2 2515

La documentacion aportada sobre los ajustes contabilizados y sus
fundamentos resultan pobres e insuficientes, dificultando los controles y
aumentando la probabilidad de errores en los registros.

Adicionalmente, y conforme a lo observado en el Informe de Auditoria interna
N°® 82/125, la entidad utilizé para ia depuracion de las Partidas Pendientes al
31/12/00 cuentas de orden, que al 30/06/01 habian sido canceladas en bajas
proporciones (8% cuentas deudoras y 28%, acreedoras).

De acuerdo a lo informado la entidad ha constituido, a la fecha del
descargo, previsiones por $§ miles 1.200, aspecto que serd objeto de
analisis en el Proyecto “Auditoria de Estados Contables del ejercicio
finalizado el 31/12/02".

Los inventarios manuales confeccionados por algunas dependencias
contienen detalles insuficientes sobre las partidas que lo integran.

A continuacion se detallan algunas cuentas cuyos inventarios, al 31/12/00,
reflejan la situacién comentada.

Cuenta Dependencia responsable

325.184-099/ 8 Subgerencia de Op. Financieras. Compra Venta de
Valores Mabiliares.

321.182.002/ 7 Bancos y Servicios para Organismos Pablicos y Privados
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141.164-035 Bancos y servicios para organismos piblicos v privados.

La ausencia de informacién detallada dificulta los controles sobre la correcta
imputacion de las partidas y la antigliedad de las mismas, afectando la
calidad de [a informacién contable.

Cabe sefialar que la Gerencia de Auditoria Interna observé una situacidn
similar respecto de los inventarios manuales de algunas dependencias,
producidos al 31/03/01 (Inf. 82/125, del 27/09/01).

Ausencia de un manual integral de contabilidad actualizado.

La gerencia no dispone de un manual de contabilidad que cohtemple
integralmente todos los procesos, funciones y responsabilidades con los
cambios introducidos por el aplicativo Peoplesoft.

La falta de normas completas da lugar a los efectos descriptos en el punto 6)
del Capitulo | precedente, por Io que la Gerencia de Auditorfa Intema incluyé
una observacion similar en el informe N° 82/125.

La entidad en su descargo informa que la Gerencia de Area de Contabilidad y
Control se encuentra en proceso de reestructuracion; una vez concluido, se
abordara la confeccion de un Manual Integral que incorpore los cambios que
se introduzcan.

Ausencia de procedimientos escritos que establezcan la metodologia a
utilizar en el calculo y contabitizacion de las provisiones para gastos.

La Gerencia contabiliza las provisiones para gastos sobre la base de
informaciéon sobre &rdenes de compra no cumplimentadas en su totalidad al
cierre del ejercicio.

La metodologia utilizada ha originado, en ejercicios pasados, sub
valuaciones en los pasivos registrados al 31 de diciembre de 1999 y 2000,
del orden de § 2,3 millones y 1,2 millones respectivamente. Los defectos
enunciados fueron observados en un informe anterior de esta Auditoria,
publicado en el sitio Web bajo el N° 102, Cddigo de Proyecto 4.01.01.01,
“Banco de la Ciudad de Buenos Aires —Auditoria de Estados Contables —
Ejercicio Finalizado al 31/12/00".

Las normas de procedimiento no establecen los controles a aplicar hasta el
ingreso a la contabilidad de los asientos rechazados por el MIC.

=

321.154.201/ 153 Subgerencia  de Operaciones Financieras. Compra
Venta de Valores Mobiliarios. B
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1)
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La Circular de Organizacion N° 82 (22/02/01) reglamenta el funciona

de la Mesa de Control Contable, a cargo del jefe de equipo Control de Saldos
Movimientos y Ajustes dependiente de la Gerencia de Contabilidad.

En el apartado 3. titulado “Control de transacciones rechazadas en el MIC”, se
asigna al sector la tarea de analizar y corregir los errores de traspaso,
elevando aquellos casos en los que su resolucion no resulte posible desde
ese sector, al equipo contable de origen, efectuando el seguimiento posterior
hasta su regularizacién.

Sin embargo, no contempla la metodologia y documentacion a utilizar en el
seguimiento del problema, como tampoco pauta los niveles de supervision
que participan del proceso hasta su resolucion definitiva.

Cabe sefialar que este aspecto fue cbservado por la Gerencia de Auditoria
Interna, en el Informe N° 82/125 (27/09/01).

Con fecha 18/12/02 fue dictada la Circular de Organizacion N° 915/02, que
da respuesta a la problematica tratada en este punto.

Observaciones de la Auditoria Interna, no comprendidas en los apartados
precedentes.

Informe N° 821125 del 27/09/2001

. Del analisis efectuado de las cuentas 321157-670 “Cobros no aplicados
~ {mportes para amortizar Prestamos” y 321188-670 "Otros cobros no
aplicados — Importes para amortizar Préstamos” a Marzo/01 se advierte,
en algunas dependencias, partidas de antigua data que no fueron
canceladas dentro de plazos razonables.

Personal

La entidad no dispone de un sistema integral para la administraciéon de
recursos humanos vy la liquidacion de haberes.

La entidad dispone de 2 aplicativos denominados  “Algoliq” y “Sueldo
banco”. Mientras el primero se utiliza para ingresar las novedades de altas,
bajas, presentismos, ascensos y traspasos, el segundo liquida sueldos, a
partir de 2 bases de datos (Base alfabética y Base de Caodigos) .

Los mencionados aplicativos resultan incompatibles entre si, por lo que la

ausencia de un modulo integrador da lugar a numerosos procesos Yy/o
registros, entre los cuales se incluyen los siguientes:




2)

» Registro de asistencia de personal.

» Partes y planillas resimenes diarios de ingresos, bajas, ausentismos,
presentismos, ascensos, transferencias y novedades en general, todos
elfos elaborados bajo los utilitarios de Windows.

« Planillas de Vuelco para la carga de datos al sistema “Sueldobanco”,
etaboradas por Liquidacién de Haberes.

¢ Planillas de calculo conteniendo descuentos a los adicionales por
productividad y plus por licencia. -

El sistema actual deriva en el insumo de tiempos y recursos adicionales para
la elaboracion y control de los soportes manuales, o cual impacta en la
eficiente administracion de los recursos, a la vez que da lugar a demoras en
la obtencidon de la informacién y su actualizacion.

Cabe sefialar que, de acuerdo a lo sefialado en las Aclaraciones Previas, se
encuentra en etapa de implementacion el médulo Peoplesoft que
reemplazara, a partir de marzo de 2003, al aplicativo Algolig actuaimente en
uso. No obstante, de la informacién recibida se desprende que la integracién
del Peoplesoft con un modulo liquidador esta prevista para una segunda
etapa, posterior a la finalizacion del proyecto en curso.

Ausencia de un Manual de Procedimientos que contemple en forma integral la
totalidad de las tareas llevadas a cabo por la Coordinaciéon de Administracion

de Personai.

La entidad no dispone de Normas que regulen los procedimientos a seguir
para el cumplimiento de las misiones y funciones de la mencionada
Coordinacion. No obstante, en el relevamiento realizado se tuvo acceso a
algunos instructivos (Anexo ) que contemplan aspectos parciales y carecen
de actualizaciones periadicas.

La ausencia de normas completas da lugar a los efectos descriptos en el
puntc 6) del Capitulo |, mereciendo observaciones de la Gerencia de
Auditoria Interna, en el Informe N° 116/125 ( 04/12/01).

Por otra parte, las normas o instructivos relevados carecen de precisiones
sobre los aspectos que se sefalan:

a) El contenido minimo de los legajos del personal y los soportes a utilizar
para el archivo de la documentacion presentada por los agentes.

b) La rotacién del personal del banco, exceptuados los cajeros senior y
tesoreros, se realiza a propuesta del area pertinente, estando la
aprobacion a cargo del maximo nivel jerarquico de la gerencia. El
procedimiento sefialado no surge de normas o instructivos debidamente
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aprobados, por lo que el circuito adoptado no cuenta con param ng;\%/
prestablecidos, dejando librada la decision a los niveles jerarquic

involucrados.

También en este caso resultan aplicables los efectos descriptos en el
punto 6) def Capitulo | precedente.

3) Los partes de horas exiras, altas, bajas, modificaciones de asignaciones al
personal, etc. enviados desde las distintas dependencias no son
prenumerados por el sector destinatario (Liquidacion de Haberes). :

La ausencia de documentacion prenumerada afecta la integridad vy
oportunidad de la informacion que se procesa, a la vez que obstaculiza la
aplicacion de controles sobre los datos que actualizan los sistemas.

Con posterioridad a la finalizacion de las tareas de campo se prenumeraron
algunos de los formularios observados atemperando parcialmente los riesgos
que se sefialan. :

4) Observaciones de la Auditoria Interna del BCBA, no incluidas en apartados
precedentes.

Informe N° 116/125 del 4/12/2001

» El sistema SUELDOBANCO no brinda ningin reporte que permita, al sector
Liquidacion de Haberes, realizar un analisis de fluctuaciones de ios
codigos salariales con el objetivo de detectar posibles errores en las
liquidaciones definitivas.

e El sistema Sueldobanco no permite liguidar sueldos de periodos
incompletos, ante renuncias producidas antes de fin de mes vy
reincorporaciones tras licencias sin goce de sueldos, entre otras.

La situacion planteada demanda procesos manuales de calculo, para su
posterior ingreso al sistema.

VI. Gerencia de Area Crédltos, Negocios y Servicios del Sector Pablico {(ex
Gerencia de Relaciones con el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y

Organismos Publicos).

1) Los procesos de control no quedan en todos los casos debidamente
documentados.




Conforme a informacion recibida de la Sindicatura del Banco, (no)?é'-»_
10/09/02), la Coordinacién Comercial lleva a cabo algunos controles sobre
los circuitos.

No obstante, la documentacion cotejada carece de evidencias que acrediten
dichos procesos. A modo de ejemplo, se destaca la ausencia de evidencias
sobre los controles aplicados a las cobranzas de los organismos en sus
vencimientos.

Por otra parte la normativa relevada carece de instructivos estableciendo las
evidencias que deberian surgir a instancias del monitoreo y de los
funcionarios responsabies de esas tareas.

La ausencia de evidencias y de normas inducen a dudas sobre el
funcionamiento  de los controles, diluyendo la responsabilidad de los
funcionarios en caso de desvios o apartamientos a los circuitos. Asimismo,
impide extraer conclusiones sobre la adecuada separacion de las tareas
operativas y de supervision.

Cabe sefialar que la Gerencia de Auditoria Interna, en su dltimo informe
relacionado con esta Gerencia (N° 97/125), objeto la ausencia de constancias
de controles de monitoreo en todas las dependencias que la integran.

Existencia de vacios normativos sobre la realizacion de algunos
procedimientos y sus controles.

La Sindicatura informa, en nota sin nimero de fecha 10/09/02, [as misiones
y funciones asignadas a la Gerencia y sus Coordinaciones, las que son
pasibles de los siguientes comentarios:

¢ Las normas relevadas no establecen procedimientos a seguir en las
operaciones realizadas en el sector Servicios Especiales para terceros.
Tampoco se establecen formalmente los controles a desarrollar en cada
etapa y los niveles participantes.

Cabe seflalar que esta observacién fue incluida en el Informe de la
Auditoria Interna N° 97/125, de fecha 31/10/01.

¢ No describen la metodologia a utilizar y los circuitos informativos a seguir
por la Gerencia de Area de Créditos, Negocios y Servicios, para dar
cumplimiento a su funcién de evaluacién y asesoramiento sobre las
relaciones con Qrganismos PUblicos.

Ambos aspectos se encuentran alcanzados por los efectos sefialados en el
punto 6. del Capitulo | precedente.




A.G.C.BA.

Y.

3)

4)

5)

Direccién.

El Coordinador Comercial elabora informacién en planillas de caiculo o
reportes. A continuacidn se detallan algunos documentos confeccionados
por esa Dependencia.

Saldos de Cuentas Relacionadas con Préstamos otorgados a Provincias.
Saldos de Cuentas Relacionadas con Préstamos a Otros Organismos.
fnforme Diario para Presidencia. Estado de Situacion del GCBA.

Saldo Consolidado en cuenta corriente del GCBA y su relacién con
respecto al limite maximo de financiamiento asignado.

Recaudacién del GCBA y su evolucion mensual.

Resumen de Egresos.

Saldo de cuentas corrientes mensuales _

Listado de operaciones y apertura de saldos por distrito.

¢ o & @

El sistema utilizado promueve las ineficiencias detalladas en el punto 1) del
Capitulo 1, a la vez que demora la obtencion y el traspaso de Ia informacion,
incrementando el riesgo de errores u omisiones en los registros.
Adicionalmente se promueven los desvios normativos sefialados en el
punto 2. del capitulo IV.

Los asientos contables a cargo del sector Servicios Especiales para
Terceros, son confeccionados en forma manual.

El sector def titulo elabora en forma manuai, asientos contables por las
comisiones ganadas al cierre de cada mes, que se debitan en extractos.
Dicho documento es enviado en papel y en soporte magnético a la
Contaduria General, para su ingreso al Peoplesoft.

Los procesos manuales inducen a las situaciones definidas en el Ultimo
parrafo del punto precedente, por lo que la entidad estima regularizar este
aspecto en el corto plazo, mediante [a instalacion del People Soft en el
sector Servicios Especiales para terceros.

Observaciones pendientes de regularizacién de la Gerencia de Auditoria
Interna (Inf. N° 97/125) no incluidas en los restantes apartados ni en
informes anteriores de la A.G.C.B.A.

. No estan firmados la totalidad de los convenios con las reparticiones
vinculadas al Sector Servicios Especiales para Terceros (8/35 casos).

. En 5 casos faltan convenios firmados con entes recaudadores
(Recaudacion propia con la DGR, Recaudacion propia con la Direccion
de Administracion de Infracciones, Direccion General de Concesiones y

e o ‘.__;: ‘I/_,f
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Excesivos procesos manuales para elaborar informacion de gestiomparé




Privatizaciones y Acreditacion de Haberes de la Legislatu
Ciudad de Buenos Aires, entre otros).

RECOMENDACIONES

. Gerencia de Finanzas, Inversiones y Planeamiento

y2
Agilizar la implementacion integral del sistema, dotando de automaticidad a todos
ios circuitos y sus registraciones.

3)
Agilizar la implementacion de interfases que faciliten el traspaso de informacion
entre los distintos aplicativos en forma automatica.

5) '
Revisar las funciones asignadas a la Coordinacion de Operaciones Financieras, una
vez culminado el proceso de automatizacion de las registraciones.

6) y 8)

Proceder al dictado de normas sobre los procedimientos a seguir en los diferentes
ciclos y circuitos, los controles a realizar vy las modalidades a adoptar para la
documentacién de los mismos.

7)
a) Agilizar la implementacién integral del sistema “COLDview”, dotando
de automaticidad al desarrollo de los controles.
b) Modificar la normativa sobre controles en funcién de los avances que se
logren en la automatizacién de [os procesos.

9)
9.1.
Adoptar medidas tendientes a dotar de automaticidad a los aspectos que, a la

fecha, requieren tareas manuales.

9.3, 94. y 95.
Reforzar los controles sobre el cumplimiento de la normativa.

9.6.
Intensificar los controles de monitoreo realizados por la Subcomisidn de

Presupuesto y Planeamiento.

9.7.
Adoptar recaudos tendientes a subsanar estos aspectos, profundizando los

controles a aplicar sobre los mismos.
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9.8.
idem punto 6.

9.9,

Agilizar el cumplimiento de las recomendaciones impartidas por la Gerencia de
Auditoria Interna y/o Externa, con el fin de subsanar los principales aspectos no
resueltos a la fecha.

I Tarjetas de Crédito

1.

Agilizar la implementacion de! sistema integral de administracién y registracion de
tarjetas de crédito, reforzando los controles sobre el cumplimiento en término de las
etapas disefiadas.

2. :

Revisar, en tas situaciones no resueltas a la fecha, las funciones asignadas a las
Dependencias evaluando la incorporacion de adecuados controles por oposicion
sobre las tareas que se superponen.

3.
Documentar formalmente ios controles que se realizan, de modo de evitar ios

potenciales riesgos descriptos.

4,
introducir mejoras tendientes a dotar de celeridad a las intervenciones de!
sector Scoring, de modo de minimizar la exposicion a riesgos de
incobrabilidad.

5.
idem punto 6. del Capitulo 1.

6.
Adoptar recaudos tendientes a la realizacidbn de adecuados controles por
oposicién sobre la informacion que se traspasa al CDEU. :

7.
Evaluar la incorporacion de la informacidbn no contemplada en el Scoring,

implementando mecanismos de actualizacion periddica.

8.
Documentar adecuadamente los controles, de modo de evitar los potenciales

riesgos descriptos. ‘

9.
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Regularizar las debilidades que recaen sobre los contratos vigentes, o los qm@gl
futuro se instrumenten. i

10.
[dem 9.9. del Capitulo I.

fll.  Depésitos en cuentas corrientes y cajas de ahorro

1.
idem punto 6. del Capitulo I.

2.
[dem 9.1. del Capitulo I.

3.
[dem 9.9. del Capitulo I.

IV. Gerenciade Area de Contabilidad y Control

1. :
Agilizar la automatizacidén de los aspectos que a la fecha no han sido resueltos,
intensificando los controles sobre fa oportuna presentacion de los regimenes vyio
requerimientos de organismos de contralor.

2.
Activar la implementacion de procesos tendientes a ia automatizacion integral de
las tareas manuales que se realizan.

3.
Repasar los circuitos vigentes, introduciendo cambios orientados a resolver

ineficiencias en los procesos.

4.
Intensificar los controles sobre las partidas de antigua data y sobre la documentacion

soporte de los ajustes practicados hasta su regularizacion definitiva.

5.
Agilizar los analisis sobre las imputaciones en cuentas transitorias, documentando

adecuadamente sus controles y los ajustes o reclasificaciones resultantes.

6.
Mejorar la calidad de la documentacion soporte utilizada para fa regularizacién de las

partidas.
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introducir mejoras a la calidad de la informacién en inventarios, de 'e de
St

agilizar y faciiitar los procedimientos de controf sobre los mismos.

8.y 9.
[dem punto 6. dei Capitulo I.

11.
[dem 9.9. del Capitulo 1.

V. Personal

1)
Incorporar mecanismos tendientes al traspaso automatico de la informacion entre
aplicativos, minimizando los procesos manuales que se realizan.

2) -
[dem punto 6. del Capitulo | .

3)

Hasta tanto se subsane la debilidad plasmada en el punto 1), reforzar los
mecanismos implementados de modo de garantizar el traspaso integro de la
informacidn elaborada por las dependencias.

4)
idem punto 9.9. del Capitulo I .

VI. Gerencia de Area Créditos, Negocios y Servicios del Sector Publico

1)
[dem punto 3) del Capitulo Il.

2}
idem punto 6) del Capitulo |.

3)
Idem punto 2. del Capitulo IV.

4)
Agilizar el proceso de automatizacion de las registraciones realizadas por el sector.

5)
idem 9.9. det Capitulo 1.

. : -
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. . SoonT
e




4
CONCLUSIONES |

El presente trabajo fue desarrollado en dos etapas; en la primera se efectuaron
relevamientos en las gerencias definidas en el alcance, analizando los circuitos
informativos, los controles y sus responsabies. Las principales debilidades halladas
se basan en la utilizacion de esquemas de trabajo que demandan la aplicacion
de mayores controles, principalmente debido a la falta de automaticidad de los
circuitos operativos y contables, derivando en ineficiencias en la administracion de
los recursos.

En la segunda etapa se realizd un seguimiento de las observaciones surgidas
en la instancia anterior; con ese propdsito fue concertada una reunidon con
funcionarios de la Gerencia General y de la Auditoria Interna del Banco.

En esa oportunidad se informaron las medidas adoptadas para la resolucion de
los aspectos.  El inicio de la implementacion de un nuevo sistema integral de
administracién de tarjetas de crédito, el avance en la implementacion del OMA Plus
en la Gerencia de Finanzas, el comienzo de las tareas tendientes a dotar de
automaticidad a la informacidn de gestion (aplicativo Cognos), los avances en la
instalacién del Peoplesoft GL para la generacién de informacién contable y Ila
incorporacion de un modulo especifico para la administracién de los recursos
humanos han sido, junto con la préoxima instalacidon de la version TSN-Comex 9.0.
para las operaciones de exterior y cambios y el sistema COLDview para la
digitalizacion de la informacion, los principales proyectos impulsados ¢ iniciados
durante la dltima etapa del presente trabajo, 0 en los meses subsiguientes.

A la fecha de emision del presente informe, ninguna de las acciones sefialadas se
encuentra completamente finalizada, incluso en algunos casos, el proceso de
implementacién aln no ha comenzado. Atento lo expuesto no resulta posibie
evaluar en esta instancia si las principales falencias desarrolladas en el capitulo
especifico se veran resueltas a partir de la culminacion de fos proyectos en curso.

La celeridad en la ejecucion de las tareas disefiadas y {a adopcidén de recaudos
sobre los aspectos pendientes de resolucion, permitiran proveer sustanciales
mejoras al sistema de control interno, afectado (a la fecha del presente informe)
por las observaciones detalladas en el capitulo pertinente.

Proceder en ese sentido redundard en avances a la efectividad y eficiencia de las
operaciones, la confiabilidad de la informacion contable y el cumplimiento de las
leyes y normas aplicables en el segmento.
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ANEXO!
MARCO NORMATIVO APLICABLE

Gerencia de Auditoria Interna

- Resolucion N° 243 ( 03 de Mayo de 2001): Estructura organica de la Gerencia,
designaciones y adecuaciones remuneratorias.
- Circular S/n del afio 2000: Circuito General def Informe de Auditoria Interna.

- Comunicaciones "A" 2525, “A” 2529, complementarias y modificatorias: Normas
Minimas sohre Controles Internos.

i. Finanzas, Inversiones y Planeamiento

-~ Resolucién de Directorio N° 319 (20/05/99): Estructura Organica de la Gerencia
de Area Finanzas, Inversiones y Planeamiento.

- Resolucién de Directorio N° 261  (10/05/01). Creacidn de la unidad de
organizacion Gerente Coordinador Operativo.

- Resolucion de Directorio N° 1517 (05/12/96);. Autorizacidn a la Gerencia
Financiera a fijar su metodologia en diversas operaciones. :

- Resolucién de Directorio N° 696  (01/10/98). Autorizacidn a la Gerencia
Financiera a concretar operaciones de Pases Activos en Titulos Plblicos.

- Resolucion de Directorio N° 838 (23/12/99) Manual de Politica y Gestién
Financiera.

- Régimen de Firmas interno (03/08/98).

- Circular 865 (1 de Noviembre de 2001): Definicion, generacion, elaboracién y
publicacion del Presupuesto.

- Circular N° 680 (26 de septiembre de 2002) Manual de Operaciones del Sistema
Cma Plus.

lll. Tarjetas de Crédito
1. American Express Argentina S.A.

» Contrato de emision de la tarjeta a través del Banco y relacion con
la administradora (29/12/89).

> Addendum modificatorio del capitulo V (retribucion) del contrato
firmado con fecha 29/03/01.

» Convenio de confidencialidad de informacion (26/06/02).

S —




V.
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> Acuerdo de preferencia para la comercializacion de Tr; velers L

Cheques (abril de 1997).
2. Argencard S.A.

» Reglamento de funcionamiento {23/03/83).

» Convenio para el pago de cuotas de amortizacién de préstamos
personales,

» Protocolizacion del Reglamento de TICKET TOTAL ( 20/05/94).

3. Cabal S.A.
> Reglamento de funcionamiento (09/12/88).

4. Carta Franca S.A.
» Reglamento de funcionamiento de la tarjeta de crédito.
> Reglamento de funcionamiento de los cupones FAIR PLAY.
» Reglamento de funcionamiento de los vales alimentarios FREE
- SHOP.

5. Credencial S.A.
» Reglamento de funcionamiento de la tarjeta de crédito.
» Anexo al reglamento del sistema Carta Credencial — Tarjeta de
Débito y Credito Meoderban Shopping Card. _
> Anexo | al reglamento del sistema Carta Credencial para la
comercializacion de la tarjeta propia del Banco de la Ciudad de
Buenos Aires  {01/03/95).

Visa International

» Acuerdo suscripto con Visa international (07/11/86).
» Convenio de interrelacién con el Beo. Pcia. de Bs.As. (09/08/99).

Depositos en Caja de Ahorros y en Cuentas Corrientes

« Normas de Procedimiento — Manual de cuentas corrientes - Vigencia Julio
2001.

¢ Sistema de Caja de Ahorros centralizada bajo Entorno Mosaic. Vigencia:
Julio 1999.

e Manual de Procedimientos - Sistema de Caja de ahorros — 1993 y
madificaciones dictadas en 1996.

e Circular 959/2001 — Saldos Inmovilizados — Organizacidn — Noviembre de
2001.

" .. - .
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Contabilidad

Manual del Sistema Contabie Peaplesoft.

Resolucién de Directorio N® 168 - Reestructuracion del Area Coordinacion de
Procesos de Registracion de Sucursales.

Personal
Normas de Registro de Asistencia ( 27/10/80).

Justificacién de Inasistencias por enfermedad del agente o enfermedéd
familiar, Circular N° 227/96 de fecha 25/07/96 de la Gerencia de Organizacion
y Sistemas.

Régimen de Firmas Interno — Circular N° 287/98 de Subgerencia de
Organizacion (31/07/98).

Ingreso de fondos correspondientes a aporles previsionales, por cargas
sociales y otros { 01/10/93).

Manual de Tesoreria — HIl — Pautas Complementarias — Circuito B. Paufas
para la rotacidén de cajeros senior y tesoreros. Circular N° 1074/2001.

Estatuto del personal del Banco de la Ciudad de Buenos Aires — Régimen
disciplinario. R.D. N° 1165 del 26/12/97 y R.D. N° 169 (30/05/02)
modificatoria de régimen disciplinario.

Régimen de licencias del personal.

Creacion de comisiones gerenciales. R.D. N° 1187 ( 26/12/97) y R.D. N° §9
del 01/02/01 modificatoria.

Régimen de facultades de la Gerencia de Area Desarrollc Humano y
Capacitacién. R.D. N° 74 (08/02/01)

Régimen de sugerencias del personal. R.D. N® 1377/92.
Adicional por antigiiedad. R.D. N° 1542/94.

Adicional por produccion funcidn cajeros. R.D. N° 454 (20/04/85) y R.D. N°
1374 (31/10/96) y 349 (05/07/01) modificatorias.

Incremento adicional horario noecturno. R.D. N° 686 (24/09/98).
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Aprobacién incentivo por praduccion. R.D. N° 546 (02/09/989).

Pautas de implementacién de incentivo por produccion. R.D. N° 33-dal® 7

20/01/00 y R.D. N°® 77 (08/02/01) modificatoria.

Adicional para personal de Coordinacion de fuerza de ventas. R.D. N° 622
(26/10/00).

Adicionales “Responsabilidad Jerarquica”, “Dedicacién Funcional” y “Gastos
de Representacion”. R.D. N° 80 (08/02/01).

Beneficio de Vales de Asistencia a la Canasta Familiar Alimentaria y
Almuerzo. R.D. N° 545 (01/11/01).

Incremento asignacién de la Guardia Pasiva. R.D. N° 546 (01/11/01).

Normas de procedimiento para la emisién y entrega de Vales de Almuerzo —
Memo N° 238/01 de la Gerencia de Area Desarrollo Humano y Capacitacién —
Coordinacion de Capacitacion y Desairollo (02/05/01).

Normas para la ejecucidn de tareas en horas exiraordinarias. Circular N°
40/98 de la Subgerencia de Organizacion.

Manual de Tesoreria -~ |l — Procedimientos. Circuito K ~ Adicional por Fallas
de Caja.

Manual de Tesoreria ~ |l Pautas Complementarias — Circuito E — Pautas para
los agentes administrativos polivalentes que cumplan en forma temporaria
tareas de cajeros (cajeros suplentes).

Delegacién de facultades a niveles organicos para resolver sobre
determinados temas — R.D. N° 1301/96 y R.D.N° 456/97 modificatoria.

Plan jévenes profesionales — R.D. N° 467/01.
Adicional atencién Direccion — R.D. N° 485/99.

Adopcion de normas sobre Declaraciones Juradas Patrimoniales — R.D. N°
218/98.

Accidentes de trabajo — Normas de procedimiento para el agente accidentado.

Extension Plan de Retiro aprobado por Resolucidén de Directorio N° 232/01 —
R.D. N° 466/01.




VH. Gerencia de Area Créditos, Negocios y Servicios del Sector P4 .
Gerencia de Relaciones con el Gobierno de la Ciudad de Buenos 2
Organismos Publicos)

- Normas de Procedimiento de Pago a Proveedores del Gobierno de la Ciudad de
Bs. As. a través de la Direccion General de Tesoreria General Cuenta Unica por

acreditacion en cuenta.

- Normas de Procedimiento de Pago y/o acreditaciones de fondos por cuenta y
orden de terceros a traves de cuentas corrientes y/o cajas de ahorros ( vigencia

a partir del 9/2/90).

- Circular N° 116 (29 de Marzo de 2000). Acreditacion de haberes por cuenta y
orden de terceros.




ANEXO I
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

+ Relevamiento de la Gerencia de Auditoria Interna: estructura, dotacion,
organizacién y funcionamiento.

e Obtencion de los Planes Anuales de Auditoria Interna elaborados para los
ejercicios finalizados al 31 de diciembre de 2000 y 2001. Analisis de i0s ciclos
evaluados, en lo que respecta al;

> Alcance y oportunidad de los controles.

» Suficiencia de las areas relevadas.

» Ciclos o éreas sobre los que no se planifican controles a lo largo del afio.
» Cumplimiento de la normativa del BCRA relativa a ios controles internos.

¢ Revision de las ultimas calificaciones recibidas por el BCRA a la labor realizada
por la Gerencia de Auditoria Interna.

e Relevamiento de los circuitos y el marco normativo relacionado con los
siguientes ciclos o circuitos:

v" Gerencia de Finanzas, Inversiones y Planeamiento.
v" Préstamos
» Subciclo Tarjetas de Crédito
v Depositos
> Subciclo Cuentas Corrientes
» Subciclo Cajas de Ahorro
Contabilidad
Personal
Gerencia de Area Créditos, Negocios y Servicios del Sector Plblico (ex
Gerencia de Relaciones con el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y
Otros Organismos Pdblicos)

ANENEN

* |dentificacibn de controles en los ciclos relevados, los responsables de su
ejecucion y la frecuencia en su realizacion. Analisis de segregacion de funciones.

+ Lectura de los informes de Auditoria Interna, Calificadoras y BCRA relacionados
con los ciclos objeto de andlisis vy seguimiento de las debilidades mas

significativas.
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