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CODIGO DEL PROYECTO: 3.13.00.01.02

NOMBRE DEL PROYECTO: Direccion General de Juventud. Auditoria de
gestion

PERIODO BAJO EXAMEN: 2001
FECHA DE PRESENTACION DEL INFORME: 6 de febrero de 2003

EQUIPO DESIGNADO:

Supervisor : Gamez, Mercedes

Auditores de campo: Maestri Graciela
Mazzolini, Juan Pablo
Castelli, Daniel
Radrizzaii Goni, José

OBJETIVO: Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los ob-
jetivos institucionales y operativos de los programas en términos
de eficacia y eficiencia

JURISDICCION: 45 Secretaria de Desarrollo Social
PROGRAMAS: (%)

Crédito de los programas (*)

Sancionado $ 1.811.332
Vigente $ 1.310.110
Devengado $ 1.143.568

(*} Ver detalle en el punto V
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INFORME FINAL DE AUDITORIA

cODIGO DE PROYECTO: 3.13.00.01.02

Seiiora

Presidenta de la Legislatura
de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires _

Lic. Maria Cecilia Felgueras

En uso de las facultades conferidas por la Constitucion de la Ciudad de Buenos
Aires (articulo 135) , la Ley 70 (articulos N° 131, 132 y 136) y la Resolucion N°
198/2002 de la Legislatura, esta Auditoria General de la Ciudad de Buenos
Aires procedié a efectuar un examen en el ambito de la Direccion General de
Juventud, dependiente de la Secretaria de Desarrollo Social, de acuerdo con &l
objeto que se detalla seguidamente.

(1. OBJETO DE LA AUDITORIA

Gestion de los programas presupuestarios a cargo de Ia Direccién General de
Juventud, afio 2001.

[l ALCANCE DEL EXAMEN

El examen fue efectuado segun las normas de auditoria externa de la Auditoria
General de la Ciudad de Buenos Aires, aprobadas por Ley N° 325 de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y las normas basicas de auditoria aprobadas por
Resolucién N° 161/00 de ia AGCBA.

Como resultado del relevamiento del control interno y de gestion, se identificd
que la Direccion de Juventud llevo a cabo una serie de acciones dirigidas a
j6venes de la ciudad, implementando:

= Programas Presupuestarios Propios: Casa de la Juventud, Centro de
informacion Juvenil, Orientacién Vocacional y Empleo Joven, Asesora-
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miento y Patrocinio Juridico Gratuito, Participacion y Promogion de la
Juventud y Plan Joven Médico de Cabecera.
»  Programas Presupuestarios Transferidos: - _

o De la Subsecretaria de Promocion y Desarrollo Comunitario: Estimu-
lo al Trabajo Voluntario “Unc por Otro™; Insercion Sacial y Fortaleci-
miento de la Empleabilidad, Promocion Salud y Prevencion Enferme-
dades Sociales y Gestion Estrategias Comunicacionaies Comunita-
rias.

a De la Direccién General de Politicas Sociales: Animadores Comunita-
rios. _ : :

= Programa Juvenil de Integracion Social que por resolucion dela enton-
ces Subsecretaria de Gestion de fa Accién Social fue asignado para su
ejecucion presupuestaria y aplicacion a la Direccion General de Juven-
tud. _

Ademas, participé en la implementacion de programas y proyectos surgidos de
otras areas del Gobiermno de la Ciudad, de la Secretaria de Desarrollo Social y
de organizaciones no gubernamentales y asociaciones comunitarias.

Durante el afo 2001, la Direccion contd con tres unidades ejecutoras de los
mencionados programas: Casa Joven Palermo, Casa Joven Flores y Sede
Central. '

En ese sentido y teniendo en cuenta los objetivos de la Direccion, su escasa
planificacion anual, ta pportunidad de los proyectos en curso y el relevamiento
efectuado, se detectaron las siguientes areas criticas:

» Ofertas de servicios especificos.

» Oferta de servicios multiples.

> Registro de beneficiarios y actividades.

Para la realizacion de la auditoria se llevaron a cabo los siguientes procedi-

mientos:

1. Recopilacion y analisis de la normativa correspondiente 2 la creacion,
estructura y funcionamiento de [a Direccién General de Juventud.
(ANEXO 1)

2. Entrevistas con funcionarios, }efes'yfo personal a cargo de [as diversas
areas formales e informales de la Direccion General y otras dependen-
cias del Gobierno . (ANEXO I} '

3. Relevamiento de los circuitos involucrados en los procesos administrati-
vos y de gestion.




4. Andlisis de la composicién de las olantas p‘ermanént& transitoria y del
personal contratado.

5. Andlisis de una muestra de 39 contratos de lacacion de servicios que re-
presenta el 45,34% del total de contratos (86) de servicios profesiona-
les, técnicos y operativos en el perfodo 2001. Para ia confeccion de la
muestra se tuvieron en cuenta aquelios expedientes de mayor significa-
cién econdmica, iniciados por la Direccion General de la Juventud.

6. Andlisis comparativo de la programacion y ejecucion de ias metas fisi-
cas. |dentificacion de las unidades de medida, criterios para su definicion
y verificacion de programacion de actividades - _

7. Andlisis de los programas presupuestarios de ia Secretaria de Desarrollo
Social en los que intervino la Direccién General ' :

8. Relevamiento y analisis del presupuesto, la programacién trimestral de
créditos, sus partidas y modificaciones.

g. Andlisis de acuerdos, convenios y/o actas de comptomiso con empresas
privadas, particulares y organizaciones gubernamentales y no guberna-
mentales.

10. Determinacion del total de actividades realizadas por la Direccion Gene-
ral y andlisis de la superposicion de programas. '

11. Andlisis de registros aportados por el Programa Orientacion Vocacional
y Ocupacional.

12. Analisis de documentacion y registros aportados por el Programa Juve-
nil de integracion Social: Criterios de seleccién y verificacién de su cum-
plimiento; Fichas de Inscripcion de los becados y Convenios firmados.

13. Andlisis de una muestra de 5 expedientes judiciales iniciados por el Ser-
vicio de Asesoramiento y Patrocinio Juridico Gratuito de la Direccion
General de la Juventud, de un. total de 23 actuaciones informadas (las
iniciadas hasta el mes de abril de 2001). La muestra fue determinada en
base a los expedientes que pudieran ser observados sin restricciones,
omitiéndose las actuaciones penales y las de caracter reservado.

Las tareas de campo se llevaron a cabo entre el 24 de octubre y el 16 de di-
ciembre de 2002, ' '

(i, LIMITACIONES AL ALCANCE T T - |

1. La falta de una planificacion detaliada, de sistemas de informacion e ins-
trumentos de registros confiables y oportunos no permitieron conocer €n
su totalidad la gestién de la Direccion durante 2001, identificar los desvi-
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0s respecto a las metas proyectadas’y por lo tanto medir la eficacia en la
gestion. L

_ La inexistencia de manuales de procedimientos dan como resultado la
falta de criterios unificados en los circuitos administratives. En este sen-
tido, las entrevistas con el personal solo permiten una aproximacion par-
cial a los mecanismos de funcionamiento de la Direccion General.

Debido a la falia de documentacion original, actuaciones unificadas, re-
gistros de los procesos de gestién y constancia de techa cierta en el ma-
terial entregado, la informacion generada por el area auditada no resulta
completa, confiable y oportuna. Por o tanto no fue posible verificar en su
totalidad: . R

a. el personal que presto servicio en cada una de las actividades.

b. las actividades realizadas: cursos, espectaculos, muestras, talle-
res de salud, excursiones o viajes de vacaciones, asesoramien-
tos, patrocinios y talleres ge origntacion vocacional.

c. los heneficiarios y/o participantes de las actividades.

En el Presupuesto 2001 no figuran [as metas. fisicas- a cumplir por el
Programa 262 ni la descripcion de les programas 260, 261, 262, 263,
264 y 265 . No constan en el organismo la Programacion Trimestral de
las Metas Fisicas vy la totalidad de los Informes Trimestrales de Gestion.
A su vez, en estos Ultimos, no figura el grado de cumplimiento en funcién
de la programacién y en algunos casos $e modifican las unidades de
medida de la programacion anual.

No existen registros ni datos estadisticos compietos gue permitan com-
parar y determinar las metas alcanzadas.

. La ejecucion, por parte de la DGJ, de programas y partidas presupuesta-
rias asignadas a otras areas, impidid conocer con exactitud el monto
gjecutado y la dimension real de los programas implementados.

El Programa Animadores Comunitarios, transferido en el mes de mayo
de 2001 por Decreto 654/01 v presenta informacidn contradictoria en
cuanto que el Director General informé que no fue efectivamente imple-
mentado por su Direccidn y el coordinador det programa presenta datos
estadisticos de los inscriptos en el curso de Animadores Comunitarios.

_ La Direccién General no entregd el convenio firmado por .Direccion de
SIDA dependiente de la Secretaria de Salud, Cooperacion Alemana y
Direccidn de Juventud.

' BOCBA N° 1.190 daf 11-5-2001

6
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9. No se pudo acceder a la vista de las fichas de las personas atendidas
por el Centro de Prevencion, Asesoramiento y Diagnéstico (CePAD) Ca-
sa Joven Flores, por no autorizario el coordinador del programa, basan-
dose en el derecho a la confidencialidad, siendo que lag mismas noc se
registran por nombre sino por numero de documento. Esta limitacion im-
pidi¢ determinar las modalidades de registracion de ias tareas de aten-
cién llevadas a cabo. -

TIv. ACLARACIONES PREVIAS

IV.1 Proyecto de auditoria

Se han agrupado en el presente informe los. proyectos de auditoria previstos en
la Resolucién 198/2002 de la Legislatura de la Ciudad, referidos a la Direccion
General de la Juventud (Auditoria Legal y Financiera) detailados a continua-
cién: : :

3.13-01-01-02 Programa Casa de la Juventud.

3.13-02-01-02 Programa Cento de informacion Juvenit.

3.13-03-01-02 Programa Orientacidn y Empleo Joven.

3-13-04-01-02 Programa Asasoramiento y Patrocinio Juridico Gratuito.
3-13-05-01-02 Programa. Participacién y Promocion Social de la Juventud.
3.13-06-01-02 Programa Plan Joven Médico de Cabeceta.

V.2 Estructura

Durante 2001 se sucedieron modificaciones estructurales en el ambito de la ex
Secretarfa de Promocion Social que afectaron directamente |a gestion de ia
Direccion General de Juventud.

E} Decreto 654/01 suprimio la gubsecretaria de Promocion ¥ Desarrolio Comu-

nitario, de la cual dependia la Direccion General de Juventud, transfiriendo sus
objetivos, presupuesto, patrimonio:y personal & la Secretaria de Promocion So-
cial. Durante el mismo afo le transfirieron a la Direccion General de Juventud
algunos programas de la Secretaria de Promocion Social y de la Direccion Ge-
neral de Politicas Sociales de la desaparecida Subsecretaria, situacion que
afectd operativamente la dinamica de! ente auditado.

- [V._COMENTARIOS ]

]
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V.1 .Estructuray Normativa

La Direccion Genera: de Juventud fue creada como Subsecretaria de la Juven-
tud mediante Decreto 3528/87 del 24 de junio de 1987, con dependencia del
Sr. Intendente y de la Secretaria General. Desde 1990 se sucedieron continuas
modificaciones, tanto en su-estructura, como en sus dependencias funcional y
administrativa. (ANEXO Ilf) -'

El Decreto 1981/01 2 medifica. la denominacion de la Secretaria de Promocion
Social por la de Secretaria de Desarrollo Social. La Direccion General de la
Juventud pasa a depender directamente de la misma y la norma establece co-
mo su responsabilidad primaria: '

e Entender en la Programacion y desarrollo de acciones tendientes a lo-
grar fa participacion y promocion social de la juventud,

» Ejecutar acciones para facilitar la orientacion vocacional de ios jovenes,
la prevencion de-su salud, la implementacién de alternativas econdmicas
y expresiones culturales comunitarias. o : '

« Participar en la propuesta de estrategias comunicacionales en el ambito
de su competencia. '

V.1.1. Estructura Informal

El organigrama real correspondiente al afo 2001, disehado y aportado por el

area auditada, describe por debajo del Director General la figura de un “Jefe de
Asesores”, del que depende su equipo, conformado por 8 personas.

Por otro lado, en un nivel informal de funcionamiento detalla 2 Coordinadores
de los siguientes programas: “Casa de la Juventud”, “Centro de informacidn
Juvenil”, “Orientacién Vocacional y Empleo Joven”, “Asesoramiento y Patrocinio
Juridico”, “Participacién y Promocion Gomunitaria”, “Plan Joven Médico de Ca-
becera”, Dos coordinadores para el Programa “Estimuio al Trabajo Voluntario
“Uno por Otro”™. Un mismo agente es coordinador de los “Programas Capacita-

cién y Formacion para el Trabajo” y “Animadores Comunitarios "

De los 9 coordinadores, 7 fueron designados como tales en ef afo 2001, a tra-
vés de disposiciones internas del Director General. Por el mismo procedimien-
to, en 2002, se fijaron las tareas generales.a los agentes de planta permanente
que se desempefan en las areas Contabie, Personal y Privada.

2 BOCBA N° 1333 del 5-12-2001
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V.2. Estructura presupuestaria-y administracion de recursos-_humano‘s y
materiales. _ : o

V.2.1. Estructura Presupuestaria

La fuente de financiamiento del ente auditado corresponde a fondos de la Ad-
ministracion Central cuyo monto correspondiente ai Presupuesto Sancionado
para el ejercicio. 2001 fue de $1.811.332. El Crédito Vigente fue de $ 1.310.110
y la Ejecucién Presupuestaria, segun surge de la Cuenta de inversion, fue de $
1.143.568. :

En relacién al Presupuesto General de la entonces Secretaria de Promogion
Social, el ejecutado por la Direccidn de Juventud representa un 0,96% dei To-
tal. '

‘Secretariade |~ o N R
Sy “ -~ |Direccion General]. ‘s, ;as

Promocion’ | oo roea il 7o (A/B).

| “soctal (a) (e duventud (B) T
Credito Vigente | 122879.375 | 1310410 | 1,07
"7 Ejecutado. | 118.826543 © 1.143.568 0,96

Fuente: Cuenta de Inversion 2.001:

La Ejecucion presupuestaria de la Direccién General de Juventud segin la
Cuenta de Inversion 2001 se refleja en el siguiente cuadro:

Lersaits originan. | créaito vigente (&) | Ejecutado (&)

280. Casa de la Juventud 178.307] 134.168, 121.522 90,57

561, Centro de Informacién Juvendl 80.357 59,558 55.316 92,88

062, Orientacion Vocacional y

953, Asesoramiento y Patracinio

Ocupacional 43.257| 37.057; 32 815 88,55

Luridico Gratuito 64.067 - 58.744) 55.044 92,13

264. Participacidn y Promocion

Social . 683.052 533.038 501.100 94,01

265, Plan Médico Joven 36.501 28.471 24127 ' 84,74

>89, Animadores Comunitarios 114.501 64.081 32.437] 50,62

409. Insercién Social y Fortaleci-
mientc de la empleabilidad : 331.200

261.253 241.827 92,56

410. Promocién galud y preven-

cion enfermedades sociales 200.000 1086.760 53.640; 50,24

411, Estrategias comunicacionales ) '

KComunitarias 80.000 25.982 25,740 99,07
Total 1.811.332) 1.310.110 1.143.568 87,29
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La distribucion del Crédito Vigente total de Ia Direccion por Programas es la

S|gwente |
© Total fior P’rograma":’:'. o |
| wEm
260 134.168 10,24 ‘
261 59.558" 4,55 ‘
262 - 87.057 2,83
263 50744 4,56
064 533.036 - 40,69
1.310.110 065 28.471 2,17
289 54.081 4,89
408 | 261.253 19,94
410 106.760 8,15
411 25.982 1,98

Fuente: Cuenta de Inversion 2.001

Dados los continuos cambios de Programas v a los fines de determinar la eje- i
- cucion por parte de la Direccion General de Juventud, el equipo de auditoria
verificod el periodo exacto de permanencia en la Direccidn, de la totalidad de
programas transferidos durante 2001. Asimismo identificd las partidas presu-
puestarias ejecutadas a través de su Programa Juvenil de Integracién Social ®
En funcion de diversas fuentes de informacion, se discriminaron los montos y i
porcentajes de ejecucion que hubieren correspondido a la Direccion General de -
Juventud. El procedimiento se expresa en el siguiente cuadro:

LR | Ejecutado |
|Hecutade| porp.Gu.
260 134,168 121.622 121.622 100 00 /o
261 58.558 55.316 55.316 100,00%
262 37.057 32.815 32.815 100,00%
263 59.744 55,044 55.044) - 100,00%
264 533.036, 501.100 501.100 100,00%

. !

3,_ Por Ordenanza n® 51.768/97 se cred el Programa de Formacién para el Trabajo para la en-

~frega de Becas de Formacidn Laboral. Ei 29 de junio de 2001, por Resolucion 88-SSGAS-01 se
asigno para su ejecucion presupuestaria y aplicacion, of Programa.Juvenil de Integracion Social
a la Direccion General de Juventud, encuadrado en la mencionada ordenanza.

10 .
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265 Cooga7i| 24127 24427 o 100,00%)

289 ©84.081 30437 20 745 70,12%
409 2612538 241827 © 23.500 Q 72%
410 o 106.760] 53.640 4 600 o 8,58%
411 ' 25882 25.740 1.009 " 3,80%
Total ©1.310.110f 1.143.568] 841.769 73.61%

Fuente: Elaboracion prapia en base a informacion.de la Cuenta de Inversion
2001 sobre el Ejecutado total por programs y- de ta Direccidn General Téchica
Administrativa y Legal de la Secretaria de Desarrollo Sociat en cuanto al de-
vengado a la fecha de transferencia de cada programa '

Por otro lado, aungue la informacion no surge de la Cuenta de inversion 2001,
existieron 2 programas cuyos presupuestos fueron en parte gjecutados por la
Direccion General de Juventud: o _ _
o el Programa Estimulo al Trabajo Voluntario *Uno por Otro” -402-, transfe-
fido a la DGJ en marzo de 2001 y que pasé a depender directamente de
la Secretaria de Desarrollo Social a fines de noviembre.del mismo afio: y
o el Programa Formacion para el Trabajo -288-, al que se le imputaron
partidas destinadas al pago de Becas de Fofmacion a través del Pro-
grama Juvenil de Integracion Social. :

= |- Crédito- Ejed_utado Ejecutado por} - :
Programasi yigente | (A). | D.GJ.(B) %.(BIA) .
402 601,913 | 466.213 377.088 80,88%
288 705267 | 559.864 | 300.000 53,58%

Fuente: Elaboracion Propia en hase a informacion de la Cuenta de Inversién
2001 sobre el Ejecutado total por programa y de la Direccion General Técnica
Administrativa y Legal de la Secretaria de Desarroilo Social en cuantc al de-
vengadoe a la fecha de transierencia de cada programa. En el Programa 288 so-
lo se considers ejecutado. por D.G.J. sdlo el monto total de las becas asigna-
das. ' )

De la lectura de ios cuadros surge que el monto del presupuesto ejecutado y
los programas gestionados por la Direccion General de Juventud, difiere del
indicado por la Cuenta de Inversion 2001.

Ademas, segun informo el Director General, los fondos del Programa Insercion
Social y Fortalecimiento de la Empleabilidad (Programa 409) fueron utilizados
para apoyar la estructura del Programa de Capacitacion |aboral-Formacion
para el Trabajo (Programa 288). Asimismo, los del Programa Promogion Salud
y Prevencion de Enfermedades Sociales (Programa 410), para fortalecer el
Programa Plan Joven Médico de Cabecera (Programa 265). En cuanto a los
Programas Gestion Estrategias Comunicacionales Comunitarias {Programa
411) y Animadores Comunitarios (Programa 289) afirmé que no fueron ejecuta-
dos por la direccion a su cargo. ' '
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En cuanto a la ejecucién presupuestaria segun el gésto por incisos y referida a
los Programas gue la Cuenta de inversidn refieja como ejecutados por la Direc-
cion de Juventud se puede expresar lo sngunente

Crédito original, vigente y ejecucion presupuestaria por inciso

c d::“;]‘)’ | %r;:t'?(:)'_ Ejecutado (B) % (BIA)
Inc. 1 200082 240865 202.272 83,08
Inc, 2 54.900 36 875 36.674 100
Inc. 3 14939500  917.370  888.862] 96,89
inc. 4 11500/ 8.000 28600 3575
Inc. 5 260.000]  167.000 127000 11.87
Total 7811332 1310110, 1.143.568] 87,29

Fuente: Cuenta de Inversién 2.001

Presupueste D. G. de la Juventud Crédlto Vigente
Afic 2.001. Incisos

B% R
1% * 18% -
: ' - 3% '

|minc.2
Olne. 3
Ohe 4%
minc. 5f

70% T

Del anaiisis presupuestario surge que el Inciso 3 Servicios No Personales re-
sulté ser el de mayor significatividad, dado que el total ejecutado en el mismo
ascendid a un monto que representa el 70 % del total. :

La descripcién de la ejecucion presupuestaria de los programas originales y
transferidos por inciso se encuentran en el Anexo IV,
V.2.2. Administracidén de recursos humanos.

Durante el 2001 la planta de personal que presto servicios en la Direccién Ge-
neral estuvo conformada en un 78 % por personal contratado. La descripcion

~~de cargos es la siguiente:




P VR S I V- I I . — bl ) N 1 L |! I|| I

* 1 cargo de Direcior General, 1 Jefe de asesores y 1 asesor (Planta
Transitoria). - _ Ly
21 agentes de Planta Permanente, : 4 w* :
86 contratados por Locacion de Servicios, que conforman el S|gwenie Ton E
detalle: e J

 Tipo de Contrato | Cantidad. | - Monto Anual

Adminisiraiivo Locacion de Servicios| - 37 $ 284.400

Coordinadares |Locacion de Servicios|. 10 $112.140
Operadores | Locacion de Servicios |- 26 $ 100.120
Asesores Locacion de Servicios] 7 $ 72.000
Capacitadores | Locacion te Servicios 3 $24.810
Telefonistas | Locacion de Servicios 1 '$ 4.000
Auxiliares Locacian de Servicios 4 $ 3.000
Recredlogos | Locacion de Servicios 1 $ 2.000 i
- Total o8B s | v $602.470

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion suministrada por
Direccién General de Juventud.

El personal contratado segun tipo de profesion y/o ocupacmn se expresa de la
siguiente manera: -

Grafico Personal Contratado por Tipo de Profesion y/o Ocupacion

Personal Contratado por ia Direccion de la
Juventud.

O Empleados no
profesionales

H Estudiantes

i OPsicologos

O Abogadoes

B Disefadores

13
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Es de destacar que del total de 86 contratados, 10 revisten categoria de prote-
sional, y de estos, solo 1 se encuentra: gjerciendo funciones de coordinacidn de
programa (Programa 263 “Asesoramiento y Patrocinio Juridico Gratuito”).

Teniendo en cuenta que en algunos casos hubieron diferencias entre las fun-
ciones para las que el personal fue contratado vy las que efectivamente realizé,
y a los fines de describir el objeto de las contrataciones, se considerd la funcion
real que desempefiaron, resultando de 1a siguiente manera:

- Cantidad | Funcion o tarea %
41 Administrativos 47 .68
26 QOperadores - 30,23
7 Coordinadores 814
6 Asescres ' 6.98
3 Capacitadores 3,49
1 Auxifiar 1,16
1 Recredlogo 1.16
1 Telefonista 1,16
86 ' Totales 100,00

Fuente: Elaboracién propia en hase a informacion aportada por {a Direc-
cién General de Juventud. :

En cuanto a la figura del Coordinador, durante el afio 2001 se cubrieron en total
9 coordinaciones de programas (7 con personat contratados y 2 de planta per-
manente).

Del listado de la totalidad del personal contratado surge gue no hay coinciden-
cia entre la funcion establecida segun el contrato y la funcion real ejercida du-
rante el afio 2001. De este modo, el 100% de quienes ejercieron la coordina-
cién de los programas de juventud no fueron coniratados como tales y del
mismo modo quienes fueron contratados como coordinadores no ejercieron
dicha funcion.

Asimismo quienes se desempefiaron como coordinadores en su mayoria decta-
ran ser estudiantes de carreras universitarias. En algunos casos, dicha capaci-
tacidén se encuadra en el tipo de tarea que desarrollan, no obstante, no se en-
cuentran especificados el alcance y encuadre legal de su intervencién. Asimis-
mo no fueron definidos los perfiles y requerimientos profesionales requeridos
para el cargo, ni mecanismos de supervisién y control que garanticen la res-
ponsabilidad profesional.

Vaz
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El Departamento de Personal, lleva un registrc del cumplimiento de horario, a
través de la firma de una planilla en donde se registra el horario de entrada y
de salida del personal de planta permanente

V.3. Planificacién y programacién

La Direccion General carece de una planificacion estratégica y operativa en
funcién de una politica social definida. Las actividades no son programacdas y
se desarrollan en base @ la demanda y a los recursos disponibles. Las activida-
des realizadas no se registran ya que se suslentan y organizan principalmente
a través de indicaciones y acuerdos verbales. Asimismo, no constan de manera
explicita los criterios con los cuales se establecen las prioriciades de las accio-
nes a desarrollar.

En el Presupuesto 2001 figuran las metas fisicas anuales a cumplir por la Di-
reccién General, sin embargo, no se tuvo accesc a la programacién trimestral
de las metas fisicas. -

En el siguiente cuadro se detallan las metas fisicas anuales y las correspon-
dientes unidades de medida, de todos los Programas gue durante 2001 tueron
total y parcialmente transferidos y/o ejecutados por la Direccion General de Ju-
ventud. |

- Meta

| Anual Unidad de M_e_ghda;

_ 1’;ﬁ=_nofc RAMA

Uévenes participantes con-

260. Casa de la Juventud 30.000 renidos

261, Centro de Informacion Juvenil 30.000 [dvenes informados -

262, Qrientacion Vocacional y Ocupacional SO 8/D

263. Asesoramiento y Patroginio Juridico Gratuilo 2,500 tJeovenes asmpdos legalmen-
264. Participacién y Promocién Social 5.000 Jovenes Promovidos

265. Plan Médico Joven 3.000 [Jdvenes heneficiados

Jovenes con intencion de

102, Estimulo a la Solidaridad y al Trabajo Volun- 2500 participar y que participan

fario _ en el Programa
288. Formacién para el Trabajo i 1.610. Becas Otorgadas
289. Animadores Comunitarios ~ | 95 {Jdvenes capacitados _

" Enel Presupuesto 2001 no surge la Meta Anuat del Programa.

“ Programas transferidos y ejecutados por la Direccion General de Juventud en distintos pe-
riodos del 2001: Programa 402: de mayo a noviembre; Programa 289 desde mayo; Programas
409, 410 y 411 desde noviembre,

A través del "Programa Juvenil de Integracion Social” la Direccién General de Juventud
otorgd becas de capacitacion ejecutando partidas det Programa 288

AL
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g&%gmzzgzlon Social y Fortalecimiento de la- em- . 1.000 'JOVQHQS Capacitados
g;g SPOL?;T:;:mn salud y prevenc:on enfermoda ' 60.000 Pe.r'sonas.contact_adas

411. Estrategias comunicacionales Comunitarias

20.000 Personas participantes

Fuente: Elaboracion propia en hase a Cuenta de Inversion 2001

V.4. Descripcién de ofertas de la Direccion General de Juventud

Las prestaciones desarroiladas por la Direccion General de Juventud estan

orientadas a la franja poblacional que posee entre 13 y 29 afios, manteniendo
un criterio amptlio y flexible de ingreso.

Durante 2001 implemento sus actividades en las tres sedes:

s (Casa Joven Flores ubicada en Bonorino 884, anteriormente "Casa de!
Voluntario” e inaugurada como "Casa Joven” en julio de 2001.

+ (asa Joven Palermo ubicada en Berro y Sarmiento, recuperada y abier-
ta en febrero del mismo ano,

+ Sede Central de Piedras 1281, espacio perteneciente a la Direccién Ge-
heral de Deportes.

A los fines descriptivos este equipo de auditoria definid dos modalidades de
oferta de la Direccién General de Juventud:

> Ofertas de Servicios Especificos
Se refieren a las actividades que cuentan con un resultado o servicio final y
cuyo proceso de gestion se desarrollé con recursos propios de la Direccion.

Se consideraron aguellas implementadas por los Programas 261 -Centro de
Informacidn Juvenil-; Programa 262 -Qrientacion Vocacional y Ocupacional- y
Programa 263 -Asesoramiento y Patrocinio Juridico Gratuito- y cuyo detaille se
encuentra en el ANEXO V.

» Oferta de Servicios Multiples
Son actividades que se engloban en varias prestamones similares y superpues-
tas, caracterizadas por la intervencion de distintas instancias y programas y sin
claros limites de pertenencia y responsabilidad de ejecucidn.
Surge de la |mpiementa0|on de tres de Ios programas originalmente presu-
puestados 5 trasferidos® y un programa que ejecutd partidas destinadas a
becas.

: H
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Las ofertas de servicios mdltiples tuvieron como base de implementacion |os
efectores descentralizados. Ambas sedes fueron adquiriendo caracteristicas
diferenciales, orientandose “Casa Joven Flores” a tareas. asistenciales y pre-
ventivas en el ambito social y sanitario v “Casa Joven Palermo” a expresiones
artisticas y culturales.

Los objetivos de estos servicios se centraron en favorecer la articulacion entre
actividades de la comunidad e instancias gubernamentales y facilitar el acceso
de los jovenes a los beneficios y servicios que brinda el Gobierno de la Ciudad.

De la informacion recibida surge que las actividades en las que se desarrolla-
ron las principales acciones fueron:

e Actividades de Capacitacion

Actividades de accidon comunitaria «
» Actividades de prevencidn y asistencia en salud
¢ Actividades artistico-culturales

Una descripcion més detaliada de las actividades en cada una de las dreas se
encuentra en el ANEXO VI.

De los procedimientos de auditoria efectuados durante el afio 2002 en las uni-
dades operativas se desprenden los siguientes puntos:

Recursos Humanos: E! personal contratado no registra el horario de ingreso y
salida, y fos horarios son modificados informalmente. En las sedes visitadas no
se encontr¢ la totalidad de! personal asignado a las mismas.

Espacio fisico y equipamiento: La totalidad de los efectores carecen de espacio
fisico adecuado para realizar actividades de mas de 10 personas. Casa Paler-
mo dispone de espacio al aire libre.. No cuentan con equipamiento adecuado
en mobiliario y computadoras. En este uitimo punto, manifestaron la pérdida de
informacion por falta de mantenimiento.

Ejecucion de Actividades: En las sedes descentralizadas no se observé la eje-
cucion de algunas de las actividades propuestas y pubticitadas en los folie_.'tos
de la Direccion (Taller de fotografia, teatro, expresion corporal, taller de orien-

4 Programa 260 -Casa de ia Juventud-; Programa 264 - Participacidon y Promocion Social de la
Juventud- y Programa 265 - Plan Joven Médico de Cabecera-

® Programas Transferidos: -Animadores Comunitarios-.Estimuio al Trabajo Volumar_io Uno por
Otro, Insercién y Fortalecimiento de la Empleabilidad, Promocion Salud y Prevencién de &n-
- fermedades Sociales, Gestién Estrategias Comunicacionaltes.

¢ Programa 288 -Capacitacién Laboral Formacion para e! Trabajo-
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tacion vocacional, grupos de autoayuda: Si-bien-en la sede ceriral se verilico
ia conforrpacaon de grupos-de jovenes de Orientacion Vocacional, en general
se detecto una minima. concurrencia de jovenes en tndas las sedes. '

V.5. Informacion de Gestién y Estadistica

Co_nsiderando el periodo de permanencia en Juventud de los programas tians-
fe?rldos, solamente en ¢ 2° Trimestre se pudo establecer que el total de benefi-
clados atendidos fue de 15.200 jOvenes.

Se procedidé a comparar los informes trimestrales de gestion con los datos es-
tadisticos aportados por el crganismo en base a los beneficiarios de las activi-
dades realizadas, obteniendo los siguientes resultados:

{ 1% Trimestre | 2°Trimestre | 3* Trimestre | 4° Trimestre |Tolal por

' . ' - | Progra-
oma
7522 | §D | SD.

nf. Trim.| Estad. |Inf. Trim. | Estad. |Inf, Trim.| Estad. |Inf. Trim.| Estad.
260 | SD | S0 B

261 SD_| sBD 435 | SO | 8D
262 SO [ SD 533 SD | SO
263 SD_| S0 288 /D | 8D
264 S/D | 5D 1291 | S/D [--8/D

265 SO | S 2622 | SD [78D
402 SD | s R S 1 s [ s
268 | o | so | so |20 | spo |aes | sp | ass 3B

289 . SD

Mrimestre | /D 'l s | s |25934] SO 16.305] SO | SO |+
Fuente: Elaboracion propia en base a Informes de Estadistica y Trimestrales de
(iestion entregados.

% |No Coincide |

Coincide

Del andlisis del cuadro surge que de los 8 Programas con datos estadisticos e
informes trimestrales, el. 100% tiene mas de un trimestre en los que carece de
datos en alguna de las fuentes. Por tal razon, solo se pueden comparar el 3ery
4to trimestre en 6 de ellos. De dicho procedimiento surge gue en el 50% no hay
coincidencia en las metas fisicas segun las fuentes comparadas.

De la informacion estadistica surge que en el segundo trimestre y como resui-
tado de 3 cursos realizados por e Procrama Animadores Comunitarics, se be-
neficiaron 120 jdvenes. mientras gue-en el informe trimestral de ese periodo se
informa que no realizé actividades porgue fueron absorbidas por otros.

" Los Programas 409, 410 y 411 no cuentan con datos estadisticos elaborados

por la Direccion General de Juventud.




{7 I W Y Lt 1) | l : . . ||

h ey Fo 3R

§ﬁiii§ﬁfi///xj

| V. OBSERVACIONES

Generales

1.

Inexistencia en el organismo de Manuales de Normas y Procedimientos,
que impide identificar con claridad os obJetlvos e incumbencias de las
areas involucradas en la gestlon :

Las numerosas transferencias de programas entre las distintas areas de
la Secretaria impide el cumplimiento del Presupuesto aprobado y dificul-
ta la determinacion de las responsabilidades pertinentes,

La Base de Transacciones emitida por la Direccion General de Contadu-
ria General, no refleja con exactitud la Unidad Ejecutora responsable de
la ejecucion del gasto de los Programas transteridos.

l.a talta de programacion y registro durante el ejercicio auditado, impidid
verificar la real distribucién de los recursos humanos, actividades des-
arrolladas y poblacion atendida, a saber:

a. Centro de Informacion Juvenil: Cobertura del Programa; existencia y
destino de la Base de Datos

b. Asesoramiento Juridico: Consultas, patrocinios y seguimientos
realizados.

c. Orientacion Vocacional: Consultas, entrevistas individuales y grupa-
les.

d. Verano Solidario: inscriptos, -modalidades de seleccidn, cantidad y
destino de los viajes y personal asignado.

e. Cursos de capacitacion: total de cursos; programas, Matricula inicial,
final y desgranamiento; curriculo de docentes y voluntarios, criterios
de admisidn y seleccion.

f. Voluntariado: Cobertura del Programa existencia y destino del Mapa
Solidario y el Registro Unico de Voluntarios.

g. Pilan Médico de Cabecera: Beneficiarios, talleres de salud

Los informes trimestrales son incompletos, impidiendo verificar el grado
de cumplimiento de las metas ifsicas programadas.

No existen Convenios ni Acuerdos formales con Organizaciones No Gu-
bernamentaies, Gubernamentales y Privadas, a saber: Ciudad Internet,
Fundacién Ronald Mac Donalds, Secretaria de Salud.

Admision
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7. .Lafalta de los listados con el total de inscriptos para becas por sedes y
su correspondiente ranking de evaluacion no permite determinar e cum-
plimiento de los criterios de admision.

8. NO, gxiste procedimiento que determine la condicion patrimonial de quien
solicita patrocinio juridico

Recursos Humanos

9. lLas disposicicnes de la Direccidn General a partir de tas cuales fueron
nombrados los diterentes coordinadores, no establecen las responsabiti-
dades y funciones especificas del cargo, 'y no son actualizadas en fun-
cion de los cambios institucionales.

10.No se hallan definidos los perfiles y criterios de seleccion de los coordi-
nadores y estudiantes contratados, como ast tampoco mecanismos de
supervision y control que garanticen la responsabilidad profesional.

11, El sistema de control herario del personal resulta débil e incompleto:

s El personal contratade no deja registrado su horario de trabajo

» El personal de planta permanente no registra ingreso y egreso cuan-
do concurre a las sedes descentralizadas.

¢ Ei coordinador designado para el programa Juvenil de Integracion
Social, que pertencce a la planta permanente, no registra su horario
en la oficina de personal.

12.Del total de 39 contratos de locacion de servicio auditados se registra-
ron:

3 contratos no acompafian constancia de la situacion frente a la DGI
28 contratos en los que falta la constancia de no pertenencia del per-
sonal contratado a Planta Permanente o Transitoria.

« 32 contratados no cumplieron con la abligacion de inscribirse en in-

gresos Brutos.

Asesoramiento Juridico

13.El ente auditado no cuenta con ningln mecanismo formal que garantice
la gratuidad del patrocinio juridico que realizan.

Actividades de capacitacion

14.No se realizan procedimientos de evaluacion, seguimiento y control del
dictado de los contenidos y la calidad de los cursos.

20
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Actividades de accion comunitaria

15.No estan establecidas formalmente las incumbencias y responsabilida-

des de la Direccion de Juventud y de la Coordinacién de Sida respecto
de CePAD Casa Flores.

16.La falta de un listado de beneficiarios del CePAD ,que resguarde la con-

fidencialidad de los datos, no permite cuantificar 1a poblacion atendida ni
determinar modalidades de intervencion y responsabilidades del perso-
nal asignado.

[ V. RECOMENDACIONES

1.

Generales

Desarrollar e implementar manuales de organizacion describiendo res-
ponsabilidad primaria y acciones para cada area.

Evitar las transferencias de Programas planificando el Presupuesto se-
gun las necesidades y objetivos del organismo. En el caso de ser nece-
saria, determinar ctaramente las responsabilidades.

Arbitrar las medidas necesarias a fin de que quede registrado en la
Cuenta de Inversidn las Unidades Ejecutoras de los Programas segun el
periodo en que estuvieron a cargo de las mismas.

FProgramar y registrar las acciones llevadas a cabo a fin de permitir reali-
zar un seguimiento de las actividades, del recurso humano utilizado y de
la poblacién atendida.

Cumplimentar adecuadamente a totalidad de los informes trimestrales.

Establecer Convenios y/o Acuerdos con las areas que realicen activida-
des conjuntas.

Admision

7.

Resguardar la informacion a fin de poder evaluar los criterios de admi-
sién

Establecer procedimientos gue determinen la condicion patrimonial de
quien solicita patrocinio juridico.

et
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Recursos Humanos

9. Implementar mecanismos que establezcan ias responsabilidades y fun-
ciones de los agentes que se desempefian como coordinadores.

10. Eiaborar los perfiles del personal requerido. e implementar mecanismos
de supervision y control teniendo en cuenta la existencia de estudiantes
que se desempeifan y asumen tareas profesionales.

11. Implementar una adecuada modalidad de registro del horario del perso-
nal.

12. Dejar constancia en los contratos de locacion de servicio de:

¢ situacion frente a la Direccion General Impositiva v a la Direccidn
General de Rentas de la Ciudad de Buenos Aires.

» [nformes de la Direccidn General de Justicia y Registro, Subsecreta-
ria de Justicia y Coordinacion Administrativa que certifica la no per-
tenencia del personal contratado a ia Planta Permanente o Transito-
ria del Gobierno de la Ciudad de Buenos Airas.

Asesoramiento Juridico

13. Implementar mecanismos formales que garanticen la gratuidad del pa-
tracinio juridico

Actividades de capacitacion

14. Implementar modalidades de evaluacidon de cumplimiento, calidad y se-
leccion de los cursos que se realizan.

Actividades de Accidn Comunitaria

15.Regularizar el funcionamiento, limites y responsabilidades que le corres-
ponden a la Direccidn de Juventud respecto de CEPAD Casa Flores.

16. Implementar un regisiro que permita acceder al conocimiento y control
del funcionamiento de! CePAD resguardando el derecho a la confiden-
cialidad,

.~ [Vil._CONCLUSION

A _ 22
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Del trabajo de auditoria efectuado surge que en Ia Direccién General de Juven-

tud existieron debilidades en tres aspectos; 1) Falta de una programacion que
permita el seguimiento, las modalidades de ejecucién de las acciones imple-
mentadas y el recurso humano utilizado. 2) Falta de un sistema de registro
adecuado que posibilite el acceso a la cobertura real de las prestaciones y 3)
Falta de un encuadre normativo que formalice aspectos referidos a la asigna-
cion de funciones y responsabilidades y a la existencia de convenios con otras
areas de gobierno y Organizaciones No Gubernamentales.

Estos factores, sumados a los sucesivos cambios institucionales y de progra-
mas, dieron como resultado un débil y deficiente ambiente de control, dificul-
tando la realizacién de procedimientos de auditoria que dieran acabada cuenta
de la eficiencia y eficacia con que la Direccion General de Juventud gestiond
los programas a su cargo durante el afio 2001.

Dr. Vicente M. Brusca
Presidente

Aoditoria General de |z
Cindad Auténome de Biienos Aires

23
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cODIGO DE PROYECTO:
NOMBRE DEL PROYECTO:

1. LEYES Y ORDENANZAS

* P B i Y

AUTCDAS

3.13.00.01.02

Direccion Genefat de Juventud. Auditoria
de gestion

Anexo |
Normativa

Ordenanza N° 51.768/97

Crea ol Programa de Formacion para el Trabajo. Establece
criterios generaies para la seleccion de beearios.

Estahlece. ¢ Sislema de gestién, administracién financiera.y

ley 70 control del Seciar Publico de la Ciudad Autdnoma de Buenos
Aires P i e
Ley 539 Presupuesto para ¢l afio 2001
2. DECRETOS

Decreto §720/PEI72

Reglamenta la Ley de Contabilidad. Régimen de Contratacio- |
nes.

Decreto 3.528/87

Crea la Subsecretaria de la Juventud

Decreto 54/89

Aprueba la estructura organico-funcional del Departamento
Ejecutivo

Decreto 1.119/90

Aprueba la estructura organica de las Secretarias del Depar-|
tamento Ejecutivo

Decreto 7.11%/90

Aprueba la estructura crgénica de las Secretarias del Depar-
tamento Ejecutivo- Modifica el Decreto 1.119/80

Dacreto 243191

Aprueba la estructura orgénica de las Secretarias y Subsecre-
tarias dei Departamento Ejecutivo

Decreto 465/92

Modifica dreas de ias Secretarias del Departamento Ejecutivo.
Transfiere la Subsecretaria de la Juventud a la drbita de la
Secretaria de Gobierno.

Decreto 573192

Aprueba las estructuras organizacionales y plantas de persc-
nal del Departamento Ejecutivo

Decreto 2.306/92

Crea el Instituto de la Juventud coma organismo fuera de nivel.
Suprime la Subsecretaria de la Juventud

Decreto 2659/92

Niodifica la estruciura organica de las Secretarias del Depar-
famento Ejecutivo.

Decreto 1.711/94

Dispone la caducidad de todas las estructuras del Departa-
mento Ejecutivo de la Municipalidad de la Ciudad de Buenos
Aires. Crea la Direccion General de la Juventud, dependiente
de la Subsecretaria de Promogion y Desarrollo Comunitario de
la Secretaria de Promocion Social.

Decreto 2.046/94

Establece Ia obligacion de remitir @ la Direccion General de

Contaduria Gerieral, los contratos que se formalicen, dentro de |
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Decreto $/95

Aprueba la estrueit wa orgafnzat!\m O(_ .:n
cion Social_

Decreto 12796

Cispene 1a cacucidad de todes las estructuras ofga'watrvas

del Organe Ejecutivo de la Cludad Autonoma de Buenos Alres.
Mantiene a Ia Direscion General de la Juvéntud bajo 1a orbita
de la Subsecietana de Promocidn y Desarsoilo Comunitario de
la Secretaria de Promocion Social,

Decreto 1361700

Decreto 654101

| Modifica 1z estructura organ:zatwa del Poder Ejecutivo de la |

Modifica la estructura organiz: ativa del Poder t iecutivo de 1a |
Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Mantiene a 1a Direccion
General de la Juventud bajo la orbita de la Subsecretaria de
Promocion y Desarrolic Comuritario de la Secretaria de Pro-
mocion Social.

Ciudad Autsnome de Buenos Aires. Transfiere la Direccion
General de la Juventud z la Subsecretaria de gestion de la
Accion Socal de.la. Secretaria de Promocion Sowal. Suprime
la Subsecreiarias de Promocian y Desarrolio Comunitario.
Transfiere @ la Direccion General de ta Juventud el Programa
Animadaoies Comunitarios

Decreto 1981701

Modifica ia esiructura orgamf_atwa ool Gobierno de la Gild: ad |
de Buenos Alres Cambia la denominacion de a Secretaria de
Promocion Sociat por la de Secretaria de Desarrolio: Social.
Transfiere la Direccidn General ge la Juventud a ta dependen-
cia directa de le Secretaria de Desarrollo Soclal. Le transfiere a
la Direccién General de la Juventud los programas Insercion
Social y Fortalecimiento de la Empleabilidad, Promacion de ia
salud y Prevencién de Enfermedades Saciales y Gestion de
Estrategias Comunicacionales, con su patrimonic. personal y
presupuesto.

Decreto 2.055/01

Adecua |a esiruciura organizativa del poder ejecutive de la
Ciugad Awionoma de Buenos Alres,

Decreto 787198

Aprueba el Programa de Estimulo a la Solidaridad y af Trabajo
Voluntario "Uno por Otro”

Decreto 1.480/01

Otorga Becas en ¢l marco del Programa Formacion para et
Trabajo

Decreto 1787101

Otorga Becas a jovenes y adolescentes en el marco del “Pro-|
rama de Formacién para el Trabajo’

Decrseto 2723100

Designa. Personal de Planta de Gabinete de la Direccion Gene-
ral de la Juventud.

Decreto 1.510/97

Procednm;entoq Adrmmstratwos de la Ciudad de Buenos Aire_s__

3. RESOLUCIONES

Resolucién 66-SPS-2000

Crea un Gria de hsesoramiento y Patrocinio Letrado en 12|
direccion Genelai de la Juventud

Resolucién 87-SPS5-2000

Crea un area de Onenfacion Ocupamonai wn ef ambito de la
Direccion Generai o la-duventud

Reseglucion 92-SPS5-2001

Aprueba confrataciones de focacion de servicios

Resolucidn 93-SPS-2001

Aprueba contrataciones de jocacion de servicios

Resolucion 179-5P5-2001

Aprueba contratamones de t'oc'?uon de servicios

Resolucién 183-SPS-2001




it i, N a1l ) |

| | | | | || |

Resolucion 232-SP5-2001

Aprueba contrataciones de focacion de servicios

Resoluciéon 304-SPS-2001

Aprueba contrataciones de focacion de servicios

Resolucidn 309-SPS-2001

Aprueba contrataciones de locacion de servicios

Resolucion 35-5P5-2001

Transfiere fa ejecucion del Programa Estimuio a la Solidaridad
y al Trabajo Voluntario “Unc por otro” a la érbita de la Direccidn
General de fa Juventud '

Resolucion 88-SSGAS-2001

Asigna a la Direccién General de la Juventud la ejecucion y
aplicacion del Programa Juvenil de Integracion Sacial.

4. DISPOSICIONES

Disposicién 01-0GJ-2000

Designa Coordinador del Programa Casa de Ja Juventud

Disposicidén 02-DGJ-2000

Designa Coordinador del Programa Centro de Informacion
Juvenil

Disposicion 03-DGJ-2000

Designa Coordinador del Programa Orientacion y Empleo Jo-
ven

Disposicion 04-DGJ-2000

Designa Coordinador det Programa Asesoramiento y Patrodi-
nio Juridico Gratuito

Disposicion 05-DGJ-2000

Designa Coordinador del Programa Participacion y Promocién
Social de la Juventud

Disposicién 06-DGJ-2000

Designa Coordinador del Programa Plan Joven Médicos de
Cabecera

Disposicién 07-DGJ-2000

Designa Coordinador de} Programa Estimulo al Trabajo Volun-
tario “Uno por otro”.

| Disposicion 03-DGJ-2002

Establece las responsabilidades de los agentes de las distintas
areas de la Direccion General de la Juventud.
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CODIGO DE PROYECTO: 3.13.00.01.02
NOMBRE DEL PROYECTO: Direccion General de Juventud. Auditoria

de gestidn

ANEXO I

Entrevistas

Juan Pablo Dominguez. Director General de Juventud

Lic. Marta Vidal. Coordinadora del Programa Orientacién Vocacional y
Ocupacional

Dr. José Angel de Priete. Coordinador de hecho del Programa Asesora-
miento y Patrocinio Juridico Gratuito

Hernan Herrera. Coordinador del Programa Centro de Informacion Juve-
nil '
Lucia Bocca. Coordinadora del Programa Panticipacion y Promocién So-
cial de la Juventud.

Adrian Arimay. Coordinador del Programa Plan Joven Meédico de Cabe-
cera. :
Leonardo Militello. Coordinador de hecho de Casa Joven Flores.

Mariana Pagani. Coordinadora del Programa Casa de la Juventud

Favio Pirone. Coordinador del Programa Juvenil de Integracion Social

Dr. Claudio Bloch. Director General de Coordinacion de Sida. Secretaria
de Salud. :
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CODIGO DE PROYECTO: 3.13.00.01.02
NOMBRE DEL PROYECTO: Direccién General de Juventud. Auditoria
de gestidn

Anexo I}

Normativa de creacién y estructura de la
Direccidon General de la Juventud

La Direccién General de la Juventud, fue creada como Subsecretaria de la Ju-
ventud de la Ex Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires mediante Decreto
3528/87 ', con dependencia funcional del Sr. Intendente y administrativa de la
Secretaria General.

A comienzos de 1991 pasé a depender de la Secretaria de Promocién Social,
mediante Decreto 7119/91 ?. Conservando su rango de Subsecretaria, por De-
creto 465/92 ° fue transferida a la Secretaria de Gobierno de la Ex Municipali-
dad, a partir de marzo de 1992, aprobandose su estructura organizacional y
planta de personal por Decreto 573/92 4 Hacia fines del mismo afo, mediante
el Decreto 2.306/92 ° se cred el Instituto de la Juventud, organismo fuera de
nivel dotado con la estructura, personal, programas y patrimonio de la Subse-
cretaria de la Juventud, suprimida por dicha norma.

A partir del 8 de septiembre de 1994 retorno a la orbita de la Secretaria de
Promocion Social, bajo dependencia de ta Subsecretaria de Promocion y Desa-
rrollo Comunitario y con el rango de Direccién General (Decreto 1711/94 ®).

El Decreto 12-GCBA-96 7 dispone Ja caducidad, a partir del 06 de agosto de
1996 de todas las estructuras organizativas correspondientes al &mbito del or-
gano Ejecutivo de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires. A su vez aprueba la
estructura de primeros niveles del érgano citado. En esta estructura, la Direc-
cibn General de la Juventud, contin.a dependiendo.de la Subsecretaria de
Promocién y Desarrollo Comunitario. '

! Boletin Municipal {B.M.) 18.066 del 6-7-1987

2 B.M. 18.946 del 9-1-1991

° BM. 18.226

4 B.M. 19.298 del 4-6-1992

No publicado

% B.M. 19.868 del 14-9-1994

7 Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires (BOCBA) N* 1 del 5-8-1996
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En mayo de 2001, mediante Decreto 654/2001 ® se modifica nuevamente la -

estructura organizativa del Poder Ejecutivo de la Ciudad Autdénoma de Buenos
Aires, transfiriéndose la Direccién General de la Juventud a la Subsecretaria de
Gestién de la Accidon Social, conservando su responsabilidad primaria, funcio-
nes, presupuesto, patrimonio y personal. La estructura de los niveles inferiores
de la Direccion General aun no fue creada y tampoco existe una asignacion
informal de responsabilidades.

El 23 de noviembre del 2001, por medio del Decreto 1981/01 S se modifica la
denominacion de la Secretaria de Promocién Social por fa de Secretaria de
Desarrolio Social. La Direccion General de la Juventud pasa a depender direc-
tamente de la misma.

_-® BOCBA N° 1.190 del 11-5-2001
® BOCBA N° 1333 del 5-12-2001

AGTBA®,
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CODIGO DE PROYECTO:
NOMBRE DEL PROYECTO:

3.13.00.01.02

Direcciéon General de Juventud. Auditoria
de gestién
Anexo IV

Ejecucion presupuestaria de los distintos Programas de la Di-
reccion General de {a Juventud. Incisos.

Fuente de los datos:

Columna “Crédito original™ Ley 539 de Presupuesto 2001
Columna “Crédito vigente” y "Ejecutado”: Cuenta de Inversion 2001

« Programa 260, Casa Joven

inciso | Srédito Origh- C'éd‘t‘(’A‘;'ge“te Ejecutado (B)| % (BIA}
Tnc. 1 14,257 14257 70014 70.24
Inc. 2 23.000 20.375 20.375 100
Inc.3 136.050 04.536 90.153 95,36
Inc.4 5.000 5.000 980 19.6
Total 178.307 134.168 121.522 90,57

Presupuesto del Programa 260. Crédite Vigente. Afio 2001. Incisos

I-lenc; 1
HAline. 2
finc.3

IIElnc.d

Anexo |V
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» Programa 261, Centro de informacidn Juvenil

Inciso Crédll:‘c;IOngr- Créd:t?Av}'lgente Ejecutado (B)! % (B/A)
inc. 1 14.257 14.257 10.015 70,25
inc. 2 800 221 221 100
ne. 3 62.800 45.080 45 080 100
Inc. 4 2.500 0 0 100
Total 80.357 59,5658 55.316 92,88

0%

24%

Presupuesto del Progra 261. Crédito Vigente Afio 2.001. Incisos

Programa 262, Orientacion y Empleo Javen

Inciso Crédi:‘c; IOrig|. Créditr(JA\;’igente Ejecutado (B)| % (BIA)

Inc. 1 14.257 14,257 10.015 70,25
Ing. 3 29.000 22.800 22.800 100
Total 43,2587 37.057 32.818 88,55

62%

'bresupuesto del Programa 582. Crédito Vhis'gente. Ao 2.01. Incises

Anexo IV
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¢ Programa 263,Asesoramiento y patrd_cinio juridico gratuito

Inciso CI‘édI:::;[Orlgl— Crédltt(JA\}figente Ejecutado (B)| % (BIA)
Inc. 1 14.257 14.257 10.014 76,24
Ine. 2 600 190 190 100

! Inc. 3 49.200 45297 44,840 99,0
Total 64.057 59.744 55.044 92,13

Presupuesto del Programa 263. Crédito Vigente. Afio 2.001. Incisos

« Programa 264, Participacién y promocidn social de la juventud

Inciso C’éd';‘;f’“g" C’ed't‘(’;}"ge““’ Ejecutado (B)| % (BIA)
Inc. 1 204752 154.635 41701 91,64
Inc. 2 20.800 13.435 13.434 99.99
Inc. 3 357.500 349,966 345,965 98,86
Inc. 5 100.000 15.000 0 0
Total 683.052 533,036 501.100 94,01

Presupuesto del Programa 264, Crédito Vigente. Afio 2,001.Incisos

Anexo IV
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A T
» Programa 265, Plan Joven Médicos de Cabecera
Inciso CrédI:&IOngi- Crédit?A\;'igente Ejecutado (B)] % (B/A)
Inc. 1 14.601 14.601 10.257 70,25
Ing, 2 500 190 190 100
Inc. 3 21.400 13.680 13.680 100
Total 36.501 28.471 24.127 84,74
—————— Presupuesto del Programa 265 Cl.'.éd.i'lo. VtgenteAﬁo 2.01. Incisos
5% ¥ ™
{
1%

e Programa 289, Animadores comunitarios
inciso Crédi:;IOrtgi- Crédit?A\;’igente Ejocutado (B)| % (BIA)
Inc. 1 14.601 14.601 10.257 70,25
Inc. 3 10.000 9.480 9480 100
Inc. 5 950.000 40.000 12.700 31,75
Total 114.601 64.081 32.437 50,62

Presupuesto def Programa 289. Crédito Vigente. hﬁo 2.001. Incisos

Hinc. 1
Blne. 3
Oinc. 5




« Programa 409, Insercién social y fortalecimiento de la empleabili-

dad
. Crédito Origi- [Crédito Vigente| .
Inciso ol 9 A) gente/ g jecutado (B)| % (BIA)
Inc. 2 3.000 764 764 100
Inc. 3 328.200 260.489 241.063 92,54
Total 331.200 261.253 241.827 92,56

Presupuesto del Programa 44$. Credito Vigente, Ao 2.004. Incisos

Anexo IV

Programa 410, Promocidn de ia salud y prevencién de enfermeda-
des sociales

Inclso Credl;tl(;IOrigi- Crédlt?A\;lgente Ejecutado (B)| % (B/A)
Ing. 2 5.000 1.400 1.400 100
Inc. 3 121.000 50.360 50.360 100
Inc. 4 4.000 3.000 4.880 62,67
Inc. § 70.000 52.000 0 0
Total 200.000 106.760 53,640 50,24
Presupuesto del Programa 410. Crédito Vigente. Afio 2.001. Incisos
1%
inine. 2|
49% i e 3
' 47% aOinc. 4
Oinc. 5

3%
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» Programa 411, Gestionar estrategias comunicacionales comunitarias

Inciso Cred|::;i0rrgl- Credit((:A\;igente Ejecutado (B)| % (B/A)
Inc. 2 1.200 300 300 100
fnc. 3 78.800 25682 25.440 99,06
Total 80.000 25.982 26.740 99,07

Presupuesto del Programa 4141. Crédito Vigente. Afio 2.001. Incisos

9%

» Programa 402, Estimulo al trabajo volunfario “Uno por otro”

Inciso Crédi:zl()rigi- Crédito Vigente| Ejecutado % (BIA)
inc. 1 96.768 82.110  65.951 81,54
Inc. 2 3.000 1.289 1.299 100,00
Inc. 3 465.130 374154 374,153 100,00
inc. 4 103.000 78.000 23.810 30,53
Inc. 5 300.000 66.350 ¢ 0
Total 967.898 601.913 466.213 77,48
Presupuesto del prog'rgr;;_gaéi_(;rédito Vig_e_n_t_e. Aﬁozam Incisos
Oinc. 1 i
HAlnc 2
Olnc. 3
Olnc. 4
Binc. 5 |
____________ o )
-.5.';.‘5.&/;/
' Anexo [V TN
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CODIGO DE PROYECTO: 3.13.00.01.02

NOMBRE DEL PROYECTO: Direccion General de Juventud. Auditoria
. de gestiéon’
“Anexo V

Servicios Especificos de la
Direccion General de la Juventud

1. Centro de Informacion Juvenil

L.os principales objetivos del Centro fueron:
* Proporcionar a {os jévenes informacion sobre programas y actividades
gue se realizan en el ambito de la Ciudad de Buenos Aires.
* Ofrecer asesoramiento, orientacion. y derivacidon en problematicas juveni-
les _
» Constituirse como un medio expeditivo y dindmice de consulta perma-
nente.

A principios del afio 2001 la actividad se desarrollé en la Sede Centrat, trasla-
dandose durante el primer trimestre a la Casa Joven de Flores, en donde fun-
ciona actualmente, como Centro de Atencion Telefonica 0800-JOVEN

2. Asesoramiento y Patrocinio Juridico Gratuito

Su objetivo general es atender y solucionar contingencias legales de los j6-
venes vy el resguardo de sus derechos Esta dirigido a residentes en la Ciudad
de Buenos Aires con imposibilidad de acceder a servicios de asesoramiento y
patrocinio juridico por razones economicas o desconocimiento de sus dere-
chos.

En ptincipio se focalizé en personas de 13 a 29 afios y luego se amplio a la
generalidad de la poblacion.

Son sus objetivos principales:
« asesorar y patrocinar en caso de ser necesario, haciéndose cargo del
inicio y seguimiento de las acciones judiciales correspondientes.
« arficular las demandas con dreas especializadas en los casos en que la
demanda exceda el marco juridico.
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En el 2000 se le dio prioridad al asesoramiento y patrocinio en temas iajes
como: derechos a la identidad y detenciones arbitrarias, y en 2001 se incorpord
el area familiar y penal.

3. Orientacién Vocacional y Ocupacional

El Programa se plante¢ como objetivo general el propiciar la insercion laboral
de los jévenes y por ende la creacidn de nuevas fuentes de emptec y propor-
cionar las herramientas necesarias para que lleven a cabo micro emprendi-
mientos.

Sus objetivos especificos fueron orientar las busquedas vocacionales y ocupa-
cionales concertando con el sistema de educacion formal o no formal y a la ca-
pacitacién de grupos de jovenes en ios instrumentos necesarios para ia formu-
lacién de proyectos y la creacién de microempresas.

La prestacion ofrecida se concreta en talleres de orientacion vocacional y ocu-
pacional para jovenes. Los grupos se organizan segun la demanda, teniendo
en cuenta los horarios y edades de los participantes, confeccionando una lista
de espera con quienes solicitan telefénica o personalmente el servicio.

La Orientaciéon Vocacional puede ser brindada en forma individual o grupal.
Todos deben tener una entrevista de admisién y en algunos casocs se realizan
entrevistas individuales de seguimiento o contencién. Los grupos son de alre-
dedor de 10 jévenes que se retnen durante tmes y medio o dos. La modali-
dad de intervencion esta pautada por encuentro, consignando las técnicas a
utilizar, los recursos necaesarios y las limitaciones.

La Orientacion Ocupacional consiste en la realizacién de distintos talleres prac-
ticos sobre temas como bisqueda laboral, cémo hacer un Vitae o cdmo en-
frentar una entrevista de trabajo, entre otros.

Las actividades del programa se realizaron durante el afio 2001 en las tres se-
des y en algunos colegios de la Ciudad.
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Anexo Vi

Servicios Multiples prestados por

la Direccién General de ja Juventud durante el afio 2001

1. Actividades de Capacitacion

Segun diversos informes-y enirevistas, durante 2001 se realizaron una serie de
actividades y cursos, de ias cuales se mencionan algunas:

Capacitacion de voluntarics en: Gerontologia, Curso de monitores bio-
Iégicos. Curso en discapac.dad. Curso de Animadores juveniles en el
trabajo voluntario y comunitario :

Lideres Juveniles para la Participacién ciudadana, a cargo del Cen-
tro de Participacion y Control Ciudadano '

Convenio con Casa Ronald de Mac Donalds para capacitacion y moni-
toreo de sus voluntarios.

Alfabetizacién informatica y “Buenos Aires te conecta” Se traid del
dictado de cursos de computacion gratuitos, con entrega de certificado
de asistencia -segun niveles y “Programador de PC”"- siempre que se
cumplimente con el 80% de asistencia. En una primera etapa y segun
refiere el coordinador el equipamiento fue aportado por “Ciudad Internet”
y se realizaron 4 cursos en Casa Palermo.

Informacion estadistica de la Direccidn refiere que en el primer semestre
del afio los beneficiarios de los cursos fueron 350. Los testimaonios difie-
ren en cuanto a la fecha en que se realizaron los cursos en los Centros
de Gestidn y Participacion CGP 5y 7 y en la Biblioteca de los Bomberos
Voluntarios de la Boca, :

Becas de Capacitacion L.aboral a través del Programa Juvenil de In-
tegracion Social: ['ste Programa es mencionado en e} Decreto 1480 del
24 de septiembre de 2001, en el marco de la Ordenanza n° 51.768/97,
por el se autoriza gue se instituyan 139 becas de formacion laboral & los
inscriptos.

Anexo VI
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El monto total de las bhecas fue de $119.540 imputados al Programa‘-.
Formacion Para el Trabajo. Los listados de quienes fueron beneficiados
por ias becas indican gque 152 personas venian asistiendo a distintos
Centros de Formacion desde el mes de marzo 2001. En relacion a las
Becas instituidas mediante este Decreto, el coordinador del Programa
Juvenil de Integracion Social expreso que solo se hizo cargo de la certifi-
cacion de asistencia y célculo del monto a cobrar segun los dias cursa-
dos.

Asimismo, en noviembre de 2001, por medio del Decreto 1787 se auloriza. a
la Secretaria de Promocion Social para el olorgamiento de 50C becas, del
Servicio Publico Primario- N° 288 Programa de Formacion para-el Trabajo,
destinadas a cubrir una poblacion de adolescentes y jGvenes en situacion
de riesgo social, por una suma total de 5 300.000,

En su Anexo | el Reglamento estabiece que la beca serd de un. maximo de
$150 por mes y tendra una duracion de 4 meses. L.os aspirantes deberan
reunir las caracteristicas sociceconomicas requeridas por la Secretaria de
Promocion Sccial y para percibir ¢l importe deberan cumplimentar ef 80%
de asistencia, segun lo indique certificado emitido por autoridades del esta-
blecimiento que dicte el curso y refrendado por el Director General de Ju-
ventud. :

La Direccién de Juventud se hizo cargo de la totalidad del proceso de im-
plementacion.

La convocatoria se realizé internamente, a través de programas de la
Secretaria y cuya poblacion coincidiera con la focalizacion det Programa.
Las sedes de inscripcion fueron los Centros de Gestion y Participacion N°1
y 5; Sede Central de Juventud y Casa Joven Flores. Se realizd mediante
entrevista y revestia caracter de declaracién jurada.

Los requisitos para la inscripcion fueron presentar constancia de domicitio
en el ambito de la Ciudad de Buenos Aires y documento que acreditara
identidad.

En cuanto a los criterios de seleccidn, fueron construidos en base a un con-
junto complejo de variables que de alguna manera determinan los grados
de vulnerabilidad socioecondmica. A los indicadores les asignaron puntajes
diferenciales, determinando que los mayores representan mayor vulnerabili-
dad vy por lo tanto prioridad para el ingreso.

El total de becados obtuvieron el siguiente puntaje:

Anexo VI
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27 26 25 24 2322|2120
27 17,29 47|75|80

O Puntafe

OB8ecados | 3 2

Fuents: Elaboracién Propia
Nota: El maximo puntaje de los 12 indicadores corresponde a 33 puntos.

Del grafico se desprende que hay una relacion inversa entre cantidad de beca-
dos y puntaje obtenido, sin embargo los listados presentados s¢lo reflejan a los
ya seleccionados, con lo cuai no es posible verificar la aplicacion de los crite-
rios en relacidn al total de inscriptos.

2. Actividades de accion comunitaria:

En este marco, segun informacion aportada por et area y los. Informes Trimes-
trales de Gestién, algunas de las actividades desarroliadas, se refieren a:

« Conformacién de grupos sofidarios para la realizacion de actividades
comunitarias: Verano Solidario, apoyo escolar, voluntariado ecolégico,
Voluntariado intergeneracional, Festejo del Dia del Nifo, Semana de 1a
Solidaridad, apoyo a los Programas Sin Techo y Buenos Aires Presen-
te.

Creacién de una tarieta joven

Proyecto del Mapa Solidario

El proyecto tuvo como objeto la creacién de un Mapa Solidario para ca-
da barrio de la Ciudad a fin de identificar las entidades, asociaciones
vecinales, partidos politicos, como modo de articular y sistematizar de
manera descentralizada los recursos y necesidades.

¢ Registro Unico de Voluntarios '

« EIProyecto consisti en el registro de ciudadanos dispuestos a sumarse
al voluntariado y de organizaciones gubernamentaies'y no gubernamen-
tales que requieran servicios.

Anexo Vi
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* Llas tareas fueron mplememadas conjuntamente con et Cent"o de Con-

trol y Participacion Ciudadana- Y s propuso que afines de junio se harfa
SuU presentacion publica.

3. Actividades de prevencion y asistencia en salud

Las actividades referidas a la tematica de salud tienen como objetivo facilitar el
acceso de los jovenes a los servicios de salud.

Segun informacion aportada, el Programa Plan Joven Médico de Cabecera, se
redujo a la realizacion de aigunas derivaciones a los servicios de adolescencia
y otros de la Red de Salud del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buehos
Aires, ya que, las acciones se centralizaron en el Centro de Prevencién, Aseso-
ramiento y Diagnostico (CePAD) en la Casa Flores.

Este centro surgié en. octubre de 2001 por un acuerdo entre la Direccidon Gene-
ral Adjunta de Sida de ia Secrehna de Salud, la Cooperacidn Alemana y la Ca-
sa Joven de Flores.

La Direccion de Juventud se comprometid a disponer el espacio fisico y recur-
sos humanos, la Cooperacion Alemana a brindar apoyo para la capacitacion y
la Direccién General Adjunta de Sida a realizar capacitacién y supervision,
coordinacion e insumos suficientes para efeciuar la extraccién de sangre y la
prevencion (guantes, jeringas, tubos).

Por dltimo, el Hospital Mufiz dispuso su faboratorio para la realizacion de los
estudios correspondientes.

En la sede de Casa Flores se realizan las siguientes actividades: 1)distribucion
gratuita de preservativos; 2) Charlas sobre ef uso del mismo, en escuelas de la
zona; 3) extraccion de sangre; 4) asesoramiento pre y post test de VIH.

Segin informacién aportada por el coordinador del programa el circuite para la
vetrificacion de VHI-SIDA, es el siguiente;
1} La extraccidn de sangre se efectia en {a Casa Joven de Flores.
2} El coordinador la transporta al Hospital Mufiz dos veces por semana
3) El hospital entrega los informes en el término de una semana.
4} Los mismos son retirados por uno de los integrantes del equipo,
quien ios remite a la Casa Joven de Flores, donde se informa al inte-
resado sobre el resultado obtenido en la muestra.

Por otro lado, desarrollarcn actividades de prevencién de Sida, de relevamier_nto
y difusién de campafias sobre salud, en forma conjunta con otras secretarias
del Gobierno de {a Ciudad y Fundaciones.

En un informe sobre el Cepad de Flores, el Director General de Sida de la Se-

. cretaria de Salud, expresa que en los primeros tres meses de funcionamiento
realizaron mas de 200 extracciones. En el mismo destaca la labor del equipo y

Anexo VI
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los altos niveles de demanda que reciben y el horario accesible que han defini- "

do para la atencion de la poblacién. Asimismo, informé sobre una serie de acti-
vidades de capacitacion, asistencia y prevencion, llevadas a cabo durante el
2001 en forma conjunta, sin especificar cantidad de personas atendidas por
estas acciones.

Otro de los programas transferidos fue el denominado Promocién Salud y Pre-
vencién de Enfermedades Sociales que tenia como objetivos fa promocion de
la salud y la prevencion de enfermedades sociales (SIDA, drogodependencia,
alcoholismo y trastornos mentales).

El CEPAD es la actividad central de la casa y la primer experiencia de su im-
plementacion en un lugar que no sea especificamente de atencién en salud. La
atencion es por orden de llegada, luego se completa una ficha de ingreso v se
mantienen entrevistas pre y post andlisis. Los andlisis se realizan de manera
confidencial y sin exigir derivacién de meédico clinico ni autorizacion de sus pa-
dres en caso de menores.

Anexo Vi




