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Proyecto N° 05.10.01.02.02
NOMBRE DEL PROYECTO: Centro de Gestion y Participacién N° 8
PERIODO BAJO EXAMEN: afio 2001

EQuiro DESIGNADO: Director de Proyecto:
Dr. Pedro Gomez de la Fuente (Abogado)
Auditores de campo:
Dr. Guillermo Christian Berra (Abogado)-Supervisor
Dra. Maria Noel Grinfeld Lamas (Abogada)
Dra. Maria Fernanda Mina (Abogada)
Dra. Maria Cristina Agrelo (Contadora)
Lic. Alfredo Scataini
Sr. Lucas Fernandez Gaido
Dr. Héctor de Lojo (Contador)

OBJETO: Centro de Gestion y Participacién N° 8, Auditoria de Gestién. Afio
2001

OBJETIVO: Evaluar, en términos de eficiencia, eficacia y economla, el
cumplimiento de los objetivos institucionales y operativos del programa, de las
misiones y funciones asignadas a los Centros de Gestién y Participacion y de la
normativa vigente relativa al proceso de descentralizacion, asi como la
adecuacion de los recursos humanos afectados al mismo.

ALCANCES: La naturaleza y el alcance de los procedimientos de auditoria
aplicar seran determinados sobre la base de un relevamiento organizacional
preliminar..

JURISDICCION: N° 21 Area Vicejefe de Gobierno

PROGRAMA PRESUPUESTARIOQ;
342 - Centro de Gestién y Participacion N° 8

UNIDAD EJECUTORA DEL PRESUPUESTO;
Subsecretaria de Descentralizacion.

Presupuesto Original: $ 454.760,00.-
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
PROYECTO N° 5.10.01.02.02

SRA PRESIDENTA

DE LA LEGISLATURA DE LA CIUDAD
AUTONOMA DE BUENOS AIRES

LIC. MARIA CECILIA FELGUERAS

S / D

En uso de ias facultades conferidas por el articulo 135° de |Ia
Constitucion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y de conformidad con las
disposiciones de la Ley 70, articulos 131°, 132°y 136°, y, en cumplimiento de la
Resolucién 198/2002 de la Legislatura de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires, esta Auditoria General procedid a efectuar un examen el ambito del
Centro de Gestion y Participacion N° 8, con el objeto que se describe a
continuacion:

1. OBJETO

. Centro de Gestion y Participacion N° 8, Auditoria de Gestion. Afio 2001.

1.1. OBJETIVO

Evaluar, en términos de eficiencia, eficacia y economia, el cumplimiento
de los objetivos institucionales y operativos del programa, de las misiones y
funciones asignadas a los Centros de Gestion y Participacion y de la normativa
vigente relativa al proceso de descentralizacién, asi como la adecuacion de los
recursos humanos afectados al mismo.

2. ALCANCE DEL EXAMEMN

El examen fue realizado de conformidad con las Normas de Auditoria
Externa establecidas en el Articulo 6° de la ley N® 325 de la Legislatura de Ia
Ciudad de Buenos Aires aprobatoria de las normas de la Auditoria General de
la Ciudad de Buenos Aires.

2.1. Limitaciones al alcance




2.1.1. Teniendo en consideracién que las cifras enviadas por Contaduria
al 30/06/02, son cifras provisorias y no definitivas, tal circunstancia representa
una limitacion al alcance del examen de los pagos efectuados a través del
régimen de caja chica.

2.1.2. La disparidad de criterios utilizados para la incorporacién de datos
a los fines de la elaboracion de estadisticas periédicas sobre reclamos por
parte de la Subsecretaria de Descentralizacién y del CGP (v. gr.: en algunos
casos tambien computan como reclamos las reiteraciones, notificaciones, etc.)
no permiten extraer conclusiones validas sobre un periodo determinado.

2.2. PROCEDIMIENTOS APLICADOS

a) Recopilacidon y analisis de la normativa relacionada con el programa
(Anexo V):

Creacién del Programa.

Creacion y estructura del Organismo (Anexo | y 1A).

Competencia y funciones del Organismo.

Acuerdos de Gestion para los servicios desconcentrados y Normas de
Procedimiento aplicables (Anexo VI).

Regimen del personal de la administracién plblica

Ejecucion presupuestaria

Régimen de Caja Chica

ANENENEN

ASANEN

b) Entrevistas con los siguientes funcionarios:

Directora General

Directora de Informacién y Atencion al Publico (vacante al momento de
la auditoria en el CGP)

Director de Desarrolio y Mantenimiento Barrial

Director de Desarrollo Socio Cultural

Responsable a cargo de Rentas

Jefa Delegacion de Registro Civil

Jefe Delegacion de Direccién General de Infracciones.

Jefa de Departamento de Administracion General.

Delegado Comunal

ANEN

ENENEE NN

¢} Relevamiento de las areas y de los circuitos administrativos utilizados
por el Organismo.

d) Requerimiento y anélisis de documentacion e informacién proporcionada
por el Organismo auditado (-entrevistas, cuestionarios-)

Auditoria Generat del G.C.B.A. ’ ' 5
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f) Pruebas globales y verificaciones aritméticas.

g} Estudio y analisis de los servicios y programas implementados por el
Organismo:

Las tareas de campo han sido desarrolladas entre 04 de marzo de 2002
hasta el 07 de julio de 2002.

3. ACLARACIONES PREVIAS
3.1. ANTECEDENTES DEL PROCESQ DE DESCENTRALIZACION

_ El Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires ha implementado un proceso
de descentralizacién como herramienta de reforma y modernizacién de sus
propias estructuras organizativas a partir de la sancion del Decreto 13 GCBA-
96 del 9 de agosto de 1996, a cargo del Vice Jefe de Gobierno.

El programa llevado a cabo por el Poder Ejecutivo tiene como objetivos
. prioritarios satisfacer las demandas de los vecinos y fomentar su participacién
en los procesos de gobierno.

La descentralizacion implica una revalorizacién de la vida barrial v,
consecuentemente, una mejora en la calidad de vida de los ciudadanos.

Los antecedentes del proceso se exponen en el anexo IV,

3.2.  MARCO NORMATIVO. DESCRIPCION FUNCIONAL (Ver Anexo V)
a. CREACION. ESTRUCTURA (Ver Anexo | y |A)
b. OBJETIVOS
b.1. PROCESO DE DESCENTRALIZACION

La Resolucidon 1-VJGCBA-96 (B.O. 1°-11-88), mediante la cual se crea
el Consejo de Descentralizaciéon y Modernizacion de la Ciudad de Buenos
Aires, el cual funciona como ente de coordinacion y enlace entre las areas
involucradas de la Vice Jefatura de Gobierno y las Secretarias que conforman
el Organo Ejecutivo del GCBA, determina asimismo que el principal objetivo del
mismo es: “...optimizar la relacion de los ciudadanos con el Gobierno de la
Ciudad, haciendo lugar a practicas parlicipativas crecientes para los

Auditoria General del G.C.B.A. L 6
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e) Cruce de la informacidn contenida en el listado de Ejecucion ..
Presupuestaria proporcionado por el Organismo con el listado de transacciones
de la Cuenta de Inversion y documentacion respaldatoria.
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ciudadanos e imponiendo la cultura de servidores pablicos para la gestion de-_
los funcionarios de este gobierno”. Se destaca, asimismo, que el proceso "debe
realizarse en forma planificada y sostenida en el menor tiempo posible”.

b.2. PROGRAMA DE DESCENTRALIZACION ADMINISTRATIVA

El Decreto 13-GCBA-96 (B.O: 9-8-96) dispone la elaboracion del
programa, mencionando como objetivos del mismo:

- la creacién de instrumentos aptos para enfrentar los desafios de una
moderna gestion urbana, que deben asegurar una eficiente y
transparente inversion de los recursos;

- la participacion activa de los vecinos y de las instituciones barriales
en la promocioén de iniciativas y en el control de la gestién;

- Descentralizar determinadas prestaciones y servicios para lograr una
mayor celeridad en la tramitacidn, foma y ejecucidn de decisiones;

- Acercar el gobierno de la ciudad a la gente y facilitar su participacion.

En Anexo V se mencionan, en breve sintesis, los objetivos de la
Subsecretaria de Descentralizacion, las funciones y responsabilidades
primarias asignadas a los Centros de Gestion y Participacion y a las distintas
areas que lo componen, a sus respectivas Direcciones Generales y al cuerpo
de Delegados Comunales. Asimismo, se efecta una descripcion de los
servicios de gestion desconcentrada, y en el Anexo V] se enumeran los
acuerdos de gestion y las normas de procedimiento aplicables.

3.3. PRESUPUESTO
= Ejecucidn

El presupuesto del programa de Descentralizacion se encuentra
centralizado en su ejecucion, siendo los Centros de Gestidn y Participacion
unidades de gestion que no poseen autonomia presupuestaria.

En el afio 2001 el presupuesto fue elaborado por la Subsecretaria de
Descentralizacion, desagregandose el mismo en cada uno de los CGP. No
bstante ello, por no ser, como se dijo anteriormente, unidades ejecutoras del
rograma, solo tienen asignada una caja chica para gastos menores.

_a No obstante que en el afio 2002 se solicité a los CGP que elaboren su
5/ propio presupuesto, a la fecha del presente informe subsiste la situacidén
¢ descripta respecto a la centralizacion presupuestaria.

........ 4
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* Caja Chica s

Los unicos fondos de manejo exclusivo para cada CGP son los utilizados
por Caja Chica (Anexo VIl in fine - normativa aplicable).

Las rendiciones de las mismas confeccionadas por cada uno de los
Centros de Gestidn y Participacion, previa realizacion de la afectacién
preventiva manual correspondiente, son elevadas a la Direccién General de
Normatizaciéon y Coordinacién de Gestién Administrativa (perteneciente a la
Subsecretaria de Descentralizacion).

La Direccion mencionada remite las actuaciones a la Direccién General
Legal, Técnico, Administrativa del area de Vicejefatura de Gobierno. Ei sector
“Direccion de Contabilidad y Suninistros” de dicha Direccidn General, procede a
la registracion mecanica presupuestaria (compromiso-preventivo-definitivo).

Posteriormente se elevan a la Direccién General de Contaduria General
(DGCG), cuyo Departamento "Responsables” procede a la registracion de la
etapa siguiente de la afectacion del gasto {devengado-liquidado-pagado).

El archivo definitivo de las rendiciones lo realiza la DGCG,

3.4. Caracteristicas Generales del CGP 8
* limites geogréaficos
Abarca los Barrios de Villa Lugano, Villa Soldati y Villa Riachuelo.-

Limites Geogréficos: Av. 27 de febrero - Av. Gral. Paz - Av. Eva Perén -
Mariano Acosta. (Ver Anexo II).

* [|niciacion de Funciones

La Mesa de Entradas (VAU) comenzé a funcionar a fines del afio 2000.
No poseen el Sistema SU.ME.

* Poblacioén alcanzada

Su poblacién aproximada es de 239.256 habitantes!.

* Dotacion de personal
AT
) mente: Guia Ciudadana de! Presupuesto 2000 — GCABA.
{ " s
I - Auditoria General del G.C.B.A. 8
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Durante el periodo auditado, la dotacion de personal ascendi6 a un tthhl___\ -

"?\\8\ K TIRO
Planta Permanente
Contratados

| Agentes en comision
TOTAL

Las designaciones de los funcionarios que ocupan las areas que
componen la estructura del CGP se especifican en Anexo HI.

4, OBSERVACIONES
4.1. Subsecretaria de Descentralizacién
4.1.1. No existe una descentralizacién de las prestaciones y servicios?, sino

que funcionan en el ambito del CGP delegaciones de las unidades
centrales®, que dependen funcional y administrativamente de elias.
Su relacién con la Direccion General del CGP se limita a compartir el
espacio fisico.

4.1.2. " No se encuentran desconcentrados todos los servicios que indica la
normativa aplicable (Anexo | del Decreto 1958-GCBA-98), lo que
conlleva a:

a. Incumplimiento de la mayoria de las responsabilidades primarias y
acciones asignadas a las distintas areas® que forman la estructura
del CGP, en mérito a la falta de concrecion de los acuerdos de
gestion con las areas centrales que permitan llevarlas a cabo®.

b. Incumplimiento de algunas de las funciones asignadas a la
Direccion General’, las cuales quedan supeditadas a la realizacion
de dichos acuerdos.

2 E| Decreto 1988-GCBA-00 detalla los objetivos de la Subsecretaria de Descentralizacion, entre los cuales se
encuentra el de: “Impulsar el procesc de descentralizacion de funciones del Poder Ejecutive” y el de “Entender en la
elaboracion de mecanismos de desregulacidn, desburocratizacion y simplificacion del marco normative a fin de
garantizar la libre oferta de bienes y servicios, en un contexto de transparencia”.
*Tales como Registro Civil, Rentas y Empadronamiento Inmobiliario, Defensa del Consumidor, Asistancia Juridica
Gratwita, Mediacion Comunitaria.
4 Art. 13° del Decreto 1958-GCBA-98 (B.O. 14-10-98) "La Subsecretaria de Descentralizacién, en consulta con fas
areas competentes, dictard normas de procedimiento para el efective cumplimiento de la gestién desconcentrada de fos
sesvicios previstos en el Anexa (I1”
® Dacreto 1958-GCBA-98 (BO 14-10-98) Art. 3° Anexo Ili,
% Decreto 1958-GCBA-98 (BO 14-10-98) Art. 13° *{.a Subsecretaria de Descentralizacion, en consulta con las areas
competentes, dictara las normas de procedimiento para al efectivo cumplimiento de la gestion desconcentrada de los
servicios previstos en el Anaxo (1",
“5Resolucion N 2-§$D-97 (BO 24-2-97) Art. 1% Deléganse en los Directores Generales de los F/N CGP las siguientes
ycicnes: ... 4. Coordinar la prestacién de servicios a cargo de otras dependencias en los CGP propandiendo a su

e

‘;,f
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413, El procedimiento utilizado para la seleccién de los candidatos a
Director y Jefe de Departamento para los CGP N° 1, 2 Norte, 2 Sur,
4,5, 6,8, 9,10, 11, 12, 14 Este, y 14 Oeste®, difiere con el utilizado
para cubrir los mismos cargos en los CGP N° 3,7 Y 13.

4.1.4, No se encuentran cubiertos los cargos de Jefe de Departamento de
Inspecciones, Jefe de Departamento de Habilitaciones, Permisos y
Fiscalizacion de Obras y de Jefe de Departamento de Cultura y
Educacion.

4.1.5. No todos los organismos del GCBA poseen el Sistema Unico de
Mesa de Entradas (SUME). Ello dificulta el funcionamiento eficiente
de la Ventanilla de Atencién Unica® con respecto al procedimiento de
los reclamos™.

4.1.6. No existe un procedimiento uniforme por el cual los organismos
centrales que se encuentran fuera del Sistema Unico de Mesa de
Entradas (SU.ME) informen al CGP de los cambios de estado en el
tramite de los reclamos™!.

4.1.7. Incumplimiento de los acuerdos de gestién con respecto a la facultad
del CGP de determinar las prioridades de los reclamos a satisfacer'2.

optimizacidn y en la unificacion de criterios de gestion y atencién al ciudadano. 5. Dasarrollar, de manera conjunta con
fas demas areas que actian en los CGP, prioridades da gestion y politicas de mgjora en los servicios. ..."
*Disposicion 002-SSD-DGRH-99, art, 2° (Anexo !}
® Resolucion 1-88D-CCE-8SLyT-00 (B.Q, 8-11-00): sefiala que el “organismo recaplor” es el &rea del gobierno que
recibe reclames sobre prestacicnes, siendo responsable de su seguimiento hasta lograr su solucién. Resolucion 2-
SSRyAT-$80-99: indica que el Sitema de Ventanilla Unica de Atencién al Pablico funcionard en los CGP como oficina
de informacidn, atencion al publico, recepcién y respuesta a los tramites y actuaciones iniciados en los mismos (art, 1°}.
Comenzara a funcionar en forma experimental en ef CGP 43 a partir del 23/11/1999,.. En base a la evaluacidn de esta
experiencia piloto se extendera al funcionamiento al resto de los CGP (art. 5°).
' Existen organismos prestadores de servicios que no siempre verifican los reclamos existentas a través de la consulta
por internet, por lo cual el CGP 8 adopté al respecte una nuava modatidad, que implica ademas de ingresar el reclamo
al sistema, otorgarle un tramite adminisirativo ... Se realiza una copia de todos y cada unoc de los reclamos, registros.
etc. que ingresan por Mesa de Entradas al CGP, todo lo cuat ademas queda anotado en un libro.
" Enfrevista mantenida con a responsable del Departamanto de Ventanilla Unica
' Resolucion 1-8SMU-SSD-00 (B.0. 24-1-00) en el Anexo | (Normas de Procedimiento para |a implementacién del
Mantenimiento Integral de ta Via Pablica) indica las atribuciones del Direcior del CGP o Director de Desarrollo ¥y
Mantenimiento Barial: Art. 2° Inc. F: “Programar, juntamente con la Inspeccion de Obra, la ejecucion de las tareas de
mantenimiento integral de la via poblica, incluyendo también las demandas ordenadas por la Subsecretaria de
Mantenimiento Urbano”.
Resolucién 739-SPy3-83D-97 (B.0. 8-1-88) en el Anexo | {Normas de procedimiento para la gestién descentralizada
de reparacion de aceras) indica la Metodotogla Cperativa. Indica {as facultades de! CGP: Art, 3° inc. 4°: “Confacciona el
listado de reclamos y fija las prioridades para su posterior programacion”. Inc. 5°: "“Quincenaimente, programa
juntamente con la Inspeccion de Obra, la ejecucion de las tareas de la zona, que incluird también las demandas
ordenadas por la Secretaria de Produccion y Servicios”.
Resolucion 192-50ySPyTyT-8SD-89 {B.0. 28-5-99) Indica el procedimiento para la gestion desconcentrada de Ia
reparacién de baches. Organiza 8 cuadrillas de bacheo. Responsabilidades operativas y administrativas que comparten
la Direccion del CGP y la Direccion general de Obras Publicas. Art. 2°: “Los CGP tendran a su cargo la programacion
_ Cde la ejecucion tocal del bacheo, identificando las calles afectadas e indicande las acciones prioritarias a ejecutar,
§ *—debiendo las distintas areas intervinientes ajustarse a la metodologia oparativa del Anexo I". Anexo I. Punto b} CGP: “1.
Cprosasmg e Detecta las necesidades de reparacién a través de diagnosticos propios ..."
§ [ . Disposicién 1-88D-DGVyH-99 (B.O. 2-8-99) Indica el procedimiento para la gestion desconcentrada de permisos e
§ —inspacciones en la via publica. En su Anexo |. “Oe la Metodologia Operativa. 1. ... Jefe de Departamento de
__l?xgpecciones del CGP, tendrd a su cargo las siguientes funcicnes y comepetencias: 1.1. Programacién de las
" actividades. ... establecera conjuntamente con el Jefe de Division de la Zona, o el drea competente correspondiente al

Auditoria General de! G.C.B.A. _ ' : _I(}
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4.1.8. Las estadisticas sobre reclamos proporcionadas a este equipo ake.....
auditoria no permiten extraer conclusiones respecto a la exactitud en
la cantidad de reclamos iniciados, notificados, cumplidos,
certificados, denegados y denegados certificados en un periodo
determinado.

D

e

4.1.9. No existe un criterio unificado establecido por la Subsecretaria de
Descentralizacién o el organismo que corresponda, respecto a la
categorizacion de los reclamos para elaborar estadisticas de los
mismos. Se verifican estadisticas de reclamos con siete (7)
categorias clasificatorias en algunos casos™®.

4.1.10.  Inexistencia de un procedimiento administrativo que indique a la
Direccion General del CGP la modalidad de los relevamientos que
debe realizar.

41.11. Las Direcciones Generales de Verificaciones y Habilitaciones, de
Control de la Calidad Ambiental y de Fiscalizacion de Obras y
Catastro no han destacado en el CGP personal suficiente para
conformar las unidades polivalentes contempladas en el art. 11° del
Decreto 1958-GCBA-98 y art. 6° del Decreto 1015-GCBA-00.

4.1.12. No se realiza coordinacion alguna con las distintas delegaciones de
las 4reas centrales que prestan servicios en el CGP'™ Estos _
servicios son unidades pertenecientes a distintas areas centrales que
no admiten ser coordinadas en su accionar por la direccién del CGP,
salvo en las cuestiones relativas al espacio fisico. Tal circunstancia
dificulta et cumplimiento adecuado de lo dispuesto en la Resolucion
2-88D-97, art. 1° (B.O. 24-2-97)" y otras normas que asignan
respc;gsabilidad a las distintas areas gue conforman la estructura del
CGP™.

organigrama de la DGVyH, los horarios de los cinco agentes que se destinaran a cada CGP... €l Jefe de Departamento
Inspecciones entregara diariamente fa Hoja de Rula con las actuaciones a fiscalizar. ...

Decreto 1015-GCBA-00 (8.0, 19-7-00). En su Anexo |. “Art. 2°. El Director General del CGP tendra a su cargo las
siguientes funciones y competencias: 2.1. Procedimientos. Requerird la colaboracion de las dreas centrales cuando la
complejidad de la situacion asi lo amerite. ... 2.4, Orden de Inspeccion: Emitird la orden de Inspeccion en caso de que
se observen anomalias no denunciadas por los vecinos, dande intervencion al Jefe de Departamento de Inspecciones

" Es el caso de los CGP 5 Y ¢ que ulilizan las 7 categorias establacidas por el CRIC a saber: Iniciado; reiterado;

cumplido; cumplido certificade; denegado; denegado certificado; notificado. Por su parte el CGP 14E utiliza las

calegorias: Resuelio; No Resuelto y Anulado mientras que el y CGP 2N emplea esta misma categorizacién para la

estadistica de la DIAP mientras que en ei Informe de Gestion 2001 utiliza |a categorizacién del CRIC,

" Tales como Registro Civil, Rentas y Empadrenamiento Inmobiliario, Defensa del Consumidor, Asistencia Juridica

Gratuita, Mediacidon Comunitaria.

' Establece las funciones de los Directores Generales de los CGP. Entre elias, la de “Coordinar la prestacién de

. {_. servicios a cargo de ofras dependencias en los CGP propendiendo a su oplimizacion y en la unificacién de criterios de
k‘"\:qeslion ¥ atencion al ciudadano” {art. 1° Resolucion 2-88D-97) Asimismo se incumple con la Disposicién 002-58D-

DORH-99 (Anexe 1} que establece las responsabitidades y tareas del Director de Informacién y Atencion al Vecino.
. Decreto 1958-GCBA-98 Anexo |l '

Auditoria General del G.C.B.A. ' ) _ 11 .
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4.1.13.  Se verifican demoras considerables por parte de los entes centrales
en la resolucion de los reclamos ingresados por los vecinos a través
de los CGP.

4.1.14.  Algunos organismos centrales no dan respuesta alguna a los
reclamos derivados por el CGP. Tal el caso de la Subsecretaria de
Descentraiizacion' y de la Direccion General de Obras Publicas'®.

4.1.15. Los CGP no son unidades ejecutoras de su propic presupuesto.
Hasta el periodo auditado inclusive (afio 2001), las facultades de
elaboracion y modificacion de las partidas presupuestarias asignadas
a cada CGP eran ejercidas por la Subsecretaria de
Descentralizacion.

4.1.16. No se asignan al CGP las partidas presupuestarias necesarias para
el cumplimiento de algunas de las funciones que le son atribuidas'®.

4.113.  Los recursos humanos disponibles por el CGP resultan insuficientes
para llevar a cabo en forma eficiente la descentralizacion
administrativa propuesta por la normativa.

4.1.14. Teniendo en consideracién las cifras enviadas por Contaduria al
30/06/02 (cifras provisorias y no definitivas, implicando por ello una
limitacién al alcance del andlisis), para el inciso 1 (Personal) y
desgiosado este para el personal permanente se utilizé un 60,49 %
configurando un sobredimensionamiento del crédito asignado.

4.1.15.  No cuentan con los recursos informaticos y tecnoldgicos necesarios
para cumplir con eficiencia y eficacia la gestion diaria.

4.1.16. No se implementan actividades de capacitacion para el personal de
los CGP’s.
CENTRO DE GESTION Y PARTICIPACION N° 8

4.2. Infraestructura

4.2.1  El espacio fisico asignado al CGP no retine las condiciones necesarias
para una correcta atencién de los vecinos?.

"7 \er Notas adjuntas en [a Nota firmada por la Dir. De DIAP CGP 8.

'8 Ejemplos: Notas 592/00 y 677/01 solicitando reparacion de veredas.

'® Come por ejemplo obras de mantenimiento urbano mener.

4. ™ EI CGP. Funcicna dentro de la Direccion General de Transito {DGT) en espacio cedido por ésta. La ulilizacién de un
= _ggpacio fisico compartido genera fricciones entre ambos organismos que se raducen en dificultades operativas del

' LGP
D/
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4.22. La Ubicacion geografica del Centro no es la mas adecuada por'*"‘:f’"”

encontrarse en los limites de su zona de influencia.

4.2.3. Existen problemas importantes de accesibilidad y circulacion dentro del
area edilicia asignada al CGP?!,

4.3, Direccidon General

4.3.1 No se ha solicitado la incorporacién de los servicios de gestion? que
no se encuentran desconcentrados en el CGP%.

4.3.2 Falta de coordinacion en la prestacion de servicios a cargo de otras
dependencias del GCBA, conforme lo prescribe la normativa
aplicable (Resolucion 2-S8D-97, Art. 1°, B.O. 24-2-97).

4.3.3 No existe un canal directo de comunicacion entre los CGP vy las
Secretarias de la administracién central. La informacion sobre
actividades y programas desarrollados por éstas es derivado a los
CGP por intermedio de la Subsecretaria de Descentralizacién.

434 .No se pudo constatar la existencia de registros y/o documentos en
los que se asienten y detallen las metas y objetivos propuestos, su
evolucion y niveles de cumplimiento correspondientes a la gestién del
afio 2001.

43.5 .No se ha implementado un sistema que registre la verificacion y/o
constatacion tanto de la existencia como de la resolucién de los
reclamos, lo que impide verificar el cumplimiento de lo prescripto en
la normativa aplicableza.

4.3.6 Existen ciertas falencias de comunicaciéon interna en lo referente al

cursado de notas, las cuales registran sucesivas faltas de
respuestas®.

" prueba de ello es el tapiado del acceso a la Caja de DGT por la que también se cobran los tramites de Registro Civil,
Esta medida fue tomada unilateralmente por el Director de DGT.

2 Decreto 1958-GCBA-98 Anexo .

? Resolucion 2-S8D-97, Art. 1° “Solicitar la adecuacion de las areas de servicio pertinentes del GCBA en caso de
necesidad”."Proponer la incorporacion de nuevos servicios v la modificacion y ampliacidn de los existentes, atendiendo
a writerios de economia de recursos”. Asimismo al momento de realizarse el presente trabajo de campo la Direccidn de
Informacién y Atencidn al Pablico se encuentra a cargo dei agente Piccinati por Disposician Interna N° 04-DGCGP4-00
i, los Departamento de inspecciones y de Fiscalizacion de Obras y Catasltro se encuentran vacantes.

* Resolucidn 192-SoySPyTyT-SS0-99 (BM 28-8-99) indica como funcién del CGP la de verificar la existencia real de la
demanda recibida con personal propio y/o de futuras transferencias desde otras reparticiones {Anexo |, punto b) 4). La
Resolucion 82-55G-550-99 (BM 21-7-99) que organiza las Unidades de Mantenimiento Urbano Menor indica que los
CGP “informaran al Director de ia Guardia de Auxilic sobre el cumplimiento de las tareas programadas” y que dicho
informe se utilizara para la evaluacidn del servicio. Resolucién 1-SSMU-SSD-00 (BM 24-1-00) indica como funcién de
la Direccitn General del CGP ta de "verificar ... la ejecucién de ios trabajos ordenados —de mantenimiento integral e la

<. “——avia publica- y el cumplimiento de los plazos estipulados”.

}Se cita come ejemplo: Memorando n® 043; 203; 814 CGP&/01, nota firmada por Oirectora DIAP con detalle de
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4.3.7 Se verifican algunos problemas de organizacion operativa que obstan
a un eficaz desarrollo de las actividades?®.

4.3.8 No cuentan con registros y/o documentos donde se asienten y detallen
las metas y objstivos propuestos, su evolucion ¥ nivel de cumplimiento
correspondientes a la gestion del afio 20012

4.4 Direccion de Informacion y Atencién al Pablico

4.4.1 Con relacion a lo prescripto por el Decreto 1958-GCBA-1998 Anexo |
(Servicios ~de  Gestion  Desconcentrada) y Anexo i
(Responsabilidades Primarias y Acciones);

a. No se realiza difusién a través de la Radio del Gobierno sobre los
servicios que presta el CGP.

b. No existen en el CGP servicios de gestion desconcentrada®®, en
materia de: renovacion de licencias de conducir®, Justicia de faltas,
Higiene mortuoria -renovacién de nichos y tarjetas azules para
estacionamiento medido para los vehiculos de los usuarios que
concurren al CGP, lo que limita el accionar de la Direcciéon®®.

¢. No se programan ni controlan los servicios prestados por las
delegaciones del Registro Civil, Rentas y Empadronamiento
Inmobiliario, Tesoreria, Defensa del Consumidor, Asistencia
Juridica Gratuita y Mediacion Comunitaria, ello en virtud de que los
mismos dependen funcional y administrativamente de ias areas
centrales, no admitiendo injerencia alguna por parte del CGP. Todo
ello limita el accionar de la Direccién. '

d. No todos los organismos del GCBA poseen el Sistema Unico de
Mesa de Entradas (SUME), lo que limita el accionar de la Direccion
General particularmente respecto del seguimiento de las
actuaciones que tramitan dentro de dichos organismos.

3* Un ejemplo es el cierre de la oficina def Dio de Administracion General a partir de Ia 17:30 hs aproximadamente. En

icha offcina se halla la fotocopiadora y otros elementos. Esta situacién genera problemas de trabajo a ctras areas del
CGP que pueden requerir el uso de los mismos. Un caso concreto es el de la Delegacién Comunal. Esta informacién
_ /?urge de la entrevista con el Delegado Comunal CGP 8.

# Ver entrevista Directora General, Sra. Cristina Ezcurra

% Decreto 1958-98 Art. 13°. “La Subsecrelaria de Descentralizacién, en consulta con las areas competentes, dictara las
normas de procedimiento para la gestidn desconcentrada de los sarvicios previstos en el Anexo il ™.

? Debe aclararse que en el predio edilicio en el cual se encuentra el CGP se realizan los tramites de renovacidn de
licencias para conducir. No obstante esto el servicio es prestado por la Direccidn General de Transito, El organismo ha
"~ §--—-debido cader patte de su espacio fisico para la instalacion del CGP 8. Solo por ésle molivo coincide geograficamente la

5 (' ;Eerq,smcibn de éste servicio con el edificio del CGP. Pero dicho tramite no se cursa en absoluto a través del mismo.
3 —=="Decreto $958-GCBA-98, Anexo Il {Respansabilidad Primaria y Accionas)

o
~, .
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442 Las estadisticas proporcionadas por el CGP a este equipo de

auditoria, difieren en algunos casos con las remitidas por la
Subsecretaria de Descentralizacion como Informe de Gestion del afio
2001.

443 No existe un criterio unificado de categorizacién de los reclamos,
denuncias y servicios prestados por los CGP para la elaboracién de
estadisticas  periddicas. Se verifican diferentes formas de
categorizacion de los mismos que no se atienen a las categorias
contenidas en el CRIC.

4.4.4 Las tareas desarrolladas por la Direccién exceden, en algunos casos
la competencia y funciones atribuidas por la normativa, v. gr.: prestar
colaboracion a otras Direcciones.

4.4.5. Incumplimiento del Acuerdo de Gestion entre la Subsecretaria de
Descentralizacién y la Subsecretaria de Recursos y Administracion
Tributaria aprobado por la Resolucion N° 2-SSD-SRyAT-1999 (B.O.
19-4-99)*, atento que el Sistema de Ventanilla Unica no funciona
como oficina de respuesta a los tramites iniciados en el CGP.

4.4.6 Se observan dificuitades en el sistema de reclamos, la c!’ue impiden
desarrollar las tareas de la Ventanilia Unica con eficiencia®?,

447 Los reclamos que registran mayor demora en su resolucién son los
relacionados con la reparacion de veredas™® y los temas especificos
de Espacios Verdes®.

4.5, Direccién Mantenimiento Barrial

451 Con relacion a lo prescripto por el Decreto 1958-GCBA-1998 Anexo |
(Servicios de  Gestion Desconcentrada) y  Anexo |l
{(Responsabilidades Primarias y Acciones):

a. No se efectla el control en {a recoleccion de residuos
domiciliarios, en el alumbrado plblico, el control de trabajos en la
via plblica por parte de empresas prestadoras de servicios
publicos, obras publicas de pequefia escala y alcance local. Tales
circunstancias limitan el accionar de la Direccién.

*"indica que el Sistera de Ventanilla Unica de Atencién al Piblico funcionara en los CGP como oficina de informacidn,
atencion al pdblico, recepcién y respuesta a los tramiles y actuaciones iniciados en los mismos (art. 1°).

® De la entrevista mantenida con la Direccion de Informacion y Atencidn al Vecine y los Jefes de Departaments de
Ventanilla Unica y de Coordinacién con los Servicios Descentralizados.

* Reparacion de veredas(De la entrevista con Direccién de Informacion y Atencién al Pablico y los jefes de

~Dapartamente de Ventanilla Unica y de Coordinacion con los Servicios Descentralizados).
“:ﬁ'é la entravista con el Direccién de Informacion y Atencion al Publico y los Jefes de Departamento de Ventanilla

§ _.-tinica y de Coordinacién con los Servicios Descentralizados.
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b. No se realiza la programacion, coordinacién y control de los ™

servicios prestados por Delegaciones de las unidades centrales
en materia de Mantenimiento Urbano y Obras Conexas, limitando
el accionar de la Direccidn.

¢. No existen en el CGP los servicios de gestidn desconcentrada en
materia de: Fiscalizacion de Obras de terceros, otorgamiento de
permisos de Obra y Registro de Planos de refacciones y Obras
Menores de hasta 200 m2, Ley 24.441 (D.M N°6 AD 630.1).

4.5.2 [nexistencia de procedimientos internos que obliguen a llevar un
registro de las distintas instancias del trdmite de determinado tipo de
reclamos efectuados en el CGP. La modalidad utilizada queda
limitada a la discrecionalidad del responsable a cargo del &rea.

453 tncumpiimiento del Acuerdo de Gestion entre la Secretaria de Obras
y Servicios Publicos y Transito y Transporte aprobado por Resolucién
192-SOySPyTyT-SSD-1999%. La Direccion General de Obras
Publicas no ha organizado en el CGP las ocho cuadrillas de Trabajo
de Bacheo, que deben afectarse cada dos CGP.

4.54 Incumplimiento del Acuerdo de Gestién entre la Subsecretaria
General y Subsecretaria de Descentralizacidon acerca de la
Resolucion N° 92-SSG-SSD-1999, B.M 21-07-99%, debido a que &l
CGP no puede proponer ni programar los trabajos de mantenimiento
urbano en base a las denuncias que reciben.

4.5.5 Incumplimiento del Acuerdo de Gestién entre la Subsecretaria de
Mantenimiento Urbano y la Subsecretaria de Descentralizacion
aprobado por la Resolucién N° 1-SSMU-SSD-00 (Anexo 1)¥ debido a
que el CGP no siempre participa en la clasificacién, el control, ia
certificacion y recepcion de los trabajos contratados.

* Resolucion 192- SoySPyTyT-55D-89 (Normas de Procedimiente para la geslion desconcentrada de reparacion de
baches) Anexo i, Arl. 1° dispone que: “La Direccién General de Obras Piblicas organizars ocho cuadrillas de trabajo de
bacheo, que seran afectadas una cada dos CGP, atendidos en forma exclusiva, semana por madio”. Art. 2° “ L.os CGP
tendran a su cargo la programacion de {a ejecucion jocal det bacheo, identificando las calles afectadas e indicando las
acclones prioritarias a ejecutar” Art, 3% “Las &reas de la Administracién Central deben remitir las acivacionss
administrativas generadas por la reparacién de baches al CGP que corresponda”
* Resolucton 92-SSG-SSD-1999: Organiza a través de la Direccion General Guardia de Auxilio “Unidades de Trabajo
de Mantenimiento Urbano Menor”, para prestar servicios en las areas geograficas de los CGP (Art. 1%) Los CGP, en
base a diagnosticos propios de las demandas ingresadas en el Sistema de Reclamos, propondran a tas UTMUM [a
programacion de los trabajos de Manlenimiente Urbana Menor y éstas informarén, dentro de los 5 dlas, ef tiempo ¥
forma de su realizacion (Art.3°). Los CGP informaran a la Direccidn Guardia de Auxilio sobre el cumplimiento de las
tareas programadas. Dicho informe se ulilizara para la evaluacion del servicio {Art. 4°).
9 Aprueba las Normas de Procedimiento para la implementacién del Mantenimiento Integral de la Via Pdblica {Anexo
. El Art. 2" dispone que el Directer det CGP o el Director de Desarrollo y Mantenimiento Barrial participaran en el
control, cerlificacién y recepcion de les krabajos contratados dentre de su jurfsdiccidn. Posteriormente, so detallan las
atribuciones de los mismos. Asimismo, en el Art. 1° |, y a los efectos del relevamiento, clasificacion y certificacion, se
tallan los diferentes rubros en que se agrupan las obras que se encargan a los contratistas en la licitacion de)

.~ hantenimiento integral en la via pablica.
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456 Incumplimiento del Decreto 1015-GCBA-2000 (B.O. 19-7-00)%;

a. Se encuentran vacantes los cargos de Jefe de Departamento de
Inspeccion y de Fiscalizacién de Obras y Catastro, por lo que no
se ha dado cumplimiento al Art. 10° de Ia norma de referencia®.

b. No se ejerce el poder de policia en el ambito del CGP (Art. 10°),
pese a habérsele otorgado facultades para ello al Director de
Desarrollo y Mantenimiento Barrial®,

c. No se han destacado en el CGP los diez inspectores
dependientes de la Direccion General de Verificaciones vy
Habilitaciones, que deben conformar !a Unidad Polivalente, tal
como lo prescribe el art. 4° del Decreto mencionado.

d. No se ha destacado en el CGP un inspector dependiente de la
Direccion General de Control de Calidad Ambiental conforme lo
prescribe el art. 5°. Como consecuencia de ello, las tareas de
contralor de ruidos molestos provenientes de fuentes fijas y
transitorias, vibraciones, olores, altas temperaturas y falta de
higiene y la recepcidon de las consultas sobre contaminacion
ambiental y denuncias las realiza el Inspector destacado de la
DGVyH, excediendo el ambito de su competencia.

e. No se ha destacado en el CGP un inspeétqr dependiente de la
Direccion General de Fiscalizacion de Obras y Catastro conforme
lo prescribe el art. 6°.

f. No se ejercen las funciones y competencias, aprobadas por el art.
11° M (Anexo |, art. 1°, 2°, 3° y 4°)*, ya que solo se acciona en
base a las denuncias recibidas por Mesa de Entradas del CGP.

% Desconcentra el poder de policia que defentan las Direcciones Generales de Verificaciones y Habilitacionas,
Fiscalizacion de Obras y Catastro y Conlrol de la Calidad Ambiental, gue en el ambito local sera ejercido por las
unidades polivalentes de cada CGP.
¥ «Art,10% La Unidad Polivalente serd conducida por el Director de Desarroilo y Mantenimiento Barzial; quién tendra a
su cargo las tareas de planificacion, administracion y contrel, conforme a lo establecido en el Anexo |, Se le atribuira
por el presente Decreto al Director de Mantenimiento Barria! y al Jefe de Departamento de Inspecciones vy al Jefe de
Departamento de Habilitaciones, Permisos y Fiscalizacion de Obras, dependientes del Director General el CGP,
Subsecretaria de Cescentralizacion, facuitades para ejercer el poder de policia, delegado por el Secretaric de
Goblerno ”
0 “Art.10° La Unidad Polivalente sera conducida por el Director de Desarrollo y Mantenimiento Barrial, quién tendra a
su cargo las tareas de planificacién, administracion y controf, conforme a lo establecido en el Anexo I. Se le atribuira
por el presente Dacreto al Director de Mantenimiento Barrial y al Jefe de Departamento de Inspecciones y al Jefe de
Departamento de Habilltaciones, Permisos y Fiscalizacion de Cbras, dependientes del Director General el CGP,
Subsecretaria de Descentralizacion, facultades para ejercer el poder de policla, delegado por ef Secretario de
Goblerno ”
* Decreto 1015-GCBA-00 Art. 11°: “Apruébense las funciones, competencias, y procedimientos que como Anexo |
forman parte integrante del presente”.
“Decreto 1015.Anexo | Art. 1° “Las Direcciones Generales de Verificaciongs y Habilitaciones, de Control de Calidad
Ambiental y de Fiscalizacion de Obras y Cataslre en lo que respecta a las actuaciones administrativas alcanzadas por
esta norma deberdn: ... 1.6. Clausuras: Ratificardn ~0 en su caso elevaran para su ratificacion por la autoridad
mpetente- las clausuras prevenlivas inmediatas que efectlen los inspectores del CGP, ... como asi también dictaran
_.log actos administrativos que las sustenten. Todo ello sin perjuicio de realizar las clausuras que correspondan en el
marco de las acciones sistemalizadas de control preventiva”, Art. 2° El Director Gengral del CGP tendra a su cargo las
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g. No surge de las tareas de campo realizadas, que las areas ™ =

centrales descriptas en los arts. 1°, 2° y 3°*® cumplan con las
obligaciones impuestas por el art. 12°% y art, 1° punto 1.1. in fine,
del Anexo I*® del Decreto citado.

457 No surge de las tareas de campo realizadas que el CGP tenga
facultades para cumplir en forma acabada con las funciones respecto
al mantenimiento integral de la via pablica asignadas por la
Resolucion 1-SSMU-SSD-2000%.

458 La DGOP no requirio la participacion del CGP en el Plan de
preadjudicaciones para la reparacion de veredas. Las licitaciones se
efecthan en forma centralizada sin consultar al CGP sobre las
prioridades y necesidades detectadas al respecto.

4.5.9 Tampoco se lo participd en el disefio e instrumentacién del Plan
Piloto de cuadrillas para reparacién de veredas a pesar de que éste
CGP pidio intervencion en el mismo.

4510  La Direccion carece del espacio fisico suficiente y adecuado para el
cumplimiento eficaz de la gestién a su cargo. Las oficinas son
reducidas en extremo, de dificil circulacion, mala ventilacién y no
permiten la subdivision de las areas de trabajo de la Direccion.,

4.5.11 Los recursos humanos con que cuenta la Direccién resultan
insuficientes para un adecuado cumplimiento de las funciones
encomendadas. Se verifica falta de personal para atender las tareas
administrativas y personal técnico para el manejo del sistema
informatico.

siguientes funciones y competencias: ... 2.4, Orden de Inspeccion: Emitird ta orden de inspeccion en caso de que se
observen anomalias ne denunciadas por los vecines dando intervencion al Jefe de Departamento de nspecciones™, vy
Art. 4% “Cada une de los inspeclores destacados en los CGP tendrd a su cargo las siguientes funciones y
competencias: 4.1. Tratamiento de Denuncias: En ningun caso podra actuar de oficio sino Gnicamente por denuncias
presentadas por escritc o por solicitud escrita det Director General del CGP. En caso de que observe anomalias no
denunciadas por los vecinog dard intervencién al Jefe de Departamento de Inspecciones del CGP a efectos de que se
realice la orden de inspeccitn correspondiente emilida por ef Director General del CGP. 4.2. Clausuras: Efectuara las
clausuras preventivas inmediatas..., sin perjuicio de lo dispuasto en el pto. 1.6 in fine. Asimismo colaborara dentro de la
zona de influencia del CGP con el control y mantenimiento de las clausuras oportunamente efectuadas por la Direccién
General de Verificaciones y Habilitacionss, Control de la Calidad Ambiental y Fiscalizacion de Obras y Caltastro, antes
de la vigencia def presenta”.

* Direccién General de Verificaciones y Habilitaciones (art. 1°). Direccién General de Control de fa Calidad Ambiental
Iart. 2%} y Direccion General de Fiscalizacion de Obras y Catastro.

* Decreto 1015, Art. 12° “Las areas centrales mencionadas en los Ars. 1°, 2° y 3° del presente decreto, deberin
informar a las Direcciones de Desarrollo y Mantenimiento Barrial de cada CGP sobre cualquier modificacion. También
seran los responsablss de mantener actualizado mediante capacitacién al personal afectado a los CGP".
** Decreto 1015. Anexo |, Art. 1° “Las Direcciones Generales de Verificaciones y Habilitaciones, de Control de Calidad
Ambiental y de Fiscalizacion de Obras y Catasiro en lo que respecta a las actuaciones administrativas alcanzadas por
esta norma: 1.1. Tratamiento de Acluaciones: ... Las Direcciones Generales deberan informar al CGP sobre el estado
do estos expedientes en trdmite y remitir copia simple de las actuaciones principales”.

® Aprueba un Acuerdo de Gestién entre la Subsecretaria de Descentralizacién y la Subsecretaria de Mantenimiento
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4512 También resultan escasos los recursos materiales del CGP. Sélo.""'--

cuenta con un vehiculo que debe utilizarse en tareas mdltiples, lo que
limita el accionar de la Direccién para dar respuesta oportuna a
problemas y urgencias que demandan el empleo de medios de
rovilidad.

4.6. Direccion de Desarrollo Sociocultural

4.6.1 Con relacién a lo prescripto por el Decreto 1958-GCBA-1998 Anexo |
(Servicios de gestion desconcentrada) I (Organigrama) y il
(Responsabilidad Primaria)*:

a. No existen en el CGP los servicios de gestién desconcentrada
en materia de: otorgamiento de permisos para ferias
artesanales, jardines maternales, recreacion infantil, turismo,
uso de polideportivos y padrinazgo. Tal circunstancia limita el
accionar de la Direccién.

b. No se programan ni controlan los servicios prestados por las
delegaciones centrales en materia de: promocion del deporte,
tercera edad, servicios para la juventud, sino que el CGP actia
como simple intermediario entre el vecino y el area central,
limitando su accionar a la coordinacion de dichos servicios.

c. La inexistencia de un canal directo de comunicacién entre el
CGP y las Secretarias de Salud, Educacién, Cultura y
Promocién Saocial, limita el accionar de la Direccién en lo relativo
a las facultades de programacion y control de los servicios
prestados por las mismas.

4.6.2, No se pudo constatar el cumplimiento del acuerdo de gestién
celebrado entre la Subsecretaria de Descentralizacion y la
Subsecretaria de Promocién Social aprobado por la Resolucion N°
10 SSPyDC-SSD-98.

4.6.3. No se pudo constatar el cumplimiento del acuerdo de gestién
celebrado entre la Subsecretaria de Descentralizacion y la
Subsecretaria de Promocion Social aprobado por la Resclucidén N°
10 SSPyDC-SSD-98.

) 46.4. No se pudo consiatar que se hayan efectuado relevamientos en la
7 zona de influencia del CGP a fin de detectar las necesidades sociales

de la misma.

T

 Decreto 1958-GCBA-88, aprueba en su art. 2° los servicios de geslién desconcentrada que deberan prestar los CGP

=% (Anexo I}y en su art. 3° aprueba la responsabilidad primaria y esquemna de acciones de los CGP 3, 7, ¥ 13 (Anexo Il

e
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4.7. Departamento de Administracion General

471, No tiene asignadas funciones administrativas, contables y
presupuestarias en forma descentralizada. Es solo una oficina de
rendicion y de elevacion interna dependiente de la administracion
central del proyecto.

472, L.a falta de personal trae aparejada superposicién de funciones.
4.7.3. Se advierte que no se encuentra determinado el horario de ingreso y

salida del organismo de algunos agentes®®. Eilo impide cumplir de
manera adecuada con lo prescripto por el Decreto 710/97.

4.7.5, Con relacion a la infraestructura edilicia, se observa que la misma es
inadecuada para un organismo que presta servicios de atencion al
ptiblico® |

4.8, Delegado Comunal®®

4.8.1 No se pudo constar la existencia de! acto administrativo (Decreto) de
creacion del Cuerpo de Delegados Comunales, el cual habia sido
suprimido mediante Decreto N° 1988-GCBA-99 (B.0. 10/11/00). No
obstante ello, con posterioridad a su supresidén, a través de la
Resolucion de fecha 22/12/00 emanada de la Subsecretaria de
Descentralizacion, se les otorga nuevas funciones.

*® El controt del personal de este organismo se lleva a cabo por medio de una planilla de asistencia que se encuentra
en la oficina donde funciona el Deparlamento de Administracion del CGP, pero comenta el agenie a cargo del
departamento que ha costado mucho esfuerze que los agentes firmen su horario de ingreso y de salida del CGP. La
existencia de la mencionada planilla horaria se efectivizé después de la realizacién de una auditoria de SIGEBA sobre
Recursos Humanos, por la que se les exigio dicho control.

“® De la entrevista con el Jefe de Departamento de Administracién General del CGP 8,

* Actualmente y luego de que se suprimiera el Cuerpo de Delegados Comunales por el Decreto 1988-GCBA-00 (B.0.
10-11-00} el Subsecretario de Descentralizacién ¢on fecha 22-12-00 resuelve otorgarle funciones {detalladas en &f
punto 3. 1), tales come: “Presidir el Conseje Consultivo Honorario, promaviendo la convocatoria de lag distintas
expresiones de participacion vecinal en el accicnar de dichos Consejos Consultivos MHonorarios” y “Supervisar el
funcicnamiento del Registro de Organizaciones de Accldn Comunitaria que funciona en el dmbito del CGP de acuerdo
al art. 5° del Decrato 1958". Estas funciones son especificas de los Delegados Comunales,

----
o
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4.8.2 Falta de claridad y/o especificidad en la normativa antes citada que
asigna funciones a los Delegados Comunales, lo cual genera, en
algunos casos, obligaciones difusas® y, en otros, una aparente
superposicion de funciones™ con respecto a los Directores
Generales.

48.3 No se ha implementado un procedimiento formal para convocar a las
instituciones de la zona a que formen parte del Registro de
Organizaciones de Accidon Comunitaria.

4.8.4 El listado de asociaciones civiles proporcionado por el Delgado Comunal
a este equipo de auditoria es confuso y a la vez contradictorio con lo
expresado por él en la entrevista personal®,

4.8.5 .No existe una relacién dinamica e interactiva entre la Directora General
y el Delegado Comunal del CGP 8%,

4.8.6 integran el Conmsejo Consultivo Honorario algunas organizaciones
que se encuentran inscriptas en el Registro de Organizaciones de
Accion Comunitaria en situacion irregular 3.

4.9. Otras Observaciones.

491, No se ha instalado e implementado el SISER (Sistema Integrado de
Servicios). '

4.9.2. El sistema de carga de reclamos (CRIC) los agrupa conforme a las

distintas instancias del tramite en que los mismos se encuentren, no
permitiendo discriminarlos de acuerdo al afio en que tuvieron inicio.
Por ello, s6lo posibilita obtener resultados parciales discriminados por

* En el art. 4° del decreto citada se mencionan también entre las funcicnes del Cuerpo de Delegados
Comunales:“Efectuar el seguimiento de la accién de gobierno en e Centro de Gestion y Participacién de su zona" y
"Proponer una declaracion de infraestructura de proximidad”.

%2 “g) decreto 1988/00 atribuye a los Delegados Comunales fa siguiente funcién: Proponer la incorporacidn de nuevas
prestaciones en los CGP . Pos su parte la Disposicion 2-35D-97, en su ad. 1° asigna funciones similares a los
Directores Generales dei CGF, por gjemplo: “Proponer la incorporacion de nuevos servicios y la madificacién y
ampliacion de los existentes, alendiendo a criterios de economia de recursos”.

Otra funcion atribuida al Delegade Comunal es la de “Identificar prioridades de {a zona, en particular los proyectos que
requieren solucicnes en situaciones conflictivas de amplia importancia”, En el caso del Director General la funcién
consiste en “Mantener un relevamiento actualizado de los recursos y necesidades por zona".

BE Detgade Comunal proporciona dos listados que contienen ONGs, escuelas, Comedores etc. Los que suman mas
de 150 en total como integrantes det CCH del CGP, pero contradictoriamenta en la entrevista personai mantenida entre
¢l agente y este equipo de auditoria expresa que:"... intentd realizar en tres oportunidades reuniones tas que fracasaron
en el intento de proyectar acciones a future... ¥ que si bien se conformaron comisiones que las mismas no se
terminaren de consolidar... que en el ambito de ia zona las organizaciones barriales que particlpan son siempra las
mismas y que no se han podido organizar acciones concretas en conjunto,..”

* Solo existe cohabitacién formal y distanciada entre ambos funcionarios. Esto es alentado por la escasa especificidad
y claridad de la normativa vigente. Conclusién surgida de ta entrevista al Delegado Comunal, punto 7 y del andlisis de
funciones prescriptas por Anexo IV del Decretc 1858-GCBAGS para DC y DG de CGPs.

% “Existen dos categorias, una de ellas es la que posee [os papeles al dia y 1a otra es la que no los posee, Existen
alrededor de 60 en las dos situaciones, inscriptas en el ROAC” {(Enlrevista del Delegado Comunal) “En el ambito dei
CGP se encuentran registradas 62 asociaciones, las cuales en su mayoria no cumplen con todos los requisitos

%—Bformales que exige el ROAC”.

el
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etapas del tramite, o bien un numero global de casos comprensiv?.’).,!d‘é":--'....‘.:
la totalidad de dichas etapas. T

4.9.3. De tal manera, el CRIC resulta deficitario en su funcién de
elaboracion de resultados estadisticos, por cuanto los mismos no
reflejan la realidad de los reclamos iniciados en un periodo
determinado (Afio 2001)

49.4. De la revision de cuatro cajas chicas, surgen las siguientes
observaciones:

a. Del total auditado y verificado, los gastos en los siguientes rubros

representan: libreria (24,96 %), insumos de computacion (25,34

%), suministro de agua (8,98 %) limpieza (7,49 %), electricidad

(6,12 %), diarios (5,48 %), cortinas (4,87 %), organizaciones y

eventos (4,83 %).

En varias compras no se especifica su necesidad ni destino.

¢. No obstante la existencia de norma especifica que determina la
no inclusion- de tickets como comprobantes de pagos, se ha
constatado que en las cajas auditadas se incluyen dichos
instrumentos.

d. La inclusion de los mencionados tickets no ha sido observada por
la Direccion Técnica Administrativa y Legal ni por el Sector
Responsables del area de Contaduria. _

e. En la rendicion de las cajas nros. 3 y 5 en las afectaciones
preventivas definitivas no consta la firma del responsable.

f. En la rendicibn de caja nro. 2 se reimputaron partidas por falta de
saldo, lo que deviene en incluir gastos en partidas que no son las
correctas.

o

4.9.6. Las instalaciones edilicias no se encuentran debidamente adaptadas
0 preparadas para facilitar el acceso y circulacion en las mismas a
las personas con discapacidades motrices.

D. RECOMENDACIONES

5.1 Subsecretaria de Descentralizacién

5.1.1.  Celebrar acuerdos de gestion con las areas centrales de la
administracion a los fines de posibilitar el cumplimiento de los

objetivos del programa de descentralizacion.

5.1.2. Desconcentrar la gestidn de los servicios previstos en el art. 3° de!
Decreto 1958-GCBA-98, Anexo |.

" Auditoria General del G.C.B.A. S 2




T A

A ™~ =~ s
AUDITOR'P\ GEMERAL Di :CIUD&D BUENOS ﬂ!fl r i ey
H 4

51.3. Proceder al llamado a cubrir los cargos de Director y Jefe de.""""'

Departamento en forma uniforme en todos los CGP.

5.1.4. Cumplir con el tramite administrativo correspondiente para cubrir los
cargos de Jefe de Departamento de Inspecciones, Jefe del
Departamento de Habilitaciones, Permisos y Fiscalizacién de Obras Yy
Jefe de Dto. Cultura y Educacion.

51.5. Incorporar al SUME a todas las reparticiones de la administracion
central a los fines de dotar al Sistema de Ventanilla Unica de mayor
agilidad y eficiencia, posibilitando asi el cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes®,

5.1.6. Implementar, en forma conjunta con las &reas centrales de ia
administracion que se encuentran fuera del Sistema SUME, un
procedimiento que permita mantener informado al CGP de los
cambios de estado en el tramite de fos reclamos.

2.1.7. Implementar mecanismos tendientes a que el CGP intervenga en la
determinacion de las prioridades de los reclamos a satisfacer, de
acuerdo a lo establecido en los acuerdos de gestién que le otorgan
dicha facultad.

5.1.8. El sistema de reclamos debe permitir generar estadisticas respecto a
un periodo completo de tiempo, para, de tal modo, posibilitar el
analisis de los niveles de atencion y satisfaccion de los reclamos
recibidos durante la gestion correspondiente.

5.1.9. Implementar un procedimiento administrativo que indique a la
Direccién General del CGP la modalidad®” de los relevamientos a
realizar. :

5.1.10. Destacar el personal correspondiente para conformar las unidades
polivalentes que prescribe el art. 11° del Decreto 1958-GCBA-98 y
art. 6° del Decreto 1015-GCBA-00.

9.1.11.  Proceder al dictado de las normas perinentes que posibiliten el
efectivo cumplimiento de la responsabilidad primaria asignada al
CGP vy funciones especificas atribuidas a la Direccién General del
CGP (Decreto 1958-GCBA-98 y 2237-GCBA-99%® y Resolucién 2-
SSD-97 Art. 1°) con relacién a la coordinacién de las distintas
dependencias de las unidades centrales que funcionan en los CGP.

1% Resolucion 2-SSRyAT-SSD-98 (BO 12-3-99) para los CGP piloto: “La Ventanilla Unica funcionara en los CGP coma
oficina de informacién, atencién al pablico, recepcion y respuesta a los tramites y actuaciones iniciados en los mismos™
gArt. 1°} ¥y Resolucion 3-SSRyAT-SSD-00 (BO 28-2-00) extendis al resto de los CGP,

Establecer clase de relevamiento y. frecuencia con que deben realizarse, indicando Jas responsabilidades e
'"?-figtenelacianes de las areas cenlrales involucradas en e! circuito,
T “Programar y Coordinar ia prestacion de servicios a cargo de olras dependencias, propendiendo a su optimizacién y
a la unificacion de criterios de gestion”. L )
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5.1.12. Descentralizar administrativamente la elaboracion y ejecucion del =~
presupuesto para cada CGP, dotando a la direccién de
administracion de cada uno de ellos de las atribuciones necesarias
para gestionar su presupuesto en forma independiente.

5.1.13.  Asignar al CGP las partidas presupuestarias necesarias que
posibiliten efectuar, en su zona de influencia, obras menores, tal
como lo sefiala la normativa vigente.

5.1.14.  Dotar al Centro de Gestion y Participacion de personal suficiente
para cumplir de manera eficiente el proceso de descentralizacion
administrativa, e implementar actividades de capacitacién del mismo
para las distintas funciones a su cargo.

5.1.15.  Dotar al CGP de los recursos informaticos y tecnolégicos necesarios
para cumplir eficientemente la gestion diaria.

Centro de Gestion y Participacion N° 8
5.2 Infraestructura

5.2.1.  Dotar al Centro de Gestion de un espacio fisico acorde a la indole de
las funciones atribuidas, a los efectos de posibilitar una correcta
atencion a los vecinos.

52.2. Los Centros de Gestién y Participacion deben estar ubicados en

lugares que faciliten la concurrencia de la mayoria de la poblacién
residente en su zona de influencia. '_

5.3. Direccién General

5.3.1. Solicitar la incorporacion de los servicios de gestion que no se
encuentran desc_oncentrados en el CGP.
/ 5.3.2. Realizar la coordinacién de la prestacion de los servicios, tal como le
Ay prescribe la normativa vigente (Resolucidon 2-SSD-97, Art. 1°, B.O.
{77 24-2-97).

5.3.3. Generar canales de comunicacion directa entre las areas de la
administracion central y el CGP. Ello permitiria una mayor celeridad y
agilidad en los procesos a seguir, tal como se expresa en los

T Auditorla General del G.C.B.A. ' .4
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Objetivos de la Subsecretaria de Descentralizacién (Decreto 1988-"“

GCBA-00).

5.3.4. Circunscribir las tareas de la Direccion de Informacion y Atencién al
Publico a las funciones que especificamente le atribuye la normativa.

5.3.5. Generar registros en los que se asienten y detallen las metas y
objetivos propuestos para un perfodo determinado, que permitan
evaluar su evolucion y niveles de cumplimiento™

5.3.6. Realizar los relevamientos geograficos que posibiliten evaluar las
necesidades barriales sobre mantenimiento urbano.

5.3.7. Procurar la incorporacién de recursos informaticos y tecnolégicos
suficientes para cumplir de manera eficaz con la gestion diaria.

5.4.  Direccién de Informacion y Atencién al Pablico

54.1. Con relacion a lo prescripto por el Decreto 1958-GCBA-98 (Anexo | y
i1t} las siguientes:

a. Efectuar la difusién en la Radio del Gobierno respecto de los
servicios que presta el CGP.

b. Solicitar al Director General del Centro de Gestién ia incorporacion
de los servicios de gestion que alin no se hayan desconcentrado en
el CGP.

c. Programar y controlar los servicios prestados por las delegaciones
de las unidades centrales en el CGP, dependientes de la Direccion
a su cargo. :

5.4.2. Implementar un procedimiento internc de registro de datos que impida
la generacion de estadisticas diferentes sobre un mismo periodo.

5.4.3. Solicitar la incorporacién de los servicios que corresponde brindar a la
delegacion de la Direccién General de Rentas.

4.4. Solicitar la incorporacion de los servicios que corresponde brindar a la
delegacion del Registro Civil y Capacidad de las Personas

. *Noes posibla fijar metas especificas, ya que al momento de tomarse las decisiones sobre prioridades a tratar en cada

~~CGP, la Administracién Central no permite a los Directores de los CGP participar en la toma de decisiones, lo que haca

imposible que se puedan fijar las urgencias y prioridades para la zona del CGP 8. Entrevista con la Directora General, .
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5.4.5. Implementar los mecanismos pertinentes que posibiliten al Sistema de |
Ventanilla Unica cumplir adecuadamente con la funcion asignada por
la Resolucion  N° 2-SSD-SRyAT-1999 (B.O. 19-4-99).

5.5. Direccién de Desarrollo y Mantenimiento Barrial

5.5.1.  Con relacién a lo prescripto por el Decreto 1958-GCBA-98, (Anexo 'y
i1l) las siguientes:

a. Efectuar actividades de control en la zona de influencia del CGP
sobre: recoleccién de residuos domiciliarios; alumbrado publico;
trabajos en la via publica por parte de ias empresas prestadoras de
servicios publicos.

b. Efectuar el control de las obras publicas de pequefia escala y
alcance local.

c. Efectuar tareas de coordinacion, programacion y control de los
servicios prestados por las delegaciones de las unidades centrales
en materia de Mantenimiento Urbano y Obras Conexas.

d. Solicitar al Director General del Centro de Gestion la incorporacion
de los servicios de gestion que adn no se hayan desconcentrado en
el CGP.

5.5.2. Implementar un procedimiento interno de registro de la recepcién y
seguimiento del estado del tramite de los reclamos.

5.5.3. Solicitar al Director General del CGP la afectacion de las cuadrillas de
bacheo que prescribe la resolucion 192-SOySPyTyT-SSD-99.

5.5.4.  Proponer y programar los trabajos de mantenimiento urbano que debe
realizar la guardia de auxilio, tal como lo sefiala la Resolucién 92-
SSG-SSD-99. '

5.5.5. Clasificar, controlar, certificar y recibir los trabajos de mantenimiento
integral de la via publica contratados en su zona, conforme lo
prescribe la Resolucién 1-SSMU-SSD-00.

d

Solicitar la suscripcion del Convenio con el Colegio de Escribanos, tal
como lo estipula el acuerdo de gestion aprobado por la Disposicién 1-
SSD-DGVyH-99 (art. 15° Anexo |} B.O. 2-8-99.

Solicitar la implementacion de un procedimiento que permita al CGP

contar con los inspectores del cuerpo de la DGVyH para realizar
tareas los fines de semana, feriados y en horario nocturno.

Noroms  Auditoria General del G.C.B.A, S 2%
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5.5.8 Ei inspector de la DGVyH destacado en el CGP debe cumplir sus
tareas bajo dependencia jerarquica y funcional del Director de
Desarrollo y Mantenimiento Barrial, conforme lo indica la normativa
vigente.

559 Permitir al CGP que realice un control y seguimiento de las actas
enviadas por éste a la DGVyH relativas a los locales pasibles de
clausura, para que esta ultima garantice la finalizacién de la tarea
iniciada por el CGP.

5.5.10. Con relacion a lo prescripto por el Decreto 1015-GCBA-00:

a. Ejercer el poder de policia en el ambito del CGP, de acuerdo con
las facultades otorgadas para ello por el art. 10° .

b. Realizar inspecciones de caracter preventivo en la zona del CGP
conforme lo dispuesto en la norma citada en el epigrafe.

c. Solicitar la incorporacién de la totalidad de los inspectores que
conformen la Unidad Polivalente (art 4°).

d. Solicitar la incorporacién de la Unidad Polivalente de inspectores
(art. 5°). '

e. Solicitar la incorporacién de la Unidad Polivalente de inspectores
(art. 6°).

f.  Ejercer la totalidad de las funciones y competencias atribuidas en
el (art. 11°),

g. Solicitar a las areas centrales especificadas en los arts. 1°, 2° y 3°
del Decreto citado, el cumplimiento efectivo de las obligaciones
que le son impuestas por el art. 12° y 1° punto 1.1 del Anexo |.

5.4.11. Dar cumplimiento efectivo a la Resolucion 1-SSMU-SSD-00, con
relacién a las funciones y competencias asignadas.

5.5, Direccion de Desarrollo Socio Cultural.

9.5.1. Con relacion a lo prescripto por el Decreto 1958-GCBA-98 (Anexo |, Il y
i)

27
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a. Solicitar al Director General del Centro de Gestion la
incorporacion de los servicios de gestidn que adn no se hayan
desconcentrado en el CGP.

b. Programar y controlar los servicios prestados por las
delegaciones de las unidades centrales en el CGP en materia de
promocion del deporte, tercera edad, servicios para la juventud,
dependientes de la Direccidn a su cargo.

¢. Programar, coordinar y controlar los servicios prestados por las
delegaciones de las unidades centrales en materia de: promocién
social, servicio social zonal, asistencia al menor y a la familia

d. Generar canales de comunicacion directa entre las Secretarias de
Salud, Educacién, Cultura y Promocion Social y el CGP. Ello
permitiria una mayor celeridad y agilidad en los procesos a seguir,
tal como se expresa en los Objetivos de la Subsecretaria de
Descentralizacion (Decreto 1988-GCBA-00)

5.5.2.  Dar cumplimiento al Acuerdo de Gestion aprobado por Resolucién 10-
SSPyDC-SSD-98.

5.5.3. Realizar los relevamientos pertinentes en la zona de influencia del
CGP, a ios fines de detectar las necesidades sociales de la misma.

5.6. Departamento de Administracién General

5.6.1. A los fines de fortalecer el proceso de descentralizacién iniciado,
cada CGP, a través de sus respectivos Departamentos de
Administracion, deberian proceder a la elaboracién de sus propios
presupuestos de gastos y recursos, convirtiéndose en unidades
ejecutoras del mismo.

5.6.2. Implementar actividades de capacitacion para el personal que se
desemperfia en el area administrativa, contable y presupuestaria.

/ 5.6.3. Dotar al Departamento de personal suficiente e idéneo, acorde a las
funciones y tareas asignadas, estableciendo una clara delimitacién y
separacion de las mismas, evitando superposiciones.

5.64. Dotar al CGP de una estructura de personal acorde a las
necesidades del centro que permita una separacion y delimitacion de
¢ funciones en el departamento.
}1!‘__ L
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5.6.5. El Director General deberia instruir a todas las areas del CGP paratr;""' S
que registren e informen el horario de ingreso y salida del personal
del organismo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto 710/97.

5.7. Delegado Comunal

5.71. Propiciar el dictado del acto administrativo pertinente (Decreto) de
creacion del Cuerpo de Delegados Comunales, a fin de regularizar su
situacion normativa, habida cuenta de su supresién por el Decreto N°
1988-GCBA-99 (B.O. 10/11/00).

5.7.2. Definir y separar claramente las funciones y competencias que se
atribuyen al Delegado Comunal y al Director del CGP, evitando la
superposicion de las mismas.

5.7.3. Implementar un procedimiento formal para convocar a las
instituciones de la zona a formar parte del ROAC.

5.74. Implementar un procedimiento tendiente a regularizar la inscripcion
de aquellas organizaciones que integren el Registro de
Organizaciones de Accion Comunitaria y no estén constituidas
reguiarmente.

5.8. Otras recomendaciones.

5.8.1. Proceder a la instalacion e implementacion del SISER (Sistema
Integrado de Servicios) a través del contacto con mesa de ayuda
GCABA.

5.8.2. Mejorar el sistema de carga de reclamos de forma tal que su

utilizacion permita elaborar estadisticas agrupadas por tipo de
reclamo, denuncias y/o servicios prestados por el CGP y por
periodos determinados, que reflejen fielmente la realidad de los
mismos.

5.8.3. En materia de caja chica, se recomienda:

Amabir ne

a. especificar en cada compra su necesidad y destino.
i ? b. No deben incluirse tickets como comprobantes de pago.

e AT, T
H

5.8.4. Las instalaciones edilicias deben adaptarse a la normativa de
planeamiento urbano, especificamente en lo atinente a las facilidades
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de acceso y circulacion en las mismas de las personas con

discapacidades motrices.

6. Conclusioén.

No obstante las limitaciones expuestas en el presente informe respecto a
que: los CGP no son unidades ejecutoras de sus propios presupuestos; la falta
de concrecion de los acuerdos de gestién por parte de las unidades centrales;
las delegaciones que funcionan en el ambito del CGP (Registro Civil, Rentas y
Empadronamiento Inmobiliario, Tesoreria, Defensa del Consumidor, Asistencia
Juridica Gratuita y Mediacion Comunitaria) no admiten injerencia alguna por
parte del CGP porque dependen funcional y administrativamente de las areas
centrales; en este caso particular, la ubicacién geogréafica inadecuada para un
eficaz desempefio de las funciones atribuidas, podemos concluir que el Centro
de Gestidén y Participacién N° 8 cumpli6 en forma aceptable las tareas
encomendadas durante el periodo auditado. La utilizacion de los recursos
disponibles puede considerarse, en términos de economia, eficiencia y eficacia,
en un nivel de gestion medio con relacién al 6ptimo deseable.

Buenos Aires, abril de 2003

H
]




Auditoria General det G.C.B.A.

A r—
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Decreto 1988-GCBA- Suprime el Cuerpo de Delegados Comunales (créhdggfpdf‘_
el Decreto 850-GCBA-97) dependientes del Jefe de Gobierno (art. 51°).- e

Decreto  2358-GCBA-00 (19-12-00) Autoriza al Subsecretario de
Descentralizacion a suscribir contratos de locacion de servicios para cumplir
funciones de Delegado Comunai dependiente de la Subsecretaria de
descentralizacién en el ambito de los Centros de Gestion y participacion.-

El Delegado Comunal no integra la estructura formal que conforma
institucionalmente el C.G.P. (ver funciones especificas del Delegado Comunal

en anexo V).-
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ANEXO Il

Ciudad de Buenos Aires: division por Circunscripcion Electoral

Rio de la Plata
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1.~ Vélez Sarfieid

2.- San Cristébal Sud

3.- Santa Lucia

4.- San Juan Evangelista
5.- Flores

6.- San Carlos Sud

7.« 8an Carlos Norte

8.- San Cristobal Norte
9.- Balvanera Oeste

10.- Balvanera Sud

11.- Balvanera Norte
12.- Concepcidn
13.- Montserrat

14.- San Nicolas

15.- San Bernardo
16.- Belgrano

17.- Palermo

18.- Las Heras

19.- Pilar

20.- Socorro

36
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21.- San Vicente de Paul
22.- Viila Lugano

23.- Cristo Obrero

24.- Versalles

25.- 8an Luis Gonzaga
26.- San José

27.- Ntra. Sra. del Carmen
28.- Saavedra
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ANEXO Il Lol A
Ciudad de Buenos Aires: divisiéon por Centros de N e
Gestién y Participacion

ANEXO I
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FECHA DE DESIGNACION DE 1.OS FUNCIONARIOS EN LAS DISTINTAS AREAS QUE CONFoé'MAN.LA -
ESTRUCTURA DEL CGP N° 8,

* La Directora General fue nombrada por Decreto 521-GCBA-01 del 20-04-01.

* Director de Informacién y Atencién al Pablico vacante. A cargo por Disposicién interna
nro. 001-DGCGP8-01, se nombra a cargo a la la Dra. Noemi Benayon.®

] Difectora de Desarrollo Socio Cultural, el 18/12/00 mediante Decreto 221 6-GCBA-00.

= Director de Desarrollo y Mantenimiento Barrial, el 23/11/00, mediante Decreto 20103-
GCBA-00.

= Jefa de Departamento de Coordinacién Servicios Descentralizados el 01/08/00
mediante Decreto 1268-GCBA-00.

* Jefa de Ventanilla de Atencién Unica, vacante. A cargo por Disposicion interna n® 01/00
la Srta Nancy Cabral.

» Jefa de Departamento de Accidn Social y Comunitaria, el 01/12/00, mediante Decreto
2194-GCBA-00.

* Jefa de Departamento Cultural y Educacion, vacante sin cubrir.

= Jefa de Departamento de Administracién General, el 26/07/00, mediante Decreto 1176-
GCBA-00.

= Jefe de Departamento de Inspecciones, se encuentra vacante.®’

* Jefa de Departamento de Habilitaciones, Permisos y Fiscalizacién de Obras y Catastro,
se encuentra vacante.®

Ce % Selo designa con caracter de interno y transitorio hasta la provisian definitiva de titular por concurse para ocupar el cargo de
"""~ Director de la Oireccion de Informacion y Atencion al Pablico.

& Sin nombramiento por Disposicion Interna.
b % Sin nombramiento por Disposicion Inlerna,

39 L
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ANEXO IV - fa
ANTECEDENTES DEL PROCESO DE DESCENTRALIZACION.

El proceso de descentralizacién tiene como principal antecedente a los Concejos
Vecinales, creados por la ley Organica Municipal N° 19.987, del 06 de diciembre de
1972, e incluidos entre los érganos de gobierno establecidos en el articulo 3°, punto ¢)

En el Capitulo 8° del citado cuerpo normativo - facultades y deberes del
intendente municipal -, art. 31 inc. f), especificamente se sefialaba: "Afender Ia
prestacion de los servicios publicos propendiendo a una adecuada descentralizacion”.

En el Capitulo 11°, art. 39, referido a los Consejos Vecinales, se indicaba que:
"En cada zona funcionaré un Consejo Vecinal como organismo de base del régimen
municipal que se determinara por este ordenamiento. El namero y conformacion de las
Zohas son los siguientes....”. A continuacion se dividia geograficamente la Ciudad en
catorce (14) Consejos Vecinales. Finalmente, en el mismo articulo se establece que "E/
consejo Vecinal se compondré de nueve vocales, elegidos en forma directa por los
ciudadanos que se domicilien en la zona con una residencia inmediata anterior a Ia
eleccion, no inferior a dos arios”. '

Las funciones del Consejo Vecinal estaban determinadas en el art. 44, entre las
cuales se puede destacar: “a) estimular la actividad clvica y la participacion
comunitaria; b) informar y asesorar respecto del Estado y necesidades del vecindario,
colaborando en la formulacién de programas de interés comunal; c) Proponer al
Departamento Ejecutivo anteproyectos de obras, servicios y trabajos que consideren ...,
e} Realizar la ejecucion de obras dentro de su jurisdiccion, cuando éstas cuenten con la
financiacion directa del vecindario ... La financiacién de los vecinos, sera siempre
voluntaria, salvo los casos de ordenanzas especiales o sistema de consorcios
autorizados; ... g) Promover la participacion de la poblacién en el progreso material del
vecindario y en la elevacion moral y cultural de sus habitantes; h) Realizar el contralor
de gestion de los servicios y obras a que se refiere el inciso e) y que se ejecuten dentro
de su jurisdiccion ...

Por su parte, la Resolucion 4-VJGCBA- 97 (BO 2-5-97) escinde Zonas ya
divididas en secciones electorales por el art. 39 de la Ley Organica Municipal 19.987.
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ANEXO V

MARCO NORMATIVO DEL PROCESO DE DESCENTRALIZACION. CREACION. ESTRUCTURA. OBJETIVOS,
FUNCIONES Y RESPONSABILIDAD PRIMARIAS.

Programa de Descentralizacién Administrativa: se dispone su elaboracion por Decreto 13-
GCBA-96 (B.O. 9-8-96), en forma conjunta con el disefio del Plan Ciudad, delegando en el
Vice Jefe de Gobierno la instrumentacién de ambas acciones.

Subsecretaria de Descentralizacion®™: es creada por el Decreto 213-GCBA-96 (B.O. 30-9-96)
bajo dependencia de la Vice Jefatura de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, aprobando su
estructura organizativa, objetivos y acciones. Asimismo, transfiere la Direccion General
Desregulacion, dependiente de la Jefatura de Gobierno, a la Subsecretaria de
Descentralizacion en el &mbito de la Vice Jefatura de Gobierno. Por su parte, también la
Direccidn General de Relaciones con la Comunidad dependiente de la Subsecretaria de
Gobierno, es transferida a la Subsecretaria de Descentralizacion en el 4rea de la Vice Jefatura
de Gobierno, con excepcion de los ex Departamentos Lealtad Comercial y Legal. El esquema
organico contempla como Fuera de Nivel (F/N) a los Centros de Gestion y Participacion.

Finalmente, el Decreto N° 1361-GCBA-00 (B.O. 7-8-00) modifica la estructura organizativa del
Poder Ejecutivo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, ubicando institucionalmente a la
Subsecretaria de Descentralizacion en el ambito de la Jefatura de Gobierno.

Consejo de Descentralizacion y Modernizacién de la Ciudad de Buenos Aires: creado por
Resolucion N° 1-VJGCBA-96 (B.O. 1°-11-96) para funcionar como ente de coordinacion_ y
enlace entre las areas involucradas de la Vice Jefatura de Gobierno y las Secretarias que
conforman el Organo Ejecutivo del GCBA. ' |

Centros de Gestion y Participaciéon: mediante Decreto 483-GCBA-96 (B.O. 4-12-96) se

rectifica el Decreto 213-GCBA-96 en lo referente a los F/N Centro de Gestion v Participacion (1

a 16), otorgandoles rango de Direccién General con el mismo nivel retributivo, y dependencia

funcional de la Direccion General Descentralizacion y de la Direccién General Relaciones con
la Comunidad, ambas dependientes de la Subsecretaria de Descentralizacion — Area Vice -
jefatura de la Ciudad de Buenos Aires.

organizativa (Anexo Il) , responsabilidad primaria y esquema de acciones de los Centros de
Gestion y Participacion N° 3, 7 y 13 {Anexo lll). Asimismo, se especifican los servicios de
gestion desconcentrada que prestaran los mismos (Anexo 1) y se aprueban las acciones del
Cuerpo de Delegados Comunales (Anexo V). Por el Decreto 2237-GCBA-99 (B.O. 6-12-99) se
extiende a los F/N Direcciones Generales Centros de Gestién y Participacion N° 1, 2N, 28, 4, 5,
6, 8, 9, 10, 11, 12, 14E y 14° la estructura organizativa aprobada por el art. 3° del Decreto
1958-GCBA-28.

|
]
Estructura organizativa: el Decreto 1958-GCBA-98 (B.0Q. 14-10-98) aprueba la estructura ‘
|

 Ef Decreto 2822-GCBA-98 (B.0, 10-2-99} crea la Direccién General Adjunta de la Direccion General de Desceniralizacion de la |
Subsecretaria de Descentralizacion dependiente del drea Vice jefatura de Gobiemno de la Ciudad de Buenos Aires. |
£l Decreto 1065-GCBA-99 (8.0. 2-6-99) transfiere la Direccion de Servicios y Consejos Vecinales dependiente de la Direccion |
General Relaciones con la Comunidad, a la Direccidén General Descentralizacién. Modifica la denominacién de la Direccion

Servicios y Consejos Vecinales por la de Infraestructura y Soporte Técnico. Modifica las estructuras organizativas de las
Direcciones Generales Descentralizacion y Relaciones con la Comunidad. Modifica la denominacion de la Direccién General
Besreguiacion por la de Desregulacion, Normatizacién y Control de Gestion. :
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EL Decreto 1361-GCBA-00 (B.O. 7-8-00) y posteriormente, el Decreto 1988-CBA-00 (‘:B'.-O.' 10- ,
11-00), modifican la estructura organizativa del Poder Ejecutivo de la Ciudad Auténoma de -~

Buenos Aires. El primero de los decreos citados transfiere la Subsecretaria de
Descentralizacion del drea Vice Jefe de Gobierno, al ambito del Jefe de Gobierno, modificando
su estructura organizativa, objetivos y responsabilidad primaria®

OBJETIVOS, FUNCIONES Y RESPONSABILIDAD PRIMARIAS.
Subsecretaria de Descentralizacién. Objetivos (Decreto 1988-GCBA-00)

- Impulsar el proceso de descentralizacion de funciones del Poder Ejecutivo.

- Proponer normas regulatorias que garanticen la correcta prestacién de los servicios a
fiscalizar y el funcionamiento de los Centros de Gestion y Participacion.

- Proponer, coordinar y dirigir los mecanismos de consulta y participacion de la
ciudadania vinculados al funcionamiento de los servicios descentralizados.

- Entender en la elaboracién de mecanismos de desregulacién, desburocratizacion y
simplificacion del marco normativo, a fin de garantizar la libre oferta de bienes y
servicios, en un contexto de transparencia.

Centros de Gestion y Participacion. Funciones. Responsabilidad Primaria%

El Decreto 1958-GCBA-98, art. 1° (B.O. 14-10-98) determina que los Centros de
Gestion y Participacion: "Tendran a su cargo mediante la identificacion de problemas y
acciones prioritarias, la programacion de la ejfecucién local de sus politicas especificas y de las
sectoriales, conforme a los lineamientos generales de la autoridad competente *.

El Decreto 1958-GCBA-98 (B.O. 14-10-98), Anexo lll, describe la responsabilidad
primaria de los F/N Centros de Gestion y Participacion Nros. 3,7 y 13, la que se hace extensiva
al resto de los CGP por el Decreto 2237-GCBA-99 (B.O. 6-12-99):

- Entender en la administracion, distribucién y aprovechamiento de los recursos
asignados al area. '

~ Programar y coordinar la prestacion de servicios a cargo de otras dependencias,
propendiendo a su optimizacion y a la unificacidn de criterios de gestién.

- Canalizar los reclamos, quejas y denuncias de los vecinos.

- Brindar el soporte administrativo para llevar a cabo las acciones conjuntas con las
asociaciones y entidades sin fines de lucro de la zona tendientes a la formacion
institucional y a la participacién comunitaria.

™ E| Decreto 1988-CBA-00 (B.0. 10-11-00) modifica nuevamente la estructura organizativa del Poder Ejecutivo de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires. Transfiere el personal, patrimonio y presupuesto de la ex Direccién General Téenica, Administrativa y
Lega! de |z Subsecretaria de Descentralizacion a la Direccion General Técnica, Administrativa y Legal de la Subsecretaria de
Coordinacion de Gabinete. También aprueba la estructura organizativa (Anexo ...}, objetives y responsabilidad primaria. Suprime la
Direccién General Adjunta de Mesa General de Enfradas, Salidas y Archivo dapendiente de la Subsecretaria de Descentralizacion.
Transfiere fa Direccion General Mesa General de Enfradas, Salidas y Archive dependiente de la Subsecretaria de
Descentralizacion con su estructura organizativa, personal, patrimonio y presupuesto a ta Subsecretaria Legal y Técnica. Crea la
Direceidn General Adjunta de la Direccion Generat de Descentralizacion Administrativa dependiente de ia Subsecretaria de
Descentrallzacion. Modifica la denominacion de la Direccidn General Desregulacion y Normatizacién dependiente de la
Subsecretaria de Descentralizacion por la de Oireccion General de Normatizacidn y Coordinacion de Gestién Administrativa,

 por el Decreto 2237-GCBA-99 (B.0. 6-12-99) se extiands a los F/N Direcciones Generates CGP N° 1, 2N, 25, 4, 5, 6, 8, 9, 10,
11, 12, 14E y 140, [a estructura organizativa (organigrama, responsabilidad primaria y acciones) aprobada por el art, 3° del decreto
1958-GCBA-98. .
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Funciones de la Direccion General del Centro de Gestién y Participacion

Por Resolucion 2-88D-97, art. 1° (B.O. 24-2-97) el Subsecretario de Descentralizacién
delega en los Directores Generales de los F/N Centros de Gestion y Participacién las siguientes
funciones:

- Ejercer la conduccion administrativa y funcional de los CGP, quedando a su cargo el
personal, patrimonio y las actividades que permitan dar continuidad a los Centros.

- Recibir reclamos, quejas y denuncias de los vecinos, relacionadas con la
administracion de la Ciudad.

- Brindar informacion actualizada referente a servicios y tramites ante el GCBA.

- Coordinar la prestacion de servicios a cargo de otras dependencias en los CGP
propendiendo a su optimizacion y en la unificacién de criterios de gestion y atencion
ail ciudadano.

- Desarrollar, de manera conjunta con las demas areas que act(an en los CGP,
prioridades de gestion y politicas de mejora en los servicios.

- Convocar y organizar actividades de participacién a nivel local en las oportunidades
y segun los criterios que establezca la Subsecretaria de Descentralizacion.

- Mantener un relevamiento actualizado de los recursos y necesidades por zona.

- Solicitar la adecuacién de las areas de servicio pertinentes del GCBA en caso de
necesidad.

- Proponer la incorporacion de nuevos servicios y la modificacion y ampliacién de los
existentes, atendiendo a criterios de economia de recursos.

Deberan llevar a cabo las actividades y proyectos que le sean encomendados por la
Subsecretaria de Descentralizacion a través de la Direccion General de Descentralizacion,
presentando los informes periddicos de gestion correspondientes.

Otras funciones especificas.

Registro de Organizaciones de Accién Comunitaria®: los CGP llevaran un Registro de
Entidades y Asociaciones de su ambito territorial en el que podran inscribirse todas aquellas
asociaciones y entidades sin fines de Iucro cuyos objetivos y actividades estén vinculados
con los intereses generales o con los especificos de determinados sectores de poblacion yla
Direccion General de Relaciones con la Comunidad tendrd a su cargo el Archivo de estos

registros®’.

Consejo Consultivo Honorario: las instituciones inscriptas en el Registro de Entidades y
Asociaciones de cada CGP constituiran un Consejo Consultivo Honorario cuyas funciones
seran la presentacién de iniciativas y propuestas, informacién y seguimiento de las
prestaciones publicas. En dicho Consejo participaran representantes de cada partido politico,
con representacion en la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires, respetandose la
proporcién en que estén representados en la misma®®,

% Antecedentes del ROAC. Decreto 292/93 (BM 25/02/93)Encomienda los Secretarios de Gobierno, Salud y Promocion Social
poner en ejecucion los planes y programas creados por al Plan Nacicnal de Acclén Social en 1a jurisdiccién municipal.Crea el
_. registro Municipal de Organizaciones No Gubemamentales, con Ia finalidad de propiciar (a inscripcion de dichas instituciones a los
- ;) efectos de recibir y administrar fondos del Plan Social, bajo la dependencia del Gabinete Social de la Municipalidad de Buenos
- Aires.

5 Decreto 1958-GCBA-88, art. 5° (B.O. 14-10-98) .
5 Decreto 1958-GCBA.-G8, art. 6° y 77 (B.O. 14-10-98}
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Contratos y Licitaciones: los CGP pondran a disposicion de la consulta publica _toda-
informacion referida a contratos, licitaciones y toda otra relativa al interés general®,

Ventanilla Unica: los CGP instrumentaran un Sistema de Ventanilla Unica de atencién al
publico, que sera desarrollado por la Subsecretaria de Descentralizacion juntamente con las
dreas pertinentes del Gobierno’™.

Poder de Policia Local: en cada CGP funcionard una unidad una unidad polivalente
encargada de ejercer el poder de policia local’’ .

Cuerpo de Delegados Comunales’. Funciones
Luerp Le ial

Mediante el Decreto 850-GCBA-97 se crea el Cuerpo de Delegados Comunales Yy, por
Decreto 1958-GCBA-98 (B.0. 14-10-98), se aprueban (art. 4°) las acciones siguientes de
dicho cuerpo (Anexo IV):

- Proponer los objetivos anuales de la gestion de los Centros de Gestion y Participacion.

- Representar al Gobierno de la Ciudad en las actividades protocolares y participativas
de la zona. '

- Proponer a través de la Subsecretaria de Coordinacién de Gabinete de la Jefatura de
Gobierno y de la Subsecretaria de Descentralizacién, los programas anuales de accién
del Centro de Gestion y Participacion de su zona.

- Proponer la incorporacién de nuevas prestaciones en los Centros de Gestién y
Participacion.

- Efectuar el seguimiento de la accion de gobierno en el Centro de Gestion y
Participacion de su zona.

- Identificar pricridades para la zona, en particular los proyectos que requieren soluciones
en situaciones contlictivas de amplia importancia.

-~ Proponer una declaracién de infraestructura de proximidad.

- Promover la convocatoria de las distintas expresiones de participacién vecinal en el
accionar de los Consejos Consultivos Honorarios en materia de prevencion del delito,
talleres de microplaneamiento, presupuesto participativo y otras iniciativas similares.

- Informar a la comunidad sobre las iniciativas gubernamentales para la zona.:

El Decreto 1988-GCBA-00 (B.O. 10/11/00) modifica la estructura del Poder Ejecutivo del
G.C.B.A, suprimiendo el Cuerpo de Delegados Comunales.

A través de Resolucion de fecha 22/12/00 emanada del Subsecretario de
Descentralizacion, se resuelve otorgar a los Delegados Comunales las siguientes funciones:

- Presidir el Consejo Consultivo Honorario, promoviendo la convocateria de las distintas
expresiones de participacion vecinal en el accionar de dichos Consejos Consultivos
Honorarios.

~ Proponer, a través de la Direccién General de Desarrollo Comunitario, los programas
anuales de accion participativa y los objetivos generales de gestion en los Centros de

- * Decreto 1958-GCBA-98, art. 8° (B.0. 14-10-08)
. Decreto 1958-GCBA-98, art. 10° (B.O. 14-10-98)
I ™" Decreto 1958-GCBA-88, art. 11° {B.0. 14-10-08)
= 74 Por Decreto 2358-GCBA-00 el Jefe de Gobierno autoriza al Subsecretario de Descentralizacion a suscribir contratos de locacién
* de servicios para cumplir funciones de “Delegado Comunal en el ambito de los CGP. :
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Gestion y Participacion, los cuales serdn elevados a la Subsecretatia de L
Descentralizacion, o

- Participar, junto al Director General, de las actividades protocolares de su zona, en
nombre de la Subsecretarfa de Descentralizacion del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires.

- Supervisar el funcionamiento del Registro de Organizaciones de Accion Comunitaria
que funciona en el ambito det CGP de acuerdo al art. 5° del Decreto 1958,

~  Efectuar el seguimiento de fa accion de gobierno en el marco del CGP de su zona.

- ldentificar prioridades para la zona, en particutar los proyectos que requieren soluciones
en situacicnes conflictivas de amplia importancia.

- Proponer una declaracion de necesidades, en consenso con el Director General def
CGP, de infraestructura de proximidad.

- Informar a la comunidad sobre las iniciativas gubernamentales para la zona.

-,

El ambito de funcionamiento del Delegado Comunal se establece dentro de las
instalaciones del CGP, el cual deberd proveer de todos los elementos necesarios para su
correcto desempenio.

Servicios de Gestion Desconcentrada.

Segun lo establecido por el art. 2° del Decreto 1958-GCBA-98 (Anexo 1) se prestaran en
los CGP los siguientes servicios de gestion desconcentrada™ :

Desarrollo y Mantenimiento Barrial

- Mantenimiento urbano y obras conexas en espacios verdes, arbolado urbano,
pavimento, aceras, demarcacion vertical y horizontal, alumbrado pablico.

- Control de trabajos en la via pablica por parte de empresas prestadoras de servicios
pablicos.

- Control en la recoleccion de residuos domiciliaria, iluminacidn y sumideros.

- Obras publicas de pequefa escala y alcance local.

- Inspectores poli funcionales (policia municipal)

Desarrollo Social v Culturai

- Servicio social zonal: urgencias sociales, asistencia al menor y la familia, jardines
maternales, turismo y recreacion infantil.

- Servicios para la juventud: asistencia, orientacién y participacion juvenil.

- Hogares para la tercera edad: coordinacién de la asistencia y de las actividades
culturales, turismo, deportes y recreacién.

- Coordinacion y control del uso de los polideportivos, promocion del deporte en la zona.

- informacion y orientacién sobre los servicios de salud, educacion y cultura.

Informacién y atencion a los vecinos

- Registro Civil.
- Rentas y Empadronamiento Inmobiliario

™ Segun el art. 13° de! Dacreto 1958-GCBA-98 (8.0. 14-10-98) “La Subsecretaria de Descentralizacion, en consulta con las areas
competentes, dictard normas de procedimignto para el efectivo cumplimiento de la gestion desconcentrada de los servicios
" previstos en el Anexo III" En el Anexo ill del decreto se describe 1a responsabiiidad primaria y las acciones de las 4reas que
conforman la estrectura de los Centros de gestion y Participacién pilotos N° 3, 7 y 13. Asimismo por el Decreto 2237-GCBA-99
{8.0. 6-12-99) se extiende al resto de los CGP la estructura organizativa aprobada por el art. 3° del Decreto 1958-GCBA-98
{organigrama y responsabilidad primaria y acciones) .
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- Asistencia Juridica gratuita.

- Mediacion comunitaria.

- Defensa del consumidor.

- Infracciones.

- Renovacidn de licencias de conductor.

- Habilitaciones de locales y actividades reguladas en Ia via publica.

- Otorgamiento de permiso de obra y registro de planos de obra menores y refacciones
de hasta 200 m2.

Responsabilidad Primaria de las distintas Areas que componen la estructura de los
Centros de Gestién y Participacion.

Se detallan en el Decreto 1958-GCBA-98 (B.O. 14-10-98) para los CGP pilotos,
extendiéndose al resto de los CGP mediante el Decreto 2237-GCBA-99 (B.O. 6-12-98), y son:

Existen diferencias respecto a las denominaciones de algunos de los Departamentos™
entre lo establecido por el Decreto 1958-GCBA-98 v la Disposicion N° 002-SSD-DGRH-99 de
fecha 30-9-99, prevaleciendo, en la actualidad, la terminologia utilizada en el Decreto citado.

Direccion de Informacién y Atencién al Pdblico.

) Con los Departamentos de Coordinacion de Servicios Descentralizados y Ventanilla
Unica.

Responsabilidad Primaria.

Programar, coordinar y controlar los servicios prestados por Delegaciones de las
unidades organizativas centrales en materia de:

- Atencidn General al pubiico y recepcién y derivacion de reclamos.

- Mesa General de Entradas, Salidas y Archivos conexion de los Centros de Gestion y
Participacion al Sistema “SUME” para el seguimiento de actuaciones.

- Difusidn a través de la Radio del Gobierno. .

- Renovacion de licencias de conducir.

- Inspecciones polivalentes.

- Justicia de faltas.

- Higiene mortuoria-renovacion de nichos.

- Registre Civil

- Rentas y Empadronamiento Inmobiliario. Ampliar los servicios de las delegaciones en
los Centros de Gestién y Participacion en forma completa.

- Tarjetas azules de estacionamiento medido para el estacionamiento de los vehiculos de
los usuarios que concurren al Centro de Gestion y Participacion.

- Tesoreria.

- Defensa del consumidor.

- Asistencia Juridica Gratuita.

- Mediacién Comunilaria.

™ Esta Disposicion, en su art. 1°, aprueba los perfiles de Director de Desarrolio ¥ Mantenimiento Barrial, Director de Informacion y
Atencion al Publico, Director de Desarrolle Soclo-Cultura!, Jefe de Departamento de Obras y Mantenimiento, Jefe de Departamento
de Control y Fiscalizacion, Jefe de Departamento de Ventanilla Unica, Jefe de Departamento de Coordinacién de Servicios
Descentralizades, Jefe de Departamento Cultural v de Mediacion Comunitaria, Jefe de Departamento de Promocion Social y Jefe
de Departamentc de Administracion General (Anexo | donde describe tas responsabilidades y tareas de los mismos). Asimismo,

) aprueba el procedimiento para la seleccion de candidatos a Director y Jefe de Departamento mencionados, para los CGP N° 1, 2

Norte, 2 Sur, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 14 Este y 14 Oeste, arl. 2° {Anexa 1),
46




A

Euinom CENERAL DEIA CIUDAD [ i i h
»

)
3

Asimismo, ta Disposicién N° 002-SSD-DGRH-99 (Anexo ) prevé, entre Ié’s--.fudci_ones
atribuidas al Director de Informacion y Atencién a los Vecinos, la organizacion y supervision de
las tareas a cargo de los Departamentos de Ventanilla Unica y Coordinacion de Servicios -
Descentralizados.

Direccion de Desarrollo y Mantenimiento Barrial

Con los Departamentos de Habilitaciones, Permisos y Fiscalizacion de Obras y
Departamento de Inspecciones (Poder de Policia)

Responsabilidad Primaria.

Programar, coordinar y controlar los servicios prestados por Delegaciones de las unidades
organizativas centrales en materia de:

- Mantenimiento Urbano y obras conexas.

- Control de trabajos en la via piblica por parte de las empresas prestadoras de servicios
publicos.

- Control en la recoleccion de residuos domiciliarios, alumbrado pablico y limpieza de
sumideros.

- Obras publicas de pequefia escala y alcance local,

- Registros y Certificaciones (Habilitaciones de locales y actividades reguladas en la via
publica — Consulta del Registro de Habilitaciones del GCBA )

- Fiscalizacion de obras de terceros, Otorgamiento de Permisos de Obra y Registro de
Planos de refacciones y Obras Menores de hasta 200m2 en los Centros de Gestion y
Participacion Ley N° 24.441(Digesto Municipal N° 6 AD 630.1).

- Informacién y Recepcion de denuncias sobre las Normas de Procedimiento para el
control de actividades reguladas por los Cédigos de Edificacion y de Planeamiento
Urbang vy Medio Ambiente.

Por su parte, la Disposicion 002-SSD-DGRH-99 (Anexo |) prevé, entre las funciones
asignadas al Director de Desarrollo y Mantenimiento Barrial, la organizacién y funcionamiento

de las tareas a cargo de los Departamentos de Control y Fiscalizacién, y de Obras y
Mantenimiento.

Direccioén de Desarrollo Socio Cultural

Con los Departamentos de Cultural y Educacién y Departamento de Accidén Social y
Comunitaria.

- Responsabilidad Primaria.

4 Programar, coordinar y controlar los servicios prestados por Deiegaciones de las unidades
~ organizativas centrales en materia de:

- Informacion y Adecuacion de los servicios de la Secretaria de Salud a las realidades de

los CGP
& - Informacion y adecuacidn de los servicios de la Secretaria de Educacién a las

> realidades del CGP
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- Informacién y adecuacién de los servicios de la Secretaria de Cuitura a las realidades
del CGP '

- Otorgamiento de Permisos para Ferias Artesanales

- Informacion y Adecuacion de los servicios de la Secretaria Promocion Social a las
realidades de los CGP, en particular:

- Servicio social zonal: urgencias sociales, ayuda al hogar, asistencia y tratamiento

- Jardines maternales-Asistencia al Menor y la Familia-Turismo y recreacién infantil

- Servicios para la juventud. Asistencia, Orientacion y Participacion Juvenil, Programacion
de los eventos juveniles.

- Hogares para la tercera edad-Coordinacion de la asistencia y de las actividades
culturales, turismo, deportes y recreacion

- Promocién def deporte-Uso de Polideportivos-Educacion Fisica y Actividades Deportivas

- Padrinazgo

La Disposicion 002-SSD-DGRH-99 (Anexo ) prevé, entre las funciones atribuidas al
Director de Desarrollo Socio Cuitural, la organizacién y supervision de las tareas a cargo de los
Departamentos de Promocion Social y de Mediacién Comunitaria.

Las acciones de los Departamentos que componen las Direcciones sefialadas
anteriormente se encuentran detaliadas en las aclaraciones previas.
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ANEXO Vi .
ACUERDOS DE GESTION DESCONCENTRADA Y NORMAS DE PROCEDIMIENTO APLICABLES

l. Ventanilla Unica

Decreto 1958-GCBA-98 (BM 14-10-98)

Los CGP instrumentaran un Sistema de Ventanilla Unica de atencién al publico que sera
desarrollado por la Subsecretaria de Descentralizacion juntamente con las areas centrales (art.
10°).

La Subsecretaria de Descentralizacion, en consulta con las dreas competentes, dictara normas
de procedimiento para el efectivo cumplimiento de la gestion desconcentrada de los servicios
previstos en el Anexo lll -~que establece la responsabilidad primaria y esquema de acciones de
los CGP- (art. 13°).

Para dar cumplimiento con la funcién que indica el art. 1°, los CGP prestaran los servicios
detallados en el Anexo | (art. 2°).

Anexo |: establece los servicios de gestion desconcentrada que deberan prestar ios CGP en el
area de:

Informacion y atencion a los vecinos

- Registro Civil.

- Rentas y Empadronamiento inmobiliario

- Asistencia Juridica gratuita.

- Mediaciéon comunitaria.

- Defensa del consumidor.

- Infracciones.

- Renovacidn de licencias de conductor.

- Habilitacicnes de locales y actividades reguladas en la via pablica.

- Otorgamiento de permiso de obra y registro de planos de obra menores y refacciones
de hasta 200 m2.

Resolucion 1-SSD-S8G-99 (BM 12-02-99)

Aprueba un acuerde de gestion entre la Subsecretaria de Descentralizacion y la Subsecretaria

General.
instrumenta el Sistema de Ventanilla Unica, de acuerdo con el art. 3° del Decreto 1958-98, para

coordinar nuevos servicios de administracién desconcentrada, con el respectivo procedimiento

administrativo.

El Centro de Gestion recibira las actuaciones vy les otorgara una identificacion, remitiéndolas
para su caratulacién a fa Direccién Mesa de Entradas, que emitira el nimero definitivo que se
devolvera al mismo CGP al momento de la recepcion.

En una primera etapa los siguientes tramites (Anexo 1};

Consulta C.P.U.

Linea de Frente Internc

Transferencia de Béveda o sepulcro

Eximisién de pago patente automotor para discapacitados

Reincorporacion

Qb LN =
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6. Exencion A.B.L. —jubilados y pensionados-
7. Exencidn impuesto para ex combatientes
8. Denuncias

Resplucion 2-SSRyAT-SSD-98 (BO 12-3-99)

Aprueba un acuerdo entre la Subsecretaria de Recursos y Administracion Tributaria la
Subsecretaria de Descentralizacion,

La Ventanilla Unica funcionara en los CGP, como oficina de informacidn, atencién al publico,
recepcion y respuesta a los tramites y actuaciones iniciados en los mismos.

La Direccion General de Rentas y Empadronamiento Inmobiliario afectara personal de su
dependencia para desempefiarse en las ventanillas, el que continuara dependiendo técnica y
administrativamente de la Direccién de Atencién al Contribuyente y Obras del mencionado
organismo. Con respecto a las actividades referentes a tramites tributarios, el personal seguira
las instrucciones impartidas por la Direccién de Atencion al Contribuyente, la que coordinara las
acciones conjuntamente con los Directores del CGP. Ambas Direcciones realizaran un control
de gestion. Los puestos funcionaran de lunes a viernes de 8 a 20 hs.

El Sistema de Ventanilla Unica comenzara a funcionar en forma experimental en el CGP 13 a
partir del dia 23-11-98, ampiidndose el 7-12-98 al CGP 7 y el 21 de Diciembre de 1998 al CGP
3. En base a la evaluacion de esta experiencia piloto se extendera el funcionamiento al restos
de los CGP.

El cargo de conexion con Jos enlaces entre el edificio de Viamonte al 900 y los CGP, sera
absorbido por la partida de la Subsecretaria de Descentralizacion.

Resolucion N° 1 —SSD-CPE-SSLyT-00 (BO 8-11-00)

Aprueba Acuerdo de Gestion de la Subsecretarfa de Descentralizacion, la Coordinacion dei
Plan Estratégico y la Subsecretaria Legal y Técnica, para llevar a cabo un plan de trabajo
canjunto:

- La Coordinacion del Plan Estratégico prestara servicios de asistencia técnica (proyecto
ARG/97/007 aprobado por decreto N° 486/GCBA/97 y sus mod. N° 1733/GCBA/98 y
1797/GCBA/99)

Acciones prioritarias de asistencia técnica

a. prestar asistencia técnica para la seleccion de personal;

b. capacitar en el puesto de trabajo a los niveles gerenciales y a los operativos de todos
los CGP;

capacitar en el puesto de trabajo a los distintos niveles profesionales y operativos de la
5SS Legal y Técnica *;

localizar nuevos inmuebles que puedan transformarse en posibles nuevas sedes o
subsedes comunales de acuerdo a las centralidades preexistentes;

proponer los programas de necesidades y los proyectos definitivos de obras para los
llamados a licitacion para la construccion de sedes o subsedes de los CGP/Comunas;
asistir en el disefio estratégico de la topologia de la red informatica descentralizada;
definir los procedimientos administrativos y de seguridad;

adecuar las aplicaciones informéticas a las necesidades de la red y capacitar a los
funcionarios encargades de la administracion de la misma;

asistir en la preparacidn de las especificaciones técnicas para la adquisicion del
equipamiento de las sedes fisicas;

asistir en los desarrollos informéticos y modificaciones requeridas para el Centro de
Atencion de llamados y para la modernizacion del SUME y Sistema de Reclamos (esta
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técnicas que correspondan)*
k. establecer instrumentos para la formulacion de planes estratégicos a nivel de los
Consejos Consultivos de los CGP

- la agenda de asistencia técnica sera revisada semestralmente designandose como
responsable de su revisidn a la Direccion General de Descentralizacién Administrativa. E!
Programa "Acceso a la Informacion y Transparencia en la Gestion” de la Subsecretaria
Legal y Técnica revisara los puntos (*)

- Aprueba el reglamento que forma parte de la resalucion como Anexo.

Reglamento de Funcicnamiento del Sistema de Gestidn de Reclamos {Anexo)

Responsable Primario

Direccion General de Descentralizacion Administrativa, con las siguientes competencias:

- Solicitar a las distintas areas del gobiermno la informacion que actualice el sistema y
volcarla a la base de datos.

- Recibir las actualizaciones de la informacién de ia base de datos e incorporarla

- Ejercer la tutoria del sistema

- Brindar la capacitacion para el uso del sisterna

- Efectuar el control de gestidn del funcionamiento del sistema

Responsables Secundarios

Funcionarios designados y/fo a cargo de las Direcciones Generales, Direcciones y/o
Departamentos dependientes de cualquier nivel organico o fuera de nivel y de organismos
descentralizados.

Empresas contratistas del gobierno que de acuerdo a las clausulas contractuales tengan a su
cargo la solucion y/o certificacién de la tarea realizada en la solucion de los reclamos.

Partes en el Sistema de Reclamos

ORGANIS.MO RECEPTOR: éarea del GCBA que recibe reclamos sobre prestaciones, siendo
responsable de su seguimiento hasta lograr su solucion.

- ingresa reclamos

- consulta reclamos

- consulta estadisticas
- reitera reclamos

ORGANISMO PRESTADOR: areas del GCBA y/o empresas contratistas de! GCBA que tengan
por responsabilidad, de acuerdo a sus misiones y funciones, acuerdos de gestlon conjunta y/o
clausulas contractuales, de dar solucidn a reclamos de prestaciones.

- consulta reclamos
- consulta estadisticas
- informa sobre cambios de estado (notificado/cumplido}
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CENTRALIZADOR

ingresa reclamos

consuita reclamos

consulta estadisticas

informa sobre cambios de estado para los prestadores off-line
envia reclamos a prestadores off-line

envia emergencias no faxeadas

QRGANISMO RESPONSABLE: area del GCBA y/o empresas contratistas del GCBA que

tengan por responsabilidad de acuerdo a sus misiones y funciones, acuerdos de gestion y/o
clausulas contractuales, certificar el debido cumplimiento de los reclamos.

consulta reclamos
consulta estadisticas
informa cambios de estado (certifica)

ADMINISTRADOR

-

consulta tablas del sistema (calles, organismos, prestaciones)
alta, baja y modificaciones de tablas del sistema
alta, baja y modificaciones de usuarios del sistema y sus perfiles

Caracteristicas del Sistema de Reclamos

permite desde los distintos puestos de trabajo, ingresar, consultar y actualizar el estado de
los reclamos ingresados. Cada operador se debe identificar con un cédigo de usuario que
define la informacion a la que tiene acceso y las tareas que puede realizar dentro del
sistema.

Transparencia informativa y Productividad y control de gestién: el sistema permite disponer
de la informacion en linea y en tiempo real correspondiente al reclamo, su estado y las
intervenciones de cada uno de los responsables involucrades, desde su ingreso hasta el
cumplimiento  definitivo con fa certificacidn correspondiente de los organismos
responsables. :

Ei sistema lleva una historia de los cambios de estado efectuados en cada reclamo, asi
como la cantidad de veces que dicho reclamo sea reiterado por el Ente receptor.

En los casos en que se de por denegado se debera informar el motivo del mismo.

En los casos de las emergencias y reclamos que superen la fecha prevista de
cumplimiento, el sistema indicara dicha situacion resaltando €stos reclamos al acceder a las
consultas.

/ .. Funcionamiento del Sistema de Reclamos

El usuario debe acceder al mismo con un codigo y una password o contrasefia. Los
usuarios estan asociados a Perfiles que especifican las distintas tareas que puede realizar
dentro del sistema, de acuerdo a sus permisos.

Al ingresar el reclamo, el Sistera determina el Organismo Responsable, el Prestador, el
CGP al que corresponde geograficamente el reclamo y el tiempo estimado de solucién. Se
le asigna un namero correlativo y anual de reclamo y, si se necesita, el sistema permite la
impresion de un comprobante del tramite efectuado.

De acuerdo al perfil del usuario se puede modificar el estado de un reclamo. El reclamo
nace con el estado “iniciado”. Si se lo envia a un prestador “off-line” mediante la
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funcionalidad “envio de reclamos a prestador “off-line” el sistema lo marca tomo- “en
tramite”. R

- Si el reclamo esta asignado a un prestador “on-line”, el mismo podra acceder al sistema y
marcailo como “notificado”. Si el prestador no esta “on-line”, este cambio de estado lo
realizara el usuario con perfil centralizador.

- Para certificar lo “cumplido” o lo “denegado” debe intervenir obligatoriamente el organismo
designado como responsable de la prestacién a realizar, éste marcara el reclamo como
“certificado cumplido” o “certificado denegado”, seglin corresponda.

- El sistema permite generar reportes estadisticos y graficos de barra y de torta para analizar
el nivel de cumplimiento de los reclamos y efectuar el correspondiente control de gestion.

Resolucidn 2-SSRAT-5SD-00

Se pone en marcha el Centro Unico de Atencion Telefénica cuyos objetivos son:
- recibir reclamos y denuncias
- brindar informacion sobre todo tipo de tramites ante el GCBA

Se encuentra bajo la supervision de la Direccidn General Descentralizacion Administrativa de la
Subsecretaria de Descentralizacion y de coordinadores operativos.

Il. Mantenimiento Barrial

Decreto 1958-GCBA-98 (BO 14-10-98)

l.a Subsecretaria de Descentralizacidn, en consulta con las areas competentes, dictara normas
de procedimiento para el efectivo cumplimiento de la gestiéon desconcentrada de los servicios
previstos en el Anexo H —que establece la responsabilidad primaria y esquema de acciones de

los CGP- {art. 13°).

En cada CGP funcionaréd una unidad polivalente encargada de ejercer el poder de policia local
(art. 11°)

Para dar cumplimiento con la funcién que indica el art. 1°, los CGP prestaran los servicios
detallados en el Anexo | {art. 2°). :

Anexo |: establece los servicios de gestion desconcentrada que deberan prestar los CGP en el
area de:

Desarrollo vy Mantenimiento Barrial

Mantenimiento urbano y obras conexas en espacios verdes, arbolado urbano,
pavimento, aceras, demarcacion vertical y horizontal, alumbrado publico.

Control de trabajos en la via publica por parte de empresas prestadoras de servicios
publicos.

Control en ia recoleccion de residuos domiciliaria, iluminacion y sumideros.

Obras plblicas de pequefa escala y alcance local.

Inspectores poli funcionales {policia municipal)

- +{ Servicios y Actividades Inherentes a los Codigos de Planeamiento Urbano y de Edificacion

>
Resolucién 29-SSPU-SSD-97 (BM 30-1-98)
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Acuerdo de Gestion entre la Subsecretaria de Mantenimiento Urbano y la Subsecretaria de
Descentralizacion.

Aprueba las normas de procedimiento para la gestion descentralizada de los servicios y
actividades inherentes a los Cddigos de Planeamiento Urbano y de Edificacién, los Directores
Generales de los CGP 3, 7, 9 y 13 seran los receptores de las consultas y denuncias sobre los
Caodigos de Edificacion y de Pianeamiento Urbano.

Se aplicara a los otros CGP conforme a las necesidades y en la medida que la capacidad de
las areas involucradas y la disponibilidad de personal de la Direccion Fiscalizacion, 1o permita.
Si correspondiera una “Clausura de la Obra” o "Sellado de una Instalacién”, y la misma fuere
violada, el Director del CGP solicitara por Nota la Consigna Policial Permanente de las Obras, a
fin de evitar su prosecucion clandestina.

El Director del CGP y el Verificador Técnico comunicaran la situacion al Director de
Fiscalizacion.

El Director del CGP establecera en forma conjunta con el verificador técnico, los horarios de los
cuatro dias semanales en que se realizara la tarea de consulta y asesoramiento, tratamiento de
denuncias v verificaciones.

El Director del CGP tendré a su cargo el control de asistencia del verificador técnico quien
cumplira sus funciones en el horario de 9 a 17 hs.

También tendrd a su cargo la gestion administrativa necesaria para el funcionamiento del

servicio.

Resolucion 13-8SPU-SSD-98 (BM 28-8-98)

Incorpora al Anexo | de la Resolucion Conjunta 29-SSPU-SSD-97 normas de procedimiento
para la gestion descentralizada de los servicios y actividades inherentes a los Cédigos de
Planeamiento Urbano y de Edificacién de las Aceras.

Indica que los CGP seran los organismos que reciban las denuncias, ejecuten el procedimiento
administrativo de “Aviso de Infraccion” e informen al Verificador Técnico o directamente a la
Direccion de Fiscalizacion en caso de no contar con delegacion, los resultados de su gestién
sobre la normalizacion de ias deficiencias que obedezcan a incumplimientos de los propietarios
frentistas, por la falta de construccidn, conservacion, reparacion o reconstruccion de las aceras
en sus respectivas jurisdicciones.

Notificaran el “Aviso de Infraccion” a los propietarios frentistas y en caso de no ser acatada la
notificacion, notificaran de su incumplimiento al “Inspector Verificador” o a la Direccién de
Fiscalizacién, segun corresponda.

Procedimiento para [a Implementacién Integral de la Via Plblica

Resolucion 1-SSMU-SSD-00 (BM 24-1-00)

Aprueba Normas de Procedimiento para la Implementacion del Mantenimiento Integral de Ia
Via Publica, conforme Anexo I
A los efectos del relevamiento, clasificacion y certificacion de las obras que se encarguen a los
contratistas, los distintos rubros se agrupan:
1) Reparacion de Aceras
Construccidn de Nuevas aceras
Pavimentos
Sefializacion
Obras varias

O P QN
T

" 2 El Director del CGP o el Director de Desarrolto y Mantenimiento Barrial del CGP participaran en
"Y1 el control, certificacion y recepciéon de los frabajos dentro de su jurisdiccion, y tienen las
siguientes atribuciones:
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Proporcionar a la Subsecretaria de Mantenimiento Urbano la informacién sobre las
necesidades de mantenimiento integral relevadas. e
Efectuar un relevamiento de las necesidades actuales antes de dar comienzo a la gjecucion de
los trabajos, con estimaciones de cantidades, que sera proporcionado a la Subsecretaria de
Mantenimiento Urbano.

Recibir durante el transcurso de fa ejecucion de las obras nuevas demandas de los vecinos y
las generadas en otras dependencias.

Registrar diariamente la informacién en el sistema de reclamos, quedando incluida en la base
de datos {CRIC)

Confeccionar un listado de reclamos y proponer a la Subsecretaria de Mantenimiento Urbano
las prioridades.

Programar juntamente con la Inspeccion de Obra, la ejecucion de tareas de mantenimiento
integral de la via publica, incluyendo las demandas de la Subsecretaria de Mantenimiento.
Verificar conjuntamente con la Inspeccion de Obra la ejecucion de los trabajos ordenados y el
cumplimiento en los plazos estipulados.

Observar y comunicar, cuando corresponda, a la Inspeccion de Obra, el cumplimiento de las
normas establecidas de instalacién y funcionamiento de los obradores fijos y moéviles y e!
comportamiento del personal de la empresa contratista.

Comunicar a la Unidad de Reclamos los trabajos realizados para que sea incluido como
“resuelto” en el Sistema de Reclamos, para su notificacién al recurrente e incorporacion a la
informacidn estadistica.

Procedimiento para la gestion descentralizada en la reparacion de aceras.

Resolucién 739-8PyS-SSD-97 (BO 8-1-98)

Acuerdo de la Subsecretaria de Descentralizacion y la Secretaria de Produccién y Servicios.
Aprueba Normas de Procedimiento para la gestion descentralizada de la reparacion de aceras.
Los Directores del CGP seran los receptores de los reclamos y las solicitudes por parte de los
contribuyentes para la reparacion de aceras de la ciudad que ejecutara la Direccion General de
Obras Publicas.

El CGP recibe la solicitud nueva y las generadas en otras dependencias de la administracion
central. -

Registra diariamente la informacion en el sistema de reclamos.

Remite diariamente a la Unidad Central de Reclamos, por disquete o médem, detallando en el
ftem observaciones, la leyenda “Gestionado por el CGP”.

Confecciona el listado de reclamos y fija las prioridades para su posterior programacion.
Quincenalmente programa conjuntamente con la Inspeccién de Obra, la ejecucion de las tareas
de la zona.

Comunica a la Unidad Central de Reclamos la recepcion del certificado de los trabajos
realizados por parte de la empresa contratista para incorporar al Sistema de Reclamos como
resuelto”.

En caso de que la Inspeccion de Obra evalle que no corresponde la reparacion al GCBA, el
CGP comunica la novedad a la Unidad Central de Reclamos, notifica al recurrente y remite la
actuacién administrativa generada a fa dependencia correspondiente.

El Director del CGP programa conjuntamente con la Inspeccién de Obra la ejecucion de las
aceras a reparar, realizando previamente un relevamiento de reclamos.

=

Procedimiento para la gestion desconcentrada de la reparacion de baches.
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Resolucion 192-SOySPyTyT-SSD-99 (BO 28-5-99)

“,

La Direccion General de Obras Plblicas organizara ocho (8) Cuadrillas de Trabajo démi?iach.éo,'
las que seran afectadas a razon de una cada dos CGP, atendidos en forma exclusiva, semana
por medio.

Conjuntamente con la Direccidn General de Obras Pdblicas, los CGP compartiran la
responsabilidad operativa y administrativa que garantice la calidad y continuidad de los
trabajos.

Los CGP tendran a su cargo la programacion de la ejecucién local del bacheo, identificando las
calles afectadas e indicando las acciones prioritarias a gjecutar.

Las distintas areas de la Administracign Central deberan remitir fas actuaciones administrativas
generadas por reparacion de baches al CGP que corresponda.

Procedimiento (Anexo |}

La Direccién General de Obras Plblicas distribuye las cuadrillas de bacheo a razén de una
cada dos CGP.

Instruye y supervisa al personal técnicamente,
Provee de los equipos y material rodante y de comunicaciones.

Informa diariamente al Director General del CGP, con los medios técnicos a su alcance, sobre
las areas (cuadriculas) en las cuales las cuadrillas efectian su trabajo.

Designa al Capataz de Cuadrilla, quien mantiene el stock de insumos necesarios para las
tareas que se le encomienden.

Los CGP detectan las necesidades de reparacion mediante diagnosticos propios, de las
demandas recibidas por vecinos y las derivadas de otras dependencias.

Registrar diariamente en su sistema de reclamos toda la informacion y constituir en base a ello
una base de datos con criterios uniformes de demanda efectiva. Este sistema sera uno de los
soportes de informacion para el seguimiento y control de gestién por parte de los érganos de
contralor del gobierno.{Anexo | Resolucion 192-SOySPyTyT-SSD-99, punto b} 2.)

Remitir diariamente al CRIC, por diskette, médem o e-mail, la informacion cargada en su
sistema de reclamos, detallando en el item observaciones, la leyenda “Gestionado por el CGP".

Verificar la existencia real de la demanda recibida con personal propio y/o de futuras
transferencias desde otras reparticiones sujeto a las disponibilidades de personal de cada CGP
y de la disposicién de las areas centrales a transferir personal. (Anexo |, punto b) 4. Resolucion
antedicha)

Confeccionar el listado de reclamos sobre bacheo v fijar las prioridades para su posterior
programacion de acuerdo a las areas operativas (cuadriculas) (Anexo | punto b) 6. Resolucion

" mencionada)

Remitir a la Direccién General de Obras Publicas, por diskette, mddem, el listado de reclamos
confeccionado sobre bacheo.
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Ingresar el reclamo como “resuetto” al sistema, comunicandolo al CRIC, por diskette, médem o
e-mail, para su incorporacion a su Sistema de Reclamos como “resuelto”.

Programacién de (os trabajos de Mantenimiento Urbano Menor.

Resolucion 92-88G-SSD-99 (BO 21-7-99)

Acuerdo entre la Subsecretaria de Descentralizacién y la Subsecretaria General.
Organiza, a través de la Direccion General Guardia de Auxilio, las Unidades de Trabajo de
Mantenimiento Urbano Menor para prestar servicios en las areas geogréficas de los CGP.

Funciones del CGP

Los CGP, en base a diagnosticos propios sobre las demandas ingresadas en el sistema de
reclamos propondran a las UTMUM la programacién de los trabajos de Mantenimiento Urbano
Menor y éstas informaran dentro de los cinco dias, el tiempo y forma de su realizacion.

Los CGP informaran al Director de Guardia de Auxilio sobre el cumplimiento de las tareas
programadas. Dicho informe se utilizara para la evaluacién del servicio.

Servicios y Actividades Inherentes a los Codigos de Habilitaciones y Verificaciones

Decreto 2516-GCBA-98 (BO 27-11-98)

Moadifica el Codigo de Habilitaciones y Verificaciones, establece en su art. 21 que los CGP
tendran la facultad de otorgar los permisos de las actividades indicadas en su Anexo II.

Crea una Comisién en la Direccion General de Verificaciones y Habilitaciones integrada por un
representante de cada Cenlro de Gestidn y Participacién y el Director General con caracter de
coordinador, a los fines de obtener unificaciéon de criterios con motivo de las consultas y
actuaciones que se inicien a través de los CGP (art. 19)

Anexo Il — Listado de Actividades a realizarse en Via Pdblica previstas en el ordenamiento
vigente.

1. Aguas y bebidas gaseosas sin alcohol en envase original y servidas en vasos
descartables.

2. Mani en su vaina, descascarado, tostado o sin tostar.

3. Castaias, garrapinadas, manzanas abrillantadas, higos, az(car hilada, pochoclo,
barguillos.

4. Golosinas, productos de confiteria, cereales, cereales en copos.

5. Fruta desecada, descascarada, tostada, seca.

6. Lustradores de calzado.

7. Venia de flores naturales.

8. Fotografos, coloreadores, dibujantes y organilleros,

9. Mesas y sillas en la acera.

10. Helados, cafe, té, mate cocido y ofras infusiones (la actividad no puede desarrollarse
por cuenta propia sino por terceros {también autorizados)

11. Equipos fotograficos y filmadoras.

> 12. Cuidadores de vehiculos.

13. Pirotecnia.
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Disposicién 1-SSD-DGVYH-99 (BM 2-8-99) PR

Acuerdo de gestion entre la Subsecretaria de Descentralizacion y la Direccién General de
Verificaciones y Habilitaciones.

Aprueba las normas de procedimiento para la gestion desconcentrada de permisos e
inspecciones en la via plblica. Las actividades y servicios que se desconcentran constituyen
en una primera etapa una experiencia piloto que sera evaluada por la Comisidn constituida de
conformidad con el art. 19 del Decreto 2516/98, que estara integrada por los Directores
Generales de los CGP 1, 2 Sur, 3, 7y 13 y por los Jefes de Departamento de Inspeccion,
conforme fa estructura aprobada por el Decreto 1958/98.

Normas de Procedimiento

- Las Direcciones Generales de los Centros de Gestién y Participacion N° 3,7 y 13, y en
una préxima etapa los N° 1y 2 Sur, seran los organismos receptores de las solicitudes de
permisos de actividades en la via publica {conforme arts. 19 parrafo segundo y 21 del
Decreto 2516/98) y denuncias sobre el Cédigo de Habilitaciones y Verificaciones, como
asi también las relativas al Cédigo de la Edificacion y el Planeamiento Urbano, que se
presenten en su sede en relacion con el area geografica de su competencia.

- El servicio de gestién desconcentrada implementado en una primera etapa en los CGP 3,
7, y 13 no es limitativo, sino que puede ampliarse mediante acuerdo de partes a los otros
CGP y a otros servicios.

- La Direccion General de Verificaciones y Habilitaciones destacara en cada uno de los
CGP mencionados al menas cinco Inspectores, quienes recibiran las consultas verbales y
las denuncias que se presenten a través de la Mesa de Entradas del CGP, E| Inspector
constatard la procedencia de la denuncia e indicara al Director General de! CGP si
corresponde caratular la actuacién administrativa como expediente a través de ia
Direccion General Mesa General de Entradas, Salidas y Archivo.

- Los Directores de los CGP evaluaran de oficio las necesidades barriales y accionaran en
consecuencia con el equipo de Inspectores y/o Verificadores que se destaque alli.

- Los Directores de los CGP pueden solicitar ante la Direccién General de Verificaciones y
Habilitaciones la remocion o reemplazo por razones de mejor servicio de los Inspectores
o Verificadores destacados alii.

- Las denuncias sobre ocupacién indebida seran tramitadas en su totalidad en los CGP,
mientras que e! resto de las denuncias relacionadas con el Cdodigo de Habilitaciones y
Verificaciones, Codigo de la Edificacion y Codigo de Planeamiento Urbano seran tratadas
en primera instancia y derivadas a la Direccién General de Verificaciones y Habilitaciones
o, de acuerdo a su exclusivo estado de tramite, al organismo técnico competente.

- El Jefe de Departamento Inspecciones del CGP en forma conjunta con el Jefe de Division
de la Zona tendran a su cargo la programacion de las actividades pudiendo establecer los
horarios de los agentes destinados a cada CGP, quienes realizaran las tareas de consulta
y asesoramiento, tratamiento de denuncias y verificaciones. También, entregara
diariamente la Moja de Ruta con las actuaciones a fiscalizar. La Hoja de Ruta contendra
las denuncias efectuadas en el CGP, las derivadas por otras reparticiones y las que se

- incorporen como orden de servicio por parte del Director del CGP en forma verbal o
escrita con ralificacion posterior.

/( - Asimismo tendran a su cargo el control de asistencia de los Inspectores asignados y la

B gestion administrativa necesaria para el funcionamiento del servicio.

Resolucion 229-8G-99 (BM 14-9-39)

PN Faculta, con relacién la Decreto 2516/98, a la Direccion General de Verificaciones y
H ) ot Habilitaciones con caracter transitorio, a tramitar las solicitudes, otorgar permisos y aplicar la
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legislacion vigente respecito de las actividades enumeradas en el Anexo ll del decreto\.a !
mencionado, hasta tanto los CGP estén en aptitud reglamentaria de hacerse cargo-de tales .1
funciones. ‘

I

Poder de Policia

Decreto 1015-GCBA-00 {BO 19-7-00)

El poder de policia que detenta la Direccién General de Verificaciones y Habilitaciones sera
ejercido por las unidades polivalentes de cada CGP (conf. art. 11 Decreto 1958-GCBA-98)

El poder de policia que detenta la Direccidn General de Control de la Calidad Ambiental sera
gjercido por las unidades polivalentes de cada CGP (conf. Art. 11 Decreto-GCBA-98).

E! poder de policia que detenta la Direccidn de Fiscalizacion sera ejercido por las unidades
polivalentes de cada CGP (conf. Art. 11 Decreto 1958-GCBA-98).

La Direccién General de Verificaciones y Habilitaciones destacara en cada Centro de Gestion y
Participacidn al menos diez inspectores, quienes recibirdn las consultas verbales sobre el
Cédigo de Verificaciones y Habilitaciones y las denuncias del ambito de aplicacion de la
Direccidn General de Verificaciones y Habilitaciones que se efectlien a través de la Mesa de
Entradas del CGP, el cual registrara la denuncia con un nimero de actuacion. ,

La Direccidon General de Control de la Calidad Ambiental destacara al menos un inspector en
cada Centro de Gestidn y Participacién quien controiara los siguientes aspectos relacionados
con su competencia: ruidos molestos provenientes de fuentes fijas y transitorias, vibraciones,
olores, altas temperaturas y falta de higiene. Recibira ademads las consultas verbales sobre las
normas de contaminacion ambiental, y las denuncias del ambito de aplicacién de la Direccién
General de Control de Calidad Ambiental que se efectien a través de la Mesa de Entradas del
CGP, el cual registrara la denuncia con un numero de actuacion y la girara posteriormente a la
Direccién General a los efectos de proseguir el tramite administrativo correspondiente.

La Direccién General de Fiscalizaciéon de Obras y Catastro destacara al menos un inspector en
cada Centro de Gestion y Participacion, quien respondera a las consultas sobre el Codigo de i
Edificacion y el Cddigo de Planeamiento Urbano y recibird las denuncias del ambito de |
aplicacion de la Direccién General de Fiscalizacion de Obras y Catastro que se efectien a '
través de la Mesa de Entradas del CGP, el cual registrarad la denuncia con un nimero de
actuacién y la girara posteriormente a la Direccidn General a los efectos de proseguir el tramite
administrativo correspondiente.

Estos Inspectores integraran las unidades polivalenties de los CGP. Continuaran dependiendo
técnica y administrativamente de las &reas centrales, quienes impartiran las directivas acerca
de los criterios técnicos con los cuales se realizaran las inspecciones. Dependeran
operativamente de los Directores Generales de los CGP quienes dirigiran las tareas a través de
los Directores de Desarrollo y Mantenimiento Barrial y, en su ausencia de los Jefes de
Departamento de Inspecciones y Departamento de Habilitaciones, Permisos y Fiscalizacion de

Obras.

La Direccion General de Higiene y Seguridad Alimentaria (dependiente de la Subsecretaria de |

Seguridad Alimentaria y Coordinacién de Politicas al Consumidor} y la Direccion General de |
Control de Calidad Ambiental (dependiente de la Subsecretaria de Medio Ambiente) |
coordinaran con a Subsecretaria de Descentralizacidn mecanismos adecuados a los fines de |
dar pronta respuesta a los reclamos o solicitudes de fiscalizacién y control de actividades que
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demande el Director de Desarrollo y Mantenimiento Barrial de cada Centro aé«(?:,és'ti@nf:"y
Participacion. -

La Unidad Polivalente sera conducida por el Director de Desarrollo y Mantenimiento Barrial,
que tendra a su cargo las tareas de planificacion, administracién y control. A través de este
decreto se le atribuye al Director de Mantenimiento Barrial y al Jefe de Departamento de
Inspecciones y al Jefe de Departamento de Habilitaciones, Permisos y Fiscalizacién de Obras,
facultades para ejercer el poder de policia, delegado por el Secretario de Gobierno.

Las areas centrales mencionadas en los arts. 1°, 2° y 3° del decreto, deberan informar a las
Direcciones de Desarrollo y Mantenimiento Barrial de cada CGP sobre cualquier modificacion a
ta normativa y seran responsables de actualizar al personal afectado a los CGP mediante la
capacitacion.

La Unidad de Control y Seguimiento (organismo F/N dependiente de la Jefatura de Gobierno)
es el organo competente para definir, desarrollar, y establecer en coordinacién con la
Subsecretarfa de Descentralizacion, los mecanismos de control de la gestion que se establece
por esta norma, por parte de ios vecinos de la Ciudad de Buenos Aires.

Funciones, Competencias y Procedimientos (Anexo | del Decreto 1015/00)

1. Las Direcciones Generales de Verificaciones y Habilitaciones, de Control de la Calidad
Ambiental y de Fiscalizacion de Obras y Catastro, con respecto a las actuaciones
administrativas alcanzadas por esta norma, deheran:

- A partir de la fecha de entrada en vigencia del presente decreto, las actuaciones
administrativas podran iniciarse directamente ante el CGP que corresponda de acuerdo
al area géografica, sin perjuicio de la posterior remision a las Direcciones Generales, las
que deberan informar al CGP sobre el estado de estos expedientes en tramite y remitir
copia simple de las actuaciones principales.

- A requerimiento expreso del Director General del CGP realizaran procedimientos,
cuando la complejidad o importancia del asunto lo amerite, prestando apoyo al CGP en
las areas complejas, pudiendo exceptuarse mediante resolucidn debidamente fundada.

- Coordinar con el Director General del CGP, y al menos con 48 hs., de anticipacion, el
lugar y la fecha en que se realizaran los procedimientos de control preventivo. Dicho
plazo podra ser reducido en casos de extrema urgencia debidamente acreditada.

- Impartir directivas acerca de los criterios técnicos para realizar las inspecciones, a los
Inspectores afectados a la desconcentracién.

- Ratificar, o en su casc elevar para su rafificacion por la autoridad competente, las
clausuras preventivas inmediatas que efectlen los inspectores destacados en los CGP.

- Capacitar al personal afectado a esta desconcentracion sobre cualquier modificacion en
la normativa. Esta capacitacion puede extenderse al personal administrativo del CGP.

' La Direccidn General de Verificaciones y Habilitaciones deberd mantener actualizado y

depurado el Registro de Habilitaciones, y la Direccibn Generatl de Fiscalizacién de
Obras y Catastro deberd contar con informacidn actualizada respecto de las obras en
construccion en el area del CGP. El Director General del CGP y/o el Director de

i Desarrollo y Mantenimiento Barrial yfo los Jefes de Departamento podran solicitar esta

- informacién con una simple nota. '

2. Los Directores _de cada CGP deben requerir la colaboracion de las areas centrales
-Bcuando la complejidad lo amerite, estableciendo el nimero de inspectores requeridos y la
3

modalidad en la que se levara a cabo la actuacion, en forma conjunta con los inspectores
destacados en el CGP.

™
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Asimismo, debe fijar los horarios de trabajo de los inspectores integrantes de la l:]\hidac'fes-.f’“-'
Polivalentes, solicitar los informes que considere y supervisar los procedimientos y actuaciones
de su area geografica.

Podrén solicitar la remocién o reemplazo de inspectores, a la Direccidn del area
correspondiente , por razon de un mejor servicio, y en caso de mal desempefio podra solicitar
la instruccion de un sumario administrativo aportando las pruebas correspondientes.

Deben emitir la orden en casc de que se observen anomalias no denunciadas por vecinos,
dando intervencion al Jefe de Departamento de Inspecciones.

3. Los Jefes de Departamento de Inspecciones, de Habilitaciones, Permisos v Fiscalizacion
de los CGP, deberan establecer, a requerimiento del Director del CGP, los horarios de los
agentes afectados, quiénes realizaran la tarea de consulta y asesoramiento, tratamiento de
denuncias, habilitaciones y verificaciones. Asimismo deberan realizar la programacion de los
servicios que permitan a los inspecteres atender a los requerimientos del CGP.

Fijar los estandares minimos de productividad.

Entregar diariamente la Hoja de Ruta con las actuaciones a fiscalizar, que contendra las
denuncias ingresadas en el CGP y aquellas incorporadas como orden de servicio por parte del
Director del CGP.

Controlar la asistencia de los inspectores afectados, y sus horarios segn categoria. Asimismo,
tendran a su cargo la gestidon administrativa necesaria para un optimo funcionamiento del
servicio.

Constatar la procedencia de [a denuncia, e indicar al Director del CGP, si corresponde caratular
la actuacién administrativa.

4. Los inspectores destacados en el CGP, en ningln caso podran actuar de oficio, sino
solo por denuncias presentadas por escrito o por solicitud escrita del Director del CGP. En caso
de anomalias no denunciadas por vecinos, deben dar intervencion al Jefe de Inspecciones det
CGP para que se realice la orden correspondiente emitida por el Director CGP.

Deben efectuar clausuras preventivas de acuerdo a la normativa.

Colaborar dentro de la zona del CGP con el control y mantenimiento de las clausuras
efectuadas por las Direcciones Generales Centrales.

Recibir a los interesados en el CGP y evacuar con caracter general las consultas de los
mismos. En los casos de interpretacion urbanistica , por no ajustarse a lo establecido en los
4 Cédigos, o por falta de normas o antecedentes sobre €l tema, el inspector debe orientar para la

/ consulta ante los dérganos competentes.

_ Confeccionar un Parte Diario, con el listado de las actividades desarrolladas durante la semana
y su resultado, que sera visado por el jefe de Departamento Inspecciones y se archivara en un
legajo. Quincenalmente sera visado por el Director del CGP en forma rutinaria, sin perjuicio de
los pedidos de informe verbales o escritos que dicho Director solicite en cualquier momento.
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Participar en el procedimiento para informar al Director del CGP sobre el resultado d‘él%é[jﬁ:ffé}‘ _/f
Preventivo, wOIMEol .

e o

Intervenir en todas las actuaciones correspondientes ai area geografica del CGP con caracter
exclusivo y excluyente

[ll. Direccidén de Desarrolio Socio Culturat

Decreto 1958-GCBA-98 (BO 14-10-98)

La Subsecretaria de Descentralizacidn, en consulta con las areas competentes, dictara normas
de procedimiento para el efectivo cumplimiento de la gestién desconcentrada de los servicios
previstos en el Anexo lll -que establece la responsabilidad primaria y esquema de acciones de
los CGP- (art. 13°).

Para dar cumplimiento con ia funcién que indica el art. 1°, los CGP prestaran los servicios
detallados en el Anexo [ {art. 2°).

Anexo [: establece los servicios de gestién desconcentrada que deberan prestar los CGP en el
area de:

Desarrollo Social v Cultural

- Servicio social zonal: urgencias sociales, asistencia al menor y la familia, jardines
. maternales, turismo y recreacidn infantil.

- Servicios para la juventud: asistencia, orientacién y participacion juvenil.

- Hogares para la tercera edad: coordinacion de la asistencia y de las actividades

culturales, turismo, deportes y recreacion.
- Coordinacidn y control del uso de los polideportivos, promocién del deporte en la zona.
- Informacidn y orientacion sobre los servicios de salud, educacion y cultura.

Decreto 292/23 (BM 25/02/93) —Antecedentes del ROAC-

Encomienda los Secretarios de Gobierno, Salud y Promocion Social poner en ejecucion los
planes y programas creados por el Plan Nacional de Accion Social en la jurisdiccion municipal.
Crea el registro Municipal de Organizaciones No Gubernamentales, con la finalidad de propiciar
la inscripcion de dichas instituciones a los efectos de recibir y administrar fondos del Plan
Social, bajo la dependencia del Gabinete Social de la Municipalidad de Buenos Aires.

Normas de procedimiento para coordinar las prestaciones de los servicios sociales zonales en
los CGP

Resolucién 10 ~-SSPyDC ~-SSD-98 (BO 25-9-98)

Acuerdo entre la Subsecretaria de Promocion y Desarrollo Comunitario y la Subsecretaria de

Descentralizacion.
Aprueba Normas de Procedimiento para coordinar las prestaciones de los servicios sociales

zonales en los CGP,
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- La Direccion General de Politicas Sociales y los Directores Generales de los GG
potenciaran conforme sus misiones y funciones la promocién de las actividades
comunitarias en su ambito territorial, mediante la programacién conjunta.

- La Direccion General de Politicas Sociales y la Direccidn General de Descentralizacién
estableceran coordinaciones funcionales y convenios explicitos con otras areas del GCBA
para potendciar su accionar local y sentar las bases para la descentralizacion administrativa
en apoyo de la participacion comunitaria.

- Los Directores Generales de los CGP y la Direccion General de Politicas Sociales
fomentaran la organizacién de Redes Institucionales gubernamentales Yy no
gubernamentales, entidades religiosas, asociaciones intermedias, etc.,

- Los Directores Generales de los CGP y la Direccidn General de Politicas Sociales
mantendran actualizado un relevamiento de los recursos institucionales y fisicos destinados
a las actividades sociales existentes en el area de su competencia,

Este relevamiento debe contener entre otras variables, las siguientes: localizacion, maximo
responsable, caracteristicas de los servicios que presta, de la poblacién objetivo y del
equipamiento disponible y, potencial o real articulacion con el CGP y el Servicio Social Zonal.

- La actualizacion del relevamiento de los recursos institucionales v fisicos sera realizada de
comin acuerdo entre la Direccion General de Politicas Sociales y las Direcciones
Generales de los CGP.

- Los recursos relevados seran comunicados mensualmente por la Direccion General del
CGP a la Direccion General de Descentralizacién, para ser incorporados al Sistema de
Informacion Geografica {SIG) de la Subsecretaria de Descentralizacion.

- La Direccién General de Politicas Sociales comunicard mensualmente a la Secretaria de

. Promocion Social la actualizacion del relevamiento de recursos institucionales y fisicos para
ser incorporados al sistema informatico de dicha Secretaria.

- Ambos sistemas informaticos (Subsecretaria Descentralizacion y Secretaria de Promocién
Social} deberan mantener reciprocamente actualizada su informacion.

Metodologia Operativa para la Programacion v Coordinacion de Actividades

La Programacion de los Servicios de Promocion y Asistencia Social sera realizada en forma
conjunta entre la Direccion General de Politicas Sociales y el Director General del CGP,
debiendo contemplar entre ctras cosas, lo siguiente:

1. encuadrarse en las orientaciones generales de la Politica Social de la Secretaria de
Promocion Sociat del GCBA.

2. considerar las realidades sociales locales del area geografica del CGP de que se trate,

para lo que se realizaran los estudios técnicos especificos.

la Direccién General de Politicas Sociales y la Direccidn General de Descentralizacion

haran los esfuerzos necesarios para coordinar los recursos del GCBA en ¢l area de

cada CGP, asi como la participacion de aguellos recursos emergentes de las Redes

Sociales que exislieran.

la programacion de actividades en el area de cada CGP sera conjunta y con una

frecuencia como minimo trimestral, a efectos de optimizar los recursos y revisar las

estrategias, debiendo definirse las metas, los responsables y los recursos.

cuando se requiera la participacion de otras areas del GCBA, se realizard una

convocatoria conjunta.

las Direcciones Generales de Politicas Sociales y de Descentralizacidén pondran en

conacimiento mutuo los respectivos planes anuales.
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7. los Directores Generales de los CGP mantendran informada a la Direccion General de.- -~
Politicas Sociales sobre toda actividad que otras areas del GCBA articulen a través de
los Directores Generales de los CGP y que tengan implicancias sociales.
8. la Direccidn General de Politicas Sociales mantendra informados a los Directores de los
CGP sobre toda actividad que otras areas del GCBA articulen a través de los Servicios
Sociales Zonales y que tenga implicancia social.

Intervencion en los Procesos

La articulacion del CGP en los principales procesos gestionados por el Servicio Social Zonal
debera instrumentarse de la siguiente manera (las actividades enumeradas no son taxativas
pudiendo ampliarse mediante Disposicidn conjunta de las Direcciones Generales de Politicas
Saociales y de Descentralizacidn):

» Se tendera a un Servicio de Orientacién Unico.

En un futuro y segun las condicicnes de cada CGP se creara una ventanilla Unica de
informacidn y atencién administrativa. En esta primera etapa la Direccion General de
Politicas Sociales pondra a disposicién de la Direccion General de Descentralizacién la
informacién con que cuenta sobre la zona para incorporarlo al sistema de informacién con
que cuenta cada CGP.

* Los reclamos y denuncias de los vecinos de cada barrio que ingresen a ia Direccidn de
Politicas Sociales seran derivados cuando corresponda a los CGP.

+ Los reclamos ingresados en los CGP que se refieran a problemas sociales seran tratados
directamente por el Servicio Social Zonal informando sobre su gestion a la Direccion
General de Politicas Scciales y al Director del CGP periédicamente.

e Laderivacién de los casos sociales es competencia del Servicio Social Zonal.

.« Cuando la derivacidn se realice a establecimientos ubicados dentro del area geografica del
CGP se podra solicita al Director General su intervencién para facilitar la gestién y
consolidar la presencia del CGP en la zona.

o El Servicio Social Zonal dara asesoramiento y tratamiento a individuos, grupos, y familias
derivando en caso necesario.

¢ La informacién estadistica que se produce en cada Servicio Social serd comunicada en
forma trimestral a la Direccion General del CGP.

o La Direccion General de Politicas Sociales difundird los aspectos del trabajo en Red, a

 través de:
- Seminarios internos en cada CGP, con la participacién de Instituciones y Organismos
Gubernamentales y no Gubernamentales.
- Informacién acerca de las Redes existentes con sus integrantes y los logros alcanzados
por las mismas. _

* Los Proyectos que ingresen a ambos organismos y que requieran de la convocatoria a

Redes se planificaran conjuntamente.

Los Directores Generales de los CGP seran informados y/o invitados a participar de las

reuniones de las redes de las que forma parte el personal del Servicio Social Zonal,

La Direccidn General de Politicas Sociales podra convocar a pasantes de Universidades

para realizar trabajos de campo que sirvan como base para disefar proyectos locales que

se incorporaran a la programacién conjunta.

El Servicio Social Zonal aporta informacion a la Base de Datos de las Organizaciones que

estén o no registradas formalmente (30 dias a partir de la firma de la resolucion se

entregara en diskette la primera versién en todos los CGP)

Asimismo se coerdinaran los campos minimos que en comun contendran las bases que

sobre el particutar creen las Direcciones Generales de la Subsecretaria de

Descentralizacion a efectos de su futura integracion,
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» Cuando se requiera un estudio especial el Director General del CGP deber?!n -comunicarse
con la Direccién General de Politicas Sociales para realizar el analisis. C

¢ El Servicio Social Zonal brindara en forma periédica informacién sistematica sobre la
distribucion territorial de las demandas, actualizando asi el diagndstico de la zona.

» Toda pieza de informacion que se produzca para promocionar actividades debe hacer
mencién a ambos organismos con sus respectivas dependencias institucionales,
identificandolos con el logotipo vigente en cada caso.

» Los Directores Generales de Politicas Sociales y de Descentralizacion designaran
respectivamente, dentro de 30 dias de la presente un responsable para coordinar las
pautas de comunicacion conjuntas.

+ Procedimiento Administrativo: Las Notas y Actuaciones que el Director General del CGP y
el Coordinador del Servicio Social Zonal deban firmar en forma conjunta, seran numeradas
y registradas en Mesa de Entradas y Salidas del CGP, remitiéndose una copia al Servicio
Sacial Zonal.

» Parte Semanal y Mensual: El coordinador del servicio debera confeccionar un “Parte
Semanal” de actividades que contendra el listado de todas las actividades desarrolladas
durante cada dia de la semana, carga horarias y su resultado. También un *Resumen
Mensual” con una sintesis.

s El"Parte Semanal” y el “Resumen Mensual” seran visados por el Director del CGP y se
archivara en un legajo abierto a tales efectos. Una copia de cada uno serd enviada a la
Direccidon General de Politicas Sociales.

» Horario: Se tendera a la unificacion de los horarios de atencién de los Servicios Sociales
Zonales en los CGP.

+ Control de Asistencia del Personal: El personal del Servicio Social Zonal depende orgéanica
y funcionalmente de la Direccién General de Politicas Sociales. Debera registrar su entrada
y salida en la Direccion General del CGP que le debera asignar un lugar al efecto. . El
Coordinador del Servicio Social Zonal informara las comisiones y los permisos de salida en
relacion a las tareas programadas y coyunturales.

+ Infraestructura: La Direccién General de Politicas Sociales y la Direccién General de
Descentralizacion coordinaran el cada CGP la disponibilidad de una oficina para el trabajo
del equipo y un despacho para la entrevista personalizada y privada de las familias o
individuos que demanden el servicio.

Anexo Il {Limites Territoriales, Asiento Fisico, Funcionario Responsable, Servicios Basicos)

Decreto 654-GCBA-01 (BO 11-5-01)

Modifica la estructura organizativa del Poder Ejecutivo de la C.A.B.A, aprobada por el Decreto
1988-GCBA-00 y sus modificatorios Decretos 2080-GCBA-00, 2060-GCBA-00, 2728-GCBA-00,
85-GCBA-01, 416-GCBA-01, 443-GCBA-01 y 470-GCBA-01.

Crea la Direccién General de Servicios Sociales Zonales dependiente de la Subsecretaria de
Descentralizacion (art. 16)

Suprime la Direccion General de Politicas Sociales de la Subsecretaria de Promocién y
Desarrolio Comunitario de la Secretaria de Promocion Social y transfiere a la Direccidon General
de Servicios Sociales Zonales de la Subsecretaria de Descentralizacion el patrimonio,
presupuesto y personal que hubilere sido seleccionado con el procedimiento de concurso en la
Subsecretaria de Descentralizacién.

Transfiere el patrimonio, personal y presupuesto del Programa de Planificacion y Proyectos
Sociales de la ex Direccién General de Politicas Sociales a la Direccién General de Servicios

A fh Sociales Zonales dependiente de la Subsecretaria de Descentralizacién (art. 48).

Resalucién 158-SPS-8SD-01 (BO 29-6-01)
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Acuerdo de la Secretaria de Promocion Social y la Subsecretaria de Descentraliiacié‘h. _
Constituye los Servicios Sociales Zonales en los CGP, que seran coordinados por la Direccion
Socio Culturaf de cada CGP. Contarédn con la colaboracién de los Trabajadores Sociales de la
Secretaria de Promocién Social, asignados a cada CGP; del personal destacado por la
Direccién General de la Mujer y ofras areas de la Secretaria de Promocién Social y del
personal administrativo asignado por el CGP.

Indica que el Director General de Servicios Sociales Zonales coordinara con los Directores
Generales de los CGP (1 a 16) las tareas a llevar a cabo en el ambito territorial de acuerdo con
las politicas generales que fije la Secretaria de Promocion Social.

Funciones del Servicio Social Zonal (Anexo 1)

- Relevamiento y diagnostico de las necesidades sociales del territorio.

- Apoyo técnico a Instituciones de la zona.

- Articulacion de programas de urgencia y emergencias sociales.

- Identificacion de grupos de riesgo.

- Relevamiento a los recursos comunitarios disponibles.

- Promocidn, organizacidon y coordinacién de redes solidarias.

- Articulacidon con programas sectoriales de la Secretarfa de Promocion Social (menor,
juventud, tercera edad, deportes, discapacidad, etc.)

- Seguimiento de base de datos local del Registro Unico de Beneficiarios.

- Andlisis de las solicitudes de exencion de pago sobre documentacion (art. 30)

- Consideracion de las propuestas vecinales o problematicas sociales.

- Asistencia a los Consejos Consultivos Honorarios.

- Participacion en los Consejos de Prevencion del Delito.
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ANEXO VII
SINTESIS NORMATIVA

“Mormativa -

Descripgidn _

“[*Ubicacidn:.

Constitucion de la
Ciudad Autdnoma de
Buenos Aires

La ctausula transitoria Decimoséptima establace que la primera
eleccion de los miembros de la Junta Comunal {art. 130) debe
tener lugar en un plazo no mencr de cuatro afios ni mayor de
cinco afios contados desde la sancién de la Constitucion,
Hasta entonces el Poder Ejecutivo adoptara medidas que
faciliten la participacién social y comunitaria en el proceso de
descentralizacion.

El Titulo VI integra el capitulo referido a las Comunas (arts. 127

¥ 58.)

Decreto 13-GCBA -96

Dispane la elaboracién del Plan Ciudad y un Programa de
Descentraiizacion Administrativa. Delega en el Vice Jefe de
Gobierno la elaboracidn de un proyecto de estructura vy
competencias para instrumentarlos.

80 9-8-96

Decreto 213-GCBA-96

Crea la Subsecretaria de Descentralizacion dependiente de ja
Vice Jefatura de Gobierno. Aprueba la estructura organizativa,
objetivos y accicnes de la misma, conforme Anexo | {como F/N
aparecen en al organigrama, los CGP {1 a 16) y Anexo 1I.
Transfiere a esta Subsecretaria todo el personal, patrimonio,
presupuesio y responsabilidades de la Direccién General
Desregulacion, de la Direccién General de Relaciones con la
Comunidad.

BO 30-9-86

Res. 1-VJGCBA-96

Crea el Consejo de Descentralizacion y Modernizacidn de {a
Ciudad de Buenos Aires, integrado por el Subsecretario de
Descentralizacion como su Presidenie, por los Directores
Generales de las Unidades de Organizacién dependientes de
la Subsecretaria de Descentralizacion y por un representante
de cada una de las Secretarias que conforman el Organo
Ejecutivo del GCBA. de Descentralizacion.

BO 1-11-96

Decreto 483-GCBA-96

Rectifica ef decreto 213-GCBA-96 en lo referente a los FIN
Centros de Gestion y Participacién los que tendran rango de
Direccién General. Modifica la denominacién de la Direccion
General Descentralizacion  Administrativa por la  de
Descentralizacion, dependiente de la  Subsecrctaria de
Descentralizacion — Area de la Vice Jefatura de la Ciudad de
Buenos Aires.

BO 4-12-96

Resolucién 2-SSD-9Y

Delega en los Directores General de los F/N Centros de
Gestion vy Participacién las funciones especificas. Los
Directores Generales de los Centros llevaran a cabo las
actividades y proyectos que les encomiende Ya Subsecretaria a
través de la Direccion General de Descentralizacion
presentando los informes de gestion periddicos.

La Direccion General de Descentralizacion deberad designar un
responsable administrativo en cada uno de los F/IN CGP en
que no se hayan designado Directores Generales.

BO 24-2-97

Resolucion 4-YJGCBA-
67

Escinde Zonas ya divididas en secciches electorales por él art.
38 de la Lay Organica Municipal 19.987,

BO 2-5-97

Decreto 850-GCBA-9Y

Crea ¢l Cuerpo de Delegados Comunales conformado por tres
miembros dependientes de la Jefatura de Gobierno.
Asesoraran al Jafe de Gobiermno en la articulacidn de una
agenda de gobierno para la unidad territorial correspendiente a
los CGP, interviniendo en la refacion con las instituciones
comunitarias zonales. Seran designados y removidos por al
Jele de Gobierno y no gozardn de estabilidad y sus funciones
cesaran de pleno derecho en el momento &n que las
autoridades a las que presten asesoramiento finalicen su
gestion.

BC 30-10-
a7
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Resalucion 739-SPyS-
S8D-97

Los Directores de los CGP, seran los receptores de los
reclamos y las solicitudes por parte de los contribuyentes para
la reparacion de aceras de la Ciudad que ejecutara la DGOP.
Asimismo, programa conjuntamente con la Inspeccién de Qbra
ia ejecucion de las aceras a reparar, previa realizacién del
relevamiento de reclamos.

BO8-1-98 |

Resolucion 29-5SSPU-
550-97

Aprueba las normas de procedimiento para la gestion
descentralizada de los servicios v actividades inherentes al
Cédigo de Planeamiento Urbano v Cédigo de la Edificacion
(experiencia piloto para los CGP 3,7,9 v 13). Se establecen
actividades y servicios a descentralizar conforme Anexo . Los
Directores Generales de los CGP, seran los receptores de las
denuncias.

BC 30-1-98

Resolucion 13-SSPU-
55D-98

Incorpora al Anexo t de la Resolucion conjunta 29-SSPU-SSD-
97 normas de procedimiento para la gestién descentralizada
para actividades inherentes al Cédigo de Planeamiento Urbano
y al de la Edificacién, en relacién con las aceras.

B0 28-8-98

Resolucién 10-S5PyDC-
SS8D- 98

Aprueba las normas de Procedimiento para coordinar las
prestaciones de los Servicios Sociales Zonales (Decreto
7975/85, BM 17.652), en los CGP, conforme Anexo | y Ii.

BO 25-09-
98

Decreto 1958-GCBA-38

Establece los servicios de gestion desconcentrada que
deberan prestar los CGP (Anexo 1).

Aprueba la estructura organizativa (Anexo 1) y establece la
responsabilidad primaria y esquema de acciones del CGP 3, 7
y 13 (Anexo [ll).

Aprueba las acciones del Cuerpo de Delegados Comunales
(art. 4°, Anexo IV)

Establece la cbligacion de llevar registro de entidades y
asociaciones sin fines de lucro (art. 5°).

Indica que los CGP instrumentaran un Sistema de “Ventanilla
Unica” de atencion al publico que serd desarrcllado por la
Subsecretaria de Dascenfralizacién juntamente con las areas
centrales (art. 10°).

indica que en cada CGP funcionard una unidad polivalente
encargada de ejercer el poder policia local (art. 11°).

La transferencia de personal necesario para cumplir con este
decreto se hara desde las &reas centralas (art. 12°).

La Subsecretaria de Descentralizacidn en consulta con las
areas competentes, dictard normas de procedimiento para el
cumplimiento de la gestion desconcentrada de los servicios
previstos {ast. 13°).

BO 14-10-
98

Decreto 2516-GCBA-98

Modifica al Codigo de Habilitaciones y Verificaciones. Faculta a
los CGP a otforgar los permisos de las actividades indicadas en
el Anexo | (art. 21°).

BO 27-11-
98

Decreto 2822- GCBA- 98

Crea la Direccion General Adjunta de la Direccién General de
Descentralizacion de la Subsecretaria de Descentralizacion del
GCBA (exceptuandose lo establecido en el Cap. VI, inc. g) del
Anexo del Dacreto 1711/94, BM 19-8-68).

BO 10-02-
99

Resolucion 1-53SD-55G-
99

Instrumenta el Sistema de “Ventanilla Unica” de acuerdo a los
térmings del Art. 3° del Decreto 1958/98 (B.O N° 549).
Describe el conjunto de tramites que en una primera etapa se
recibiran en el Sistema (art. 2° Anexo [). Indica el
procedimientc a utilizar.

B0 12-02-
99

Resolucién 31-550- 98

Aprueba las Normas Indicativas de Procedimiento para la
solicitud de permisos y/o servicios con los CGP, que como
Anexo | forma parte integrante de la Resolucidn,

BO 23-02-
99

Resolucion 2-SSRyAT-
550-98

La Ventanilla Unica funcionara en fos CGP como oficina de
informacion, atencién al piblico, recepcién y respuesta a los
tramites y actuaciones iniciados en los mismos.

La Direccion de Rentas afectard personal de su dependencia
para desempefiarse en las V.A.Ll. Comenzard a funcionar en
forma experimental en el CGP N° 13, a partir del 23-11-88,
ampliandose el dia 7-12-98 al CGP N° 7 y ef 21-12-98 al CGP

BO 12-3-99
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N® 3. En base a la evaluacién de la experiencia piloto se
extenderd su funcionamiento al resto de fos CGP.

Resolucion 180 —SSTyT-
99

Autoriza con caracter experimental y evaluatorio a los CGP
afectados a cerrar el transito a través de la Policia Federal de
8:00 a 14.00 hs., los dias domingo y feriados nacionales.

BQ 30-03-
99

Resolucion 192-
SOySPyTyT-S50-99

Aprugba Normas de Procedimiento para la Gestidn
Desconcentrada en ia Reparacién de Baches {Anexo 1). La
Direccion General de Obras Publicas organizara ocho
cuadrillas de Trabaje de Bacheo, que seran afectadas una
cada dos CGP, atendidos en forma exclusiva, semana por
medio (art. 1°). Los CGP tendran a su cargo la programacién
de la ejecucion local del bacheo, identificando las calles
afectadas e indicando las acciones prioritarias a ejecutar (art.
2°). Las areas de la Administracion Central deben remitir las
actuaciones administrativas generadas por la reparacién de
baches al CGP que corresponda (art. 3°).

BO 28-5-99

Decreto 1065-GCBA-99.

Transfiere la Direccion de Servicios y Consejos Vecinales
dependiente de la Direccién General Relaciones con la
Comunidad, a la Direccién General de Descentralizacién, con
todo su presupuesto y patrimenio personal (art. 1°).

Modifica las estructuras organizativas de las Direccion General
Descentralizacién y Relaciones con la Comunidad (art. 79,
Anexo | y 1)

Modifica los Decretos 213-GCBA-96 y 266-GCBA-97.

BO 02-06-
99

Resolucién 92-85G-
S5D-99.

Organiza a través de la Direccién General Guardia de Auxilio
“Unidades de Trabajo de Mantenimiento Urbano Menor” para
prestar servicios en los CGP (arl. 1°9).

En base a diagnosticos propios de las demandas ingresadas
en el Sistema de Reclamos propondran a las UTMUM la
programacién de los Trabajos de Mantenimiento Urbano Menor
{art. 3%

BO 21-07-
g9

Disposicion 1-S8D-
DGVyH-99

Aprueba las normas de Procedimiento para la Gestion
Desconcentrada de los servicios y actividades inherentes al
Cédigo de Habilitaciones y Verificaciones (art, 1°, Anexo 1y I},
Las actividades y servicios que por ef art. 1° se desconcentran,
censtituyen en una primera etapa una experiencia piloto (ar.
19 del Decreto 2616/98), Primera etapa CGP 3, 7 y 13 y en
una préxima etapa los N° 1 y 2 Sur. Estos serdn los
organismos receptores de “Solicitudes de Permisos de
aclividades en la Via Pablica® y Denuncias sobre el Cédigo de
Habilitaciones y Verificaciones, Cédige de fa Edificacion y
Planeamiento Urbano, conforme art. 19 parrafo 2° v art, 21 del
Decreto 2516/98. El fratamiento de las habilitaciones en otras
zonas de la Ciudad sera atendido en la forma habitual por la
DGVyH (art. 1° del Anexo I).

BO 2-08-95

Resolucion 229- SG-99

Faculta a Ja Direccion General de Verificaciones y
Habilitaciones, en relacion al Decreto 2516/98, Anexo I,
caracter transitorio, a tramitar solicitudes, permisos y aplicar la
legislacion vigente, hasta tanto los CGP, conforme con el art.
21 del mencionado decreto, estén en aptitud reglamentaria de
hacerse cargo de tales funciones,

BO 14-9-99

Decreto 2022.GCBA-99

Crea en el ambito de la Subsecretaria de Descentralizacion,
coma organismo F/N, la Unidad de Coordinacion Desarrollo y
Mantenimiento Barrial, que estara a carge de un Coordinador,
que tendra el nivel retibutivo de Director General. Aprueba la
Responsabilidad Primaria. La Subsecretaria de
Descentralizacion supervisa la gestién de la Unidad a través de
la Direccion General Descentralizacion.

BO 27-10-
99

Disposicion 2-83D-

- DGRR-99 (del 30-9-99)

Aprueba los perfites de Director de Desarrollo y Mantenimiento
Barrial, Director de Informacidn y Atencion al Pablico, Director
de Desarrollo Socio Cultural, Jefe de Departamento de
Coordinacion de Sarvicios Descentralizados, Jefe da
Departamento de Ventanilla Unica. Jefe de Departamento de

Obras y Mantenimiento, Jefe de Departamento de Contral y
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Fiscalizacidn, Jefe de Departamento Cultural y de Mediacion
Comunitaria, Jefe de Departamento de Promocién Sacial y
Jefe de Departamento de Administracion General,

Aprueba el procedimianto para la seleccién de candidatos a
Director y Jefe de Departamento para los CGP N° 1, 2N, 28, 4,
5,6,8,9,10, 11,12, 14E y 140,

Decreto 2237-GCBA-89

Extiende a los F/N Direcciones Generales de los CGP 1, 2N,
25, 4,5, 6,8 9, 10, 11, 12, 14E y 14 Q, la estructura
organizativa aprobada por el art. 3° del Decreto 1.958-GCBA-
98, conforme Anexo | (Organigrama) y Il (Responsabilidad
FPrimaria y Acciones).

BO 06-12-
99

Decreto 2377-GCBA-00

Transfiere las Direcciones Generales Guardia de Auxilio y
Mesa (eneral de Entradas, Salidas y Archivo de Ila
Subsecretaria General a la Subsecretaria de
Descentralizacién.

BO 10-1-00

Resolucion 1 -SSMU-
S58D-00

Aprueba las normas de procedimiento para la implementacion
del Mantenimiento Integral de la Via Publica (Anexo I).

BO 24-01-
00

Resolucién 2-SSRyAT-
S8D- 00

Establece la puesta en marcha del Centro Unico de Atencin
Telefénica.

BO 298-2-00

Resolugion 3-SSRyAT-
830-00

Amplia lo dispuesto e la Resolucién 2-SSRyAT-SSD-99 {que
indica el funcionamiento del Sistema de Ventanilla Unica) a los
CGP N°1,2N,25,4,5,6,8,8,10,11,12 14Ey 14 0.

BO 29-2-00

Decraeto 229-GCBA-00

Suprime la Direccidn General Adjunta de la Direccion General
Descentralizaciébn  dependiente de la  Subsecretaria
Descentrajizacion, area de la Vice Jefatura del GCBA. Modifica
las denominaciones de las Direcciones Generales
Descentralizacién, de Relacicnes con la Comunidad y de
Desrequlacion, Normatizacién y Control de Gestidn, por las de,
Direccion General Desarrollo Comunitario y Direccion General
Desregulacion v Narmatizacidn, respectivamente,
dependientes de la Subsecretarla de Descentralizacion,

Crea la Direccion General Adjunta de la Direccién General
Desarrolio Comunitario. Aprueba responsabilidades primarias
{Anexo 1),

BO 21-3-00

Decreto 1015-GCBA-Q0

El poder de Policia que dstentan fa DGVH, la DGCCA vy
DGFOyC sgerd ejercido en el ambito local por la unidades
polivalentes de cada CGP conforme a los términos del Art. 11°
del Decrasto 1858/98 y aris. 4°, 57 y 6° del presente Decreto.
Aprucha funciohes, competencias y procedimientos de las
areas centrales mencionadas an el decreto, de la Direccion
General de los CGP, de los Jefes de Departamento de
Inspecciones y Departamento de Habilitaciones, Permisos y
Fiscalizacién de Obras de los CGP y de fos Inspectores
destacados en los CGP {Anexo 1)

BO 18-07-
00

Decreto 1213-GCBA-00

Crea en el ambito de la Jefatura de Gobierno y como F/N la
“Coordinacion  del Plan Estratégico”™ con cargo de
Subsecretaria. Aprueba los objetives (Anexo 1). Serd el
encaigado de coordinar las competencias y actividades
encuadradas en el marco del proyecto ARG/AT/007 aprobado
por Decreto 486-GCBA-99.

BO 4-8-00

Decreto 1361-GCBA-Q0

Modifica la estructura organizativa del Poder Ejecutivo del
GCBA. Transfiere {a Subsecretaria de Descentralizacion del
Vice Jefe de Gobierno al ambito del Jefe de Gobierno
modificando su estructura organizativa (art. 9°)

Transfiere la Direccion General Guardia de Auxilio dependiente
de la Subsecretarla de Descentralizacion, la que pasa a
denominarse Direccién General Guardia de Auxilio vy
Emargencias, a la Subsecretaria de Servicios Generales (art.
107).

Angxo ¥2 {Organigrama)

BO 7-8-00

Decreto 1794-GCBA-00

Ratifica al Decreto 1213-GCBA-00 en todos sus términos,
modificando en tal sentido el Anexe 1/2 del Decreto 1361-
(GCBA-00 {en este Ultimo se habia omitido incluir en el Anexo
al organismo F/N Coocrdinacion del Plan Estratégico).

BO 26-10-
00
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Resolucién 1-8SD-CPE-
SSLyT-00

Apruébese Acuerdo de Gestion para llevar a cabo un plan de
trabajo conjunto. La Coordinacidn del Plan Estratégico prestara
servicios de asistencia técnica a través del Proyecto
ARG/97/007 aprobado por Decreto N° 486-GCBA-87 y sus
modificatorias N° $733-GCBA-98 y 1797-GCBA-99. Define
acciones prioritarias de asistencia técnica: prestar asistencia
técnica para procesos de seleccién de personal; capacitar en
los puestos de trabajo a los distintos niveles profesionales;
trabajar en el disefio de la imagen institucional; tocalizar
nuevos inmuebles para posibles futuras sedes o subsedes
comunales; proponer programas de necesidades y proyectos
definitivos de obras para los llamados a licitacion para la
construccién de sedes o subsedss para los CGR/Comunas.

iy

B0 8-11-
00

Decreto 1988-GCBA- 00

Modifica la esfructura organizativa del Poder Ejecutivo del
GCBA (Organigrama, Anexo K2). Transfiere la Direccion
General Mesa General de Entradas, Salidas y Archivo
dependiente de la Subsecretaria de Descentralizacion a ia
Subsecretaria Legal y Técnica (art. 7°). Crea la Direccién
General Adjunta de la Direccién General de Descentralizacion
Administrativa dependiente de la Subsecretarla de
Descentralizacion (art. 8°). Modifica la denominacion de la
Direccion  General de Desregulacion y  Normatizacion
dependiente de la Subsecretaria de Descentralizacion por la de
Direccion General de Normatizacion y Coordinacidn de Gestion
Administrativa (art. 9°). Suprime el Cuerpe de Delegados
Comunales (creados por el Decrete 850-GCBA-97)
dependientes del Jefe de Gobierno (art. 51°).

BO 10-11-
0c

Decreto 2358-GCBA-00
{19-12-00)

Autoriza al Subsecrefario de Descentralizacién a suscribir
contratos de locacion de servicios para cumplir funciones de
Delegado Comunal de la Subsecretaria de Descentralizacion
en ¢] ambito de los CGP.

Resolucidn ...85D-00
(del 22-12-00}

Establece las funciones de los Delegados Comunales. Indica |-

que ¢l ambito de funcionamiento es dentro de las instalaciones
del CGP, el que debera proveer de -todos los elementos
necesarios para su correcto desemperio.

Resolucion 2-SSRAT-
S50-00

Estabiece la puesta en marcha del Centro Unico de Atencién
Telefénica cuyo objetivo es recibir reclamos, denuncias y
brindar orientacién scbrs todo tipo de trdmites que se efectian
ante el GCBA, bajo la supervision de la Subsecretaria de
Descentralizacién a Wavés de la Direccion General
Descentralizacion.

Decreto 654-GCBA-01

Modilica la estructura organizativa del Poder Ejecutivo de la
C.A.B.A. Crea la Direccion General de Servicios Sociales
Zonales dependiente de la Subsecretaria de Descentralizacion
(art. 16}. Suprime la Direccién General de Politicas Sociales de
la Subsecretaria de Promocion y Desarrollo Comunitario de la
Secretaria de Promocion Social y transfiere a la Direccitn
General de Servicios Sociales Zonales de la Subsecretaria de
Dascentralizacidn e) patrimenio, personal ¥ presupuesto que
hubiere sido seleccionade con el procedimiento de concurso en
la Subsecretaria de Descentralizacion. Transfiere el patrimonio,
personal y presupuesto del programa de Planificacion y
Proyectos Sociales de la ex Direccion General de Politicas
Sociales a la Direccion Genaral de Servicios Sociales Zonales
dependiente de la Subsecretarfa de Descentralizacign.

BO 11-5-01

Resolucion 97-SPS-
CPE-01

Establece que la Coordinacion de Plan Estratégico prestara
servicios y asistencia técnica a través del Proyecto ARG-97-
007 aprabado por Decreto 486-GCBA-97 y sus modificatorios
1733-GCBA-98, y 1797-GCBA-99. Indica las acciones
prigritarias de Asistencia Técnica.

BO 11-5-01

Resolucion 158-5PS5-
S8D-01

Constituye los Servicios Sociales Zonales en los CGP e indica
sus funciones (Anexo 1). Dispone que el Director General
Servicios Sociales Zonales coordinard con los Directores

BO 29-6-01

\\? . .

Ganerales de los CGP {1 a 16) las tareas a llevar a cabo en el
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ambito territorial de acuerdo con las politicas generales que fije
la Secretaria de Promocitén Social.

CAJA CHICA.

Normas para rendiciones de cuentas

B.M. del 02-08075 nro. 15.032

Decreto 5254781

B.M. nro. 16.629

Comunicado de Contaduria Genaeral

B.M. del 04-12-81 nro. 16.668

Decreto 524-GCABA-06

B.O. de! 18-11-96 nro. 74

Resolucion 2.857-SHyF-96

B.0. del 22-11-86 nro. 78

Decreto 1.074-GCABA-99

B.O. del 02-06-99 nro. 706

Decreto 41-GCABA-2001

Normas anuales de Ejecucién y Aplicacion
de! Presupuesto Gral. de la Administracién
del Gobiernc de la Ciudad de Buenos Aires
para el ejerciéd 2001,
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