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CODIGO DE PROYECTO:
5-08-00-02-02

NOMBRE DEL PROYECTO:
Servicios de Ornamentacion y Festejos

OBJETO:
Jurisdiccion 20 Jefatura de Gobierno. Servicios de Ornamentacion y Festejos.
Programa Presupuestario 319.

OBJETIVO: Relevamiento de los aspectos normativos, de procedimientos y control,
relacionados con las operaciones y funcionamiento de la entidad relevada, a
efectos de obtener informacion que posibilite un adecuado conocimiento de la
organizacion, sus responsabilidades, misiones y funciones, asi como de sus
aspectos operativos, previa evaluacién del ambiente de control que permita el
reconocimiento de areas criticas.

PERIODO BAJO EXAMEN: Ejercicio 2001.
EQUIPO DESIGNADO:

Supervisor Coordinador:  Dr. Juan José Tufaro
Supervisor Lic. Maria Estela Moreno (A/C)

Auditores de campo:
Dra. Maria Andrea Diaz Robledo
Aud. Lucas Fernandez Gaido
Dr. Migue! Angel Silva
Cdor. Héctor de Lojo

JURISDICCION: 20 — JEFATURA DE GOBIERNO
Pragrama Presupuestario: 319 — Servicios de Ornamentacion y Festejos

Unidad Ejecutora: Direccion de Ormamentacién — Direccion de Festejos
Presupuesto:

CREDITO ORIGINAL ~ CREDITO VIGENTE DEVENGADO

$3.025.639 $5.092.800 $4.854.044,69
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INFORME DE RELEVAMIENTO
PROYECTO N° 5.08.00.02.02

SRA . PRESIDENTA
LEGISLATURA DE LA CIUDAD
AUTONOMA DE BUENOS AIRES
Lic. MaRIA CECILIA FELGUERAS
S / D

En uso de las facultades conferidas por el art. 135° de la Constitucion de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y de conformidad con las disposiciones de la
Ley 70, articulos 131°, 132° y 136°, en cumplimento de la Resolucion 62/2001 de
la Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires esta Auditoria General
pracedié a efectuar un relevamiento en el ambito de ia Direccion de Festejos y de .
la Direccidon de Ornamentacidn de la Direccion General de Relaciones
Internacionales, Consulares y Cooperacion del Gobierno de la Ciudad Autonoma
de Buenos Aires, con el objeto que se describe en el siguiente acépite.

Dependencias Auditadas:

+ Direccion de Ornamentacion
+ Direccion de Festejos

OBJETO:

El presente informe tiene como objeto el programa presupuestario 319
“Servicios de ornamentacion y festejos” de la Jurisdiccion 20 Jefatura de Gobierno
siendo su Unidad Responsable la Direccion de Festejos dependiente de la
Direccion General de Relaciones Internacionales, Consulares y Cooperacion. El
producto que se alcanza en ef marco de este programa presupuestario es el
resultado del trabajo en conjunto de la Direccién de Festejos y la Direccién de

Ornamentacion.

OBJETIVO:

Relevamiento de los aspectos normativos, de procedimientos y control,
relacionados con las operaciones y funcionamiento de la entidad relevada, a
efectos de obtener informacion que posibilite un adecuado conocimiento de la

>=$-Qarganizacién, sus responsabilidades, misiones y funciones, asi como de sus
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aspectos operativos, previa evaluacién del ambiente de control, que permlt " J)
reconocimiento de éreas criticas. /

Alcance:

El examen fue realizado de conformidad con las Normas de Auditoria
Externa de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires y lo establecido en
el articulo 6° de la Ley N° 325 de la Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.

Mediante la recopilacion de las normas aplicables, el relevamiento de la i
estructura organizativa y las entrevistas al personal se obtuvo la informacion |
necesaria para cumplir con el objetivo propuesto, desarrollandose ia labor de la 5
auditoria en todo el Organismo.

Las tareas de campo se realizaron entre el 2 de septiembre y el 30 de
octubre de 2002.

Procedimientos:

- Se realizaron entrevistas con el personal jerarquico y no jerarquico.
- Se identificaron los diversos circuitos administrativos.
- se realizaron visitas in-situ en los diversos espacios fisicos de los

organismos auditados.
- Se realiz6 una recopilacion normativa especifica de los organismos

auditados.
- Se realizé un relevamiento de la estructura real de los organismos

auditados.
' . Se informatizd toda la informacién suministrada manualmente por los

entes auditados.

ASPECTOS GENERALES

. Domicilio de la sede social de la entidad

Avenida Cordoba 2222 - Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Teléfono: 4952-3741- 4952-2903 — 4954-7217 ~ 4952-3963
e-mail: infovexiheraldica@buenosaires.gov.ar

. Autoridades

Al

-- Departamente . Actuaciones -(.olcgi;ias...... —
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Director de Ornamentacion: Sr. Miguel A. Barbieri
Director de Festejos: Sr. Carlos Marcos

¢. Responsabilidades Primarias

Direccién de Festejos: determinar la prestacién de los servicios en funciéon
de la capacidad operativa del organismo. Controlar la ejecucion de obras y
servicios destinados a la concrecion de los actos y festejos oficiales y privados.
Entender en el apoyo logistico de los actos donde la Ciudad de Buenos Aires sea
parte o se disponga a requerimientos de terceros.

Direccién de Ornamentacién: proyectar y coordinar el apoyo logistico a
fos actos que el Jefe de Gobierno organice y disponga a reguerimiento de
terceros, coordinar la produccion de los materiales necesarios para la ejecucion de
los servicios y determinar el mantenimiento y reparacion de los elementos de obra.
Entender en la proyectiva ornamentat y realizaciéon de los elementos plasticos de
pintura y escultura necesarios.

Ambas direcciones, y dentro del marco de las responsabilidades primarias
de la Direccion General de Relaciones Internacionales, Consulares y Cooperacion,
prestan servicios para la asistencia a las autoridades y delegaciones extranjeras
gue visiten o residan en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Asi como también
asisten, en las tareas de ceremonial, a la Presidencia de la Nacion.

Marco normativo

Normas Generales

- Constitucion de fa Ciudad de Buenos Aires.

- Ley N° 70: Administracion Financiera y Control de la Ciudad de Buenos
Aires.

- Ley N° 325: Aprueba las normas bésicas de la Auditoria General de la
Ciudad.

- Decreto N° 1.000/99: Aprueba la reglamentacion de la Ley N° 70.

- Decreto N° 1.510/97 y modificatorio Decreto N° 1.572/97: Establece los
procedimientos administrativos que deben seguirse en la Ciudad de
Buenos Aires.

- Ordenanza N° 35.711/80: Aprueba el Reglamento para el registro y
circulacion de los expedientes administrativos.

- Decreto 301/96: Reglamenta el tratamiento General de las Actuaciones.

' BM-CBA-N® 10.953 del $3/01/85 pag. 101.090
2 BM.CBA-NT 19.953 det 13/01/85 pag. 101.091

_Doportements Actuncienes Celeyidas
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=c=;~_=3h la Direccidon General Técnica Administrativa v Legal dependiente de la

~ Decreto N° 698/96 y Decreto N° 278/97: Establece las normas: \que\
reglamentan la intervencion de la Procuracion General de la Ciudad de o
Buenos Aires. R

Normas Especificas de la actividad

- Decreto 5635/46 '. Las entidades beneficiarias se comprometen a abonar
los deterioros ¢ pérdidas que se produzcan en el material que se les
entregue en préstamo.

- Decreto N° 4178/84 . Se autoriza a la Direccién General de Festejos y
Ornamentacion a ejecutar los trabajos requeridos por entidades privadas
y oficiales ajenas al Mummplo

- Decreto N° 343/90 °. Establece el plazo de 30 dias de anticipacion para la
presentacion de las solicitudes de colaboracién.

- Decreto N° 903/91. Tabla de las tarifas de recuperacidon de costos

Estructura

- Decreto N° 11/95 *. Aprueba la estructura organizativa de la Secretaria de
Gobierno. Incluye la estructura de las Direcciones de Planeamiento y ;
Produccién (actual Direccidon de Ormamentacion) y de Ejecucion (actual
Direccion de Festejos) mas la de sus respectivos departamentos.

- Resolucion N° 118/5G/95. Designa los cargos de la planta de personal de
conduccion: Direccion Ejecutiva, Direccion Planeamiento y Produccion, y
los Jefes de los seis Departamentos.

- Decreto N° 12/96 °. Dispone la caducidad y aprobacion de la Estructura ;
de primeros niveles. Sin embargo no hay modificaciones respecto de
estas Direcciones.

- Decreto N° 1.397/99 °. Se transfieren las Direcciones Ejecutiva y de
Planeamiento y Produccion dependientes de la Secretaria de Gobierno a

J

= “=.. Subsecretaria General, Area Jefe de Gobierno.

- Decreto N° 5/00 7. Crea la Direccion General de Relaciones
Internacionales y Ceremonial y su correspondiente Direccion General
Adjunta. Modifica el esquema del Decreto 12/96. La Direccidn Ejecutiva y __
de Planeamiento y Produccion pasan a denominarse Direccion de
Festejos y de Ornamentacion, respectivamente. Ambas Direcciones son

' B.M. 7805, del 11 de septiombre de 1946

2| M. 17.328, del 20 ds julic de 1.984

3 B.M. 18.723, del 15 da febrero 1.990

* Boletin Municipat N* 19.953, del 13 de enero de 1.995
% Bolatin Oficial N° 1, del & de agosto de 1.996

€ Bolatin Oficial N° 743, del 12 de julio de 1,999

* Bolgtin Oficial N° 869, del 3 de anero de 2.000

“Deparisments Actusciones Colegicdas | -
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transferidas a la Direccidn General de Relaciones Internacioné!es ¥ %
Ceremontial dependiente de la Jefatura de Gobierno. I

Y
R,
Y

L
W

- Decreto N° 1.361/00 ®. Modifica la Estructura Organizativa del Poder” -

Ejecutivo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Modifica Ia
denominacion de la Direccion General de Relaciones Internacionales y
Ceremonial por la de Direccion General de Relaciocnes Internacionales,
Colectividades y Cooperacion. Transfiere la Direccion General del ambito
de Jefatura de Gobierno al ambito de la Subsecretaria de Comunicacion
Social.

- Decreto 1.988/00 °. Modificase la estructura organizativa del Poder
Ejecutivo de la C.A.B.A. aprobada por Decreto 1361/00. Articulo 4.
Maodificase la denominaciébn de la Direccion General de Relaciones
Internacionales, Colectividades y Cooperacion y su adjunta dependientes
de la Subsecretaria de Comunicacion Social por la de Direccion General
de Relaciones internacionales, Consulares y Cooperacion

- Decreto 2.055/01 *°. Suprime la Direccién General Adjunta de Relaciones
Internacionales, Consulares y Cooperacion dependiente de Subsecretaria
de Comunicacién Social.

- Decreto 430/02 ''. No introduce modificacion en io referente a estas
Direcciones.

3. ESTRUCTURA ORAGANIZACIONAL

1. Ubicacién institucional en el ambito del Organo Ejecutivo del G.C.B.A.

Las direcciones de Ornamentacioén y Festejos dependen de la Direccion
General de Relaciones Internacionales, Consulares y Cooperacion encontrandose
ésta Ultima en el ambito de la Subsecretaria de Comunicacion Social.

La denominacidn actual de las Direcciones corresponde a la que les fuera
dada por el Decreto 5/00, ya que con anterioridad la Direccion de Festejos se
denominaba Direccidn de Ejecucidn, y la Direccion de Ornamentacion, de

R
A <. Planeamiento y Produccién. Asimismo a través de dicha norma, fueron
=t.3="transferidas del ambito de la  Subsecretaria General, al de la entonces llamada

. i Direccién General de Relaciones Internacionales y Ceremonial. Esta Direccion
; General se encontraba bajo dependencia directa de la Jefatura de Gobierno hasta

que una nueva modificacion en la estruciura organizativa, introducida por el
Decreto 1361/00, la transfiere al dmbito de la Subsecretaria de Comunicacion

¢ Boletin Oficial N° 1000, del 6 de agoste de 2.000
® Separata dal Boletin Oficial N° 1067, del 7-de noviembre de 2.060
10 agletin Oficial N* 1.343, del 13 de diciembre de 2,001

! potatin Oficial N° 1.441, del 15 de mayo del 2002,

[}

" Deporfaments Actueciones Colegicdos
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Sccial, modificando asimismo la denominacién citada por la de Direccion General, -
de Relaciones Internacionales, Colectividades y Cooperacion. La denominacion |_
actual, es decir, como Direccion General de Relaciones Internacionales;,” . - |
gOnsulares y Cooperacién es la asignada por Decreto N° 1988 del 7 de noviembre

e 2000

2. Estructura Interna

El Decreto N® 12/96 dispuso la caducidad de todas las estructuras
organizativas del ambito del Organo Ejecutivo de la Ciudad, aprobando sélo las
estructuras correspondientes a los primeros niveles, es decir hasta el nivel de
Direccién.

No existe norma posterior que apruebe los niveles inferiores, por lo cual la
Unica estructura formal aprobada, es la que corresponde a las direcciones de
Festejos y Ornamentacion en ese entonces llamadas, Direccién Ejecutiva y
Direccion de Planeamiento y Produccién, respectivamente.

Actualmente ambas siguen funcionando, de hecho, en cuanto a los niveles
inferiores, de acuerdo al disefio institucional establecido por el Decreto N° 11/95,
segun el cual habia tres departamentos por cada una de las direcciones.

Asimismo, en la practica se han asignado tareas a sectores menores a los
gue llaman “divisiones” y que en algunos casos coincide con un disefio anterior de
la estructura interna del Decreto 573/92.

La responsabilidad primaria de la Direcciéon de Festejos, consiste en
determinar la prestacion de los servicios en funcion de la capacidad operativa del
organismo, controlar la ejecucién de obras y servicios destinados a la concrecidn
de los actos y festejos oficiales y privados, y entender en el apoyo logistico de los
actos en que el Jefe de Gobierno sea parte o se disponga a requerimientos de

terceros.

Cuenta con los Departamentos de Electrénica, Ornamentacion y Ordenes y
Control. :

Descripcion de acciones de cada uno de los Departamentos:

C{% Departamento de Electronica

Supervisar los servicios de audio, amplificacion, iluminacion, proyeccion y
grabaciones de los actos ordenados por la superioridad. Fiscalizar el
mantenimiento técnico de los componentes de sonido, iluminacidon y especificos

para |la prestacion de las colaboraciones.

Departamento de Ornamentacion

..ﬂQmaﬁﬁﬁh_!.tmuiann_uag;it_‘m..._. | I
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. fiscalizar los trabajps de entarimados, paicos, estructuras metalicas,
tapiceria, ornamentos y pintura. Supervisar la confeccidn y colocacién de arcos de
difusién publicitaria.

Departamento de Ordenes y Control
Coordinar y fiscalizar la apertura, registro y control de ejecuciéon de las

obras, requeridas para actos y conmemoraciones oficiales y privadas. Supervisar
la devolucién de los materiales y elementos cedidos para los eventos efectuados.

La responsabilidad primaria de la Direccion de Ornamentaciéon consiste
en proyectar y coordinar el apoyo logistico a los actos que el Jefe de Gobierno :
organice o disponga a requerimiento de terceros; y entender en la proyectiva i
ornamental y reaiizacion de los eiementos plasticos y de pintura y escultura
necesario.

Esta Direccion cuenta con los Departamentos de Planificacion, Técnica, y
Produccion.

Descripcion de acciones correspondientes a cada uno de los
Departamentos:

Departamento de Planiflcacién

Supervisar la confecdion del anteproyecto y ejecucion presupuestaria del
organismo con su rendicion y fiscaliza las adquisiciones de bienes de consumo y
de capital y su contro! patrimonial, para el desenvolvimiento de sus necesidades y
actividades.

Fiscalizar el control del personal, mantenimiento del edificio, supervisar el
ingreso, registro, distribucion y archivo de los documentos que competen al
organismo.

Departamento de Técnica

Supervisar los trabajos de artes plasticas y aplicadas, restauraciones; y la
programaciéon y armado de exposiciones de Vexilologia y Heraldica. Adoptar las
medidas conducentes a la realizacién de bocetos, maguetas, estudios y proyectos

trabajo de orden técnico encomendados.

[)
/=

Departamento de Produccion

g
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Supervisar la construccion, reparacion y mantenimiento de trabajos de

carpinteria y herreria. Supervisar la elaboracion, confeccién y restauraciéon de

elementos de tela, lona banderas y bordados de escudos.

4.  ORGANIZACION INTERNA

La falta de una estructura formal para los niveles inferiores a Direccidn
dificultan la delimitacion y control de las misiones y funciones de aquellos
funcionarios a cargo de areas.

De las tareas de Relevamienio efectuadas, se han detectado areas
acéfalas (sin jefatura) tal como es el caso del Departamento Ornamentacién
dependiente de la Direccidn de festejos cuyas funciones han sido asumidas por
el director de Festejos.

La siguiente es la organizacion interna observada en el funcionamiento real
de los organismos auditados.

Direccion Ornamentacion
Funciones:
- Produccion de banderas, palcos y tarimas.

Divisiones funcionales:

- Departamento Planificacion.

- Departamento Técnica.

- Departamento Produccion.
Personal:

- Planta permanente: 49 agentes.

- Contratados: 8 agentes.
- Pasantes: 10 agentes.

Departamento Planificacion:

Funciones:

~ Departamenty Ycluacianas iohgudas
INFORME FINAL
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- Controlar entrada y salida de personal.

- Supervisar servicio de vigilancia, serenos y mantenimiento de edn‘lc:lo de
Avda. Cérdoba 2222.

- Supervisar y controlar la actividad contable y presupuestaria.

- Controlar administrativamente el depésito de limpieza y materiales de
escritorio y papeleria.

Es de hacer notar que las funciones de este departamento, ubicado
institucionalmente en el ambijto de ia Direccién de Ornamentacion, se aplican a las
dos direcciones en este informe relevadas.

Divisiones funcionales:

- Division Tramite (de la cual depende Mesa de Entradas). tareas de
despacho. _

- Division Personal y Maestranza: tareas referidas a RRHH. Los
formularios utilizados en esta area son los siguientes:

Parte servicios extraordinarios.

Anexo Il — Recibo provisorio.

Anexo Il -~ Declaracion Jurada Patrimonial.

Declaracion Jurada Patrimonial.

Formulario 4C Declaracion Jurada — Régimen de retenciones — Cuarta
Categoria.

Autorizacién de salida.

Declaracion Jurada — Autorizacion cobro de haberes.

Accidente de trabajo.

Suplemento por titulo o certificado habilitantes. Ordenanza 33.651 —
Punto 4.4.

Haberes adeudados agentes fallecidos (fianza).

Fallecimiento de agentes.

Solicitud de deregho habiente.

Declaracion jurada — Atencién familiares enfermos.

Declaracion jurada “Prenatal”.

Declaracion Jurada subsidio familiar.

Subsidio familiar - Modificacion por escolaridad.

Comunicacion de personal que no corresponda percibir los haberes
mensuales,

Altas, bajas y modificaciones.

Descuentos.

Relevamientos de datos agentes en actividad.

Solicitud de crédito extraordinario.

Ficha de tramite. '

Suplemento por tarea nocturna.

Tareas livianas, reduccién de horario, cambio de tarea o ambiente.
Comunicacién Matrimonio — nacimiento.

Comunicacién cambio de domicilio.

. * * * & » * &
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Tramite de transferencia / comision de servicios.
informacion servicios para |.M.P.S
Servicios prestados.

* »

-

- Divisién Contabilidad y Presupuestario (de la cual depende Compras):
tareas presupuestarias y contables. Inventario. Realiza el anteproyecto
presupuestario del organismo y la ejecucion del proyecto aprobado.
Realiza altas y bajas de bienes de consumo y permanentes, pedidos de
compras y contrataciones.

Personal:

- Planta permanente: 20 agentes.
- Contratados: 1 agente.

Departamento Técnica:
Funciones:

- Realizar aspectos graficos y operativos de escudos, banderas, carteles,
etc., manteniéndose actualizados para tal tarea.

Divisiones funcionales:

Division Estudios y Proyectos.
Division Vexilologia y Heraldica.
Division Artes Aplicadas.
Division Bocetos.

Divisidn Escuituras.

Divisién Depositos.

Divisién Esculturas.

Divisién Letrista.

+* ¥ ¥ ¥ + & >

Personal:

- Planta permanente: 12 agentes.
- Contratados: 1 agente.
- Pasantes: 4 agentes.

Departamento Produccion:

Funciones:

- Produccion de banderas, cenefas, escudos.
- Fabricacion de palcos.

Dopartamente Acruacrenss Talearcdas

INFORME FINAL
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- Mantenimiento del material de la Direccién Festejos. i uj

Divisiones funcionales:

- Divisién Talleres. (de la cual dependen la Seccion Costura, Carpinteria y
Herreria).
- Division Depdsito.

Personal:
- Planta permanentg: 14 agentes.

- Contratados: 6 agentes.
- Pasantes: 6 agentes.

Crgamigrama’ Direcclon de Fastaics.

. LI T | PRl 1
Div. ihuminacion Oiv. Audle ¥ Amp. Civ. Dagdalla
50 Coronsl &r. Singer . Sr. Fuentes
Sac. Lnbartoro Iminacén sec_ Audic |
151 Sr. Cleda
T ekc Labomlone
5r. Barplen
SR « T T 1 U
Dy ﬁmmdon Saa. Dopdsite Dly, Iratatacioney
Sr. Lycarg ar. Detline 5. Alornaz
. e g I v 1
Sac. Dacorackn : Sec. Pintuia Sac. Armado Bwre. Dapdsito
51 Fermaira Br, Marti 1. Rapicavoll St. Paasamass

. j— I
O Trans. Crdeney Gtv. Recuperacidn de Materiake
sa. T $ra. Ute
[ Sncdén Autamota tomotaras

i AJC Sre. Noami Makiming

81, Horbarto Lopez
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Direccidn Festejos
Funciones:

- Determina [a prestacion de los servicios en funcion de la capacidad
operativa del organismo.

- Controla la ejecucion de obras y servicios destinados a la concrecion de
los actos y festejos oficiales y privados.

- Entiende en el apoyo logistico de los actos en que el Jefe de Gobierno
sea parte o se disponga a requerimientos de terceros.

- Provee al Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires u organismo
requirente el audio e iluminacién, como asi también las instalaciones
tubulares. '

Divisiones funcionales:

- Departamente Electronica

- Departamento Ornamentacion.

- Departamento Ordenes y Control.
- Automotores.

Personal:
- Planta permanente: 78 agentes.

- Contratados: 11 agentes.
- Pasantes: 10 agentes.

Departamento Electrénica:

Funciones:

- Prestar servicios de audio e iluminacion.

Divisiones funcionales:

. Divisién lluminacion. Realiza toda la lluminacion de eventos en ia via
plblica, oficiales o a requerimiento de particulares. Tambien reparan
sus propios elementos, realizan iluminacion de teatros municipales,
teatro al aire libre, y también el sonido conjuntamente con el sector
audio. '

+ Divisién Audio y: Ampiificacion. Realiza todo lo referente a sonido en la
via publica a pedido de instituciones oficiales o de recurrentes. Audio
organiza la obra y la seccion amplificacion ejecuta las obras
organizadas por la division audio. Estos sectores trabajan en

interdependencié.

da g
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+ Divisidon Laboratorio Audio (de ia cual depende Iaboratono
iluminacién). Rapara los elementos de audio, y tienen elementos
propios de trabajo. B

+ Divisién Deposito (de la cual depende la Seccién Audio). o

+ Controla, entrega y recibe los materiales empleados para las distintas
obras.

Personal:

- Planta permanente; 27 agentes.
- Contratados: 3 agente.
- Pasantes: 10 agerites.

Departamento Ornamentacion:
. Funciones:

Realizan la decoracion y la tapiceria de los palcos o tarimas que se utilizan
en todos los actos oficiales {ue se hacen para el Gobierno de la Ciudad, para las
Escuelas, para Cancilleria. La Divisién Infragstructura arma la estructura del palco
y la tarima y la Divisién Decoracion la reviste y la tapiza, encargandose del
arreglo, la decoracidn y el ornato.

Divisiones funcionales:

- Decoracion (de la cual depende decoracion y pintura) Se encarga de
tapiceria, coloca banderas, alfombras, toldos, etc.

- Depésitos. '

- Instalaciones (de la cual depende armado y depdsito). Se encarga del
armado de escendrios, instalacion de palcos vy vallas, etc. Administra el
patrimonio por inventario y control diario de entrada y salidas.
Estructuras tubulares.

Personal:

- Planta permanente: 35 agentes.
- Contratados: 4 agentes.

Departamento Ordenes y Control

Funciones:

- Coordinar la apertura y seguimiento de la ejecucién de las obras y la
supervisién de la devolucién de elementos cedidos para los eventos que

se realizan.

- Uepartuments. Aciyscisnas. Colegicdos ]
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Divisiones funcionales:

- Recuperacién de materiales. Se especializa en reclamar el material
faltante (sector recuperacion). El mecanismo para hacerlo puede ser por
nota, personalmente, o telefénicamente. Si no devuelven el material se
envia una nota informativa a judiciales.

- Transmisién de Ordenes.

Personal:

* Planta permanente: 6 agentes.

Seccidn Automotores

Trasiada los materiales y al personal que realiza obras, cargan combustible
en material Rodante o en las sucursales gue tiene esa Direccion en la calle
Albarden y en la calle Emilio Castro.

Crganigeamy: Dirercion da Omamenincia
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6.  PRESUPUESTO | i \ % )

En el presupuesto que para el afio 2001 sancionara la Legislatura de Iax # -
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, aprobd para fa Jurisdiccién 20, “Servicios de
Ornamentacion y Festejos”, el Programa 319 con un crédito original de
$3.025.639.

Con respecto a la participacion de los organismos auditados en la
confeccion del presupuesto, es de hacer notar que se presentaron en tiempo v
forma planillas predisefiadas;

P

« N° 8 B “Presupuestaciéon por servfcio pablico final primario,
consolidado y adtividad central, sin el inciso personal y los proyectos

de inversion”
incisos Anteproyecto 2001 | Crédito Original Diferencia
1 _ $2.237.709 -
2 5538? 050 $243.640 $143.410
3 $348.450 - $287.820 $60.630
4 $237.370 - $226.470 $10.900
5 $30.000 1$30.000
Total | $3.025.639

Fuente: Anteproyecto Presupuestario Direccion ornamentacién y Direccién Festejos — Presupuesto
2001 Programa presupuestario 319.

CUADRO COMPARATIVO-DEVENGAD(Q POR INCISOS-EN MILES DE
PESOS

B GASTOS EN PERSONAL

M BIENES DE CONSUMO

O SERVICIOS NO PERSONALES
B BIENES DE USO
CITRANSFERENCIAS

NI 37,99%
"9.-.,_:::

e
ey,

I

i De la confrontacion de la informacién presupuestaria obtenida, la brindada
por e! organismo Yy la consultada en la base de transacc:ones correspondiente al
ejercicio 2001, surgen las sugulentes consideraciones'?;

2 yer graficos en Anexo Presupuesto.
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1. Se verifica un incremento del 68,3% en el presupuesto vigente respecto
del presupuesto original (Total de la Direccién), que se distribuye de la
siguiente manera:

Inciso 1-Gastos en Personal + 93,1%
Inciso 2-Bienes de Consumo + 32,8 %
Inciso 3-Servicios No Pérsonales -37,8 %
Inciso 5-Transferencias + 42,7 %

CUADRO CCIMP:ARATI\"O POR ETAPA PRESUPUESTARIA-EN MILES DE$

M original

[ vigente

M definitivo

devengado

Inclsos 5

2. De la lectura dela planilla de remuneraciones del personal brindada
por el Departamento Planificacion, proyectando anualmente la misma, se llega a
un total de $ 1.589.114,88, mientras gue en la base de transacciones del afio 2001
para la cuenta 1.1.1.0. (Retribucién por cargo) se verifica un total de $
2.835.919,47.

3. Elimporte que en:concepto de SAC surge de la base de transacciones
%] para el afio 2001 ($ 67.882,50), a priori no resulta consistente ni con el importe
abonado en concepto de Retribucién por Cargo ni con el que surge de la planilla
rlndada por el Departamento Planificacion segin lo manifestado en el punto

19
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4. Analizada la cuenta 1.1.7.0. (Aportes patronales) se arriba a un
porcentaje del 7% respecto del concepto Retribucién por Cargo, ambos conceptos
tomados de la base de transacciones del afio 2001.

5. Las inconsistencias mencionadas en los puntos 2), 3) y 4) podrian
obedecer al pago como concepto no remunerativo de los cargos jerarquicos,
segUn se desprende de las entrevistas efectuadas por este equipo de auditoria.

COMPOSICION INCISO 1-ANO 2001-FUENTE: BASE DE
TRANSACCIONES

2B18.519,47

- sLESLS0 L '
.  sasikg e

Apories patovidles

Cromplerrmauce:

6. Se observa una Importante incidencia del rubro “compiementos” cuenta
1.1.7.0 por un total de $ 1.118.820.,18, lo cual representa un 26,50 % del total
de Gastos en Personal Permanente.

7. Dentro del Inciso 2-Bienes de Consumo, se aprecia un importante
incremento en la cuenta “Productos quimicos, combustibles y lubricantes” de $
11.200 en el presupuesto original a $ 148.300 en e! presupuesto vigente, siendo el
definitivo y devengado de $ 147.200.

Descripcion del Servicios Publico Afio 2001:

La Direccién de Festejos es la encargada de efectuar el apoyo logistico y
operativo en los actos de mayor relevancia de la Nacién, y en particular de la
Ciudad de Buenos Aires, como asi también en la recepcién de personalidades
destacadas, representaciohes diplomaticas, visita de presidentes y dignatarios

" exfranjeros y diversas conmemoraciones que se realizan en el ambito sefialado
mprecedentemente.

Instala sistema de audio, amplificacion, iluminacion en los eventos
solicitados y/o indicados por 1a Superioridad, y el transporte y mantenimiento de

equipos.

da la
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Efectla la construccion de palcos, confeccién de emblemas nacionales y | (

extranjeros, toldos, marquésinas, etc. Construccion de herreria ornamental,. .Su '
mantenimiento y reparacion.

7. RESUMEN DE ACTIVIDADES DEL ORGANISMO DURANTE EL ANOD 2001

Los eventos realizadoes por la Direccion de Grnamentacién en el afio 2001,
se clasifican en:

- Eventos realizados en la Ciudad de Buenos Alres.
- Eventos realizados en el interior del pais.

"En la Ciudad de Buenos Aires:

Feria internacional del fibro.

Feria del libro infantil.

Facultad de Ingenieria (Museo Ciencia y Técnica).

Legislatura de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.

Primera Feria de Artesanias — Ceniro de exposiciones de la Ciudad de
Buenos Aires.

+* *+ + + »

En el interior del pais:

+ Exposicién de embiemas en la provincia de San Luis: en las ciudades
de San Luis, Merlo, Villa Mercedes, todas declaradas de interés
provincial.

+ Exposicion de emblemas en la provincia de Buenos Aires: en la
Ciudad de Azul declarada de interés provincial.

+ Exposicion de emblemas en la provincia de Santa Cruz: en la ciudad
de Caleta Olivia —en dos oportunidades- declaradas de interés
provincial.

+ Exposicion de emblemas en la provincia del Chaco: en la ciudad de
Resistencia.

Los eventos realizados por la Direccion de Festejos en el afio 2001 se
desarrollaron en colaboraclén con organismos nacionales, del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires, Organizaciones no gubernamentales, Partidos Politicos,
instituciones Eclesiasticas, Fuerzas de Seguridad, Legislatura de la Ciudad de
Buenos Aires, Organismos descentralizados y particulares. -

8. CIRCUITO DE OBRA

Departemsnte Actunciones Cole icdgs
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El siguiente es el circuito del tramite de cada obra solicitada a Id's /
organismos auditados'*: - “j
. .
e

- El recurrente (GCBA, PEN, otros organismos, etc) emite una nota
requiriendo una abra. Se envia por correo, fax o personalmente.

- Tramite (Mesa de entradas) registra el numero de actuacion (en PC yen
libro) o asigna el N° propio {(en general con recurrentes). Emite una nota
a los departamentos operativos para que consignen si estan en
capacidad de ejecutar el trabajo solicitado.

- Registran en la nota emitida por tramite si existe o no posibilidad
operativa de realizacion del trabajo.

- En caso de rechazar el trabajo por imposibilidad operativa:

- Tramite emite una nota que la firma el Director de Festejos de
imposibilidad operativa.

- El Director firma una nota de imposibilidad operativa.

- Se comunica el rechazo del trabajo al solicitante y envia la actuacion a
la Direccion de Ornamentacién para ordenar en archivo.

- Ornamentacién ordena y firma la actuacion.
- Tramite archiva la actuacion.
En caso de aceptar el trabajo:

- Los departamentos operativos aceptan el trabajo, firman la nota emitida
por tramite.

- En caso de requerir horas extras se agrega planilla indicando personal y
las horas a realizar.

- Personal valoriza las horas extras. Tramite envia la actuacién a la
Direccion de Festejos.

- La Direccién de Festejos emite planilla de autorizacion de obras.

- La Direccion General de Relaciones Internacionales, Consulares y
Cooperacion firma planilla de autorizacion de obras y la envia a la
Direccién de Festejos para su archivo.

13 \er Anexa Cursograma de Obra.
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- Recibida la autorizacién de la Direccion General de Relaciones -

Internacionales, Consulares y Cooperacion. Se remite la actuacion al
Departamento Ordenes y Control. :

- Este Departamento emite un talon de pago de horas extras.

- Recibe del recurrente taldén de pago de horas exitras sellado por
Tesoreria General de la Ciudad de Buenos Aires y la archiva.

- Emite orden de servicios para los departamentos operativos,
notificandose éstos del nimero de obra.

- Recibe de los departamentos operativos parte de servicios prestados y
confecciona informe final de obra.

- Firma la actuacion, requiriendo un archivo.

- Tramite emite nota de archivo de actuacion y lo envia al Director de
Ornamentacion.

- Division de Ornamentacién: firma orden de archivo.

- Tramite: archiva definitivamente.

9.  PLANIFICACION

Respecto a la posibilidad de planificacion de las obras, existe un Calendario
de Conmemoraciones, Decreto 2021/76, en el que se encuentran previstas
numerosas fechas de conmemoraciones. A ellas se suman otras fechas
declaradas de interés por el Consejo Deliberante en su oportunidad, y por la
Legislatura de |a Ciudad actuaimente.

Las obras a realizar en dichas fechas, serian las Gnicas pasibles de ser
planificadas anualmente, sumando otras que por haberse reiterado en los ditimos

AGEERA

——F— =, En ofro orden, existen pedidos de obras formulados por requirentes

afos, resultan conocidas para el personal de estos organismos.

particulares. Con relacion al tramite de ia solicitud, cabe mencicnar la vigencia del
Decreto 343/90 que establece que los pedidos deben cursarse con una antelacion
no menor a los quince (15) dias y cémo maximo treinta (30) dias.

No obstante ello, no se cumple con esta normativa en los casos de
solicitudes efectuadas por la Direccion General de Relaciones Internacionaies,

“Consulares y Cooperacion, las cuales se efectian en forma telefénica y con

caracter de urgencia, sin existir normativa que autorice este circuito. En este tipo
de solicitudes no existe posibilidad alguna de rechazo, ya que se trata de

__Lepartamente _Acfuacisnes. {;Iegiu dos-.
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requerimientos relacionados con la Jefatura de Goblerno de la Ciudad de Buenos
Aires o Presidencia de la Nacion.

En estos casos no se sigue el proceso habitual descripto en el cursograma
de obra, sino que el Departamento Ordenes y Control confirma a la Direccion de
Festejos, mediante nota, la realizacion de la obra, acumulando aproximadamente
10 ¢ 15 para remitirlas a la Direccion General a fin de informar el cumplimiento de
este tipo de solicitud.

Respecto a las obras programadas que se superponen con este tipo de
solicitudes urgentes, se establece un orden de prioridades, rechazando en primer
lugar las obras solicitadas por recurrentes, informandose las que por cuestiones
operativas deben cancelarse.

_ La ausencia de una planificacion estratégica impide identificar los objetivos
previstos. :

La inexistencia de manuales de procedimientos especificos del area da
como resultado la falta de criterios unificados en los circuitos administrativos.

Al no haber actualizacion de las estructuras por no haberse aprobado
responsabilidades primarias y acciones no pueden identificarse los objetivos de
las Areas informales. Asimismo, la falta de una estructura formal para los niveles
inferiores a Direccion dificultan la delimitacién y control de las misiones y
funciones de aquellos funcionarios a cargo de areas. :

Con respecto a la registracion de solicitudes, cabe destacar que no existe
una base Unica para todas las realizadas, como de las rechazadas por problemas
de operatividad. El nomenclador es variado.

Al no existir pautas de planificacion estratégica para la programacion, el
criterio de la direccion es decisivo para su armado lo cual deberia derivar (por el
alto conocimiento sobre el area de los mismos) en una planificacién {armado

previo) de eventos estimados.

!,;g.hg:;_.é._ﬁ_,n,

10. RECURSOS HUMANOS

{a dotacibn de personal de la Direccion de Festejos es de 99 agentes,
siendo 77 de planta permanente, 11 contratados y 10 pasantes.'

Cabe destacar que presta servicios en el Organismo un agente de planta
permanente con dependencia presupuestaria en la Direccion General

# En asta némina se incluye una agente ya que Disposicion N° 446/DGRHI02 se madifican parcialmente los términos de la
Disposicion N°374/DGRH/Q2, yansfifendo a la agenta Maria Cristina Marelii ficha 297.766 a la partida 2059.0000.0.00.101
de la Direccldon General de Relaciones Internacionales, Consulares y Cooperacion (Direccion Festejos} de la partida

corespondiente a ia Direcclén Genaral d8 Habilitaciones.

e bepartattients A cfuacionesColegicdus
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Habilitaciones, que por resolucién 190-SG-98 ALTA del 16 de septiembre de 1908
fue trasladado preventivamente hasta la finalizacion del Sumario N° 222/68, que =~
se instruye por expediente N° 49.356/98 de acuerdo a ios terminos establecidos e L
en el Articulo 27 de la ordenanza 40.401, de su organismo de origen por
encontrarse sumariado.’

Direccién de festejos-Composicion del Personal

1n22% 10,20%

78.5T%

B Planta Permanente MContratados DPasantes

La Direccibn de Ornamentacién de 67 agentes, siendo 49 de planta
permanente, 8 contratados y 10 pasantes.

Direccion de Ornamentacién-Composicion
del Personal

14.53%

11L4%

EEREL]

B Planta Permanents M Contratados OPasantes

Los pasantes pertenacen a las Escuelas Técnicas Raggio y Otto Krausse.

| agante Juan José Santos (F.N°238.414) hasta ia finalizacion

18 Resolucion N° 190-5G-98: Se traslada preventivamente al
49356/08 de la Direccion General de Policia Municipal a 1a

de sumaric N°222/98 que se insiruye por Expediente N*
Direccion Ejecutiva {Actual Direccion de Fastejos).

| “vepartaments Aciuacionss Caffgrcdos |
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.Con respecto a la antigliedad de los agentes, como se puede observar en
el gréfico, el personal reviste un alto nivel de antigliedad, comprometiendo por la .

falta de recambio las prestaciones futuras de estos organismos. En este sentido

los agentes hacen hincapié en la necesidad de contratar a los pasantes e
incorporar a la planta permanente a los contratados, renovando asi la dotacion de
personal.

Direccion de Festejos: Distribucion del personal
por antigiiedacd

7l

W11 al9aios W20 a29 afios [130 a 39 afios lmaés de 40 afios

Existe una diversidad de modalidades en la prestacién del servicio,
distribuidas de la siguiente manera:

Direccidn Festejos:

Horario Agentes Planta Permanente Contratados
Lunes a Viernaes de 8 a 16 horas: (1) {director de! drea auditada).
Lunes a Viermnes de 6 a 12 horas . (1}
Lunes a Viernes de 6 a 13 horas: (26) (3)
Lunes a Viernas de 7 a 13 horas' (3)
im’ Lunes a Viernes de 7 a 14 horas: (31) (5)
§ ] Lunes a Viernes de 7 a 15 horas: (1)
S 2 =, |Lunes a Viernes de 8 a 15 heras: (1) (1)
ﬂ_.:z“‘— [ Lunes a Viemes de 8:30 a 12:30 horas: pasantes (5)
N Lunes a Viernes de 10 a 17 horas: &)
Lunes a Viernes de 11 a 18 horas: {1} {1)
Y3 Lunes a Viernes de 12 a 18 horas: (4)
5 Lunes a Viernes de 12 a 20 horas: (1)
/ /" Lunes a Viernes de 13 a 17 -horas: pasantes {5)
// ; Lunes a Viernes de 13 a 20°horas: (7} T
M 8 Estos agentes rabajan 6 horas por ser sus tareas consideradas trabajo insalubre.
‘r( 17 Eglos agentes trabajan 6 horas por ser sus tareas consideradas trabajo insalubre.

_ “Ueparamants - Kefuaciones T s
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Horario Agentes Planta Permanente Contratados
Lunes a Vierngs de 13 a 21 horas: (1) (Director del drea auditada)
Lunes a Viernes de 6 a 12 horas: (1)
Lunes a Viernes de 6 a 13 horas; (11)
2 agente contratado.
Lunes a Viernes de 6 a 14 horas: (1)
Lunes a Viemesde 7a 13 horas": {5)
Lunes a Viemes de 7 a 14 horas: (13) {(3)
Lunes a Viernes de 7 a 15 horas: (2)
Lunes a Viernes de 8 a 15 horas: (1) {1}
Lunes a Viernes de 8 a 12 horas: pasantes (5).
Lunes & Viernes de 8:30 a 15:30 horas: {1)
Lunes a Viemnes de 9 a 16 horas: {4)
Lunes a Viernes da 9 a 13 horas: pasantes (5)
Lunes a Viernes de 10 a 17 horas: (1}
Lunes a Viernaes de 10 a 18.horas! (1)
Lunes & Viernes de 11 a 18.horas: (1)
Lunes a Viernes de 12 a 18 horas: {1)
Lunes a Viernas de 13 a 20 horas: (3)
S4abado, domingo vy feriado de 6 a 20 horas: (1)
Lunes a Jueves de 20 a 6 horas: (1}
Viernes, sabados y domingos de 20 a 6 horas: (1)

Corresponde formutar algunas precisiones respecto a los mecanismos de
administracién del personal. En tal sentido se puede distinguir las siguientes

situaciones:

AG.0.8A

1. Personal Contratado:

la no pertenencia a la planta pe

N Se abre un legajo por cada agente contratado conformade por los
S —giguientes documentos:

..... M
| - Formulario tipo “Legajo Individual’, conteniendo los datos del agente.
- Formulario “Relevamiento de datos agentes en actividad. Anexo D",
- Declaracién jurada sobre conocimiento de Decreto N° 2138/02, y sobre
rmanente o transitoria del GCBA, no
haber suscripto contrato de locacion de servicios y no encontrarse
incluido como deudor/a en el registro de deudores alimentarios

mororos/as creado por Ley N°269.

- Formulario “partes de servicios extraordinarios”.

18 Estos agantes trabajan 6 horas por ser sus tareas consideradas trabajo insalubre.
% Estos agentes trabajan 6 horas por ser sus tareas consideradas trabajo insalubre.
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- Formulario “Firma del personal” correspondiente a las horas = =~ ./
extraordinarias realizadas por el agente. B /
- Copia contrato de Locacion de Servicios celebrado con el GCBA.

- Copia inscripcion a Ingresos Brutos — DGR.

- Copia inscripcion a Monotributo — DGL.

- Formulario “Registro de Personal” en el que constan las inasistencias
del agente bianualmente.

El ingreso al organismo es registrado en una planilla con las siguientes
caracteristicas:

Son planillas confeccionadas por la reparticion denominadas “Planillas de
firmas de personal”. Indistintamente plasman sus firmas la totalidad de los agentes
de los organismos auditados de manera independiente a su situacion de revista.

Esta planilla se realiza diariamente y consta de 8 columnas a saber:

- Apellido y nombres.
- N° de ficha.

- Horario. !
- Hora de entrada.
- Firma.

- Hora de salida.

- Firma.

- Observaciones.

El personal contratado no tiene ninguna prerrogativa con respecto a las
licencias, vacaciones y demés beneficios con que cuenta el personal de la planta
permanente. En el caso de requerir alguna licencia deben compensar las horas
correspondientes con anterioridad a tal situacion, por lo que deben acumularlas en
vista a posibles eventualidades.

2. Planta Permanente:

Los legajos originarios constan en la Direccion General de Recursos
Humanos, conforméandose legajos propios en la reparticidn, que constan de:

- Formulario tipo “Legajo Individual®, conteniendo los datos del agente.

AL - Formulario “Declaracién Jurada. Atencion familiares enfermos’, si fuese
S T pertinente.
==2_._ - Formulario “Relevamiento de datos agentes en actividad. Anexo D”.

- Formulario “Transferencia. Anexo C".

- Certificados de educacion formal & informal.

- Registro de licencias.

- Formulario “Cargos desemperiados en las diversas actividades, fuera de
1a administracion municipal, rentados o no antes o después de ingresar”.

- Formulario “Computaciones de servicios”.

- Registro de “medidas disciplinarias”.
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- Norma de traslado si este existiese.
- Formulario “Suplemento por titulo o certificados habilitantes”.

El ingreso al organismo es registrado en pianiilas de iguales caracteristicas
a las descriptas en el item anterior.

Los agentes de planta permanente pueden tomar licencias de las siguientes
modalidades:

- Licencia médica a domicilio (cuando el agente no puede legar hasta el
organismoy).

- Licencia médica solicitada por Formulario retirado en el dia de la licencia
en el mismo organismo. Este formulario “Memorando Medico” es
abastecido por la Direccion de Medicina del Trabajo, previamente
numerados y entregados por talonarios a los organismos auditados.

- Licencia por accidente de trabajo, que tras la evaluacion de la Direccion
medicina del Trabajo que realiza la tipificacién del accidente.

- Licencia por examen.

- Licencia por dador de sangre: esta licencia al igual que la anterior se
solicita con anterioridad y se debe presentar el certificado
correspondiente a posteriori.

- Licencia ordinaria.

- Matrimonic de hijo.

- Paternidad.

- Duelo.

- Maternidad.

Estas siete ultimas categorias se solicitan mediante formulario “Solicitud de
licencia” en el que se marca con una cruz el tipo de licencia solicitado y los
datos del agente solicitante.

Asimismo, la Ley N° 471 establece:

- Licencia por enfermedad de familiar a cargo.

- Cargos electivos,
- Designacion en cargos de mayor jerarquia sin goce de haberes
Estas licencias se rigen por la reglamentacion vigente por el Convenio con

el Gremio N° 740.

- Franco Compensatorio. Estos francos se solicitan por formulario de
mismo nombre, conteniendo los datos del agente, el motivo de la
solicitud y los dias solicitados, en base a horas acumuladas previamente

al dia requerido.
Con referencia a las horas que se trabaja, los agentes de planta
permanente cumplen servicio, por convenio convalidado por Decreto 153/02, con
las modalidades que se detallan a continuacion:

e Personal que desempefian funciones de conduccion correspondientes a
los niveles de director o jefes de departamento y perciban suplementos 0
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adicionales por tales tareas cumpliran una jornada de trabajo de 40 horasl“*“"

semanales.

s Personal que reviste en el Nivel y Grado C.02 o superiores y perciban
suplementos y/o adicionales establecidos por Ordenanza N° 44.407 y sus
modificatorias, los decretos N° 1880/92, 2945/92, 1540/93, 528-GCBA-86,
543-MCBA-96 y 1826-GCBA-97, y las Resoluciones N° 465-SHYF-83 y
3210-SHYF-93, cumpliran una jornada de trabajo de 40 horas semanales.

o El resto de los agentes cumpliran una jornada laboral de 35 horas
semanales de acuerdo a reglamentacion del articulo 38 de la Ley N° 471.

Las horas realizadas fuera de horario laboral se registran en formulario
“Firma del Personal’, circunscribiendo tal situacién a los agentes que revisten
planta permanente.

3. Pasantes:

Trabajan cinco (5) horas diarias, se les asigna un legajo (que solamente
contiene el Formulario “legajo individual”) y se controla su horario y presentismo al
igual que en el caso de los agentes contratados.

Durante el afio 2001, ademas de Ilas remuneraciones habituales
correspondientes al personal, se advierte el pago de importantes adicionales en
concepto de servicios extraordinarios, a través de horas extraordinarias (hasta
octubre de 2001) y de modulos (a partir del 1° de noviembre de 2001) aprobados
por la Direccién General de Relaciones Internacionales, Consulares Yy
Cooperacién. Durante dicho afio se aprobaron en estos conceptos un monto total
de $ 1.118.820 incluido presupuestariamente en el Inciso 1 - Partida Principal 1 -
Partida Parcial 7- Partida Subparcial 0.

Con relacion al cumplimiento de la normativa vigente vinculada a los
sistemas de control de presentismo, puntualidad y permanencia del personal y los
procedimientos llevados a cabo para efectuar el mismo (Decreto 710/87, Boletin
Oficial de la Ciudad N° 218), se verifica el cumplimiento de la reglamentacion,

En este sentido, con respecto a la designacion de veedores por parte de la
Secretaria, cabe mencionar que los organismos auditados no participan en tal
designacion de manera alguna. _

Asimismo, se observa la documentacion en tiempo y forma para el
cumplimiento de la normativa en cuestién, tanto con respecto a la ndmina de
personal con horarios actualizados (Anexo 1) como los informes mensuales de
personal (Anexo 2).

=
o

Selecciéon de Muestra de Personal

A los fines de obtener informacién sobre diversos aspectos relativos a los
recursos humanos de las direcciones auditadas, se selecciond una muestra de
personal jerarquico y no jerarquico de los organismos auditados, considerando
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jerarquicos a todos aquellos agentes con nombramientos y los que revisten dﬁa 3
situacion de hecho de jerarquia. R

Criterio de seleccion de muestra: criterio auditor.

» Se seleccionaron todos los agentes que revisten cargo jerarquico funcional,
o por nombramiento.

» Se selecciond aleatoriamente un agente no jerarquico por cada funcion,
Direccion y situacion de revista (del cruce de las tres variables).

Las siguientes son las conclusiones a las que arribdé este equipo de
auditoria tras la aplicacion de cuestionarios.

Personal no jerarguico:

El 65% de los agentes de ambas direcciones acreditan mas de 5 afios de
antigiledad en el ambito del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

El 15% de los agentes se desempefia en la Direccion de Ornamentacion o
en la Direccion de Festejos -seglin corresponda- desde su creacion.

A ningln agente de estas direcciones se le ha iniciado ningun sumario
administrativo y/o causa judicial con motivo del desempeiio de sus funciones. En
este sentido, cabe destacar que presta servicios en la Direccién de Festejos un
agente qgue, segln se aclara en el apartado de recursos humanos del presente
informe, se encuentra sumariado por sus acciones en otra reparticién — Direccidn
General de Policia Municipal-, la que lo trasladd preventivamente al organismo
auditado hasta la finalizacién del sumario.

El 23% de los agentas ha sufrido rotaciones en su puesto de trabajo desde
su incorporacion, instruyendo en un 5% de los casos a sus reemplazos, y
habiendo recibido asesoramiento para el desarrollo de su nueva funcién de la
persona que ocupaba el cargo anteriormente en el 13% de los casos.

En el 25% de los casos es parte de las funciones de los agentes el
adiestramiento del personal asignado para cumplir tareas en su area. -

En el 45% de los casos los agentes colaboran desarrollando ofras tareas
== gue no son las especificamente asignadas a los cargos que ocupan. La tarea de

-~ lirpieza, por ejemplo, es una tarea que realizan todos los agentes mas alla de sus
funciones, debido a no contar con personal suficiente para la realizacion de la

misma.

Los agentes sostienen en el 43% de los casos no conocer la existencia de
manuales o instructivos que describan las tareas que realizan, o normas que
corresponden aplicar para el desarrollo de sus funciones.
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El 50% de los agentes no recibid capacitacion para la tarea que realiza
actualmente, considerando en un 18% de los casos necesitarla actualmente.
Asimismo el 20% de los agentes explicitan la posibilidad de poder solicitar la
capagcitacion, y el 15% afirma que fal solicitud es respondida por el ente.

La comunicacidn entre subalternos y sus supericres jerarquicos es
excelente en un 30%, buena en un 63%, y reguiar en un 5% de los casos.

La comunicacion entre pares existe en un 90% de los casos.

La tareas realizadas por el personal son supervisadas en un 75% de los
casos, siendo el desempefio-evaluado en un 28% de los casos.

Con respecto a la sistematizacion de tareas, el 18% de los agentes realiza
sus tareas de forma computarizada, considerando el 15% que el hecho de hacerlo
agilizaria sus tareas, ufilizando formularios tipo en un 33% de los casos,
considerandc en un 33% de los casos que tal cuestion facilita la tarea.

Segun el criterio de los agentes:

- El espacio fisico es considerado adecuado en un 33%, inadecuado en
un 8%, insuficiente en un 20%, cémode en un 20%, incdmodo en un
13%.

- La iluminacién es considerada adecuada en un 75%, inadecuada en un
3%, insuficiente en un 13%, comoda en un 3%.

- La ventilacién es considerada adecuada en un 65%, inadecuada en un
8%, insuficiente en un 13%, cémodo en un 3%, incémodo en un 5%.

- Los ruidos son considerados adecuados en un 50%, inadecuados en un
13%, insuficiente en un 3%, cémodo en un 3%.

- La limpieza: como se explicitara con respecto a las funciones, la
limpieza la realizan mayoritariamente los agentes —el organismo cuenta
con una sola persona de limpieza- por lo que si bien el 48% de los
agentes consultados aseveran gque la misma es adecuada, se realiza en
todos los casos la aclaracion de que la misma esta a cargo de los
mismos agentes que ocupan los distintos espacios fisicos.

En el 50% de los casos se comparten los elementos de trabajo con otros
agentes.

Con referencia a los horarios de los agentes, es de hacer notar que los
IS=Zatumos que cumplen no se adecuan a las actividades que prestan estos
FA‘c:rganismos, ya que se presentan con frecuencia requerimientos de servicios que
deben ser prestados fuera del horario normal y habitual. Las dificultades
inherentes a esta situacién, se verian marigeradas por la posibilidad de recurrir a

prestaciones en horas extraordinarias.
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Los médulos fueron suspendidos por el GCBA mediante decreto 269/02%%, .. .~
en concordancia con lo dispuesto por la Ley 744 que declara la emergencia._ « A
econémica y financiera de la Ciudad de Buenos Aires, tras lo cual la necesidad de "
prestacion de tareas fuera de horario, se suplid en la practica mediante el
otorgamiento de francos compensatorios.

Segun lo manifestadoe por el personal jerarquico del organismo, a partir de
la eliminacién de modulos por parte del Gobierno de ia Ciudad de Buenos Aires,
se han generado dificultades para cubrir este tipo de servicios.

Por oftro lado, la suspensién de los modulos, provoca la negativa de los
agentes de realizar tareas fuera de horario, a pesar de ser estas horas
compensadas.

Asimismo, el crecimiento en la cantidad de francos compensatorios
compromete el normal desarrollo de las tareas de los organismos auditados, por
no poseer personal de recambio acorde a las ausencias que se suscitan.

Cabe destacar que la Direccién General de Relaciones internacionales,
Consulares y Cooperacién dictd la disposicion 3/02 mediante la cual guedd
prohibida la realizacion de tareas fuera del horario laboral.

La prestacién de servicios en exceso de la jornada se lleva a cabo no sélo
en tareas relacionadas a las responsabilidades primarias del organismo, sino
también con referencia a los eventos realizados en otros organismos como
escuelas, fuerzas de seguridad, etc, cuyas horas extraordinarias son abonadas en
la Tesoreria General de la Ciudad de Buenos Aires por los requirentes,
debiéndose rendir al organismo auditado para el pago a los agentes, situacién que
se pudo cbservar se realiza con demoras..

Personal Jerarquico

El 75% de los agentes jerarquicos considera que el sistema de informaciéon
de recursos humanos provee en tiempo y forma la informacidn gque necesitan para
el planeamiento, la toma de decisiones y el control.

£ Las siguientes son mejoras sugeridas por el personal jerarquico para el

B L |

- Capacitacién al personal.

- Estabilidad en el rea —pase de contratados a planta permanente.

- Seleccion de personal por CONCUrso.

- Contratar a los pasantes al finalizar su pasantia.

- Planificacién de trabajos con mayor anterioridad a la fecha de los

eventos.
. Contar con elementos técnicos de control e informacion.

/y ® pojatin Oficial N° 1406 del 21 de marzo de 2002
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El 100% de los agentes considera que puede ejercer sus funciones de
jefatura de acuerdo con las facuitades otorgadas.

El 75% de los agentes sostienen tener participacion en la definicion de las
metas y planes anuales pertenecientes a su area. Cuando estas metas son
aprobadas las formas de comunicarlas a los respectivos empleados son:

- Reuniones por sectores.

- Comunicacion administrativa.

- Verbalmente,

- A través de los jefes inmediatos.

- A medida que se vayan cumpliendo.
- En forma escrita.

Asimismo, el 82% de los agentes se encargan de realizar el control del
cumplimiento de dichas metas y planes.

Los organismos auditados no dictan cursos de capacitacion, aunque cierto
adiestramiento se realiza en el 8% de los casos. '

En el 90% de los casos el personal jerarquico realiza una evaluaciéon del
rendimiento y las necesidades de desarrollo técnico y profesional del personal a
su cargo. Comunicando tal situacion en el 83% de los casos.

Se aplican en el 17% de los casos programas de promocién internas
propias de los organismos auditados.

Con respecto al ausentismo, el 100% de los agentes considera que el
ausentismo no es alto.

Los agentes en el 67% de los casos expresan conocer la existencia de
controles para maonitorear las licencias y ausentismo.

El 100% de los agentes no estan afiliados a una Aseguradora de Riesgos
de Trabajo ~ART.

11. ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

En el organismo funcionan seis (6) depdsitos de materiales de consumo y
. blenes de uso, de acuerdo al siguiente detalle:

Direccion de Ornamentaciéon
Deposito de Técnica.

Deposito de Produccion.
Depobsito de materiales de libreria y articulos de limpieza.
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Direccién de Festejos
Depdsito de Electronica.
Depésito de Decoracion.
Depdsito de Instalaciones.

Cada uno de estos depdsitos funciona de manera independiente,
registrando tanto los ingresos como los egresos en fichas preimpresas
individuales.

Las altas se registran una vez obtenida la aprobacion del area de
Inspeccion de materiales del GCBA. Cada depésito ademas de actualizar su
stock, emite una planila de ingreso de materiales que se remite a la Division
Contabilidad, Patrimonio y Presupuesto para su registro y contabilizacion.

Con relacion a los consumos, una vez registrados en las fichas individuales,
se vuelcan en una planilla de inversién de materiales, que se envia en forma
mensual a la Division Contabilidad, Patrimonio y Presupuesto.

Tanto la informacion suministrada por los depésitos en las planillas de
ingreso y de inversién de materiales, es utilizada por la Division Contabilidad,
Patrimonio y Presupuesto para actualizar sus propios registros que se encuentran
en hojas moviles divididas por deposito, y para Ia realizacion de informacidn de
tipo estadistico.

De lo descripto anteriormente, surge una duplicacion de informacién que
podria simplificarse a través de un sofiware integrado, que actualice
automaticamente los inventarios fisicos y contables.

Con respecto a los elementos no consumibles que estan sujetos a
movimientos de entrada y salida del organismo en razén de su utifizacion
temporaria en las obras, no existe un criterio uniforme en cuanto al control. Asi, en
el deposito de la Division Decoracion, se confecciona una nota que es firmada por
el encargado de retirar los materiales, archivandose una copia a la espera del
reingreso de los mismos. Una vez producido, el encargado del deposito deja
constancia en la misma nota de la devolucian. En el depdsito de Instalaciones se
utiliza una planilla preimpresa que es firmada por el encargado de transportar los
elementos, y a su vez éste la hace firmar al solicitante de la obra.

£n este depdsito cabe mencionar también que, saivo en los casos de

<= recurrentes, en la planilla de salida de materiales no se efectla una descripcion
- ff.%ggr tipo de material sino gue se consigna en forma genérica la instalacion a remitir

(por ejemplo un palco de 5 mis por 2 mts.) . De acuerdo a lo manifestado por la
persona encargada del deposito, esto es suficiente para poder determinar si al
regreso, se produce algun faltante, dada la experiencia del personal que tiene a su

cargo esta tarea.

Asimismo, se verifico a través de la entrevista realizada en este depdsito la
dificultad respecto de lograr la recepcién de las instalaciones por parte de algl.'m_
responsable por parte de los solicitantes de las obras, ya que en la mayoria de las
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ocasiones no se hacen presente, hecho este que dificulta la recuperacion fisiéa 0
monetaria de los materiales cuando se producen faltantes ya que no existe
constancia de la recepcion.

En todos los depodsitos se efectian anualmente inventarios generales, los
que son chequeados contra los registros det sector contable.

12. INFRAESTRUCTURA
Infraestructura edilicia

La direccion cuenta con tres inmuebles para su uso en la Ciudad, situados
en: :

- Avda Cérdoba 2222. Capital Federal.
- Solis 1919, Capital Federal.
- Caseros 1712. Capital Federal.

El edificio, sede de las Direcciones de Ornamentacion y Festejos, muestra
algunos signos de deterioro. Fue acondicionado por Gltima vez en 1982 previo a
la instalacién de las Direcciones en el edificio. Cuenta con dos plantas y una playa
amplia de estacionamiento.

Si bien su aspecto, y funcionalidad parecen adecuadas, se observan
algunos signos de deterioro en lo que se refiere a ventanas, techo parabdlico, y
pintura.

No se observan diferencias significativas entre aquelios sectores ocupados
por funcionarios jerarquicos con responsabilidades de conduccion {directores,
jefes) y ios asignados al personal técnico y administrativo.

tas 4reas de carpinteria, herreria, costura, y electronica poseen el
equipamiento adecuado y el espacio y funcionalidad suficiente para el desarrollo
de sus actividades.

El edificio posee solo un agente de limpieza, por lo tanto el personal de
cada area debe mantener las instalaciones en condiciones de higiene.

"—-&&._%
""""" 3. Riesgos Laborales

En el organismo se desarrolian tareas que requieren el uso de materiales
contaminantes y peligrosos, en particular lo que se refiere a los sectores de
carpinteria, herreria, pintura, y de electricidad. Estas actividades han sido
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declaradas insalubres por el Decreto N° 89808/78, Decreto N° 6666/83, Decret'o N° 3 )
1582/85 de la Ciudad de Buenos Aires. /
\

Ello determina, asimismo, la aplicacién de la Ley 19.587 “De Higiene y\% ’
Seguridad en el Trabajo” y del Decreto Reglamentario 351/79.

En el siguiente grafico puede observarse la dotacion de personal afectado a
tareas insalubres o a realizar tareas en lugares insalubres:

Direccidén de Ornamentacién y Festejos: Dotacién de
personal afectado a tareas insalubres

M Trabajo no insalubre O Trabajo insalubre

Estas especiales caracteristicas de la actividad, hacen necesaric que se
adopten medidas de resguardo de la salud del personal y de las condiciones
edilicias de las instalaciones.

El control del cumplimiento de tales medidas requiere de la intervencion de

un profesional idéneo en la materia ya que debido a su complejidad es necesario
efectuar un andlisis técnico pormenorizado.

14, PRINCIPALES DEBILIDADES DETECTADAS

Estructura organizativa. Manuales de Procedimientos, Misiones y
Funciones. Circuitos administrativos

Carencia de una estructura formal que defina responsabilidades, misiones
y funciones expresamente determinadas de los niveles inferiores a
Direccion.

El organismo no ha:dictado aun su reglamento interno, ni posee Manuales
de Procedimiento.
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3. Los circuitos administrativos son ampliamente burocraticos y poco clé?'"ros,\""g;‘_/
realizandose de manera manual, razon por la cual la recomposicion "dw P
cada obra requiere un trabajo sumamente engorroso. s

4. La delimitacion de areas funcionales es una tarea complicada, debido a
que los agentes desconocen las tareas que se realizan ajenas a las
propias.

5. Los formularios utilizados para las tareas administrativas estan

desactualizados.

6. Si bien ambas direcciones realizan de manera conjunta las tareas,
funcionan como entidades completamente separadas. La misma situacién
se visualiza en el funcionamiento interno de las diversas areas de cada
una de ellas.

Planificacién. Metas Fisicas. Horas Extras

7. No se realiza planificacién anual de eventos, a pesar de contar con
antecedentes para confeccionar con antelacion un plan anual.

8. El organismo no cuenta con metas fisicas para el programa
presupuestario que ejecuta.

9. El Inciso 1 contiene un monto elevado de horas extras.

10. No existe una norma que establezca con claridad la naturaleza y
extension de las tareas que habra de llevar a cabo el organismo para el
cumplimiento de su cometido. Sélo se ha enunciado la competencia en
terminos generales, que no expresan con claridad los contornos y
caracteristicas de la misma. El efecto de esta carencia se refleja
mayormente en el aspecto referido a la prestacion de servicios a terceros.

Recursos humanos y materiales. Control interno. Seguridad del
trabajo

11.  Si bien el organismo cuenta con 16 computadoras inventariadas, no
existe un sistema de red que permita el acceso de todos los agentes a la
informacion centralizada. Tampoco se cuenta con una dotacion de
personal técnico de sistemas para optimizar el mantenimiento de las

EXTAEY computadoras y de la red, una vez configurada, ni personal que optimice
¢ ‘ la disponibilidad de equipos informéticos.
Las obras fuera de horario laboral se encuentran expresamente
prohibidas por la Disposicion de la Direccion General de Relaciones
Internacionales, Consulares y Cooperacion N° 3/02, a pesar de lo cual se
realizan tareas fuera del horario habitual.

Se realizan obras sin la debida autorizacion previa a la ejecucion de la
tarea, solicitadas por la "superioridad”.

El Area Administrativa no cuenta con una division formal de sectores que
permitan verificar la implementacion de controles por oposicion. Las
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