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Proyecto N°: 5.21-00-02-02

Nombre del Proyecto: Direccion General Administrativa de Infracciones
Objeto: Relevamiento

Objetivos: Relevar la estructura, funciones, procedimientos y la ejecucion
presupuestaria de la Direccién General.

Jurisdiccion: 25 (Secretaria de Gobierno) hasta 10/5/01, 26 (Secretaria de
Seguridad y Justicia) desde dicha fecha hasta el 14/5/02, y desde entonces, 25
(Secretaria de Gobierno y Control Comunal).

Programa presupuestario: 2116 durante el 2001 y 2606 durante el 2002
Unidad ejecutora: Direccién General Administrativa de Infracciones

Periodo bajo examen: 2001/2002

Fecha de presentacién de informe; 27/10/03

Equipo Designado: Auditores Supervisores

Dra. Bettina Fernandez

Auditores de campo
Cdra. Claudia Calvo
Dr. Jorge Filkchestein
Prof. Mario Aiscurri
Lic. Esteban Crevari

Presupuesto: 2001

Sancionado: $ 11.241 582
Vigente: $ 15.764.917
Compromiso Definitivo:  $ 15.509.928
Devengado: $ 15.271.512
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SRA. PRESIDENTA

DE LALEGISLATURA DE LA CIuDAD
AUTONOMA DE BUENQS AIRES

LiC. MARIA CECILIA FELGUERAS

S / D

En uso de las facultades conferidas por el articulo 135° de la Constitucién
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y de conformidad con las
disposiciones de la Ley 70, articulos 131°, 132° y 136° y de acuerdo a la
Resolucion N°198/02 de la Legislatura que aprueba el plan anual de auditorias
para el afio 2002 la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS
AIRES procedi6é a efectuar un examen en el ambito de Ia Direccion General
Administrativa de infracciones con el objeto que se detalla a continuacion.

1. OBJETO

Relevamiento de la Direccion General Administrativa de Infracciones.

2. OBJETIVOS

Relevar la estructura, asignacién y ejercicio de responsabilidades
primarias y acciones de las areas que la componen, metas y objetivos del
organismo, recursos fisicos, econdmicos y humanos, procedimientos
implementados, cumplimiento normativo y  evolucién registracion
presupuestaria.

3. ALCANCE DEL EXAMEN

El examen fue realizado de conformidad con las Normas de Auditoria
Externa establecidas en el Articulo 6° de la ley N° 325 de la Legislatura de Ia
Ciudad de Buenos Aires aprobatoria de las normas de la Auditoria General de
ta Ciudad de Buenos Aires.

3.1. Procedimientos aplicados
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a. Recopilacién y analisis de normativa. s S /

N T et
b. Entrevistas con funcionarios y personai del Organismo, \ )

¢. Requerimiento y anéalisis de documentacion e informacion
suministradas por la Direccién General y por otros Organismos.

d. Cruzamiento de informacién y documentacion.
e. Andlisis de la evolucién presupuestaria y de su registracion.

f. Inspeccion ocular de las areas que conforman la estructura del
Organismo.

g. Consulta de la documentacion respaldatoria y papeles de trabajo
correspondientes al informe de auditoria N° 5.07.0.00, denominado
“Contrataciones de Servicios de la Direccion General Administrativa de
Infracciones.” Auditoria Legal y Financiera. Ejercicio 1999/2000, aprobado por
la Auditoria de la Ciudad de Buenos Aires..

Las tareas de campo han sido desarrolladas entre el 31 de octubre de
2002 y 10 de enero de 2003.

3.2. Limitacién al alcance

El andlisis de la evolucion presupuestaria correspondiente al periodo
2002 reviste el caracter de provisorio en mérito a que, al tiempo de conclusién
de las tareas de campo del presente examen, no se encontraba aprobada la
Cuenta de Inversidn correspondiente a dicho periodo.

4.  RELEVAMIENTO

4.1, Relevamiento Estructural
a. Tribunal Municipal de Faltas

Previo a la descripcion de la estructura organizativa de la Direccion
Administrativa de Infracciones, cabe, en esta instancia hacer una breve
referencia a las disposiciones legales de creacion, organizacidén y posterior
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supresion de su antecesor institucional inmediato, el Tribunal Municipal de
Faltas. Ao

ih
0y
\

Bl Decreto - ley N° 4297/44 (Ley N° 13.030), derogado por el Decreto-lek~

N°® 5752/58, del 23 de abril de 1958, crea y organiza el Tribunal Municipal de
Faltas a cargo de jueces y camaristas designados por el Intendente Municipal
con competencia para el juzgamiento de faltas.

La normativa citada (Decreto Ley 5752/58), asigna competencia a la
Camara de Apelaciones del Tribunal Municipal para dictar las normas que
reglamenten las misiones, funciones, naturaleza y estructura de las diversas
dependencias del Tribunal Municipal de Faltas (art. 9°y 119),

De acuerdo a las atribuciones conferidas, la Camara aprueba el
reglamento y organigrama del Tribunal observando las normas establecidas por
el Departamento Ejecutivo para ia organizacion de las unidades que integraban
la administracién municipai.

Posteriormente, el Decreto N° 60 del 8 de enero de 1971 modifica la
estructura organizativa aprobada por la Camara de Apelaciones antes citada,
estableciendo las misiones, funciones naturaleza y estructura, el organigrama,
la dotacion del personal y la clasificacion de los cargos del Tribunal Municipal
de Faitas.

El Decreto mencionado dispone que la Camara de Apelaciones

"interviene en los procesos como Tribunal de segunda instancia y ejerce la

superintendencia de! Tribunal. Por su parte, corresponde al Tribunal de Faltas
juzgar las faltas, infracciones o contravenciones cometidas en la Capital

-Federal en violacion a las Ordenanzas cuya aplicacion y/o vigilancia competia

alaex MCBA.

Asimismo, a las areas que integran el Tribunal Municipal de Faltas se les
asignan funciones jurisdiccionales y administrativas (emitir certificados de libre
deuda, atender los pagos voluntarios, etc) creandose en su estructura,
dependiente directamente de la Camara de Apelaciones, la Direccion
Administrativa C, la cual es el antecedente inmediato del Organismo auditado.

En oportunidad de sancionarse la ley Organica de la Municipalidad de Ia
Ciudad de Buenos Aires (N° 19.987), publicada el 6/12/72, se establece la
competencia del Tribunal Municipal de Faltas al tiempo que se regulan nuevos
aspectos de su conformacion y funcionamiento.

Conforme la norma antes citada, era competencia del Tribunal el
juzgamiento de las contravenciones a las disposiciones municipales y normas

‘nacionales de aplicacion en el &mbito de la ex - Municipalidad de la Ciudad de

Buenos Aires, con excepcion de aquellas imputables a menores de dieciocho
afos de edad. Asimismo, establecia que la integracion de la Justicia Municipali

:
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L :
de Faltas: jueces de primera instancia, una Camara de Apelaciones y un
Ministerio Pablico. N T

+
La estructura del Tribunal Municipal de Faltas fue reiteradament:\\*‘-?*';“*
modificada por diversos Decretos, entre los que cabe mencionar el que
produce un desprendimiento del Tribunal de aqueila unidad organizacional
(Direccion  Administrativa  C) que ejerce funciones administrativas,
reservandose aquél el ejercicio de la funcion jurisdiccional (Decreto N° 4158,
del 20 de setiembre de 1977).

b. Supresién de la Justicia Municipal de Faltas y del Tribunal
Municipal de Faltas

La Constitucidn de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires establece, en
la clausula transitoria duodécima, que ta constitucion del fuero Contravencional
y de Faltas importaria la cesacion de ia Justicia Municipal de Faitas creada por
la ley 19.987. '

Por ley organica del Poder Judicial (ley N° 7 del 05/03/98 con
incorporacion de la ley N° 87 modificada por la ley N° 92) se crea el fuero
Contravencional y de Faltas para conocer en la aplicacion del Codigo
Contravencional, la legislacion de faltas y leyes de aplicacién (art. 49°).

El fuero se integra con la Camara en lo Contravencional y de Faltas (art.
49°) y los Juzgados (48°).De acuerdo a la disposicién transitoria tercera de |a
ley - citada, se establece que el mismo se conformaria paulatinamente de
acuerdo a las necesidades del servicio, estableciéndose un minimo para la
primera integracion. '

Asimismo, por disposicién transitoria séptima se autoriza al Poder
Ejecutivo a nombrar magistrados en comision hasta que el Consejo de la
Magistratura efectiie los concursos y el Poder legislativo los designe.

Al tiempo de concluir las tareas de campo, no han concluido los
concursos, ejerciendo, consecuentemente, los magistrados del fuero sus
funciones en comision.

No obstante lo preceptuado por la clausula transitoria duodécima de la
CCBA, conforme se expresara en el primer parrafo del punto que nos ocupa, la
ley 591 del 7 de mayo de 2001 suprime la Justicia Municipal de Faltas creada
por ley 19.987 y hace cesar en sus funciones a los jueces de Primera y
Segunda instancia (art. 3°), asignando a la Justicia Contravencional en
Comision la competencia jurisdiccional en materia de faltas hasta tanto se
constituya integramente el fuero Contravencional y de Faltas.

I
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¢.  Direccion General Administrativa de Infracciones (ver Anexo le).\ R
\\\\;\-;__m .

Conforme surge de los Considerandos del Decreto N° 4188, del 20 de
setiembre de 1977, el desprendimiento de la Direccion Administrativa “C",
aludido en el punto a), se debid a que “... fas funciones naturales de Ia Justicia
Municipal de Faltas son dirigidas al juzgamiento de las infracciones o
confravenciones escapando a su mision especifica tareas de indole
esencialmente administrativas, alternado en gran medida el aspecto judicial
que reviste el Tribunal”.

i

En linea con dicho criterio, el Decreto 4159 del 19 de setiembre de 1977
crea la Direccion “A” Administrativa de Infracciones dependiente de la
Secretaria de Gobierno, fundamentado dicha creacién en que para optimizar el
cumplimiento de las funciones especificas del Tribunal Municipal de Faltas,
resultaba conveniente independizar aquellas funciones que por su naturaleza
técnico administrativa no encuadraban en la érbita judicial que reviste el
Tribunal alterando en medida considerable el estricto cumplimiento de su

cometido.

El Decreto antedicho no determina las funciones y misiones de la
Direccién que se crea. Por su parte, el Decreto N° 5100 del 24 de octubre de
1977 aprueba su estructura organica, misiones y funciones, estableciendo que
la organizacion tendria vigencia a partir del 20 de setiembre de 1977.

Posteriormente, por Decreto ‘Municipal, se produce una modificacion
estructural en los primeros niveles del Departamento Ejecutivo, elevandose la
Direccion al rango de Direccion General dependiente de la Secretaria de

Gobierno.

El' Decreto Municipal N° 2659/92 modifica la estructura organico
funcional del Departamento Ejecutivo, omitiendo encuadrar en la misma a la
Direccién General Administrativa de Infracciones, entre otros organismos.

Consecuentemente, el Decreto Municipal N° 180, del 5 de febrero de
1993, incorpora institucionalmente, a partir de la vigencia del Decreto Municipal
N° 2659/92 recientemente citado, a-la Direccion General bajo la dependencia
de la Secretaria de Gobierno. Asimismo, establece que la Direcciéon General
conservaria la estructura y desarrollaria las misiones y funciones que hasta la
entrada en vigencia del Decreto 2659/92 venia cumpliendo .

Con posterioridad, el Decreto Municipal 11/95 aprobé una nueva
estructura organica de la Direccion General contemplando el primer nivel
(Direccion General), los niveles de Direccion (“Gestion Operativa” y “Control de
infracciones”) y de Departamento.

TR e
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Asi, en la estructura de la Direccion “Gestion Operativa” se prevén Ios \ | Y,
Departamentos “Orientacion y Tramites Descentralizados”, “Atencion pagos N e
voluntarios y libre deuda” y “Asignacion de Juzgados”. WD,

En el ambito de la Direccidn “Control de Infracciones”, se organizan los
Departamentos “Administracién y Archivo de Actas” y “Control de Gestién”.

Se regulan, asimismo, la responsabilidad primaria y las acciones de
cada éarea.

El Decreto 12/GCBA/96 dispone la caducidad, a partir de la fecha de su
vigencia, de todas las estructuras organizativas, aprobandose Unicamente la de
los primeros niveles y su competencia.

No obstante, se dispone que hasta tanto no se dicten las normas
respectivas, las unidades de menor nivel retendrian las responsabilidades
vigentes y la dotacion ocupada a dicha fecha.

En el marco expuesto, el Decreto referido ubica institucionalmente a la
Direccion General Administrativa de- Infracciones en el ambito de la
Subsecretaria de Gobierno (dependiente asimismo de la Secretaria de
Gobierno).

La estructura antedicha se completa con las previsiones del Decreto
835/GCBA/2000 del 8 de junio de 2000 que crea la Direccidén General Adjunta
Administrativa de Infracciones.

- El Decreto N° 1361 del 6 de agosto de 2000 (posteriormente modificado
por el Decreto N° 1988 del 7 de noviembre de 2000), modifica la denominacién
de la Subsecretaria de Gobierno por la de Subsecretaria de Coordinacion y
Gestion Administrativa, manteniendo en su ambito a la Direccion General que
nos ocupa y a su adjunta. :

El Decreto N° 654 del 11 de mayo de 2001 suprime la Secretaria de
Gobierno y transfiere al &mbito de la Secretaria de Justicia y Seguridad, la
Subsecretaria de Coordinacién y Gestién Administrativa antedicha y con ella
entonces la Direccion General y su adjunta.

Finalmente, el Decreto N° 430 del 14 de mayo de 2002 suprime la
Secretaria de Justicia y Seguridad y dispone transferir la Direccién General y
su adjunta a la Secretaria de Gobierno y Control Comunal, creada por el mismo
Decreto, conservando sus responsabilidades primarias, patrimonio, personal y
presupuesto. Con dependencia directa de la Secretaria.

Consecuentemente, en funcion de lo expuesto, se advierte que durante
el periodo relevado, el Organismo se ubica institucionalmente en el ambito de
la Secretaria de Gobierno dependiendo de la Subsecretaria de Coordinacion y
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Gestion Administrativa (ex Subsecretarfa de Gobierno) hasta el 11 de mayo.:'{:ie
2001.

A partir de dicha fecha y hasta el 14 de mayo de 2002 es traspasada al
ambito de la Secretaria de Justicia y Seguridad manteniendo ia dependencia
de la Subsecretaria de Coordinacion y Gestion Administrativa (ex
Subsecretaria de Gobierno). Finalmente, desde el 14 de mayo de 2002 la
Direccion General depende directamente de la Secretaria de Gobierno vy
Control Comunal.

Debido a la caducidad de las estructuras organizativas en el &mbito del
Poder Ejecutivo del GCBA dispuesta por Decreto 12/GCBA/96 y a la falta de
una norma especifica, las unidades de menor nivel al de Direccion General
$0n, en principio, las creadas por el Decreto Municipal 11/95 reteniendo ias
responsabilidades primarias y las acciones asignadas por dicha normativa en
tanto resulten compatibles con la organizacién implementada a partir del nuevo
estatus juridico de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Por tanto, en la estructura de la Direccién “Gestion Operativa” se prevén
los Departamentos: '

- “Orientacién y Tramites Descentralizados" (denominado por la
Direccion General “Entes Descentralizados),

- "Atencion pagos voluntarios y libre deuda” {denominado “Atencién al
Publico™)

No se cre6 el Departamento “Asignacion de Juzgados” (previsto en la
normativa caduca), constituyéndose no obstante, de hecho, el area “Emisién de
Libre deuda” en el Departamento “Atencién al Pblico” y el area "Mandatarios”
con dependencia directa de la Direccion. '

En el ambito de la Direccién “Control de Infracciones”, se organizan los
siguientes Departamentos:

- “Administracion y Archivo de Actas” y
- “Control de Gestion”.

Completan la estructura dos nuevas areas, "Asesoria Legal® vy
“Sistemas”, constituidas de hecho bajo dependencia directa de Ia Direccion

General.

Al tiempo de concluir las tareas de campo, la Direccién General tiene su
sede en la calle Carlos Peliegrini N° 211 y cuenta, ademés, con otras
delegaciones en siete Centros de Gestion y Participacion de la Ciudad, en el
Automovil Ciub Argentino, en la Direccidn General de Rentas, en la Direccién
de Transito, en Call Center y en Sacta.
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d. Unic_lad Administrativa de Control de Faltas

La ley N° 591 (7/5/01) al tiempo que suprime la Justicia Municipai"";de\" g
Faltas, conforme se expresara en el punto b), crea en el ambito del Pod'ér-_-;__.“_ T

Ejecutivo y bajo dependencia de la ex Secretaria de Gobierno, la Unidad
Administrativa de Control de Faltas (art. 7°). Establece, asimismo, su régimen
orgénico funcional (art. 8°). '

Posteriormente, el Decreto 654 del 11 de mayo de 2001 transfiere la
unidad antedicha a la drbita de la ex Secretaria de Justicia y Seguridad con
Sus objetivos, patrimonio, personal y presupuesto,

Finalmente, el Decreto 430 del 14 de mayo de 2002 suprime la
Secretaria de Justicia y Seguridad y transfiere la unidad a la Secretaria de
Gobierno y Control Comunal, conservando sus responsabilidades primarias,
patrimonio, personal y presupuesto con dependencia directa de dicha

Secretaria.

La Unidad que nos ocupa, se integra con controladores (abogados)
seleccionados por concurso publico en ios términos del art, 34° de la ley 471
(art. 4° ley 591). No obstante, por clausuia transitoria de la ley 591, la primera
integracion de los cargos de controladores se encuenira a cargo de fa ex
Secretaria de Gobierno, la que debe implementar un sistema de seleccidn
objetivo, con intervencion de veedores externos de reconocida versacién en
Derecho Administrativo. Los designados duran en sus funciones, como

maximo, veinte (20) meses.

4.2, Relevamiento normativo
a. Ley19.691y Ordenanza 39874 (Cédigoy procedimiento de faltas)

La ley 19691, publicada el 28 de junio de 1972, establece el Codigo de
Faltas Municipales que regula el juzgamiento de las faltas o contravenciones a
las disposiciones municipales y a las normas nacionales cuya aplicacion
compete a la Municipalidad con excepcién de aquellas que tengan atribuido o
para las que se prevea un procedimiento propio y de aquellas imputadas a
menores de dieciocho (18) afios. Se establece que el término “falta” comprende
las contravenciones y las infracciones.

Por Ordenanza N°® 39874 y sus modificatorias y complementarias se
regula el régimen de penalidades.

La ley 19.690 (28/6/1972) prevé el procedimiento de faltas.

e,
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Entre otras previsiones, dicha norma establece el procedimiento ev{i‘;\ ”_/
materia de faltas y el proceso de aplicacion de sanciones. \\ e
Determina que toda faita da lugar a una accién publica que puede ser
promovida de oficio o por simple denuncia verbal o escrita ante la autoridad
policial inmediata, administrativa competente o directamente ante el ex- Juez

de Faltas (art. 5°).

Establece los requisitos del acta: a) lugar, fecha y hora de la comisién
del hecho u omisién punible, b) naturaleza y circunstancias de ios mismos ylas
caracteristicas de los elementos o, en su caso, vehiculos empleados para
cometerlos, ¢) nombre y domicilio del imputado si hubiese sido posible
determinarlo, d) nombre y domicilio de los testigos, si los hubiere, e) la
disposicion legal presuntivamente infringida, f) firma del funcionario con
aclaracion del nombre (art. 6°).

Asimismo, atribuye al acta labrada caracter de declaracién testimonial y
le asigna la fuerza probatoria de la misma (art. 8° y 9°).

Ahora bien, en el marco del nuevo status’ juridico de la Ciudad de
Buenos Aires, se sanciona la ley N° 451 (2/8/00) regulatoria del régimen de
faltas de la Ciudad de Buenos Aires, derogando la normativa precedentemente
referida, asi como otra especifica que la misma norma identifica.

No obstante, se sujeta la vigencia del nuevo régimen de faitas hasta la
sancion del Codigo de Procedimientos de Faltas de la Ciudad de Buenos Aires
(segUn art. 1° de la ley 906 publicada el 29/10/02).

Al tiempo de concluir las tareas de campo, no se ha sancionado la ley
que regula el procedimientos de faltas.

Conforme a lo expuesto, en todo lo que no resulte derogada tacitamente
por incompatibilidad con la normativa sancionada como consecuencia del
nuevo status juridico de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, contintia vigente
el Codigo de Faltas Municipales (Ley 19.691 y Ordenanza 39874 y
modificatorias) y el procedimiento de faltas previsto en la Ley N° 19.690.

b. Ordenanza N° 50292 y Ley N° 19.961 - Prescripcion de la accion y de
la pena ' :

De acuerdo a lo expuesto en el item precedente, encontrandose suspendida
la vigencia det Codigo de Faltas de la Ciudad de Buenos Aires, Ia prescripcion
de la accion y de la pena se encuentran sujetas a las regulaciones de la ley N°

19.961.
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Si bien la ley nacional de transito, N° 24.449 vigente desde el 01/12/95 - e "-
decir con anterioridad a la autonomfa de la Ciudad de Buenos Aires, que lg
confiere, entre otras, facultades propias de legislacion: art, 129 CN, regula. el .
instituto de la prescripcion de un modo diverso al de Ja ley 19.961 para las-.. ..~
faltas de transito’, lo cierto es que, aquella facultad legislativa resulté ejercida =~
por la Ciudad en virtud de la Ordenanza 50.292, vigente desde el 17/01/96 la
cual, en lo gue nos compete, no contiene regulaciones sobre e instituto de la

prescripcion”,

5

Consecuentemente, las faltas, atin las de transito, se encuentran sujetas, en
lo que a la prescripcion respecta, a las reguiaciones de la ley N° 19.961.

Con relacion a la prescripeion de la accion, se prevé que la misma opera a
los dos afios de cometida la falta (art. 27 ley N° 19961). Por su parte, ias
causales de interrupcién de los plazos de prescripcién previstas en dicha
norma se refieren a la “comisién de una nueva falta” o “la secuela del juicio”.

En los que respecta a las sanciones, las mismas prescriben a los dos afios
de dictada la sentencia definitiva y se interrumpe dicho plazo por la comision de
una nueva falta (art. 27° ley 19.961). :

¢. Ley 591 (Normas regulatorias del procedimiento de faltas)

La ley 591 (7/5/01), entre otras cuestiones, suspende los plazos para el
tratamiento administrativo de las actas de infraccién por treinta (30) dias
habiles administrativos, con excepcion de los tramites de libre deuda Y pago
voluntario (art. 4°). La suspension se fundamenta en la necesidad de contar
con un tiempo para la implementacion del sistema de los “controladores” que la
misma normativa crea, conforme se detalla en parrafos posteriores.

La ley citada prorroga, asimismo, la vigencia de las licencias para
conducir que vencieran durante el plazo de suspension dispuesto hasta su
conclusion (art. 5°). '

El plazo de suspension del tratamiento de las actas de infraccién es
prorrogado posteriormente por el Decreto 857/GCBA/O1 y por el Decreto de
Necesidad y Urgencia N° 4 del 18/7/01, ratificado por ‘Resolucién 146 de la
Legislatura del 16/8/01 hasta el 20 de agosto de 2001 en funcién de la

* En io que respecia a ls prescripcion de la aceion se prevé que ia misma opera al afie si la falta es leve y a {os dos
afios si es grave {arl. BY® ley 24.445)

En cuanto a las causales de su intermupcién, se pravé la "comisitn de una falta grave™ y la “sacuela de juicic
contravencional, ejecutive o judicial” para las faitas de tréansito (art. 83° ley 24.449).

En lo que respecta a las sanciones, la sancion prescribe . a los dos afios estableciéndose fas mismas causales de
internupeitn que fas de Jas acciones (art. 83° fey 24.449),

2 “La Ciudad de Buenos Aires, en et afio 1896, aprobt la ordenanza 50,292, en la que adopta algunos de los criterios
@9 la ley 24.449 y mantiene, en olras materias propias del poder da policia local, pautas que se aplicaban con
antaricridad en fa MCBA, ¥ que son adecuadas y razonables para ef trénsito urbang® {Tribunal Superiyr de Justicia de
la CBA en causas in re “Linea 17 SA sirecursos de queja”, expete 125/99, resolucion del 31/5/00; y "Exprso Caraza
SAC sirecursa de queja” , expte. 335/00, resolucion 7/6/00).
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necesidad de un tiempo mayor para ia implementacién del sistems de los” ¢
“controladores”. i | L—( j

La normativa en analisis regula asimismo aspectos del sistema de pago
voluntario, pre_ceptuandq que 'durante el plazo dg suspgnsién de los plazd5i:._%_‘;‘_,:_".\'_._,;_-"
para el tratamiento administrativo de las actas de infraccidn, no se suspenden '

los pagos voluntarios.

Establece también que durante dicho plazo de suspension todas las
actas de infracciones de transito que esten notificadas y pendientes de pago o
juzgamiento, y las que se notifiquen para ser abonadas en ese lapso, son
susceptibles del pago voluntario administrativo con un beneficio del 50% del
monto de la multa, con excepcion de las correspondientes a semaforos. (art.

6°)

El beneficio antedicho fue sucesivamente profrogado por las siguientes
disposiciones legales: el Decreto de Necesidad y Urgencia N° 5 (16/8/01) lo
prorroga hasta el 19 de octubre de 2001).; ley N° 636 (13/9/01) hasta el 31 de
marzo de 2002; la ley 756 (26/3/02) hace lo propio hasta el 31 de mayo de
2002 y la ley N° 777 del 30/5/02 hasta el 31 de julio de 2002. -

En lo que atafie las funciones que la norma atribu'ye a la Direccién
General Administrativa de infracciones y a la Unidad Administrativa de Control
de Faltas, cabe hacer referencia a las siguientes:

- Citacion al Infractor por parte de la DGAI compete a la Direccidon
General Administrativa de Infracciones notificar, dentro de los 90 dias, al
presunto infractor de la existencia de actas de infraccién que se le
hubiesen labrado e intimarlo para que dentro del plazo de 40 dias
corridos desde la notificacion efectie el pago voluntario o comparezca a
requerir la intervencion de la Unidad Administrativa de Conirol de Faltas

(art. 5°).

- Sorteo de controlador: corresponde a la Direccion General
Administrativa de Infracciones proceder al sorteo de un Gnico
controlador, que se expedirg sobre todas las actas de infraccién habidas

(art. 5°).

- Remision al controlador: Vencido el plazo del art. 5°, sin que el presunto
infractor haya efectuado el pago voluntario o comparecido, la Direccion
General Administrativa de Infracciones debe remitir las actuaciones al
controlador administrativo de faitas para que efectte una nueva Citacién
mediante notificacion fehaciente (art. 7).

- Audiencia (art. 6°): el controlador (de la UACF) debe celebrar una
audiencia para oir el descargo que desee efectuar el presunto infractor.
Se establecen pautas de las pruebas a producir. Se preveé que de todo lo
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acluado se dejara constancia en el expediente remitido por la DGA![ y ( L=
que no es necesario el patrocinio legal. B

- Titulo ejecutivo (art. 89: se establece que el certificado de deuda S

habilitara el reclamo judicial por la via ejecutiva en los términos del art.
12° del Decreto de Necesidad y Urgencia N° 1510/97, ratificado por
resolucion 41/98 de la Legislatura. Determina, asimismo, que el
controlador es quien lo emite. Por su parte, la resolucion del controlador
concluye la via administrativa, no existiendo contra la misma recurso de
ningin tipo en esa sede (art. 10°) . Se establecen también causales de
recusacion del controlador.

- Derechos del Infractor (art. 9°): establece el derecho del infractor a
solicitar el pase de las actuaciones para su juzgamiento ante la justicia
Contravencional y de Faltas.

Por Ultimo, en lo que respecta a Ia competencia jurisdiccional para
entender en materia de faltas, la ley en analisis asigna la misma a la Justicia
Contravencional en Comision hasta tanto se constituya integramente el fuero
Contravencional y de Faitas (art. 2°). Establece asimismo que los jueces
contravencionales en comisién atienden el juzgamiento de los expedientes de
faltas que no admitan demora y que el Consejo de la Magistratura reglamentara
el procedimiento de seleccion de tales casos (art. 2°).

d. Decreto N° 2321/GCBA/99 (Transferencia de la deuda por multas a los
mandatarios) :

El Decreto 1574/97 encomendd a los mandatarios, segin lo establecido
en el art. 2° del Decreto 612/97, el recupero por via judicial de la deuda
proveniente de los Juzgados de Faltas.

Posteriormente, el Decreto 2321/GCBA/99 regula el procedimiento de
transferencia de la deuda, por multas de faltas aplicadas, a los mandatarios
segun las siguientes pautas: :

- Iransferencia de_la deuda a los mandatarios: la DGAI efectia la
transferencia de la deuda a ios mandatarios designados conforme a
los Decretos 612/97 y 1574/97. Junto con los certificados de deuda
se entregan los expedientes mediante los cuales tramitaron las faltas

respectivas.

- Promocion de la accion judicial: la accién judicial debe promoverse
dentro del plazo de 180 dias corridos de recibido el titulo ejecutivo,
salvo inminencia de prescripcion, en cuyo caso las acciones deben
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iniciarse de inmediato (art. 3°). Las mencionadas causas, SSL}';S'-"‘

certificados y el modelo de boletas de pago de las deudas, deben ser
entregados a los mandatarios mediante eficientes procedimientos
informaticos (art. 4°).

Honorarios: el art. 5° establece el monto del honorario a percibir por
el mandatario (6% en la etapa prejudicial a cargo del infractor y 10%
en la judicial también a cargo del infractor, ello sin perjuicio de la
distribucion de los mismos conforme lo normado en el art. 5° del
Decreto 1621/97.

Gestion prejudicial: el mandatario debe gestionar prejudicialmente el
cobro de la deuda por un plazo de cuatro meses, salvo inminencia de

prescripeidn (art. 6°).

Pago: la boleta de pago serd emitida por la DGAI en base a la
informacion que le suministra el mandatario, en la que debera
constar el monto total de la deuda y el monto correspondiente a los
honorarios. El pago debera efectuarse en el Banco de la Ciudad y en
el local que a tal efecto designe la DGAL. (art, 7°). '

Informes: dentro de los 10 dias de radicada Ia demanda, los
mandatarios deben comunicar a la Procuracién General y a la DGAI,
las fechas de inicio de los juicios, las caratulas de los autos, el
Juzgado interviniente y el nimero de causa. Asimismo, comunicaran
las decisiones judiciales firmes, ya sea, rechazando o haciendo lugar
a la pretension fiscal, proporcionando la informacién en soporte
magnético, de acuerdo con el disefio y especificaciones técnicas que
disponga cada organismo (art. 8°).

Qrganismos de aplicacién: la Direccidon General y la Procuracion
General son los organismos de aplicacion y tienen facuitad de
reglamentacion (art. 9°)

Archivo: Una vez percibida la deuda y otorgada por la Procuracion
General la autorizacion para el archivo de las actuaciones, los
mandatarios deben devolver la causa a la DGAI (art. 10°).

Rendicion _semanal: El Banco de la Ciudad debe rendir
semanalmente, a la DGAI, el estado de cuenta sobre lo recaudado y
su concepto, entregando un informe mensual a cada mandatario
sobre el informe de su gestion (art. 11°).

Normativa interna de la Direccién General Administrativa de
Infracciones

.
o
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Disposicién 17/DGAI/01 del 24/5/01 \

Determina que las conciliaciones diarias deben realizarse solo en los * . -

casos que fuesen pagos voluntarios efectuados en el dia y en ese Centro de. N N

Gestion. Los mismos deben llevarse a cabo con los talones de pago y al fin del
dia deben coincidir con el listado soporte, adjuntando al mismo cada talén
respaidatorio (art. 1°).

Si el pago hubiese sido realizado con anterioridad a la fecha, se podra
efectuar la conciliacion siempre y cuando se encuentre retenido en ese Centro
el Talon de pago respaldatorio, para luego adjuntarlo en el listado soporte al fin
del dfa, de no ser asi, si el mismo fue girado a la DGAI, no podra efectuarse Ia
conciliacion y el infractor debera presentarse en la sede central.(art. 29), '

De no coincidir ia cantidad de talones con el total del listado sopone,

debera enviar una nota de descargo, aclarando los motivos por ios cuales no
se remite el talén de pago conciliado por dicho sector (art. 3°).

Memo S/N° de la DGAI-2001 (noviembre de 2001)

El' memo dirigido la Direccion Gestion Operativa y Oficina de Sistemas
con el objeto de comunicar al personal aspectos sobre modificacion del padrén

de titulares y reciclado de actas.

Dispone que para la realizacién de modificaciones en el padrén de
titulares de automotores se debe actuar de acuerdo a las normas ya
establecidas, actualizar todos los datos que contiene el mismo y presentar a la
Oficina de Sistema la documentacién que se detalla:

- cuando el cambio de titularidad requiera e! reciclado de actas, se
confeccionara el formulario de reciclado de actas. En el mismo se
constatara letra y nimero de dominio del vehiculo y las letras y
numeros de las actas a reciclar. Contendra el apellido, nombre, firma y
ficha del agente interviniente el cual sera acompafiado por el apellido,
nombre, firma y ficha del Jefe de area con la fecha de ia operacidn. El
formulario de reciclado, debera estar acompafiado por la constancia
autorizada por la cual se realizd el cambio del padrén automotor.
Cuando se realice la modificacion al padron de titulares y no sea
necesario reciclar actas, se procederd a entregar la documentacion
que respalda el trAmite en la Oficina de Sistemas.

- La oficina de sistemas arbitrara los medios necesarios para resguardar
y archivar en forma ordenada el material presentado por los agentes
del area de atencién al publico.

- Los agentes de las areas intervinientes se notificaran de acuerdo al

anexo | que acomparia el memo.
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Disposicion 25/DGAI01 del 21/11/01

La Disposicion se dicta en funcién de la falta de comprobantes de paéb e

en las conciliaciones que se efecttan previo a la emisién del libre deuda

Es emitida por el Director de Gestién Operativa y dispone el
procedimiento obligatorio para efectuar las conciliaciones de pagos.

En dicho marco establece que Gnicamente los funcionarios autorizados
pueden efectuar las conciliaciones, nho pudiendo hacerlo aquellos que no
cuenten con dicha autorizacion (art. 19).

Al finalizar la tarea laboral, los funcionarios autorizados deben: emitir un
listado de las conciliaciones efectuadas en el dia, por duplicado y adjuntar los
comprobantes respaldatorios, sean talones o fotocopias de pagos en cajas de
Tesoreria, bancos, pago facil, etc.; cotefar el listado de conciliacién con los
comprobantes ante el agente receptor del Depto. Descentralizacién, firmando
una copia como recibido conforme y sin faltantes de los comprobantes. (art. 2°).

En caso que hubiera faltantes de comprobantes, se debe efectuar una
nota de descargo para su consideracion por parte de la Direccion General. (art.
3%).

Ei faltante de comprobantes respaldatorios se considera una falta grave
en el desempeiio de [a funcién que puede dar lugar a sanciones disciplinarias
(art. 4°)

Disposicion 19 DGAI del 14/10/02

Se fundamenta en la necesidad de implementar mayores controles sobre
las conciliaciones de pagos realizadas en la reparticion y, a tal fin dispone que
el control de las conciliaciones de pago, sera competencia de la Jefatura del
Sector Legales y deberan emitirse diariamente un listado con las conciliaciones
de pago del dia y el control con los talones fisicos. Asimismo, deberan informar
los agentes a la DGAI los casos en los que se detecten errores o faltantes de

comprobantes.

Disposicién 22/DGAI2002 del 5/12/02

Delega en dos profesionales el despacho de la documentacién radicada
en el area Legales de la Direccion General, cuyo destino corresponda a otra
area de la reparticion o a la UACF para, segin reza la disposicién citada,
optimizar los procedimientos administrativos.
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f. Normativa interna de Ia Unidad Administrativa de Control de
Faltas

Disposicion 12/UACF/2002 del 18/3/02 (actuatizacion del padron por
denuncia de ventas)

La Direccion General Administrativa de Infracciones formula a la
Procuracién General una propuesta referida al procedimiento a seguir por los
controladores cuando el presunto infracior presenta un documentc de
“denuncia de venta” del automotor de fecha anterior a la fecha en que se labra
el acta de infraccién con el vehiculo.

Mediante dictamen N° 3837, del 26 de octubre de 2001, la Procuracion
General dictamina que cuando quien comparezca ante el Controlador
Administrativo de Infracciones  demuestre fehacientemente que transfirio el
automotor con el que se cometié la infraccién con anterioridad a la comision de
la misma, el comprador no realizé Ia transferencia a su nombre (no obstante
resultar una obligacion a su cargo) y el transmitente denuncié su venta por ante
el Registro del Automotor, resulta oportuno proceder de acuerdo con la
propuesta elevada por la DGAI, con las siguientes salvedades:

El controlador debe verificar que la denuncia de venta se encuentre
debidamente intervenida por el Registro de la Propiedad Automotor y cumpla
con los requisitos prescriptos por la normativa aplicable en la materia. De dicho
instrumento debe surgir en forma fehaciente tanto la fecha de venta del rodado
como la fecha de “denuncia de venta® del mismo, sean anteriores a la fecha de
presunta comision de la infraccion por parte del comprador.

Por su parte, debe ser “el controlador” y no-“el orientador” quien debe
ordenar la baja del compareciente de los padrones pertinente.”

En funcién del dictamen antedicho, se dicta |a Disposicién 12 de la -

Unidad Administrativa de Control de Faltas, la cual establece que en los casos
en que el acta de comprobacion contiene imputaciones por infracciones
cometidas con posterioridad a la fecha de presentacion en el Registro del
Automotor de la denuncia de venta, los controladores ordenaran, en sus

resoluciones, el desgiose de las actas en ese estado para su reprocesamiento

por parte de la DGAL.

Si el presunto infractor comparece ante la DGAI y exhibe dicho

documento (con los requisitos que establece la misma resolucion en el art, 1°;
nombre y apellido del comprador, domigilio y n® de documento de identidad}, la
citada reparticion debe verificar en el padron Munidgai (internet) si ya est4
registrada la informacién. En caso afirmativo conciluye el tramite

En caso de no estar actualizado el padron (y no existen actas
pendientes), se genera un legajo al que se asigna un nimero de “demorado”
idéntico al que obra en la citada denuncia de venta para que el controlador

_ “_
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analice el documento y disponga la fecha a partir de la cual rige el cambio"de-_’
titularidad en el padron que administra la DGA, En este caso el controlador

debe resolver el archivo del legajo .

g. Normativa emanada del Consejo de la Magistratura

Resolucién 185/CM/2001 (24/8/01)

Reglamenta el art. 2° de la ley N° 591 referido en el punto b)®,
estableciendo que a los fines de esta norma legal los interesados deben
invocar y acreditar sumariamente que la suspension transitoria de los
procedimientos les produce gravamen de imposible reparacién ulterior.

Dicha presentacion debe efectuarse ante la UACF que eleva los
actuados a la Justicia en lo Contravencional y de Faltas en Comisién.

Los Juzgados del fuero toman intervencion de acuerdo al sorteo que
realizarg la Secretaria General de la Camara (art. 19).

La decision del juez interviniente que entienda que no estan dados los

extremos de la urgencia invocada, solo es recurrible previo depdsito de la suma

de $ 200 en una cuenta del Consejo de la Magistratura. El deposito se reintegra
al interesado en caso de que el recurso interpuesto se resuelva de modo
favorable al recurrente.

Resolucion 361/CM/01

Como consecuencia de la interposicion de acciones judiciales
impugnando el art. 2° de la Resolucion 185/CM/2001, se suspende la exigencia
del depdsito previo impuesta en el articulo 2° de |a Resolucién CM 185/2001
antedicha.

4.3. Relevamiento funcional y procedimental del Organismo

1. Unidad Administrativa de Control de Faltas

* “Asignase a la Justicia Contravencional en Comisién la competencia jurisdicclenal en materias regidas por fa
legislacidn de faltas hasta tanto se constituya integramente et fusro contravencional y de faltas. Los jueces
contravencionales en comision atienden el juzgamiento de los expedientas de faltas que na admitan demora. El
Consgjo de la Magistratusa reglamentara ol procedimiento de seleccién de tales casos.”
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Corresponde efectuar una breve referencia a los aspectos funcionalé,"s""

de la Unidad Administrativa de Control de Faltas atento a su estrecha

vinculacion con las funciones Y procedimientos implementados por el. ™~

Organismo relevado.

La ley N° 591 dispone que esta Unidad actla como instancia
administrativa Unica, obligatoria y previa al juzgamiento por parte de la Justicia
Contravencional y de Faitas respecto de las faltas que tengan como sancién
Unica y auténoma la pena de muita (art. 7°). Se considera “auténoma” aquella
prevista como alternativa de otra penalidad (art. 1° del anexo).

El Decreto 2055/GCBA/O1 del 13/12/01 describe como responsabilidad
primaria de la Unidad, ademéas de la recientemente descripta, la de dirigir,
coordinar y supervisar la gestion de los controladores de faltas.

En el marco antedicho, se Je asigna a la Unidad las siguientes funciones
(art. 2° del anexo de Ia ley 591 y Decreto 2055/GCBA/O1):

- Disponer el archivo administrativo de lag actuaciones por defectos
formales en las actas de infraccion, o por acreditacion de la
inexistencia de la falta imputada.

- Declarar la validez del acta de infraccidn y determinar el monto de la
multa dentro de la escala prevista en la legislacién respectiva, como
asi también la forma y plazo para el pago, que podra incluir el pago en
cuotas,

- Disponer el levantamiento de medidas cautelares de seguridad sobre
cosas o de la clausura de locales, dispuestos provisoriamente por la
autoridad administrativa de control de faitas

- Declarar su incompetencia para llevar adelante el procedimiento
administrativo y remitir las actuaciones a la Justicia Contravencional y

de Faltas,

- Celebrar audiencias para atender a los posibles infractores a fin de
posibilitar al compareciente la presentacién del descargo y aportar las
pruebas o documentacion respectiva.

- Emitir certificados de las deudas que habilitan el reclamo judiciai por
via ejecutiva (responsabilidad asignada al controlador por el Decreto

2055/01),

2. Direccién General Administrativa de Infracciones

%\\ P e bigh s ¢ Tinpie s .
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a. Responsabilidad primaria. Misiones.
~* Durante la vigencia de la ex Justicia Municipal de Faltas 7"_ \ 7

El Decreto Municipal 11/95 {(que aprueba la Ultima estructura &;é;la\“

Direccién General con caracter previo a la caducidad dispuesta por el Decretg:. ... ~

12/GCBA/96) establece que es de competencia de la Direccién General aportar
a la justicia municipal de faltas ia informacion y documentacion necesaria para
el juzgamiento de infracciones a las normas municipales. Administrar el sistema
de pago voluntario de multas, mantener actualizado el padrén de automotores y
la actividad del procesamiento de datos y extender certificados de libre deuda
de infracciones.

Asimismo, durante el tiempo de vigencia de la ex Justicia Municipal de
Faltas resuité de competencia de |a Direccidn General, en virtud dei Decreto
2323 del 13/12/99, Ia organizacion, supervision y contralor del procedimiento
para el cobro de las deudas surgidas de las sentencias firmes de la ex Justicia
Municipal de Faltas (art. 1° y 2°del Decreto 2323/GCBA/99).

= Con posterioridad a la supresién de la Justicia Municipal de Faltas

Con posterioridad a la supresion de la Justicia MUnicipal de Faltas,
mediante el Decreto 2055 del 13/12/01, se establece como responsabilidad
primaria de la Direccion General ia de:

- administrar el sistema de pagos voluntarios de multas por faltas leves,

- mantener actualizado el padrén de automotores y la actividad de
procesamiento de datos, :

- extender certificados de libre deuda de infracciones,

- aportar la informacion necesaria para el juzgamiento de las infracciones
de conformidad con el régimen de las penalidades o de faltas vigente en
la esfera del Gobierno de la Ciudad.

Asimismo, conforme lo dispone la ley N° 591 la Direccidn General tiene
también las siguientes funciones:

- Citacion al Infractor: notificar al presunto infractor de ia existencia de
actas de infraccion que se le hubiesen labrado e intimarlo para que
efectle el pago voluntario o comparezca a requerir la intervencién de la
Unidad Administrativa de Control de Faltas (art. 5°).

- Sorteo_de_controlador: sortear al controlador que se expedir§ sobre
todas las actas de infraccion habidas (art. 5°).

- Remisidn ai controlador: remitir las actuaciones al controlador cuando el
presunto infractor no paga o no comparece (art. 7°).

2
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b. Personal

Planta permanente: doscientos quince (215} agentes
Pasantes: diez (10)

Contratados: diecisiete (17). No obstante, es
otras reparticiones del Gobierno d
la Direccién General en comision.

personal contratado por
e la Ciudad e incluido en la ndmina de

C. Estructura

Dependen de la Direccién General dos
y “Control de Infracciones”. Asimis
de la Direccién General el sector

Direcciones: “Control de Gestign”
Mo se estructuran con dependencia directa
Asesoria Legal” y “Sistemas”.

2. Direccion General Adjunta
a. Responsabilidad primaria
La responsabilidad primaria de |

asistir al Director General en el cum
reemplazarlo en caso de ausencia.

a Direccion General Adjunta es la de
plimiento de las competencias asignadas y

b. Personal

Cuatro (4) agentes.

44.  Relevamiento funcional y procedimental de las distintas areas en

que se estructura el Organismo (Anexo )

1. Asesoria Legal

a. Antecedentes de la constitucién del area ‘

Este sector se organiz6, de hecho en

agosto del 2001, |
aproximadamente, bajo depende_ncia directa de [a Direccio

n General.

Su constitucion se fundamentaba, basicamente, en la necesidad y
conveniencia de asesorar al Director General, al Director General Adjunto y al
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personal del Organismo con competencia para atender al puﬁifco‘\-. :
(orientadores).

b. Personal

Ocho (8) agentes: cuatro(4) en turno manana Y cuatro (4) en turno tarde.

. Responsabilidad primaria. Misiones.

La responsabilidad primaria y misiones del area son ejercidas por
disposicion verbal de! Director General con excepcion de la funcion de controlar
los tramites de “conciliacion” (dar de baja la deuda por multas en virtud de la
constancias de pago presentada por el infractor) atribuida a la Jefa del area por
Disposicion 0019-DGAJ-02 4 .

Compete al area en andlisis las siguientes funcicnes:

- Asesoramiento a los orientadores: asesorar, ante consultas diarias, a
los orientadores (agentes que atienden al publico) en todo lo
concerniente a su labor, especialmente en lo que respecta a la
documentacién que debe presentar el presunto infractor para el tramite
pertinente. '

- Capacifacion: capacitar de los orfentadores (agentes que atienden al
publico) en aspectos que hacen al ejercicio de su funcion. Asimismo,
capacitar a los agentes con facultad para el labrado de actas de faltas
a los fines de disminuir o evitar los errores formales en la confeccion
de aquellas, la consecuente desestimacion de las mismas y su
posterior archivo. En el marco antedicho, se han dictado los siguientes

Cursos:

a. Alos inspectores el 26/8/02 y a la Prefectura Naval Argentina el
12/7/02 de dos horas de duracion aproximadamente cada uno. El
contenido del curso consisti6 en un repaso detallado de los
requisitos del acta de infraccién conforme las prescripciones de la

ley 19.690.

4 Disposicién 19 DGAI det 14/10/62: Dispone que el contral de las conciliaciones de pagoe, sera competencia de la Dra.
Formiga {Jefa del sector Legales). Que a dicha fin se debe emitir diariamente un fistado con las congiliacionss de pago
del dia y se realizara el control con los talones fisicos. Y que dabe informar |a agente a Ja DGAI los casos en ios que se
detecten errores o faltantes da comprobantes.
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b. A los orientadores y controladores, dictado en una Gnica jornada Q\
en diferentes turnos (mafiana, tarde e intermedio). E! curso -
basicamente cubrié dos aspectos: a) todo lo concerniente a Ia
Capacitacion de los empleados de |a Direccién General, en
refacién con el uso del nuevo sistema informatico implementado y
el nuevo equipamiento asociado al mismo; b) diferentes aspectos
vinculados a lograr mayor eficiencia en e! trato y calidad de
atencién a los ciudadanos que realizan tramites en la Direccion
General.

- Asesoramiento a la Direccién General (v a su Adjunta): asesorar, a su

requerimiento a la Direccién General y @ su Adjunta. En dicho marco,
por ejemplo, se ha asesorado en la sustanciacién de los sumarios que
§€ promovieran en funcion de ias irregularidades detectadas, en el
dictamen pertinente y en el procedimiento implementado hasta su
derivacién a la Procuracién General.

En el ejercicio de dicha atribucion, el sector ha elaborado asimismo
diversos proyectos a los efectos de mejorar la eficacia de [os
procedimientos y circuitos, distribucion de funciones, etc. A modo de
ejemplo, en dicho marco se asesoré sobre:

a. Labrado de actas: la conveniencia de asignar a la Prefectura
Naval Argentina la suscripcion de las actas de infraccion (ynoala
Policia Federal Argentina) en el area en donde aquella Fuerza de
Seguridad tiene competencia asignada (Zona de Puerto Madero).
En funcién del asesoramiento invocado, se gestioné un
Preacuerdo a dicho efecto (entre el Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires y la Prefectura Naval Argentina), asignandosele a la
Prefectura la atribucion referida. -

b. Renuncia de pago voluntario: el disefio de un formulario de
renuncia al pago voluntario cual fuera implementado por ia
Direccién General luego de la aprobacién verbal del Director
General. '

Contestacion de oficios y cartas documento: elaborar los proyectos de
respuesta a los oficios y cartas documento que se remiten a la
Direccion General desde las diversas areas del gobierno de
jurisdiccion local, nacional y provincial, asi como de particulares.

Actualizacion y Archivo normativo de los Digestos Municipales: llevar y
actualizar, previa vista de las publicaciones en el Boletin Oficial, un
archivo normativo del régimen de faltas. En este marco, se imprimiéd un
manual con el detalle descriptivo de las faltas de transito y su sancién,
clasificadas por orden alfabético y por N° de codigo de infraccién, a los
efectos de su distribucion a cada orientador para facilitar el ejercicio de
sus funciones. Se esta elaborando un manual similar con el detalle de

. ,.2"5 .
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las faltas que no son de transito (clasificadas por la Direccion Genq!rahl

bajo la denominacion “varios”). \\\ L [
..
Control de las conciliaciones: controlar los tramites de conciliacion qk_ :

se efectien en el &mbito fisico de |a Direccion General. A dicho fin, al
finalizar la jornada diaria, los orientadores deben remitir al area un

listado con las conciliaciones efectuadas y el comprobante de pago
respectivo a los efecios de cotejar su concordancia. Cualquier
anomalia que se detecte debe ser informada al Director General.
Resultando recientemente asignada la atribucién que nos ocupa
(14/10/02), al tiempo de concluir las tareas de campo, se esta
organizando la modalidad de sy gjercicio.

Certificacion de actas: cotejar el original del acta labrada con la copia
extraida a los efectos de su certificacién por parte del Director General.

- Confeccion de actas de oficio: sobre la base de las manifestaciones
vertidas por los ciudadanos Y comunicadas por escrito a ia Direccién
General, asesorar al Director General respecto de ia procedencia o no
del labrado de actas de faltas de oficio.

- Actas por faltas con retencion de vehiculo y documentacién o
Secuestro de mercaderia: las actas que se labran por faltas en cuya
virtud se hubiese dispuesto la retencion del automévil o documentacion
(inhabilitacion o falta de verificacién tecnica vehicular) o el secuestro
de la mercaderia son remitidas directamente por los agentes que las’
labran al area que nos OCUpa, previo pase por Mesa de Entradas.

A dicho efecto, las actas originales vy, en su caso, con la.
documentacion retenida, se remiten al sector para su respectivo control

y cotejo {no se emite dictamen% Y para analizar qué casos deben ser

remitidos a la “U.T.E TTI-GMS" para su encauce administrativo en el

circuito de pago. Respecto del levantamiento de |a retencién o

secuestro, el sector que resuelve es g Unidad Administrativa de

Confrol de Faltas. :

Efectuado lo expuesto, se confecciona una planilla la que se remite,
conjuntamente con la documentacion y el acta labrada, al orientador a
los efectos de que asigne un controlador y se ingrese Ia
documentacién pertinente en el sistemna informatico llevado por la
“U.T.E TTI-GMS”, generandose el procedimiento correspondiente a los
efectos del tratamiento de Ia falta.

® Se efectlia una breve referencia al contrato en cuya virtud la “Ute TTI-GMS"_se vincula con el Organismo _auditat_jo en
oportunidad de describir el relevamiento del drea “Administracion y Servicios” del *Dapartamento Administrativo ¥

Archivo Operalivo”




La remision de la actuacion se registra en un Libro de Pases creados oL
al efecto. Y
v L

- Actualizacion del Padrén de Aufomotores: requerir la autorizacm l
controlador a los efectos de actualizar el Padrén de Automotores queSina.. 7+
lleva la Direccién General a través del sistema implementado por la
“U.T.E TTI-GMS” con la documentacion que presentan los ciudadanos
y las Seccionales del Registro de la Propiedad Automotor {art. 27° de
la ley 22.977 modificado por la ley 25.232 del 23/12/99)%. A dicho fin se
cumplimenta el siguiente procedimiento: en oportunidad de
presentarse el presunto infractor ante la Direcciébn General con una
denuncia de venta es atendido por un orientador quien deriva la
documentacién original presentada por aquel al sector en analisis cual
verifica la documentacion presentada y, de ser auténtica y correcta,
previa devolucion al orientador, solicita, por escrito, al controlador se (o _ |
autorice a incorporar ta informacion al padron de automotores (sistema '
llevado por la “U.T.E TTI-GMS™).

Concedida la autorizacion por el controtador, se opera la modificacion
del Padrén.

S'e incorporan también las modificaciones operadas que surjan del
Padrén llevado por el Registro de Propiedad Automotor, quien cada 45,

60 o mas dias, remite el mismo a tales fines a la Direccion General , via
Internet. (Ley N° 25232 y Decreto N°114/97} .

1. Sistemas

a. Creacion

El 4rea se constituye aproximadamente en agosto de 1999 y fue
conformada de hecho por disposicién verbal dei Director General.

b. Personal

Cinco (5) agentes de la planta permanente, tres (3) pasantes y dos (2)
contratados.

¢. Responsabilidad primaria y misiones

® Uitimo parrafo del art, 27° de la fey 22.977 modificade por la ley 25.232 de! 23/12/09: establece que los registros
seccionales del lugar de radicacién del avtomotor, deberan notificar a las distintas reparticiones oficiales privinciales yfo
municipales la denuncia de la tradicién de! automotor (denuncia de venta), a fin que procedan a la sustitucién del sujeto
obligade al tributo (patente, multa, eic) desde la fecha de la denuncia, desligando a partir de la misma al titular

transmiente).
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La responsabilidad primaria y misiones son ejercidas por disposicion
verbal del Director General a excepcidn del resguardo de la documentacién ;
que respalda la actualizacién y modificacion del padron de automotores, - L
atribucion asignada por Memo S/N° de la DGAI de noviembre de 2001.” & '

Compete al area en andlisis las siguientes funciones:

- Reciclado de actas: actualizar el padron de automotores lievado por la
Direccion General en el sistema informatico procesado por la “U.T.E
TTI-GMS” a cuyo fin, ingresa las altas, las bajas y las modificaciones.

Procedimiento: El orientador (personal que atiende al plblico) puede
acceder al sistema llevado por la “U.T.E TTI-GMS”, encontrandose
habilitado para incorporar modificaciones relacionadas con la
titularidad de un dominio automotor frente a la acreditacion de la
documentacion pertinente por el interesado (cédula verde actualizada,
titulo de propiedad, certificado de transferencia emitido por el Registro
Nacional de Propiedad Automotor, etc).

Para posibilitar el acceso al sistema informatico del personal de la
Direccion General se asigna un nombre de usuario y una contrasefia.
De tal forma, toda operacion que se efectle en el sistema, registra y
conserva el nombre de usuario, fecha, hora y tipo de operacion en un
archivo informatico (de login) que administra la "U.T.E TTI-GMS”.

Producida la modificacion referida precedentemente, el orientador
concurre al sector que nos ocupa con copia de la documentacion que
acredita la modificacidn realizada, a fin de que aquel controle la
operacién y proceda a realizar el reciclado del acta, en caso de
corresponder (traspaso de multas de un titular a otro).

Producido el reciclado del acta, se informa a la "U.T.E TTI-GMS” a los
efectos de que incorpore la modificacién pertinente.

? Memo S/N de la DGAL-2001 {poviembre de 2001) Motivo: Comunicacidn al personal simedlficacién dal padron de

titulares y recictado de actas.

Para la Direccidn Gestion Operativa y Oficina de Sistemas. Es un memo al personal disponiendo que para la

realizacion de madificaciones en el padrén de titulares de automores, se debe actuar de acuerdo a las normas va

establecida (2) actualizar todos los datos que contlena el misme y presentar a la Oficina de Sistema la documentacion
que se detalla:

1) cuando el cambio de titularidad requiera el reciclado de actas, se confeccionara el formulario de reciclade de actas.
En el mismo se constatard letra y nimero de dominio de! vehicuio vy las fetras y nomaeros de las actas a reciclar.
Contendra el apellido, nombre, firma y ficha del agente interviniente el cual serd acompafado por el apellido,
nombre, firma y ficha del Jefe de area con la fecha de Ja operacién. El formulario de reciclado, deberd astar
acompaftado por {a constancia autorizada por la cual se realizé e! cambio del padrén autometor. Cuando se realice la
medificacion al padrén de titulares y no sea necesario reciclar actas, se procederé a entregar la documentacion que
respalda el trdmite en la Oficina de Sisternas.

2}h.a oficina de sistamas arbitrara los medios necesarios para resguardar y archivar en forma ordenada ¢l material
presentado por fos agentes del drea de atencidn al publico.

Los agentes de las dreas intervinientes se notificaran de acuerdo al anexo | del memo.

1)
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Diariamente la “U.T.E TTI-GMS” remite al sector, en soporte papel, un = Q
listado con las modificaciones incorporadas al Padron Automotor, alos C
efectos del control pertinente con la documentacion entregada al area N
por los orientadores y controladores. b

- “Multas Fotogréficas™ procesar las actas que se labran mediante el uso
de medios inteligentes (*muitas fotograficas”).

Procedimiento: una vez que las contratistas (“Ute Itron” y “Ute Meller”)®
procesan la foto que contiene en su impresién la citacion al presunto
infractor, las remiten por duplicado en cajas, mediante remito, a la
Direccidbn General, ingresando por la Mesa de Entradas al sector
Sistemas.

Conjuntamente con dicha documentacion, las contratistas ("Ute itrén” y
“Ute Meller”) remiten un listado informéatico con los datos de las actas
labradas y de las citaciones impresas conteniendo fecha de ia falta,
importe, agentes, datos del vehiculo, etc).

El sector verifica la validez del acta emitida {que la foto no estén borrada,
que identifique el numero de patente del vehiculo, etc.

A tal efecto se utiliza una tabla de cédigos de error consensuada
oportunamente con las contratistas ("Ute Itrén” y “Ute Meller”).

Las actas invalidas se separan, se cargan en un sistema informatico
interno, en el que se incluyen los datos del agente del area que controlé
el acta y se archivan en el sector.

Se confecciona un listado con el detalie de las mismas y se remite a la
Direccidn General y a las contratistas a los fines de su informacién.

Una copia de las actas correctas son devuelias a las contratistas para
gue remita, por correo, la citacién emitida.

A tal efecto, requiere el padrén de automotores que lleva la "UTE TTi-
GMS”, quien se lo remite a las contratistas cada tres (3) 6 cuatro (4)
meses. Se advierte por el sector que son frecuentes los errores del
padron por eventuales fallas del sistema .

Simultaneamente, otra copia del acta se envia a la contratista "UTE TTI-
GMS” para que la ingrese al sistema a efectos de implementar el
proceso de tratamiento del acta de infraccion correspondiente.

;¥ Se efectira una hreve referencia at contralo en cuya virtud las Utes “Itrén” y “Melles” se vinculan con e! Organismo
auditade en oportunidad de decribir el relevamiento del area “Administracién y Servicios™ del “Departamento

H Administrative y Archivo Operativa”
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Por su parte “UTE TTI-GMS” informa a las contratistas (“Ute Itrén” y

“Ute Meller”) el estado de las actas por ‘multa fotografica” (cobradas, no',

resueltas y derivadas a la Justicia).

Elaboracion de estadisticas: a requerimiento verbal del sector, y
convalidado por el Director General, mensualmente, la “UTE TTI-GMS"
remite al mismo en soporte informatico, un listado con la totalidad de las
actas cargadas al sistema.

Con dicha informacién, el area elabora en forma mensual una estadistica
general para uso interno. Dicha estadistica no es confrontada con la
elaborada por la “Direccién de Control de Infracciones”.

Estadisticas elaboradas: de actas errbneas, de multas fotograficas
abonadas por el sistema de pago voluntario, de faltas cometidas
ordenadas por codigo de infraccion, por fecha y por lugar de infraccion,
de citaciones enviadas por faltas capturadas por el sistema de control
fotografico, etc.

- Asesoramiento por Cuestiones vinculadas a “Mulfas Fotograficas” al
Area de Controladores: prestar servicios de consulta a la Unidad
Administrativa de Control de Faltas en lo concemiente a todo tipo de
aspectos vinculados con las actas elaboradas en virtud del control de
medios inteligentes.

- Control de Ingreso de Fondos: controlar la recaudacion del Banco
Ciudad y Pago Féacil en concepto de muitas por faltas.

Procedimiento: el Banco Ciudad remite diariamente al sector Sistemas,
via internet, la informacidn sobre [a recaudacion del dia anterior, quien
la procesa en un sistema propio, cotejandola con la remitida en
soporte papel por aguella entidad a la “Direccion Control de Gestion”.

Del mismo modo, procesa y coteja fa informacién remitida en soporte
papel y en diskette por el Banco Ciudad pero referente a la
recaudacion a través del sistema “Pago Facil”.

Procesada y cotejada la informacion, es remitida por el area en analisis
ala“UTE TTI-GMS” via internet para su carga en el sistema.

»  rregularidades defectadas: en algunos tramites de cambio de
titularidad, el sector de Sistemas hace saber al equipo de auditoria
que se han verificado cambios automaticos que surgen de procesos
de modalidad “batch” disparados por "UTE TTI-GMS” en horarios

nocturnos. Mediante los mismos, es posible que, por ejemplo,
ciertos Centros de Gestion y Participaciéon Ciudadana (CGP),
puedan efectuar cambios y gue los mismos sean registrados sin
documentacién respaldatoria. Como consecuencia de este tipo de

;
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registracion, se han constatado casos en los que los lnfractores_
pueden acceder al certificado de libre deuda.. P

El encargado del drea de Sistemas manifesté a este equipo de .
auditoria que si bien las iregularidades antes descriptas no fueron
informadas por escrito a la Direccion General, esta Ultima se
encontraba en pleno conocimiento de las mismas.

Por su parte, consultada al respecto, la Direccion General informa
que desconoce dichas irregularidades y que, en tales casos, es el
Sector de Sistemas quien debe hacerle saber al respecto.

2. Direccién Gestién Operativa

a. Estructura

La Direccidn se estructura con dos Departamentos (Atencion al Publico
y Entes Descentralizados) y el area Mandatarios

b. Responsabilidad primaria y misiones

Corresponde a fa Direccidn:

- Dirigir y coordinar el ejercicio de las funciones que la Direccion General
gjerce en las diversas delegaciones.

- Dirigir los procedimientos atinentes a la atencion de un servicic de
orientacion general al publico respecto de los tramites relacionados

con las faltas

- Gestionar la remisidn de las faltas con sancién aplicada y no cumplida
a los mandatarios.

- Gestionar y supervisar la emision y suscripcion de los certificados de
libre deuda de infracciones.

» frrequiaridades detectadas ; se han verificado casos de;

- Certificados de libre deuda falsos {casos de robo de los formularios de
libre deuda emitidos por la Direccidn General y su posterior

fotocopiado).

ert——T

- Comprobantes de pagos de multas con sellos apécrifos.
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4, Departamento Atencién al Publico

a. Personal

El Jefe de area y sesenta (60) agentes en el turno mafana y cuarenta
(40) en el turno tarde

Dos (2) agentes durante los fines de semana y feriados (guardia).

b. Estructura

En su ambito se organiza el area “Emisién de libre deuda”.

¢. Responsabilidad primaria y misiones
Compete al sector:

- la emision de certificados de deuda y de libre deuda por faltas de
transito u otras ( "varios”) en supuestos en los que no intervino el
controlador.

- la atencién y orientacion general at publico respecto de los tramites
relacionados con las faitas.

- la tramitacion y suscripcion de planes de facilidades de pago

- la asignacion de controladores

d. Procedimientos

- Emisién de cerlificados de libre deuda: los certificados de libre deuda,
en los supuestos en los que el trdmite no se asigno al controlador, se
emiten a requerimiento del titular del vehiculo o su autorizado.

Son suscriptos por el personal orientador autorizado por el Director
General.

a. Procedimiento:

- Si el vehiculo no tiene multa, el certificado es emitido por sistema por
un orientador, encontrandose el mismo facultado para su suscripcién,
previo pago de un sellado ($ 14).

- Tratandose de un vehiculo que tiene multa y el infractor la paga en el
momento de su requerimiento para obtener el certificado, a los fines
de la emision del certificado cabe diferenciar los siguientes
supuestos:

12
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» Si el pago es efectuado en la sede de la Direccion General, él
orientador debe previamente realizar la “conciliacién” del pagq,

actividad consistente en dar de baja la multa del sistema con la:

» Si el pago es efectuado fuera de ia sede de la Direccidn General,
la “conciliacion” antedicha es autorizada por el “Departamento
Control de Gestion” de la “Direccion Control de Infracciones”
quien previamente verifica la existencia de los fondos con la
informacion que le remite cada ente recaudador. Dicha operacion
insume aproximadamente 48 o 72 horas. El procedimiento
recientemente descripto es implementado desde octubre de 2002,
Con anterioridad a dicha fecha el certificado de libre deuda se
emitia con la previa autorizacion del Departamento Control de
Gestion pero no se verificaba en todos los casos el depésito de
los fondos correspondientes.

» Una vez que se efectud la conciliacion, se emite el certificado de
libre deuda, se le entrega al interesado para que abone el
timbrado de $ 14 y lo vuelva a presentar al sector a los fines de
que un agente autorizado 1o suscriba.

- Elaboracién de informacion: con los comprobantes de la emision del

certificado de libre deuda, diariamente, el sector confecciona un listado
con el detalle de los certificados emitidos.

Confronte de informacidn: diariamente se confronta el listado
antedicho (detalle de los certificados de libre deuda emitidos por el
sector) con los certificados abonados, mediante timbrado, informacion
ésta ultima que se extrae de la remitida por la Direccidon General de
Tesoreria al Departamento de “Control de Gestidn” de la Direccidn
“Control de Infracciones”.

Remisidon de informacion. el listado elaborado por el sector, con los
comprobantes de emision de los cerificados, y el informe sobre el
confronte efectuado son remitidos diariamente al “Departamento
QOrganismos Descenfralizados” quien los centraliza para remitirlos a su
vez a la "Direccién de Control de Infracciones”.

Guardias: no se emiten certificados de libre deuda durante las
guardias. Los Unicos tramites que se realizan en dicha oportunidad son
los vinculados a vehiculos o mercaderia retenida.

- Atencién al Plblico, orientacion_y asignacion de los controladores:

m,“""l‘.! -
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acreditacion de su pago, mediante el comprobante presentado .
por el infractor.
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= Comparecencia del presunto infractor: cuando, esponténeamente o.
en virtud de la citacion previa, comparece a la Direccion General el
presunto infractor, los orientadores del sector bajo examen le hacen
saber el procedimiento a seguir con relaciéon a la falta que se le
imputa. En los casos que corresponda, se le indica que puede
efectuar el pago voluntario de la muita en cualquiera de las entidades
autorizadas, y que, en caso de no acogerse al pago voluntario, se le
asigna un controlador.

Configurado este Ultimo supuesto, se le hace firmar al presunto
infractor una renuncia al beneficio que concede el pago voluntario y
se le asigna un controlador. Dicha asignacion se produce
automaticamente por sistema.

A este (ltimo efecto, el presunto infractor debe presentar DNI (u otro
documento que acredite identidad), si es persona fisica, y un poder o
documentacion societaria que acredite el caracter del presentante, si
es persona juridica.

Asignado el controlador -el presunto infractor es derivado, en forma
inmediata, a la Unidad Administrativa de Control de Faltas a [os fines
de ser atendido por aquel.

. » Incomparecencia del presunto infractfor: si, pese a la citacion emitida
por la Direccion General de Infracciones, el presunto infractor no
comparece en el plazo indicado, por sistema, de modo automatico, se
asigna un controlador. '

- Planes de facilidades de pago®: el sector emite y suscribe los planes de
facilidades de pago autorizados por ley 786. Durante el periodo 2001 no
se autorizd ni aprobo régimen de facilidades de pago alguno.

- En oportunidad de comparecer el presunto infractor, se le hace saber
sobre la vigencia del plan de pagos y en el supuesto de aceptario, se
emite su constancia por sistema encontrandose el personal del sector
facultado para su suscripcion.

- La falta de pago de la cuota genera la caducidad automatica del plan de
facilidades volviendo a aparecer en el sistema, también de modo
automatico, la deuda por la falta imputada.

? La ley 786 del 20/6/02 establece el régimen de facilidades de pago para multas pro infraccianes de iransita pasibles
de acceder al beneficio del sistema de pago voluntaric {hasla 24 cuotas mensuales iguales y consecutivas y con un
monto minima de $ 25). La norma dispone que cuando se trate de infraccionas que se hubiesen transferide a los
mandatarios la Direccidn General establece el procedimiento para su cancelacion segin Decretos 612197, 1574/97
2323199 y 42/02. En ¢l supuesto de incumplimiento del plan queda expedita fa via judicial {art. 6°) y la falla de pago de
una sola cuota implica la mora automalica del deudor producidéndose de pleno derecho la caducidad del plan siendo

axigible el pago del saldo mas sus intereses.
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- Elaboracién de informacion; diariamente, la "UTE TTI-GMS" remite al

sector un listado con los planes de pago gue figuran en el sistema como

aprobados y suscriptos y el estado de cumplimiento de los mismos.

- Confronte de_informacion; El listado antedicho es confrontado con los
originales de los planes de pago suscriptos y obrantes en el area. Dicha
informacion es remitida al Departamento Organismos Descentralizados.
Los planes de pago originales quedan en el sector que nos ocupa.

- Promedio de planes suscriptos: 8000 desde la impleméntacién (agosto
de 2002) y 70 diarios aproximadamente,

3. Areaemision de certificados de libre deuda
a. Personal
Cuatro {4) agentes.
b. Responsabilidad primaria y misiones
Compete al area que nos ocupa, fundamentalmente, emitir los
cerlificados de libre deuda de las faltas cuyo tratamiento se encuentra en

instancias, del controlador de la “Unidad Administrativa de Control de Faltas” y
solo excepcaonalmente en los supuestos en que no se encuentra en dicha

mstancra

Corresponde asimismo al sector efectuar conciliaciones a los efectos de
emitir el certificado de libre deuda.

¢. Procedimiento para la emision de certificados de libre deuda

¢. Tramite en instancias del controlador

- Confeccion e impresion del certificado: cuando en oportunidad de
encontrarse el tramite de fratamiento de la falta en la “Unidad
Administrativa de Control de Faltas”, ei presunto infractor requiere la
emision del certificado de libre deuda, el controlador, reunidos los
requisitos pertinentes, por sistema, y desde su area, confecciona el
certificado requerido resultando el mismo impreso, en soporte papel, en

el sector que nos ocupa.

i

- Autorizacién: Simultaneamente, el controlador remite al sector una
constancia escrita de autorizacion para la suscripcion del certificado.
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- Timbrado y suscripcion: una vez impreso, el certificado es entregado al

interesado para que abone el arancel correspondiente ($ 14, medlante

timbrado). Cumplido lo expuesto, el certificado es suscripto p I
personal del area (autorizado por el Director General a dicho f%%

finalmente entregado al requirente.

= Trémite no asignado al controlador

En estos casos, el procedimiento que se implementa a los fines de ia
emision del certificado de libre deuda es el desarrollado por el orientador
(personal que atiende al plblico), descripto en oportunidad de referirnos al
Departamento de “Atencion al Publico” {punto 4-d)-1). El area emite
certificados en estos casos, frente al requerimiento del Director General.

» Procedimiento para el trémite de conciliacion

En los casos en que, en oportunidad de solicitar el certificado de libre
deuda, el presunto infractor toma conocimiento de la existencia de deuda por
multas aplicadas y las abona en dicho aclo, el sector examinado efectia una
conciliacion “provisoria” (baja de ia deuda del sistema) con el comprobante de
pago presentado, a los fines de posibilitar la emisiéon del certificado referido. La
baja definitiva de ia deuda la realiza posteriormente la “UTE TTI-GMS".

El procedimiento antedicho se implementa para que el presunto infractor
no deba esperar las 48 o 72 horas que insume, aproximadamente, la
verificacion de los saldos depositados, conforme se manifestara en oportunidad
de describir el relevamiento de! “Departamento Atencién al Pablico” (4-d)-1) y

“Departamento Control de Gestion”.

4. Departamento Entes Descentralizados
a. Personal
La Jefa del area y cuatro (4) agentes.
b. Responsabilidad primaria y misiones

Corresponde al area que nos ocupa coordinar y controlar el ejercicio de
las funciones que la Direccibn General desarrolla en las diversas delegaciones
a saber: Centros de Gestion y Participacion Ciudadana (C.G.P}N° 1, 3,7, 8, 9,
10 y 13; SACTA,; Direccion General de Transito, Automoévil Club Argentino;
Direccion General de Rentas y “Call Center” del Gobierno de ia Ciudad de

Buenos Aires.

36

e




P,

AUDI‘ID@D] :CIUD’\D i[ B%ENOSA?ﬁi %‘ g

Compete asimismo el control de los tramites de conciliacion de los pagos “
voluntarios que se efectien en la sede de la Direccién General y el control de

13

los certificados de libre deuda anulados. e

¢. Procedimientos
+ Controf general del ejercicio de las funciones de los agentes

- Remisién: semanalmente, cada delegacion de la Direccién General
remite al sector una bolsa con la siguiente documentacién en soporte
papel: listado con el detalle de la documentacion remitida, constancia
de los certificados de libre deuda emitidos (se encuentran facuitados
para su emisién sélo las delegaciones CGPs, SACTA vy Direccion
General de Rentas), comprobantes de los pagos voluntarios
efectuados y de las “conciliaciones” realizadas (baja de la deuda del
sistema con el comprobante de pago presentado por el presunto
infractor).

- Confronte: respecto de los certificados de libre deuda: se confrontan
las constancias de los mismos con el listado remitido. Respecto de los
comprobantes de pago voluntarios y conciliaciones: se confronta el
comprobante de pago original con el listado remitido y la conciliacion
efectuada.

- Remisién v archivo: Efectuado el confronte, las constancias de pago
voluntario se remiten a la Direccidn Control de Infracciones mediante
remito. Las constancias de los pagos de certificados de libre deuda se
archivan en cajas por delegacion y bimestralmente se remiten al

Deposito.

- Registracion v estadistica: Diariamente se vuelca en soporte papel
(planillas conservadas en biblioratos) e informéatico (planillas formato
Excel confeccionadas por el sector) lo siguiente: por sector, la cantidad
de certificados de libre deuda emitidos, lo recaudado en tal concepto,
lo recaudado en concepto de pago voluntario, cantidad de publico
atendido. Dicha informacidn también se efectia mensual y anualmente
(total en $ y total en pablico) y se remite a la “Direccidon Control de

Infracciones” en soporte magnético.

« Control del presentismo def personal

A los efectos del control del presentismo del personal que presta
servicios en las delegaciones de la Direccidn General, un agente del sector de
Personal asiste diariamente a aquellas a fin de corroborar la asistencia de los
mismos y de distribuir y, en su caso, recolectar, de cada delegacion ef conjunto
de formularios administrativos de uso general del personal {certificados de

¥
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licencias, planillas de presentismo que cada agente debe suscribir dlarramente
etc.). R S Q)
‘q ‘-. >

oL

= Control de planes de pago R

§(

En todos los CGP ( a excepcidn del N° 1) se pueden gestionar planes
de facilidades de pago, en cuyo caso la delegacion remite al sector en anélisis
la documentacion pertinente (documentacion del vehiculo, documentacién de
identificacion personal, informe de deuda a financiar) a ios fines de su remision
al "Departamento Atencidn al Publico” para la suscripcién y consecuente
tramitacion del plan de facilidades.

+ Afencion tefefénica

Telefénicamente, se responden las consultas y requerimientos diarios
que efectlian las diversas delegaciones en todo lo relacionado con el ejercicio
de las funciones.

+ Control de los tramifes de concifiacion

A los fines del control de las conciliaciones de los pagos voluntarios
efectuados en las Cajas de la Direccidn General de Tesoreria con sede en la
Direccidn General de Infracciones, e! “Departamento Atencion al Publico” y la
“‘Unidad Administrativa de Control de Faltas” remiten diariamente al sector en
analisis un listado con el detalle de todos los pagos voluntarios conciliados
efectuados en el dia junto con los comprobantes criginales de los talones de
pago respectivos, debiendo verificar la coincidencia entre ambos.

Se archivan las constancias en cajas y en forma bimestral se remiten
también a “Depésito”.

+ Control de certificados de libre deuda anulados
Los certificados de libre deuda anulados por los orientadores
especialmente autorizados son remitidos a este sector por el “Departamento

Afencidn al Puablico”. Se controlan y se archivan en cajas previo registro en
planillas en soporte papel. Con posterioridad, se remlten al “Depositc” en forma

himestral.

6. Area Mandatarios

a. Personal
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Cinco (5) agentes, un (1) pasante (dos en turno mafiana, dos en fumy
tarde y el pasante de 12 a 16 horas).

b. Responsabilidad primaria y misiones

El area se conformd en 1998. Corresponde a la misma recibir de los
controladores los tramites correspondientes a multas no abonadas y a planes
de facilidades de pago en mora para su remisién a los mandatarios a los fines
de la ejecucién judicial de la deuda.

¢. Procedimiento

- Emigion del certificado de deuda: el controlador emite por sistema el
certificado de deuda (ley 591, art. 8° y ley 189, art. 450° Céd.
Contencioso y Tributario) y la demanda impresa (cuyo modelo fue
oportunamente aprobade por la Procuracion General). Asimismo,
tambien por sistema, se asigna un mandatario mediante sorteo.

—Remision al sector: diariamente, el controlador remite ai sector en
anaisis, en soporte fisico, las demandas (con la asignacién del
mandatario), los certificados de deuda y la documentacién
correspondiente (en caso de existir} y un listado con el detalle del total
de las demandas a remitir. Se suscribe un remito de lo recibido con los
datos del certificado de deuda, fecha de emisién y monto.

-~ Remisién al mandatario: se ordena la documentacién recibida y cada
diez (10) dias se remite a los mandatarios en sobre cerrado,
registrandose en el sistema. A dicho fin, un ordenanza de la “Oficina de
Mandatarios” retira [os sobres contra la suscripcién de un remito,

- Promocion_de |la_demanda: El mandatario promueve la demanda en el
Fuero Contencioso Administrativo y Tributario de la Ciudad (art. 2° de la
ley 189 -Cédigo Contencioso Administrativo y Tributario de la CCBA.),

~Pago de la deuda: si el infractor desea abonar la deuda, el
procedimiento difiere segun el estado de la causa:

Etapa prejudicial: si la demanda no fue promovida, el infractor debe
abonar la deuda en la Sucursal N°12 del Banco Ciudad (sita en la calle
“Pasaje Carabelas”), donde se le emite una boleta de pago con la
discriminacién del monto a abonar en los diversos conceptos (multa,
honorario del mandatario y fondo para la Procuracién General).
Efectuado el pago, el Banco Ciudad remite las constancias de pago y un
listado en soporte informatico al sector de “Sistemas” de la Direccion
General quien los deriva la "UTE TTI-GMS” a los efectos de su carga al

T
i
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sistema. Posteriormente, la “UTE TTI-GMS” informa al sector en ané!|3|s
que la carga se ha operado. -\\

El area Personal requiere telefonicamente al mandatario la devolucién\"
de las constancias del certificado de deuda, la demanda y la
documentacion oportunamente remitida. El sector remite las constancias
recibidas al controlador mediante suscripcién de remito y dejando
constancia de ello en el sistema.

Si el infractor desea acordar un plan de facilidades, el mandatario se
contacta con el "Departamento de Atencion al Plblico” a los fines
pertinentes y una vez suscripto el plan se comunica al mandatario que
debe suspender la actuacién generada.

Etapa judicial: si las actuaciones fueron promovidas en sede judicial y el
infractor desea pagar la deuda, debe proceder al pago del mismo modo
que el detallado en el supuesto precedente, presentando la constancia
de pago al mandatario o, en su caso, adjuntarla al expediente.

El Banco Ciudad remite las constancias de pago a ila Direccion
cargandose en el sistema por parte de la “UTE TTI-GMS".

Una vez coque el Sector constata la acreditacion del pago, se autoriza
al mandatario a desistir de las actuaciones.

Registraciones; el sector lleva un registro en soporte papel e informatico
de los certificados de deuda remifidos diariamente a cada mandatario. El
sistema no emite un listado unificado de todos los certificados remitidos en el
aino. En caso de ser necesario contar con dicha mformacuﬁn es preciso
solicitarla a la "UTE TTI-GMS" .

Promedio_de_causas remitidas: aproximadamente veinte (20) por dia y
5.500 en total desde que se creo el area (1998).

Fuero: los mandatarios promueven las demandas pertinentes en el fuero
contencioso administrativo y tributario de la Ciudad (segln lo establecido en ¢l
art. 450° de la ley 189 -Codigo Contencioso Administrativo y Tributario de la
Ciudad- el cobro judicial de ta multa ejecutoriada determinada por la autoridad
admmlstratwa se promueve por via de ejecucion f|scal establecida en el

cédlgo)

0 uE| fuero contanciose adminisirative y tributario de Ja Ciudad Auténoma de Buenocs Aires resulta competente para
conocer €n los casos en donde se persigue el cobro ejecutivo de multas impuestas por al Tribunal de Faltas, hasta
tanto se conslituya de manera definitiva el Fuero Contravencional y de Fallas y se dicten sus normas procesales.
Maxime teniendo en consideracion que el art. 450 dei Cédigo Contenciose Adm. Y Tributatorio de la CBA establece
que se ejecutaran, segin el procedimiento establecido en dicho ¢'digo, las muiltas ejeculoriadas que determinen las
autoridades adminisirativas ubicadas dentro de la drbita del PE local, entre las que 58 encontraba sl Tribunal Municipal
de Faltas" (CA.Cont.Adm.y Trib.CABA. Expte. 589-Autos GCBAc/Micro Omnibus Norte SA sfejecucién Fiscal, SalaY™.
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7. Direccién Control de Infracciones

a. Estructura \

La Direccion se estructura con dos Departamentos:

= Administracién y Archivo Operativo
» Control de Gestion

b. Responsabilidad primaria y misiones

Corresponde a la Direccidn intervenir en los procedimientos de compra y
contrataciones de bienes y servicios del Organismo, en el armado del
anteproyecto de presupuesto y en los procesos de registracion y ejecucion
presupuestaria; en los aspectos relacionados con el personal y el control de
presentismo; en los procedimientos de remisién de formularios de actas de
faltas a las reparticiones usuarias de los mismos; en los procesos de pagos
voluntarios de la faitas, de la remisién de las actas labradas a la Unidad
Administrativa de Control de Faltas y a Ia Justicia y en los procesos de control
de la recaudacion y archivo de las actas.

¢. Estadisticas

La Direccidn confecciona estadisticas mensuales, anuales y acumuladas
sobre diversos aspectos (cantidad de actas labradas ~ manuales, control
fotografico, citaciones emitidas en pago voluntario, cédulas emitidas por Ia

UACF, publico atendido, actas resueitas por la UACF, por DGAI, certificados

de libre deuda emitidos, recaudacion, pagos voluntarios, etc).

8. Departamento Administraciony Archivo Operativo.
a. Estructura

Se estructura con las siguientes areas:
= Personal,
= Administracion y Servicios,
* Mesa de Entradas, -
» Deposito
* Entrega de talonarios
» Archivo Operativo
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9. Area Personal
a. Personal

Siete (7) agentes.

Remuneraciones

El Decreto 1310 del Gobierno de la Ciudad del 3/8/00 asigna, a partir del
1/4/00, a la Direccién General el adicional selectivo y transitorio por funcion
superior creado por Decreto 480/96 (en cuya virtud el mismo es asignado en
forma selectiva y transitoria por el Jefe de Gobierno).

Horario del personal de fa Direccién General
No todo el personal de la Direccion General cumple el mismo horario
laboral. EI Organismo funciona de lunes a viernes a partir de las 7.30 hasta las
19 horas. Los sabados, domingos y feriado,s de 9 a 12 horas (guardia) en el
Departamento de “Atencién al Pablico” y en el area “Archivo QOperativo”.
Horarios del Personal de P!anté Permanente:
Turno Mafhana: de 7:30 a 13:30 hs.
Turno Tarde: de 13:00 a 19:00: hs.
Turnos Especiales: autorizados por la Direccion General
Horarios del Personal Contratado: especiales, de acuerdo a necesidades
del servicio. :
b. Responsabilidad primaria y misiones

Corresponde a la Direccion el ejercicio de las siguientes funciones:

Control del presentismo

Procedimiento:

- Suscripcién del libro de Presentismo: a los fines del control del
presentismo del perscnal, cada agente suscribe una planilla diaria

obrante en el ambito fisico del area en oportunidad de su ingreso y

salida. El control respecto al personal contratado y pasantes se efectia
medinte la suscripcidn de una planilla distinta de la utilizada por el
personal de planta permanente. Con relacidbn al personal de ilas
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delegaciones, el control se efectia de un modo similar al descriﬁto, -

suscribiendo las planillas obrantes en la delegacién, ante el Jefe'de L—l }

aquel. Mensualmente, las planillas son remitidas al area en andlisis. s ™ -
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Control de las planillas: previa revisién de las planillas, el sector
confecciona diariamente un parte de novedades que es elevado al
Director General. En supuestos de llegadas tardes (hay una tolerancia
de 15 minutos), el Director General evalla la procedencia de sancion,
en funcion de los antecedentes del agente.

Remisién: verificado el ausentismo injustificado, mensualmente, el Jefe
del sector remite a la Direccidon General de Recursos Humanos un
informe con el detalle de los agentes a los que deban efectuarse
descuentos en los haberes.

Licencia por enfermedad: en los casos en que el agente requiera
médico a domicilio se completa una pianilla (memorando) con los datos
de aquél y se remite a la Direccién de Reconocimiento Médico a los
fines de que envien un médico al domicilio del agente. Si el médico no
asiste al lugar requerido, el agente o un familiar debe retirar una
constancia de la Direccion General y asistir a la Direccion de
Reconocimiento Médico con la certificacion pertinente de su médico
personal.

En los casos que la enfermedad sea ambulatoria, el agente debe
retirar el memorando y presentarse directamente en la Direccion de
Reconocimiento Médico.

Si el agente solicite licencia por-familiar enfermo, debe esperar al

~ médico en el domicilio,

Cada dos meses o mas, la citada Direccion remite al sector un listado
con el personal atendido y la justificacion o no de la inasistencia.

- Preparacion de documentacion para reintegros: preparar toda la
documentacion que resulte necesaria para que el Gobierno de la
Ciudad pueda solicitar el reintegro de los fondos que abond en
concepto de subsidios familiares. Dicha informacion es remitida a la
Direccion General de Recursos Humanos.

- Declaracion de Ganancias: asistir al agente en la confeccion de la
declaracion jurada del Impuesto a las Ganancias (s6lo en el caso de
los agentes de 4° categoria). En caso que sea necesario, se efectlia
ia presentacion de la declaracion en la Oficina de Descuentos de |a
Direccion General de Recursos Humanos.
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- Recepcioén y distribucion de recibos de sueldo: recibir de la Direccién
General de Recursos Humanos los recibos de sueldo y distribuirlos al
personal contra suscripcion de una planilla a modo de constancia. -

- Plus por productividad: de acuerdo a lo dispuesto en el Decreto
Municipal 1540/93, los agentes de la Direccién General, a excepcion
de los Jefes y Directores en funcion, cobran un pius por
productividad. Superado un numero de actas resueltas, se cobra un
monto adicional en los haberes mensuales, correspondiendo al
Sector la liquidacion de dicho plus.

- Despacho: generar actuaciones y, en su caso, responder las
consultas o requerimientos sobre temas referidos al personal de la

Direccion General.

- Registraciones. en el sistema informatico se. registra y actualiza
diariamente los datos de cada agente (licencias concedidas, francos °
compensatorios autorizados, presentismo). También se lleva un
legajo por agente al que se adjuntan las constancias de las licencias
concedidas, justificaciones, etc. Se archivan asimismo, en biiblioratos
separados, las constancias de ias remisiones que se efectGan a las
diversas reparticiones (Recursos Humanos, Direccion de
Reconocimiento Médico, Secretaria, etc.).

- Estadistica: semanalmente se remite informacion estadistica con las
novedades del personal (altas, bajas y ausentismos) a la Secretaria
de Gobierno y Control Comunal. Los partes son diarios, pero se
remite el resumen semanal del parte diario.

10. Area Administracion y Servicios
a. Personal

Cuatro {4) agentes

b. Responsabilidad primaria y misiones
Corresponde al sector el ejercicio de las siguientes funciones:

- Confeccion del Anteproyecto de Presupuesto: elaborar el anteproyecto
de presupuesto. A dicho fin, se requiere verbalmente a las diversas
areas que manifiesten sus necesidades de bienes y servicios y se
verifica el stock de formularios.
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Las metas presupuestarias (cantidad de actas labradas) y Ios '_/
productos (actas resueltas y emision de libre deuda) se fijan en funmén {

del presupuesto ya ejecutado.

i.a.
El anteproyecto se eleva al Director General quien lo remite a fax‘h

Direccion General Técnica, Administrativa y Legal de la Secretaria de
Gobierno y Control Comunal,

Informes de ejecucién Presupuestaria: confeccionar los informes
mensuales y trimestrales de ejecucion presupuestaria.

Los informes trimestrales de ejecucién presupuestaria se elevan a la
Direccion General Técnica Administrativa y Legal de la Secretaria de
Gobierno y Control Comunal. Dichos informes estén referidos a la
ejecucion de metas fisicas (actas labradas) y de productos {(actas
resueltas y emision de libre deuda) pero no a la ejecucion financiera.
Esta ultima informacién es elaborada por la Direccién General Técnica
Administrativa y Legal.

Registraciones presupuestarias: efectuar la afectacion preventiva |

manual del gasto. El sector tiene acceso al Sisser {Sistema Integrado
de Servicios) que le permite verificar el saldo de las partidas
correspondientes y la registracic’:n presupuestaria en las diversas
etapas del gasto a excepcion del “pagado”. No obstante, por no contar
con un cadigo de usuario, esta imposibilitada de operar en el sistema.

Las afectaciones computarizadas preventiva y definitiva las efectia la

Direccion General Técnica Administrativa y Legal de la Secretaria de
Gobierno y Control Comunal.

El sector lleva un registro manual en hojas movibles de las’

afectaciones presupuestarias preventivas manuales efectuadas y un-
registro de las afectaciones del gasto en las restantes etapas con la
informacion que le remite la Direccidn General Técnico Administrativa

y Legal.

Los registros precedentes se llevan por actividad y por partida.

Periddicamente se cotejan con la informacion del Sisser.

Rendicion de Cajas Chicas. el Organismo tiene asignada una Caja

Chica por un monto de $§ 5.000 y una Caja para Vidticos.

Consecuentemente, compete al sector administrar ambas Cajas y
efectuar sus respectivas rendiciones ante la Direccidn General de
Contaduria. Durante el periodo 2001 se efectuaron cuatro {4)
rendiciones de la Caja Chica por un monto de $ 12.345,64) y cuatro (4)
rendiciones de fa Caja Vidticos por un monto de $ 2.280. Las
rendiciones se archivan en el sector.
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La Direccidén General de Tesoreria deposita los fondos pertinentes en
una cuenta corriente abierta en el Banco Ciudad a nombre de "Ia
Direccién General Administrativa de Infracciones. 5

Los gastos efectuados a través del sistema de Caja Chica y Caja
Viaticos son registrados en un Libro llevado al efecto.

Los movimientos de esta cuenta son asentados en un libro de Bancos
y la conciliacion se efectla con el resumen de cuenta que le envia la
entidad bancaria.

- Inventario: llevar el inventario de los bienes y efectuar la
correspondiente remisién a la Contaduria General. En dicho marco se
lleva un inventario de (tiles y uno de bienes del dominio privado.

El inventario de bienes del dominio privado se remite a la Direccitn
General de Contaduria mensual (con las novedades del mes) y
anualmente (en febrero de cada afio con el detalle del inventario
general al cierre del ejercicio).

El inventario de bienes del dominio privado correspondiente al ejercicio
2001 se remitid a la Contaduria General recién en setiembre del 2002
debido a que le fueron transferidos parte de los bienes de la Direccion
General a la Unidad Administrativa de Control de Faitas (Resoluciéon
808/8J4/01). Consecuentemente, tuvieron que readecuar el inventario y
solicitar a dicha Unidad de Control que suscribiera la constancia de
transferencia de los bienes. Dicho proceso y el cambio de jurisdiccién
(transferencia de la Direccion General de la Secretaria de Seguridad y
Justicia a [a Secretaria de Gobiemo y Contrel Comunal) provocd un
retraso en la presentacion del inventario.

El inventario se discrimina por sector y, generalmente, se hace
suscribir al responsable del mismo la constancia correspondiente. No
obstante, el inventario correspondiente al ejercicio 2001, por las
dificultades referidas precedentemente, no fue suscripto por los
sectores respectivos.

De acuerdo a la normativa vigente, el inventario no contempia
amortizaciones ni ajustes de valores por inflacion, pese a la
incongruencia que ello genera. Consecuentemente, los bienes no son
dados de baja, salvo en el caso de la remisidn a rezago luego de su
rotura o desgaste.

- Certificacion de servicios: intervenir en el procedimiento de certificacion
de los servicios prestados por las U.T.E.S contratadas (para el
procesamiento y tratamiento de las actas de faltas, manuales vy
fotograficas). El sector elabora la nota de certificacion a suscribir por el
Director General a cuyo fin implementa el siguiente procedimiento:
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+ Contratacion “UTE TTI-GMS".: mensuaimente elabora una nota
certificando la prestacidon del servicio correspondiente al precio 1)
(suma fija). Respecto al precio 2) (porcentual de la recaudacion)
dicha certificacion es efectuada con posterioridad al control de la”

recaudacion que realiza el “Director de Control de infracciones” a
través del “Departamento control de Gestidn” (confrontando el listado
de la recaudacion remitido por las entidades recaudadoras y la
informacion pertinente remitida por la “UTE TTI-GMS" quien,
asimismo, en concepto de precio 2), confecciona su factura sobre la
base de la informacion de la recaudacion que le remiten dichas
instituciones: Pago Féacil, Banco Ciudad, Direcciébn General de
Tesoreria).

+ Contratacion UTES “itrén” vy “Meller”. conforme se explicara en
oportunidad de relevar el area de “Sistema”, las contratistas remiten
a dicho sector las actas digitalizadas para su inclusién en el sistema
informatico. Con dicha informacion {(cantidad de actas fabradas), el
“Sector Contable” confecciona la constancia de certificacion del
servicio.

Contrataciones: intervenir en los procedimientos de compra vy
contrataciones de bienes y servicios en funcién de las necesidades del

Organismo.
Procedimiento de contratacion implementado:

El sector releva de los diversos sectores las necesidades de bienes y
servicios. :

Confecciona la nota de solicitud de contratacién y efectla Ia
registracion preventiva manual del gasto. La nota de solicitud es
aprobada y suscripta por el Director General,

Remite la actuaciéon a la Mesa General de Entradas del Organismo a
los fines de la asignacion de un ndmero de expediente vy
posteriormente a la

Secretaria Técnica, Legal y Administrativa.

La Secretaria antedicha efecita [a afectacidbn preventiva
computarizada del gasto y la definitiva y, a través del organismo
competente, da curso al procedimiento de contratacion.

En oportunidad de decidir la preadjudicacidén pertinente, se invita a la
Direccidn General Administrativa de Infracciones a los efectos de
evaluar las ofertas presentadas. En dicha instancia interviene el
sector que nos ocupa (Area Administracion y Servicios).

Adjudicada la oferta por el organismo competente, el “Area
Administracion y Servicios” recibe copia de la orden de compra a los
fines del control pertinente en oportunidad de recibir el servicio o bien.
El “Area Administracion y Servicios” recibe el bien o servicio y suscribe
el parte de recepcion definitiva conjuntamente con el Director General
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y el Inspector de ia Direccion General de Compras y Contratacionés \ = «g
que es convocado a dicho efecto. Lo

- El "Area Administracion y Servicios” remite el parte de recepcion .. "
definitiva a la Contaduria General donde el proveedor debe presentar s

la factura y la documentacion pertinente a los fines del pago del bien o
servicio prestado.

- La Direccion General de Contaduria confecciona la orden de pago y
registra la etapa del gasto “liquidado”.

- La Direccion General de Tesoreria confecciona el cheque y una vez
abonado el bien o servicio registra el “pagado”.

- Las actuaciones se remiten a la Direccidn General Administrativa de
infracciones a los fines de que tome conocimiento del estado de las
mismas.

- Se remite a la Secretaria Técnica, Legal y Administrativa y Legal
donde se archiva hasta el vencimiento de la garantia.

- Vencida la garantia se archiva la actuacion en la Mesa General de
Entradas del Gobierno de ia Ciudad.

Archivos: Se lleva un archivo de las solicitudes de compras y de los
partes de recepcion definitiva. '

+ Contrataciones relevantes

a. Procesamiento informético de actas de comprobacién de faltas (U.T.E.
TTI-GMS):

Mediante el Decreto 2973 del 29/6/90 se llama a licitacion publica (Expte.
N° 95.735/90) para la concesion del servicio de procesamiento informatico de
actas de comprobacion de faltas municipales, distribucion, remisién e
informatizacién de emisién de licencias de conductor por el término de 45 dias

corridos.

El contrato se suscribe el 11/04/91 con la U.T.E. Tecnologia,
Telecomunicaciones e Informatica SA y GMS SA, empresa adjudicataria y su
objeto, segun pliego y aclaratoria sin consulta 1 del mismo, es el servicio
integral de procesamiento y distribucién de actas de comprobacion de faltas
municipales y su correspondiente citacién y la orden de emision de licencias de
conductor, mediante la provisién de los recursos y los equipos centrales y
periféricos de computacion con sus correspondientes sistemas operativos, los
sistemas aplicativos, y 1os servicios adicionales, como corte, dobladc vy
distribucién de documentacion y otros procesos especificos. El contrato fue
sucesivamente renovado hasta el 01/02/2000, fecha de su vencimiento.

Con relaciéon al precio del servicio, se establecid contractualmente y a

través de sucesivas actas acuerdo, un monto fijjo (precic 1. $ 398.000
guincenales) y un monto sujeto a la recaudacion (precio 2: consistente en un
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porcentaje (%) de las sumas recaudadas cuando éstas excedan un importe = .
determinado: 10% de las sumas de la recaudacién cuando exceda de.$ L( q
2.500.000). Por acta acuerdo posterior se decide una reduccién del precio del N
15% y una bonificacion del 5 % en el caso que el pago se efactue en el plazoX..
previsto contractualmente TR

El monto total devengado por el Organismo en concepto del contrato
examinado, ascendié, durante el periodo 2001, a $ 9.275.637,76.

Mediante Decreto 1612/GCBA/2002, publicado el 17/12/02, se aprueba
un proyecto de contrato de locacion de servicios entre el Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires y la Facultad Regiona! Buenos Aires Universidad
Tecnoldgica Nacional), estableciéndose como objeto del mismo Ia
modernizacion y prestacion del Servicio Integral de Procesamiento y
Administracion de Infracciones de la Direccién General Administrativa de
Infracciones, facultdndose a la Secretaria de Gobierno y Control Comunal a
suscribir el contrato (art. 1°) (expte.68,274/01). Al tiempo de concluir las tareas
de campo, el contrato no se encuentra suscripto. _

b. Formularios de actas de faftas:

L.a contratacion para la compra de los formularios de actas de faltas se
efectla cada dos o tres afios. Previo a la promocién del procedimiento de
contratacion, el Sector remite el formulario disefiado al Director General para su
correspondiente andlisis y aprobacion. La (ltima compra se efectud, mediante
el procedimiento de licitacion plbiica, en el afic 1998. Se compro
aproximadamente 4 {cuatro} millones de actas, quedando, al tiempo de concluir
las tareas de campo (diciembre de 2002), un stock de un (1) milldon
aproximadamente. Los talonarios son prenumerados y los-formularios tienen
dos formatos (uno para la faltas de transito y otro para el resto de las faltas,
denominadas “varios”). Se utiizan 80.000 formularios de actas mensuales

aproximadamente.

¢. Comprobacion de infracciones de transifo mediante el uso de medios
inteligentes ( multa fotogréfica): “Ute Itrdn” y “Ute Meller”:

Por Decreto N° 1657/GCBA/97, se establece el uso de medios
electronicos de comprobacion de infracciones, pudiendo ser éstos filmicos,
fotogréficos, de grabacion de video o cuaiquier otro medio idéneo que surgiera
del desarrollo tecnologico.

Posteriormente, mediante el procedimiento de licitacion publica (1-SST
y T/98) aprobada por el Decreto 1378/98, se adjudica la concesién del servicio
publico de control inteligente de infracciones a la U.T.E. integrada por Itré6n SA,
Cam Film Works LC, Mulvinill Electric Contracting Corporation, Tecnologia y
Control SA  (denominada comunmente por el Organismo “Ute Itrdn") v a la
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U.T.E. integrada por Meller SA, Petrosid SA y Consultora Tecnoldgica SA"'
(denominada comunmente por el Organismo “Ute Meller") _

“ ‘
Los respectivos contratos se suscriben con el Gobierno de la Ciudad de \'“‘\'\”-; L

Buenos Aires, representada por el Secretario de Obras y Servicios Plblicos y T

Trénsito y Transporte en setiembre de 1999. Se pacta un precio de $§ 8,57 por

cada pago efectivizado por el infractor,

A través de un Acta Acuerdo celebrada con posterioridad entre las
partes (aprobada por Decreto 61/GCBA/01, del 27/12/00), se modifican los
precios del contrato (se estipula que el contratista cobrara $ 1,90 por cada acta
emitida}, el objeto y lugar de la prestacién.

También por Acta Acuerdo del 09/11/01, se modifican ciertas
caracteristicas de las prestaciones y los precios contractuales. No obstante, a
la fecha conclusion de las tareas de campo, el acta no fue aln ratificada por el
Jefe de Gobierno.

El contrato tiene por objeto la captacién, registro grafico y procesamiento
de las faltas (art. 2° del contrato); y la emision de las actas de comprobacién,

cedulas de notificacion y boletas de pago correspondientes a las infracciones
comprendidas en la concesion (acta acuerdo del 27/12/00).

La Direccion General Administrativa de Infracciones en forma conjunta
con [a SSTyT son las autoridades encargadas de controlar el desenvolvimiento
de las contratistas {(acta acuerdo del 2712/00).

La Direccion General Administrativa de Infracciones, imputd y devengd
en su presupuesto, durante el 2001 un monto equivalente a $ 1.820.542 {“Ute
[tron”) v $ 1.322.272,70 {"Ute Meller”). - _

Al tiempo de concluir las tareas de campo los contratos referidos estan
siendo renegociados.

11. Area Mesa de Entradas
a. Personal

Ocho (8) agentes: cuatro (4) en el turno mafiana y cuatro (4) en el turno
tarde. -

b. Estructura
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Se conforma con dos 4reas: la “Mesa de Entradas propiamente dicha” y
el sector de “Despacho”. )

c. Responsabilidad primara y misiones _ N .

Recepciona y deriva al sector pertinente toda la documentacién entrante
y la generada en la Direccién Generall,

También tiene a su cargo la recepcion y posterior derivacion a “Asesoria
Legal’, de las actas de faltas directamente de la autoridad que las hubiere
labrado en los casos en los que se dispuso la retencién del vehiculo o el
secuestro de la mercaderia.

d. Procedimiento

Entrada y Derivacion de documentacion: previo a su derivacién, cuando
el sector recibe una actuacion, registra la entrada al Organismo en el
Sume (Sistema Unico de Mesa de Entradas) - conservando el nimero
asignado a la actuacion.

En caso de tratarse de documentacién generada por la Direccion
General se le asigna un nimero y del mismo modo se la ingresa en el
Sume.

Previo a la derivacién de la actuacion al sector correspondiente se
procede a su control y verificacion { por ej. si adjunta la documentacion
que acusa, etc). En ciertos supuestos, se requiere del: sector de
“Despacho” que confeccione el acto de derivacion pertinente.

Con relacion a las actas que implican faltas por las que se secuestré la
mercaderia o se retuvo el vehiculo o documentacién, ingresan
directamente por este Sector (no son recolectadas por la "UTE TTI-
GMS") y son derivadas a la “Asesoria Legal”. El tratamiento diferenciado
en este supuesto se motiva en la urgencia de su resolucion.

Sin perjuicio de la anotacion en el Sume, el sector registra toda
derivacion de la documentacion en soporte fisico (libros).

Contestacion de oficios; el sector “Despacho” recibe los oficios y/o
pedidos de informes que se remitan a la Direccidén General. Registra la
entrada del oficio en el Sume y lo remite a la dependencia o sector
pertinente para su contestacion. Confeccionada y suscripta la misma, la
Mesa de Entradas, previa registraciéon en el Sume, la remite por correo
(ordenanza, mensajeria, etc.) al organismo requirente.
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Registraciones T

i

El sector lleva varios registros: Libro interno (no esta rubricado) con los
pases internos de la Direccién General, Libro de Ingreso de actuaciones
(rubricado por el Director General en donde se registran toda las actuaciones
que ingresan o genera el Organismo) , Libro cheques (rubricado por el Director
General en el que se registra el ingreso de todos los cheques y giros postales
i recibidos y derivados al s"Departamento Control de Gestion” actas recibidas y
remitidas (rubricado por el DG), Libro de actas de faltas remitidas a la “Asesoria
Legal” (rubricado en donde se registran todas las actas ingresadas y remitidas
al sector referido) y Libro de Remitos (rubricado en donde se registran los
remitidos de todo lo que sale del Organismo).

12. Area Depédsito de Actas
a. Personal
Cuatro (4) agentes
b. Responsabilidad primaria y misiones

Compete al sector almacenar la siguiente documentacion que le deriven
las diversas areas del Organismo .

- Actas resueltas por pago voluntario.

- Actas prescriptas (al tiempo de concluir las tareas de campo, el archivo
contiene las actas labradas desde el afio 1991), :

- Formularios de actas para entregar a los funcionarios requirentes.

- Constancias de pago de los certificados de libre deuda emitidos.

- Formularios de actas caducos (material sobranie de la  ex
Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires).

- Utiles y Libreria.

" Archivo de actuaciones: Docreto 2780/76 (8/7/76) modificado por Decreto 2729/81.

Regula el procedimianto y el término de archivo de las actuaciones y expedientes. Art. 1° se establece que concluida la
tramitacién de un expediente se dispondré su remision a la Direccion Gral. Masa de Entradas, Salidas y Archivo. No se
considerara conciuido el tramite, en tanto subsistan cuestiones pendientes de solucién, referentes al asunto o tema que
origing e! expediente, y en consecuencia reclén en tal caso, se dispondra el archlvo (art. 19).

Ar. 2°: establece un plazo por f que se mantendrd archivado el expediente en un anexo y se establece en el articulo
4° que en los casos de materias no incluidas en ol listado, las Secretarias intervinientes dispondran, al ordenar el
archivo, el plaze durante el cual las actuaciones deberan permanecer en dicho caracter. Segan art. 5° dicho plazo no
puade ser inferior al de la prescripcion legal de los derechos invocados o ejercides en cada caso.

Art. 3° establece que las actuaciones internas que no sean caratuladas como expadientes por la Direccidn General de
Entradas y Archivo, seran archivadas por la reparlicion en la que hubisren tenido origen por e término que fije ta
misma, da acuerdo con la naturaleza ¢ importancia del tema.

Art, 6% Vencidos los plazos para su custodia, la Direccion General Mesa de Entradas o las reparticiones con archivo
intemo, pusden acceder a fa microfilmacitn, destruccién o venta de las actuacionas depuradas, con ageglo a las
disposiciones especificas gue regulen dichos aclos.
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13. Area Entrega de Talonarios

a. Personal
Tres (3) agentes.
b. Responsabilidad primaria y misiones

Corresponde al sector entregar los formularios de actas de faltas a los
diversos organismos o reparticiones con competencia para su labrado.

¢. Procedimiento

- Pedido de formuiarios. el sector entrega los formularios para el
labrado de las actas en funcién de los pedidos que las diversas
reparticiones le formulen (99 reparticiones, de las cuales 53 son
Comisarias). Los pedidos se efecttian a través de una nota modelo que
es retirada del sector respectivo por la “UTE TTI-GMS”. '

Control de los pedidos: el sector efectia un control de los pedidos de

stock de las diversas reparticiones a través de los talonarios ya

remitidos y de la demanda que tiene la reparticidn establecida de

acuerdo a su ubicacion, tematica, cantidad de actas labradas, etc. En
funcion de lo expuesto, el sector ha establecido un stock méaximo a

~ otorgar a cada seclor.

- Entrega de formularios: de acuerdo a los requerimientos antedichos, el
sector solicita al area de “Depésito” que prepare los paquetes de
formularios pertinentes y, accediendo al sistema llevado por la "UTE
TTI-GMS”, carga la cantidad de talonarios que se van a entregar a
cada reparticion. Posteriormente, entrega a la “UTE TTI-GMS” los
paquetes, previo remito suscrito por la misma, a los fines de la
distribucion pertinente.

- Rendicién: cada reparticion debe efectuar una rendicion mensual con
el detalle de la cantidad de talonarios y formularios utilizados. En
algunos casos la reparticion no efectla esta rendicion en término (hay
reparticiones que no efect(ian la rendicion pertinente desde 1994). No
se realiza una rendicion de las actas anuladas'2.

"Canforme surge de las entrevistas mantenidas, el encargado de! Area manifests que, en diciembre de 2002 se
dispuso, en forma verbal, no entregar mas formularios al sector que no efectud Ja rendicién perfinente. No se pudo
censtatar el cumplimiente de tal directiva en razdn de ceincidir con la fecha de finalizacion de las tareas de campo de la

presente auditoria
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- Control de stock: la UTE remite semanalmente al area en analisis un r SN L_‘
listado con los datos de la cantidad de talonarios entregados y los E“:
utilizados (actas labradas). Dicho listado es acumulativo desde 1994. Nl

S

. ST

- Estadisticas: el sector confecciona estadisticas, para uso interno, con
la cantidad de talonarios entregados por sector mes por mes,

14. Archivo Operativo
a. Personal

Once (11) agentes en el turno mafiana.
Cuatro (4} agentes en el turno intermedio.
Once (11) agentes en el turno tarde.

b. Responsabilidad primaria y misiones
Corresponde al sector, principalmente:

- Llevar el archivo de las actas labradas y de la documentacion
respaldatoria de la falta, en caso de existir, hasta su remisién al
Controlador.

- Depurar el archivo.

- Armar los legajos para su posterior remisién al controlador.

¢. Procedimiento
Intervencion de la “UTE TTI-GMS™

- Recoleccion: la “UTE TTI-GMS" recolecta todas las actas de faltas
labradas de modo manual de las diversas reparticiones pertinentes. El
tiempo que transcurre entre el labrado del acta y su recoleccion por
parte de la “UTE TTI-GMS” es de aproximadamente veinte (20) o
treinta (30) dias. Conforme se describiera en oportunidad de relevar el
area de “Sistemas”, las actas por “multas fotograficas” son remitidas
directamente por las Utes “ltron” y “Meller” a dicha area.

- Informatizacién: mediante el scanner las actas son ingresadas
directamente por la “UTE TTI-GMS” al sistema que administra.

- Asignacién de clave: la “UTE TTI-GMS” asigna una clave a cada acta
de falta recolectada. La clave - asignada en funcién del nombre del
infractor o de su domicilio - permite acceder, por sistema, a todas las
faltas anteriores cometidas por el infractor (antecedentes: faitas ya
resueltas) y no sélo a las pendientes (faltas detectadas, pero no
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resueltas). En un solo caso, actas por faltas relacionadas con | o~
volquetes en via pubilica, la clave no es asignada por la Ute referida K S <)
sino por el sector Archivo Operativo. En este caso se implementa é];_;_\

siguiente procedimiento: las actas labradas son remitidas por la "UTE ™. =
TTI-GMS” al sector “Archivo Operativo” quien asigna la clave yla
informa a la Ute. La asignacién de clave en estos supuestos no la hace

la “UTE TTI-GMS" directamente, por cuanto, tratandose de una falta

relacionada con un volquete en la via pubiica, en el acta no figura ni el

nombre del infractor ni el domicilio del mismo (debido a que en el

volquete no consta nombre ni domicilio alguno, sino tan solo los datos

del lugar en donde se encontraba el volquete o en su caso, de! nimero

de telefono que obraba en el mismo). Por ello, el sector “Archivo

Operativo” debe efectuar gestiones tendientes a averiguar el nombre y

domicilio del presunto infractor (mediante averiguaciones en guias

telefonicas u otras). Una vez que lo identifica, asigna la clave y la

informa a la “UTE TTI-GMS.

-+

- Citacién: con la clave asignada, la “UTE TTI-GMS" emite, por sistema,
una citacion al presunto infractor cuya notificacion se encuentra
también a su cargo mediante el servicio postal. En los casos de actas
labradas por “multas fotograficas®, conforme - se describiera en
oportunidad de relevar el drea de “Sistemas”, las citaciones son
remitidas por las Utes “ltron” y “Meller”.

- Se exceptuan de la citacion ias actas con errores formales, las que, eén
los casos de actas manuales, son remitidas al Archivo Operativo para
que oportunamente las envie al controlador a los fines de su
consideracion. En los casos de actas iabradas por control fotogréfico,
el area de "Sistemas” decide su invalidacion archivandolas en el
sector.

Area “Archivo Operativo”. Funciones

- Recepcién de las actas remitidas por la “UTE TTI-GMS": diariamente la
“UTE TTI-GMS” remite al sector “Archivo Operativo” todas las actas
labradas que ya han sido digitalizadas, con la documentacion gque en
cada caso las sustente, asi como un listado que contiene los datos de
las actas referidas en funcién del procesamiento que de las mismas
afectud.

- Confrontacion; las actas recibidas por el sector son confrontadas, una
por una, con el listado remitido por la “UTE TTI-GMS”.

- Clasificacion: el sector agrupa las actas en tres clases: las que
implican faltas por volquetes en la via pGblica (vienen identificadas por
la Ute con una tarjeta amarilla), aquélias cuyos infractores son las
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lineas de transporte (vienen identificadas con una tarjeta roja), y en el
tercer grupo todas las otras. Las actas fotogréficas procesadas antes

de diciembre de 2001 configuran una cuarta clase que el sector ’-..\ S

conserva ordenada por nimero en el mismo archivo operativo.

Archivo: una vez chequeadas, las actas son archivadas diariamente
por el sector con la documentacién respaldatoria. E! archivo se llevaen
cajas y se ordena por fecha de proceso, por N°® de lote y por N° de
orden (estos nimeros son asignados por la “UTE TTI-GMS"). Las
actas quedan archivadas en el sector hasta que los controladores las
requieran. No se archiva copia de citacién, salvo en los casos de las
actas fotograficas porque en el cuerpo del acta estan indicados los
datos de la citacion. E! archivo se lleva en ficheros en el tercer
subsuelo del Organismo.

Remision: las actas que instrumentan contravenciones (el sistema ya
las clasifica) se separan y se envian directamente con la
documentacion respaldatoria a la Justicia Contravencional en un sobre
mediante remito. En estos supuestos no se forma legajo. Se conserva
el remito con el detalle de las actas remitidas. La remision es efectuada
por el sector’"Mesa de Entradas”.

Radicacion: tratandose de faltas no sujetas al régimen de pago
voluntario, por sistema se produce lo que se denomina la “radicacion
automatica del acta”, implicando ello el sorteo de un controlador. La
“UTE TTI-GMS”, cada dos o tres dias, remite un listado por legajos
asignados vy la correspondiente caratula para ser armada, se adjunta la
documentacién requerida y se remite a cada controlador, segun
corresponda.

Pago voluntario: si se trata de una falta que ests sujeta al régimen de
pago voluntario, y el infractor se presenta y paga, la “UTE TTI-GMS”
remite al sector que nos ocupa el listado con todas las actas que han
sido abonadas. Consecuentemente, el “Archivo Operativo” efectia lo
que se llama “conciliacion de pago voluntario”, agrupa las actas y las
archiva con el listado referido por fecha de proceso. En estos
supuestos no se arma legajo.

En los casos en que el infractor se presenta pero no efectiia el pago
voluntario, el sistema asigna por sorteo un controlador. Ei sector
confecciona entonces un legajo en el que incluye el acta labrada yla
documentacion respaldatoria y lo remite al Controlador a su pedido,
concluyendo su intervencion.

Pase a la Justicia Contravencional: encontrandose ia actuacion en el
controlador, el presunto infractor puede solicitar la intervencion de la
Justicia Contravencional y de Faltas (ley 591). En este caso el
controlador debe remitir la actuacién al Fuero referido. No obstante, el
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art. 2° de la ley N° 591 establece que los jueces en comision _
contravencionales solo atienden el juzgamiento de los expedientes de \ S }
faltas que no admitan demora, supuesto que se configura cuando la N
suspension transitoria de los procedimientos produce al presunto:.
infractor gravamen de imposible reparacion ulterior (Resolucién
185/CM/2001). Consecuentemente, en los restantes casos las causas
quedan sin tratamiento en el fuero.

15. Departamento Control de Gestién
a. Personal

El Jefe del sector y tres (3) agentes

b. Responsabilidad primara y misiones

Compete al sector, fundamentalmente, controlar ia recaudacion por las
multas aplicadas y resolver los reclamos formulados por terceros.

¢. Procedimiento

Control de_la recaudacion: a los fines del de la recaudacién obtenida en
concepto de multa por las faltas cometidas, las reparticiones pertinentes
(Banco Ciudad, Direccién General de Tesoreria y Pago Facil) remiten al
sector los comprobantes de pago en soporte fisico (en supuesto de
Direccion General de Tesoreria) y en soporte digital (en el supuesto del
Banco Ciudad y Pago Facil). Dicha informacién se carga al sistema
informatico flevado por el Departamento mediante el codigo de barra que
tiene cada comprobante (dicho codigo traduce la fecha de pago, el
importe de la multa y el nimero de citacién).

Respecto a los comprobantes remitidos por las cajas obrantes en el
organismo, se hace un confronte con la recaudacion informada por
dichas cajas. Con relacion a la recaudacion de otros organismos ©
sectores, no se verifica control alguno.

Una vez informatizada la documentacion, se entregan los comprobantes
y la informacion digitalizada a la “UTE TTI-GMS” mediante un remito en
el que se deja constancia del total de comprobantes entregados.

Con dicha informacién, fa "UTE TTI-GMS” registra en el sistema la
cancelacion de la deuda y entrega nuevamente a este sector los
cormprobantes de pago con la constancia de la baja producida.
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El plazo que transcurre desde que el ente recaudador recibe el ;‘Sa\gé
hasta que se da de baja a la multa es de, aproximadamente, fres diag S %
{(uno para la remision del recaudador, otro para el procesamiento por el\*\g
sector analizado y el Ultimo para el procesamiento por la “UTE TT)-
GMS"), g

F ..;\l‘- ~ I_ .

Correo: el sector recibe los pagos de multas efectuados a través de un
cheque o giro postal. En estos casos, se asientan los datos del cheque
en un Libro y se lo hace timbrar en una Caja de la Direccién General de
Tesoreria sita en el ambito del organismo auditado. Posteriormente, sin
constatar previamente la acreditacion del cheque, se remite al infractor,
mediante correo postal, la constancia de pago de la multa

Promedio de pagos por cheque o giro postal; 1 por semana.

Duplicidad de pago: existen casos en los que el infractor paga dos o méas
veces la muita (por error, o bien porque no puede esperar a que se
acredite la baja en el sistema, que, conforme se dijera, tarda
aproximadamente tres dias). En los casos en que “‘UTE TTI-GMS”
detecta la duplicidad de pago lo hace saber al Sector mediante nota. Ei
sector nofifica al .infractor informando el procedimiento a seguir:
presentarse en Mesa de General de Entradas del GCBA con ios
comprobantes de pago y generar un expediente.

Dicho expediente es remitido al sector, quien previo confronte con el
ente recaudador, autoriza la anulacion de uno de los comprobantes y el
Director General suscribe el reintegro de los fondos por parte de la
Direccion General de Tesoreria. Se envia nuevamente el expediente a la
Mesa General de Entradas a los efectos de su archivo.

El tramite insume un mes de tiempo aproximadamente.
Promedio: 30 a 40 por mes.

Se lleva un registro de todos los expedientes tramitados por el motivo
antedicho.

Reclamos: quien desee formular un reclamo a la Direccidon General es
derivado a la Mesa General de Entradas del GCBA a los efectos que
genere un expediente. Dicha actuacion es remitida al sector en andlisis a
los efectos de la resolucion del reclamo. También se tramitan en el
sector los reclamos efectuados por las contratistas de la Direccién

General.

4. 5. Sumarios y denuncias

a. Periodo 2001
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Durante el periodo relevado, a raiz de un andénimo, se detectaro:"‘%\ \ S (Y)
irregularidades en los procedimientos de conciliacién y en los de transferencia O, Nl
de titularidad de vehiculos y traslado de muttas™ N W
R ety

Como consecuencia de dichas irregularidades, se instruye un sumario
en la Procuracion General (N° 391/01, Expte. 76.582/01) el que, al tiempo de
concluir ias tareas de campo, se encuentra en etapa de descargo. Asimismo, y
dicho marco, se emiten, por la Direccion General los siguientes actos
administrativos;

a. Disposicion 24/DGAI01 _del 9/11/01: decide el traslado en
disponibilidad al R.E.N.O (Registro de Necesidades Operativas)
de los agentes involucrados en las irregularidades detectadas

b. Memo S/N° DGAI2001 v Ia Disposicién_ 25/DGAI/2001: se
- describe el contenido de estas disposiciones en el punto
“Relevamiento Normativo” (4.2), al cual nos remitimos en honor a
la brevedad.

b. Pericdo 2002

Durante el afio 2002 se generan dos sumarios (N° 244/02 y 466/02) en
funcidén de frregularidades detectadas. Al tiempo de concluir las tareas de
~campo, ambos sumarios se encuentran er etapa de instruccion en la
Procuracion General.

El sumario 244/02 genera el expediente N° 33.406/02 caratulado
“Denuncia contra dos agentes” y el 466/02 genera el expediente N°
57.780/2002 caratulado anomalias en congciliaciones de pago.*

" En efecto, el 20 de octubre de 2001, por nota DGAI1312-2001 el Director General comunica a la Procuracién
General que se han detectada iregularidades, en funcién de un anonimo, en cuya virtud se iniciaron averiguaciones
constatandose que, en reiterados casos, se dio de baja de ia cadena de titulares de vehiculo, de modo qua la
infraccion pendients del automotor le fueron cargadas al duefio antarior, 0 a otro, ¢ modificando el nimero de
documento, Intraduciendo una ficticio, pasando las infracciones al ficticio. Hace saber que en todos los casos se
deteclo respecto de un mismo operador (el denunciado) y que no existia ninguna documentacidn respaldatoria de las
operaciones referidas (sf. folocopias de cédula verde o tiulo de propiedad a nombre def nugvo titular),

En fa misma nota, la Direccién General hace saber a Ia Procuracion General que también se detectd, por
comunicacion del Director de ta Unidad Administrativa de Conrol de Faltas, que se dieron de baja a un individuo multas
mediante conciliacién cuando no comespondia. Se hace saber asimismo que la funcion de conciliar comprobantes de
pago de actas de infraccidn se realiza a los fines de dar de baja del sistema de modo inmediato actas ya abonadas en
las cajas de Tesorerla General, en los casos que la urgencia de obtener un libre deuda lo justifique. Asl, cada
congiliacion de un comprobants debe estar respaldada por el correspondienta talon de pago o fotocapia del
comprobante que queda en pader del infractor. Y que, consecuentemente, en el caso se detect6 que no se encontraron
los tzlones de pago respaldatorios..Segin surga de la nota se descubrié a un agente involucrado en cada maniobra.

" En el marco de este Gltimo expediente se advierte que la Unidad de Auditoria Intema de ta Secretaria de Gobiemo y
Control Comunal elaboré un informe de control de pagos en fa DGAI en a! que se detectaron irregularidades. En
consecuencia, la Direccibn General decidié solicitar ta intervencion de la Procuracion General con fecha 16/10/02
mediante nota 9569 y decidir pasar a disponibilidad al agente presuntamente involucrado. Asimismo se dicta la
Resolucion 368/3GyCCr02, del 23/10/02, de la Secretaria de Gobiemno y Control Comunal, A través de la norma citada
se resuelve instruir un sumario administrativo a fin de investigar y deslindar responsabilidades con motivo de los
hechos denunciados por la Direceién General Administrativa de Infracciones, respecto a las irregularidades detectadas
(conclliaciones efectuadas sin comprobante de pago o con comprobante con selic apderifo) en el procedimiento de
conciliacion de pagos de la reparticién en Ios que estaria involucrado un agente .

.
.

59

—.

i e s
i 2 = e i

2L Ll 2T L




A N o~

EUDJTO GENERAL DE LA CIUDAD

! . ‘\
4.6. Convenios celebrados \\ \{3(”
2

Ei Gnico convenio celebrado por el Organismo relevado es aquel que lo
vincula con el Banco de la Ciudad de Buenos Aires, suscrito en diciembre de
2000 (Decreto 1933/GCBA/00).

El objeto del citado convenio es ia encomienda al Banco de la gestion de
cobranza y rendicion - por su intermedio y de ofras instituciones recaudadoras -
de las infracciones susceptibles de pago voluntario y deméas tasas y/o
contribuciones vigentes o que pudieran crearse en el futuro, exceptuada
aquella recaudacion que ingrese en forma directa por la Direccidn General de
Tesoreria.

4.7. Relevamiento presupuestario (Anexo NI).

Segun datos resultantes de'la Cuenta de Inversion al 31 de diciembre de
2001, el presupuesto correspondiente al Programa auditado (N° 2116 — durante
el 2001 y N° 2606 durante el 2002-, Nombre: “Provisién de! servicio para aplicar
multas a infracciones’, Jurisdiccion: 25 -Secretaria de Gobierno- hasta el
10/5/01, desde dicha fecha y hasta el 14/6/02, Jurisdiccion: 26 -Secretaria de
Justicia y Seguridad- y desde dicha fecha Jurisdiccion 25 “Secretaria de
Gobierno y Control Comunal”’) tuvo la siguiente evolucién:

Ao 2001
Sancionado: .........coooveoeiiiiiiieree $ 11.241.582
VIgente: ..o $ 16.764.917
Compromiso Definitivo........ccoooervevevee o $ 15.509.928
Devengado. . ...cco. i e $ 15.271.512

Del total devengado, el 81,32% corresponde a las contrataciones de
servicios prestados por las tres U.T.E.s, registradas en el inciso 3 del
presupuesto ("servicios no personales”, partida: “profesionales, técnicos y
operativos”). TTI-GMS: § 9.275.637,76, “Itron™ $ 1.820.542 y “Meller”. §
1.322.272,70, ascendiendo la sumatoria a un monto equivalente a $
12.418.452 ,46.

Aiio 2002
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Segun datos resultantes del listado de gjecucion presupuestaria \.,

g

suministrado por fa O.G.E.P.U, hasta el tercer trimestre del 2002 inclusive, el
presupuesto correspondiente al Programa auditado, sufrio la siguiente
evolucion:

SaANCIONAAO: .vvv.vvvvve oo oo o) $ 11.241.582
VIgente:. ... $ 12653.873
Compromiso Definitive......ooovoore $ 5.566.996
DeVENGAUO. .. .....oovi e roeceroes oo $ 4.853.239

Del monto devengado, el 71.39% ($ 2.663.402,33) corresponde a Ia
contratacion de servicios prestados por la U.T.E. TTI-GMS, registrada en el
inciso 3 del presupuesto (“servicios no personales”, partida: “profesionales,
técnicos y operativos”). No se devengo suma alguna en concepto de servicios
no personales prestados por las otras dos Utes “Meller” e “Itrén”.

5. DEBILIDADES DETECTADAS
a. Control Interno:

Estructura. Funciones

1. Las é4reas que conforman la Direccion Generai carecen de una

- esfructura organico funcional aprobada con su respectivo organigrama,
definicion de todas las unidades de organizacion, asignacion de
responsabilidades primarias y acciones y dotacién de personal 1%,

2. Como consecuencia de lo observado en el item precedente, se advierte
que se estructuran &reas (unidades de organizacién) cuyas
responsabilidades primarias y acciones se encuentran definidas de
hecho sin sustento normativo alguno™®.

** Decreto 1711/94, Arexo. Capitulo 3.1.3 PRESENTACION DEL PROYECTO DE ESTRUCTURA: A- Organigrama:
Constituye |2 representacion grafica de la organizacién, cuando se presente mas de un organigrama se mencionaran
¢omo ... B- Objetivos: Los objetivos de las unidades ¥ organismos surgiran de ta desagregacion de compelencias
establecidas por la Ley Orgénica... C- Responsabilidad Primaria y Acciones: la descripcidn de Responsabilidad
Primaria y Acciones deberd ser efectuada para las dreas ¥ unidades organizativas de nivel Direccidn...D- Planta
Permangnte y Gabinete: Se indicard la cantidad de Gargos por unidad organfca a aprobar, totalizandolos por
subsecrefaria. Los totales no podran superar en ninglin caso las unidades fisicas aprobadas en el presupussic de
%astos ¥y recursos vigente, E- Financlamiento.”

Sl bien el Decreto 12/GCBBA/I6 —que dispone la caducidad de las estructuras- previene que hasta tanto no se
dicten las normas respectivas, las unidades de menor nivel retendrian tas responsabilidades vigentes a Ja facha del
Decrato, io cierto es que se han constituido unidades de organizacién no previstas en el Decreto Municipal 11/95,
vigente al tempo de Ja sancion de la norma antedicha, la cual describe las responsabilidades primarias de las dos
Direcciones y de los Dapartamentos durante la vigencia de l2 ex Justicla Municipal de Faltas. Se suma a lo expuesto el
hecho de que no se han dictado normas de asignacién de funciones, a excepclon de algin supussto {actualizacion de

Lo
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3. Se advierten falencias de comunicacién entre algunos sectores del L
Organismo (el area de “Sistemas” desconoce las normas emanadas del, =
Director General, mediante las cuales se le asignan funciones y e ™
describen procedimientos - Memo S/N° de noviembre de 2001 7. ol area
“Emision  Certificado de Libre Deuda” desconoce la normativa
relacionada con los procesos de “conciliacion” que, en ocasiones,
implementa, -Disposicion 17/DGAI/01", 25/DGAI01%, 9/DGAN02%-: no
existe coincidencia entre lo manifestado por el &rea de “Sistemas” y por
la “Direccién General” respecto a las irregularidades detectadas en el
Organismo: ila primera no hizo saber de las mismas a la Direccién
General alegando que ésta las conoce. Pero, por su parte, la Direccion
General argumenta que las iregularidades fueron solucionadas y que,
de reiterarse su produccion, corresponde al area de "Sistemas” hacer
saber al respecto)

4. Se observa superposicién en el ejercicio de funciones. La actualizacion
del Padron Automotor es realizada por las areas de “Sistemas”, de
‘Legales” y por el Departamento “Atencion al Plblico". Estadisticas

padron y reciclado de actas: Memo S/N® de noviembre de 2001, conciliacion; Cisposicion 25/DGANQ1 del 21711501 ¥y
18/DGAN/02 del 14/10/02 y despacho de decumentacion: Dispesicion 22/DGAN02 del 512102),

"' Memo $/N® de la DGAI-2001_(noviembre de 2001) Motivo: Comunicacion al personal s/modificacion del padron de

titulares y reciclado de actas. Para la Direcclon Gestion Operativa y Oficina de Sistemas. El memo dispone que para la

realizacién de modificaciones en el padron de titulares de automolores, se debe actuar de acuerdo a las normas ya
establecidas, actualizar todos los datos que conliens el mismo y presentar a la Oficina de Sistema la documentacion
que se detalla: :

3) cuando el cambia de titularidad requiera el reciclado de actas, se confeccionara el formulario de reciclado de actas.
En el mismo se constatara letra y nimero de dominio def vehiculo y fas latras y nlimeros da las aclas a reciclar.
Contendra el apellido, nombre, firma v ficha del agente interviniente el cual serd acompafiado por el apelfido,
nombre, firma y ficha del Jefa de 4rea con la fecha de la operacion. EJ formulasio de reciclado, deberd estar
acompariade por la constancia autorizada por la cual se realizd el cambio dal padrén automotor, Cuando se realics fa
madificacion al padron de litulares v no sea necesario reciclar actas, se procedera a eniregar Ja documantacién que
respaida ef tramite en fa Oficina de Sistemas.

4) La oficina de sistemas arbitrara los medios necesarios para resguardar y archivar en forma ordenada el material
presentado por los agentes del area de alencisn al pliblico.

53) Los agentes de las areas intervinientes se nolificaran de acuerdo ai anexo | que acompaiia el mamo.

*® Digposicidn 17/DGAIDT del 24/6/0FL Dispone que las conclliaciones diarias daben realizarse s0lo en los casos que

fussen pagos voluntarios efectuados en ! dia ¥ en ose Centro de Gestion. Los mismos dsben llevarse a cabo con los

talones de pago y al fin del dia deben colncidir con ol listado soporte, adjuntando al mismo cada tatén respaldatario {art.
1°). Si ef pago hubiese sido realizado con anterioridad a la fecha, se podra efectuar la conciliacién siempre y cuando se
ancuentre retenido en ese Centro el Taldn de pago respaldatorio, para luego adjuntario en el listada soporte al fin dal
dia, de no ser asi, si el mismo fue girado a ta DGAI, no podra efactuarsa la conciliacion y al infractor debera
presantarse en fa sede central.(art. 2°). De no coincidir fa cantidad de talones con el total del tistado soporte, debera
enviar una nota de descargo, aclarando los motivos por los cuales no se remite & talon de pago conclliade por dicho

sactor {an. 3°),

£ Disgcsigigrz 25/DGANCT del 21/11/01. Dispone e} procedimiente  obligatorio para efectuar las conciliscicnes de
pagos. Consecusntemente, dispons que las conciliaciones se pueden efgctuar dnicaments por los usuarios
autorizados, no pudiendo conciliar agentes que no estén autorizados {art. 1°). Al finalizar la tarea laboral, deben emitir
un listado de las conciliaciones efactuadas en el dia, por duplicado y adjuntar los comprobantes respaldatorios, sean
talones o folocoplas de pagos en cajas de Tesoreria, bancos, pago facil, elc. Se debe controlar ef listade de
conciliacion contra los comprobantes ante el agente receptor del Depto. Descentralizacién, firmando una copia como
recibido conferme y sin faliantes de los comprobantes. (art. 2°). Si hubiera faitantes de comprobantes, se debe efectuar
una nota de descargo, a consideracidn de fa Direccion General. {art. 3°). El faltante de comprobantes respaldatorios se
considera una falta grave y se toma como irresponsabilidad en el desampefio de Iz funcién y dard motivo a posibles
sanciones disciplinarias {art. 4°)

® Disposicion 19 DGAI del_14/10/02. Dispone que el control de las conciliaciones de pago, serd competencia de la
Jefatura dal sector Legales. A dicho fin se debe emitir diariamente un listado con las conciliaciones de pago del dia y se
realizara el control con los talonas fisicos. Y debe informar la agente a la DGAI los casos en log que se detecten arrores

o faltantes de comprobantes.

TS

A._.,i‘.,_-,,.: a
=T

62

L
|
!

P

= e e s




A /™ /NI 4 4
Auimiia GENERAL DE LA CIUDAD Df uffmos a?nﬁ

varias relacionadas con las faltas, actas, citaciones, pagos de multas,.
etc, son confeccionadas por el sector de “Sistemas” y por la “Direccion
Control de Infracciones”. El control de la recaudacion es realizado por el
area de “Sistemas” y por el “Departamento Control de Gestion". En los
tres supuestos antedichos se advierte también falta de conexion entre
los sectores involucrados en el ejercicio de la funcion superpuesta. Por
uitimo, se observa superposicion en el reciclado de actas, tarea gue es
efectuada habitualmente por el drea de “Sistemas”, pero también, en
ocasiones, por el “Departamento de Atencion af Publico.

Procedimientos

3. Insuficiencia y, en muchos casos, inexistencia de normas emanadas
del Organismo relevado que definan circuitos y procedimientos de
actuacion y normas béasicas de control interno. La direccion General no
emitid norma alguna que regule, por ejemplo, los procedimientos
relacionados con los siguientes aspectos:

5.1.  Actualizacion del Padrén de Automotores: al respecto, el memo
$/n® en noviembre de 2001, no obstante disponer que “... para la
realizacion de modificaciones en el padron de titulares de
automotores, se debe actuar de acuerdo a las normas ya
establecidas....”,, no se pudo constatar la existencia de dicha
normativa 2'.

5.2, Tampoco se ha dictado acto administrativo alguno que designe al
personal autorizado para acceder al sistema informatico y
producir modificaciones (altas, bajas, transferencias, otras)
advirtiéndose que a los fines de informar al respecto, la Direccion
General debe recurrir a ta Ute TTI-GMS 2,

5.3. Conciliacién (accion consistente en dar de baja la deuda por
multa del sistema informatico en virtud de la acreditacion del pago

' Memo S/N° de la DGAI-2001 {noviembre de 2001) Motivo: Comunicacion al personat s/modificacion del padron de
titulares y reciclade de agtas. Para la Direccion Gestion Qperativa y Oficina de Sistemas. El memo dispone Gue para la
realizacion de modificaciones en el padron de litulares de automotores, se debe actuar de acuerdo a las normas ya
establacidas, actualizar todos los datos que contiena el mismo ¥ prosentar a la Oficina de Sistema la documentacion
que se delalla: a) Cuando el cambio de titularidad requiera el reciclado de actas, se confeccionara el formulario de
reciclado de actas, En el mismo se constatara letra ¥ nimere de dominio del vehiculo v las lalras ¥ niimeros de las
actas a reciclar. Contendra el apellide, nombre, firma y ficha del agente interviniante el cual serd acompariado por el
apellido, nombre, firma y ficha del Jefe de area con fa fecha de la operacion. El formulario de reciclado, debera estar
acompafiado por la constancia autorizada por la cual se realizo el cambio del padron avtomotor. Cuando se realice la
modificacion al padrén de titulares y no sea necesaric reciclar actas, se procadera 4 eniragar la documentacion que
respalda ef tramite an la Oficina de Sistemas.b) La oficina de sistemas arbitrar4 los medios necesarios para resguardar
y archivar en forma ordenada el material presentado por los agentes def drea de atencion at publico. Los agentes de las
areas intervinientes se nolificarén de acuerdo al anexo | que acompana el memo.

2 linterrogado af respecto por fa Auditoria General, mediante neta, la Direccion General rasponde qua “...el listado ha

sido solicitado a la empresa UTE TT)..."
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por el infractor con el comprobante respectivo}. inexistencia'de ..
norma que establezca en forma clara y completa la modalidad de..
su realizacion, documentacion habiiitante, etc. Las Disposiciongs - "+
que se dictaron (N° 25 del 21/11/01, N° 19 del 14/10/02%%) estan
referidas en general, al control de la “conciliacién” Y Nno a su
operatoria. La Disposicion N° 17 del 24/5/01% resulta insuficiente
por cuanto solo contempla algunos aspectos del tramite a
efectuar en los Centros de Gestién y Participacion.,

5.4. Tampoco se ha dictado acto administrativo alguno que designe al
personal autorizado para efectuar el tramite de la conciliacién.
También en este caso, a los fines de informar ai respecto a esta
AGBA, la Direccion General debe recurrir a la Ute TTI-GMS?.

5.5. Reciclado de actas (transferencia de Ia multa): el memo s/n° de
noviembre de 2001, referido en el item 5.1) contempla el
formulario a presentar en el “Sector de Sistemas” en los casos en
que el cambio de titularidad en e! Padrén implique un reciclado de
acta, pero no establece en forma clara la autoridad competente a
dicho fin, la documentacion requerida, ni el procedimiento
pertinente.

5.8. Remision de las actas al controlador: la Gnica normativa gque
regula estos aspectos es la ley N° 591, la cual establece en el art.
7° la remisién de las actuaciones al controlador una vez vencido
el plazo previsto en el art. 5° £40 dias desde la notificacion de la
intimacion de pago voluntario) 6 sin que el presunto infractor haya
efectuado el pago voluntario o comparecido. La Direccién General
relevada no fijo pautas de procedimientos, ni se determinaron los

® Disposicion 25/DGANG1 del 21/11/01. Digpone el procedimiento  obfigatorio para efectuar las concillaciones de
pagos. Consecuentemente, dispone que las conciliacionss se pusden efectuar Onicamente por los usuarios
autorizados, no pudiendo conciliar agentes que no estén autorizados {art. 1°). Al finalizar la tarea tabaral, deben amitir
un listade de las conciliaciones efectuadas en ol dia, por duplicado y adjuntar los comprobantes respaldatorios, sean
talones ¢ folocoplas de pagos en cajas de Tesoreria, bancos, pago facil, etc. Se debe controlar el fistado de
conciliacién contea los comprobantes ante el agante receptor del Depto. Descentralizacion, filmande una copla comao
recibido conforme y sin faltantes de los comprobantes. {art. 2°). S hubiera faltantes dg comprobantes, sa debe efactuar
una nota de descargo, a considaeracién de la Direccién General. (art. 3°). El faitante de comprobantes respaldatorios se
considera una falta grave y se toma como imesponsabilidad en e! desempefio de la funcion y dard motivo a posiblas
sanciones disciplinarias (art, 4°). Disposicién 18 DGAI def 14/10/02, Dispane que el contro! de las conciliaciones de
pago, seré competencia de la Dra, Formiga {Jefa del seclor Legales). A dicho fin se dabe emilir diariamente un listado
con ias conciliaciones de page del dia y se realizara el control con los talones fisicos, Y debe informar fa agents a la
DGAI los casos en los que $e detecten errores o faltantes de comprobantes.

u Disposicign 17/DGALD1 del 24/5/011 Dispone que las congiliacionas diarias deben realizarse solo en los casos que
fuesen pagos voluntarios efectuados en el dia y en ese Centro de Gestidn. Los mismos daben ilevarse a cabo con los
talones de pago y al fin del dfa deben coincidir con el listado soporte, adjuntando al mismo cada taldn respaldatorio (art.
1°). Si el pago hubiese sido realizado con anterioridad a la fecha, se podra efectuar la conciliacion siempre y cuando se
encuentre retenido en ese Centro el Talon de pago respaldatorio, para luege adjuntarlo en el listado soporte al fin det
dia, de no ser asl, si ¢l mismo fue girado a la DGAI, no podra efectuarse la conciliacion y ol infractor debera
presentarse en la sede central.(art. 2°). De no coincidir la cantidad de talones con e! total del listado soporte, debera
enviar una nota de descargo, aclarande los motivos por los cuales no se remite l taidn de page conciliago por dicho

soctor (art. 3°).
% En efecta, interrogado al respacte por la Auditoria General, mediante nota, la Direccion Genaral responde que “...el

listado ha sido solicitado a |z empresa UTE TTI....”

* Lay 501, art, 7°"Vencido el plaze pravisto en el art. 5° sin que el presuntc infractor ¢ infractora tiaya efectuado el
pago voluntario o comparecido, la Direccion Ganaral Administrativa de Infraccionas remitird las actuaciones atffa
contreladerfa Administrativo/a de Faltas quien cursard nueva citacion mediante notificacién fehacients.,. "
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agentes o sectores intervinientes en dicho proceso, ni‘se (s
especifica la documentacion a remitir, efc.
W,
5.7.  Plan de facilidades de pago: la Direccion General tampoco dicté S
norma alguna que establezca el procedimiento para la
cancelacion de las multas por infracciones de transito pasibles de
acceder al beneficio de sistema de pago voluntario a través del
plan de facilidades de pago segtin io establecido en Ia ley 786%.

5.8. Mandatarios: no obstante la atribucion reglamentaria conferida
por Decreto 2321/GCBA/99, art. 9° %, 13 Direccion General no ha
dictado disposicion alguna que regule aspectos procedimentales
para el tratamiento de las deudas emergentes de multas no
abonadas cuya gestion de cobro compete al mandatario.

3.9.  No se pudo constatar también la existencia de disposicién alguna
emanada del Organismo relevado destinada a regular los
procedimientos implementados respecto a ios siguientes
aspectos;

a. eliminacion de la multa del sistema al efectivizarse su
correspondiente cancelacion;

b. emisién de certificado de libre deuda;

¢. entrega y rendicion de formuiarios de actas por los organismos
competentes para su labrado;

d. recoleccion, informatizacién, archivo, etc del acta;

€. observaciones del acta,

f. fracaso de las notificaciones al presunto infractor

9.10. No se ha emitido acto administrativo alguno que establezca el
personal autorizado para suscribir los certificados de libre deuda.

5.11. No se pudo constatar la existencia de disposicion alguna que
contenga directivas a las U.T.E.S contratadas (“TTI-GMS”, “Itrén”
y “Meiller”) en lo que atare al cumplimiento de sus obligaciones %

5.12. Con relacién a los procedimientos implementados por el
Organismo en ejercicio de su responsabilidad primaria

7 La tey 786 del 20/6/02 establace el régimen de facilidades de pago para multas por infracciones de transito pasibles
de accedsr al beneficio del sistema de pago voluntario {hasta 24 cuotas mensuales iguales y consecutivas y con un
mente minima de $ 25). La norma dispone que cuando se trate de infracciones que se hublesen transferido a los
mandatarios ia Direccidn General establece &! procedimianto para su cancelacion segun Decretos 612/97, 1574/97
2323/99 y 42/02.

# E| Decreto 2321/GCBA/99 regula el procadimiento de transferencia de la deuda, por mulias de faltas aplicadas, a tos
mandatarios. El art. 9° reflere a los Organismos de aplicacion en cuyo marco establece que la Direccidon General
Administrativa de Infracciones y la Procuracion General son los organismos de aplicacidn y tienan facultad de
reglamentacion. '

¥ Pase a que el contrato para la comprobacidn de infracciones de transito mediante e uso de medios inteligentes fue
celabrado por la Secretaria de Obras y Servicios Piblicos v Trénsito y Transporte, la Claddula 10 del acta acuardo de
noviembre de 2001 dispone que dicho organismo y la DGAI controlaran el desempefic de las actividades de!

contratista.
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(administrar el sistema de pagos voluntarios de muitas; actualizar

el padron de automotores y la actividad de. procesamiento dé'f____
datos; extender certificados de libre deuda de infracciones:

aportar la informacion necesaria para el juzgamiento de
infracciones -segiin Decreto 2055/GCBA/01-, citacion al infractor,
sorteo y remision al controlador —segun ley 591-), caben las
siguientes consideraciones:

a. Entrega de formularios: no se implementaron procedimientos
tendientes a exigir la rendicion pertinente de los formularios de

actas (usados y supuestamente anulados) entregados a las
diversas reparticiones con competencia para su labrado®,

Los procedimientos disefiados e implementados para el
tratamiento de la falta y administracién del pago voluntario,
que motivan la observacion del punto 9)-12) b)(se concentra
en la “UTE TTI-GMS” la recoleccion de las actas labradas Y su
carga al sistema informético) imposibilitan que el Organismo
registre y controle la cantidad de formularios no utilizados por
las diversas reparticiones. :

Dicha informacion la suministra la contratista “UTE TTI-GMS”
quien cuenta con un registro acumulado desde 1994 ¥y no
discriminado afio por afio, mes por mes.

Cabe advertir también que, segun se desprende de la
informacion suministrada por la contratista, existen casos de
reparticiones que no efectan la rendicion de los formularios
recibidos desde 1994, con formularios de actas “sin usar” (total
al 6/11/02: 28.613). No obstante ello, continuaron exigiendo [a
entrega de formutarios y el Organismo remitiéndoselos.

b. Recoleccion e informatizacion de actas: los procesos de
recoleccion de actas labradas manualmente de las
reparticiones pertinentes, de su respectiva carga al sistema
informatico y de intimacién al presunto infractor, son
ejecutados por la contratista (“UTE - TTI-GMS”) sin la
intervencion de la Direccién General, Se exceptian de lo
expuesto las actas en las que se dispuso la retencion del
automovil y/o documentacion o secuestro de la mercaderia.

Tampoco se implementaron acciones de control, por parte de
fa Direccion General, respecto a los procesos antedichos.

* Al tiempo de concluir las tareas de campo, s organismo informé que el seclor “Entrega de formufarios” dacidié
sujetar la remision de los mismos & /a rendicidn pertinente. No cbstante, no se dictd ninguna norma al respacto asi

como tampaco obra constancia de su exigencia.
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c. Observacion del acta: no se verifican controles de los °

procesos Implementados por la “UTE TTI-GMS", en virtud de ™~

los cuales resuelve observar, por eventualss defectos -
formales, el acta labrada manualmente. En estos casos, no se
emite la citacion al presunto infractor y el acla es remitida al
sector “Archivo Operativo” para su envio a la  Unidad
Administrativa de Control de Faltas a ios fines de su
consideracion por el controlador, quien tiene legalmente la
atfribucion de dispond¥ el archivo de Ia actuacion por defecto
formal del acta®.

Sin perjuicio de lo expuesto, se advierte asimismo que, en
funcion de lo descripto en la observacién 5. 12, punto e., el
acta solo es considerada por el controlador si el infractor
comparece. Teniendo en consideracién que en tales casos la
citacion no se efectia, sera excepcional el supuesto de
comparecencia y consecuentemente, la mayoria de las actas
prescribiran por falta de tratamiento.

En Io que respecta a las actas labradas por contral fotografico,
se observa un apartamiento de Io dispuesto en Ja ley 591 art.
2° (atribuye al controlador la facultad de disponer el archivo de
las actuaciones por defectos formales) por cuanto, en los
hechos, es el area de “Sistemas” quien dispone la invalidacién
del acta por defecto formal. Cabe advertir también que
resultan insuficientes los procedimientos de control
implementados respecto a la invalidacion del acta por el area
de “Sistemas”.

Por ofra parte, en los casos de observacion del acta manual
no se implementan procesos de subsanacion tendientes a
mantener la validez del acta, si fuera ello posible. Tampoco se
pudo constatar que se inicien, en caso de corresponder,
procesos tendientes a deslindar responsabilidades de quien
resultara el autor o causante de fa invalidez del acta.

Desde otra perspectiva, se advierte gue a los fines de la
certificacion de servicios para el pago a las contratistas Utes
“itron” y *Melier”, en la informacion respecto a la cantidad de
actas emitidas por control fotografico se fncluye las actas
posteriormente invalidadas..

Por Ultimo, el Organismo no lleva un registro unificado de las
actas “observadas” y de las ‘“invalidadas * Tampoco se

* Lay 891, Art.2°: "Funciones. Ella Controlador/a Administrativo/a de Faltas decide, mediante resolucién fundada,
teniendo facultades para: a."Disponer el archivo administrativo de las acuaciones por defectos formales en las actas da
infraccidn, o por acreditacion de la inexistencia de la faita imputada:...”
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elaboran estadisticas oficiales al respecto a los fines de su |
tratamiento y solucién. '

d. Citacion_al Infractor: no se implementan acciones de control
respecto a la vaiidez o nulidad vy la eficacia o fracaso de las
citaciones que, a los fines de la notificacion de la imputacion
de la falta, la Direccibn General debe cursar al presunto
infractor segun lo dispuesto en la ley 591%. Dicha citacion es
efectuada por la contratista “UTE TTI-GMS” en el supuesto de
acta manual y por las U.T.E.S “itron” y "Meller” en el caso de
acta por “control fotografico”. Ante el fracaso de la citacion, el
acla queda “en espera” en el sistema hasta que, en funcion de
la actualizacion del Padrén de Automotores, se constate un
nuevo domicifio o un nuevo propietario.

e. Tratamiento del acta de falta: en los casos de faitas con
sancion de multa sujetas al sistema de pago voluntario, e! acta
labrada es considerada por el orientador (de! Departamento
“Atencion al Publico” de la DGAI) o, en su caso, remitida al
controlador (de la Unidad Administrativa de Control de Faltas}
a los fines de su consideracion, solo frente a la comparecencia
del presunto infractor en la sede o en cualquiera de las
delegaciones de la Direccion General o, en su caso, frente al
pago de la multa por correo o giro postal, De tal modo, en los
hechos, la falta imputada se archiva y, transcurrido el plazo
correspondiente, prescribe ante Ia incomparecencia del
presunto infractor. '

Lo expuesto implica-un apartamiento de lo preceptuado en la
ley 591, en cuanto establece que, vencido el plazo del art. 5°
(la DGAI debe notificar, dentro de los 90 dias, al presunto
infractor de la existencia de actas de infraccion que se le
hubiesen labrado e intimarlo para que, dentro del plazo de 40
dias corridos desde la notificacion, efecide el pago voluntario o
comparezca a requerir la intervencidn de la Unidad
Administrativa de Control de Faltas), sin que el presunto
infractor haya efectuado el pago voluntario o comparecido, la
Direccion General Administrativa de Infracciones: debe remitir
las actuaciones al controlador administrativo de faltas para
que efectie una nueva citacibn mediante notificacion

fehaciente (art. 7°).

5.13. Caracteristica del_sistema: conforme lo observado en el item
precedente, 5. 12, punto e) se advierte que el sistema de

* Ley 591, art. 5% La DGAI debs notificar, dantro de ios 90 dias, al presunto infractor de la existencla de actas de
infraccidn que se le hubiesen labrado e intimarlo para que dentro del plazo de 40 dizs corrdos desde la notificacion
efsctie el pago voluntaria ¢ comparezca a requerir la intervencion de la Unidad Administrativa de Control de Faltas

68




A /7™ /AN i M
.\uil mn‘.\ GENERAL D. L4 CIIDAD ]( nftuos a!m J

tratamiento de la falta y administracién de pago voluntario, tal
como se ha implementado, prioriza la deteccion de la faita -
labrado del acta - sobre el proceso consecuente, es decir, la
aplicacién y ejecucién de la sancion e ingresos de recursos al
erario plblico.

5.14. Recaudacion; los procedimientos implementados no garantizan
un control suficiente de lo recaudado por la Direccion General a
traves de los diversos entes recaudadores. EI "Departamento
Control de Gestidon” solo recibe del Banco Ciudad y Pago Facil un
listado con los pagos efectuados por los diversos conceptos
(multas, certificados de libre deuda) y no los comprobantes fisicos
que lo acreditan.

2.15. Actualizacion del Padron de Automotores: falta de control en los
procedimientos tendientes a actualizar el Padrén de Automotores:

La falta o insuficiencia de la normativa que asigna funciones y
regula los procedimientos conlleva, por un lado, a que la accién
de actualizar el Padron de Automotores por denuncias de venta
presentadas se la atribuyan diversos sectores y la gjerzan otros y,
por el otro, a una diversidad de procedimientos implementados a
dicho fin.

En efecto, de hecho, la actualizacién del Padrén se lo atribuye y
la realiza el sector de “Sistemas” (con las denuncias de venta que
le remite el orientador) y el sector de “Legales” (con la informacion
que recibe del Registro de Propiedad Automotor vy, previa
autorizacion del controlador; con las denuncias de ventas que le
acerca el orientador) -

No obstante, y sin perjuicio de la escasa claridad del texto, segln
Memo s/n°® de noviembre de 2001 pareciera atribuirse dicha
funcion a ia “Direccién Gestidn Operativa”, accion que ésta ejerce
a través de los orientadores del Departamento de Atencion al
Publico (incluyen las modificaciones directamente con las
denuncias de ventas que le presentan).

Sumado a lo expuesto, se observa que a los fines de su gjercicio,
el sector de “Legales” se ajusta a lo dispuesto en la Resolucion
12 de la UACF del 18/3/02, segin la cual es el controlador de la
Unidad Administrativa de Control de Faltas (no el orientador de la
Direccion General Administrativa de Infracciones, segun lo
recomendara la Procuracién General mediante dictamen 3837 del
26 de octubre de 2001)* el que debe analizar la denuncia de

" ** Disposicion 12/UACF/2002 del 18/3/02 {actualizacién del padron_por_denuncia de ventas) La Direccion General

i Administrativa de Infracciones formula, a consideracion de la Procuracion General, una propuasta acerca dal
procedimisnto a seguir pro parte de los controladores cuando e presunto infractor presenia un documento de
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venta y disponer la fecha a partir de la cual rige el cambio d T
titularidad en el padrén que administra la Direccion General ~.
Administrativa de Infracciones.

No obstante, dicho procedimiento no es cumplimentado por el
sector de “Sistemas” y el “Departamento de Atencion al Plblico”
quienes actualizan el Padrén de Automotores sin requerir la
autorizacion del controlador.

Asimismo, no obstante Ias irregularidades  detectadas
(transferencia de la multa al duefio anterior o a ofro modificando
el numero de documento o introduciendo uno ficticio), el
Organismo no arbitr6 medidas suficientes tendientes a prevenir la
comision de las mismas. So6lo emitid el memo s/n® ya referido en
la observacién 5.1 y 5.5, el que, conforme se advirtiera, no
establece pautas para la actualizacion del Padron de Automotor®,
ni una regulacion completa para el reciclado de actas®.

Tampoco dispuso la realizacion de una auditoria del sistema
informatico para detectar y eliminar sus debilidades, no obstante
que, segln manifestaciones del area de “Sistemas’, se detectaran
nuevas irregularidades consistentes en cambios “automaticos” de
titularidad  sin  documentacion respaldatoria que surgen de
procesos de modalidad “batch” disparados por “UTE TTI-GMS” en
horarios nocturnos en algunos C.G.P (Centros de Gestién y
Participacion Ciudadanay), accediendo los infractores al certificado
de Libre Deuda como consecuencia de este tipo de registracion.
Irregularidades que, conforme lo manifestara ia Direccion General

“denuncia de venta" de fecha anterior a fa de la comision de la infraccion que se pudiera haber efectuado con el
automotor. Medlante dictamen 3837 del 26 de octubre de 2001 Ja Procuracion General dispone que cuandp quien
comparezea ante el Controlador Administrativo de Infracciones demuestre fehacientemente que transfirit el automotor
con el que se cometid fa presenta infraccidn previo a ta comisidn de la misma, y pese a ello, 6i comprador no realizé la
transferencia a su nombre {nc obstante resultar una obligacién a su cargo) y, en consecuencia el transmitente denuncic
Su venta por ante &l Registre del Automotor, resulta oportuno procedar de acuerdo con la propuasta elevada por la
DGAl pero con las siguientes saivedades Que el controladar verifigua que Ja denuncia de venta se encuentre
debidamente intervenida por el Registre de |a Propiedad Automotor y cumpla con los requisitos prescriptos por la
normativa aplicable en la materia. Que de dicho instrumento surja fehacientemante que la fecha da venta del rodado
asi como |z fecha en que se denuncid la venta del mismo, resulten anteriores a la facha de comision de la presurta
infraccion por parte del comprador denunciado, Que #a baja del compareciente de los padrones pertinente se .ordene
por 8l “controlador” y no por el “orientador” En funcién del dictamen antedicho se dicta |a Disposicion 12 de la Unidad
Administrativa de Control de Faltas estableciendo que cuando el acta de comprobaclon contiens imputaciones
posteriores a la fecha de presentacion en el Registro de) Automotor de la genuncia de venta, los controtadores
orderaran, en sus resoluclones, el desglose de las actas en gse astado para su reprocesamiento por parte de la DGAL.
Si el presunto infractor comparece ante la DGAI y exhibe dicho documento {con los requisitos que establece la misma
resolucion en el art. 1° nombre y spellida del comprador, domicilio ¥ n° de documento de identidad), la citada
reparticion dabe verificar en el padron Munidgai {internet) si ya esta tomada ta informacidn. En caso afirmativa concluira
el tramile. Si no estd actualizado el padrén (y ne hay actas pendigntes) se genera un lagajo con un numero de
demerado idéntico al que obra an la citada denuncia de venta para que el controlador analice el documento y disponga
la fecha a partir de la cual rige el cambio ds titularidad en el padrén que adminisira la DGAI. En este caso ef controlador
resolvera el archivo del lagajo .

* Memo s/n® de noviembre de 2001 solo refisre a que “... para la realizacion de modificaciones en el padrén de titulares
de automotores, se debe acluar de acuerdo a las aormas va establecidas....”. Ver a su raspacto abservacion .........

% Memo s/n° de noviembre de 2001 refiere basicaments a un formulario a presentar en el “Sector de Sistemas” an ios
supueslos en que el cambio de titularidad en et Padron implique un reciclado de acta.
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fueron subsanadas, y que, segin el 4rea de Sistemas persisi’én R
(Observacion 1)-3).

o

5.1.6. Reciclado de actas: sin perjuicio de la falta de claridad e =
insuficiencia regulatoria del memo s/in°® de noviembre de 2001,
conforme se observara en 5.1, se advierte un incumplimiento de
lo dispuesto en el mismo por cuanto, en ocasiones, los
orientadores efectian el reciclado de las actas (transferencia de
la muita) en el sistema informatico de modo directo, informando al
area de “Sistemas” recién al dia siguiente de su concrecion y, en
ciertos  supuestos, sin  la  documentacion respaldatoria,
generandose €l procesamiento de! registro en el sistema de la
“UTE TTI-GMS” sin que el &rea de “Sistemas” tenga
conocimiento o haya intervenido en el mismo.

5.17. Conciliacion (accién consistente en dar de baja la deuda por multa
del sistema informético en virtud de la acreditacién del pago por el
infractor con el comprobante respectivo). no resultan suficientes
los procedimientos de control que se implementan en los
procesos de conciliacién: :

a. En algunos supuestos, se efectian conciliaciones de pago vy
se emite el certificado de libre deuda sin verificar la
acreditacion del depésito correspondiente por parte del ente
recaudador ("Area Emision Certificados de Libre Deuda” en
ocasiones efectla conciiiaciones provisorias a los fines de
emitir el certificado de libre deuda; “Departamento Atencién al
Pablico efectia la conciliacién respecto a los pagos
efectuados en su sede y hasta octubre de 2002, el
“Departamento  Control “ de Gestidn® le autorizaba |a
conciliacion sin verificar ia acreditacion del pago. Asimismo, el
“Departamento Control de Gestion” recibe los pagos de multas
efectuados a través de un cheque o giro postal Yy, Sin esperar
su acreditacion, se remite al infractor, mediante correo postai,
la constancia de pago de la multa).

b. No obstante las irregularidades detectadas (conciliaciones sin
comprobantes de pago), los procesos implementados por la
Direccion General impiican, fundamentalmente, un control
posterior al proceso de conciliacion  (Disposicion
25/DGAI/2001  (21/11/01) y Disposicion 19-DGAN-02
(14/10/02) y no un control preventivo de la eventual
irregularidad.

En efecto, se observa que son diversas las areas que efectdan
el control del tramite de conciliacion (“Departamento Entes
Descentralizados,” *Departamento Atencion al Pgblico” y
“Sector Legales”). No obstante, dichos procesos solo implican
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confrontar, diariamente, comprobantes de pago (que segin

Disposicion 25, pueden ser fotocopias) con el listado de su

detalle, pero no se verifica la acreditacién de los fondos en el
ente recaudador. '

5.18. Estadisticas: se advierte la confeccion de estadisticas por
diversos sectores, en algunos casos para uso interno (“Sistemas”,
“Entrega de Talonarios”, “Personal”, “Direccion Control de
Infracciones”} que no son utilizadas por la Direccién General ni
confrontadas entre los sectores que las realizan y con la
informacion elaborada las empresas contratistas (Anexo ).

5.19. Mandatarios: no se efectia el seguimiento de la falta remitida al
mandatario:

a. Los mandatarios no cumplimentan y la Direccion General no
exige lo dispuesto en el Decreto 2321/GCBA/99 (Art, 80)*°

b. E! Organismo no lleva un registro unificado de todos los
certificados de deuda remitidos a los mandatarios (El sector
“Mandatarios” feva un registro en soporte papel e informatico
de los certificados de deuda remitidos diariamente, peroc no
uno unificado).

6. Otras Debilidades detectadas

1. Procedimiento judicial

El juzgamiento de los expedientes de faltas que se remiten a la Justicia
Contravencional en Comision es atendido solamente en aquellos supuestos
que no admitan demora (art. 2° ley 591), supuesto que se configura cuando la
suspension transitoria de los procedimientos produce gravamen de imposible
reparacion ulterior {Resolucion 185/CM/2001). La falta de tratamiento de la
causa conduce a la prescripcion de la misma.

2. Contrataciocnes

% Art 8° Dentro de los 10 dias de radicada la demanda, ios mandatarios deben comunicar a la Procuragién General ya
la Direccion General Administeativa de Infracciones las fechas de inicio de los juicios, tas caratulas de lps autos, el
Juzgade interviniente y el nimero de causa. Asimismo, comunicarin las decisiones judiciales firmes, ya sea,
rechazando o haclendo lugar a fa pretensitn fiscal, proporcionande la informacion n soporta magnélico, de acuerdo
con el disafio y especificaciones técnicas que disponga cada organismo).

iy
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2.1.  No surgen constancias que, a los fines de abaratar costos, se hay;a ; 7T
evaluado la posibilidad y/o conveniencia que la Direccion de imprenta . T ..
del GCBA tenga a su cargo la impresion de los formularios de actas. . e
< -
A e

3. Presupuesto y Contabilidad

3.1.  El inventario de bienes correspondiente al periodo 2001 se remitié a
la Direccién General de Contaduria en setiembre de 2002, debiendo
hacerlo el 28 de febrero (Decreto del 31 de agosto de 1935,
Municipal 15.260/96 y clausula transitoria tercera de ta ley 70). Si
bien, conforme io manifestara el Organismo, la mora se debid a la
transferencia de jurisdiccion, lo cierto es que el tiempo de aquella ha
resultado excesivo.

6. RECOMENDACIONES
1) A los efectos de garantizar el control interno se recorhienda:

a. Estructura . Funciones
1. Hasta tanto se apruebe una estructura organico funcional con su
respectivo organigrama, definicidon de todas las unidades de
organizacién, asignacion de responsabilidades primarias y acciones,
disponer de las acciones pertinentes a los efectos de definir vy atribuir
competencias a las respectivas areas, asignar funciones al personal y
delimitar responsabilidades. :

2. Implementar procedimientos a los fines de-garantizar una adecuada y

fluida relacion entre las diversas unidades de organizacion que se
estructuran en el Organismo.

a. Procedimientos

1. Elaborar y dictar normas que definan circuitos y procedimientos de
actuacion y normas basicas de control interno. En dicho marco, procurar,
fundamentalmente, una regulacion clara y completa de los siguientes
aspectos: actualizacién del Padrén de Automotores, congiliacion,
reciclado de actas, remision de las actas al controlador, plan de
facilidades de page, seguimiento de la falta en gestion del mandatario,
eliminacion de la muilta del sistema por su correspondiente cancelacién,
emision de certificado de libre deuda, entrega y rendicién de formularios
de actas por los organismos competentes para su labrado, recoleccion,
informatizacion, archivo, etc del acta, observaciones del acta y fracaso
de las notificaciones al presunto infractor. '

o
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3. Implementar procedimientos tendientes a verificar la persistencia de
eventuales irregularidades en los procesos de gestion y administracion
de las faltas y promover las acciones pertinentes a los efectos de
deslindar responsabilidades e iniciar sumarios y/o denuncias penales en
caso de corresponder.,

4. Implementar procedimientos tendientes a garantizar el control interno y
los servicios prestados por las U.T.F.s contratistas. Especialmente se
recomienda:

a. Entrega de formularios: implementar procedimientos tendientes a
exigir la rendicion de los formularios de aclas (usados vy
supuestamente anulados) entregados a las diversas reparticiones
con competencia para su labrado y a condicionar la entrega de
los mismos a dicha rendicién.

Llevar un registro y controlar la cantidad de formularios no
utiizados por las diversas reparticiones e implementar
procedimientos tendientes a deslindar responsabilidades, en caso
de corresponder.

b. Recoleccion e informatizacion de  actas: Implementar
procedimientos o acciones tendientes a diversificar en diferentes
sujetos, areas 0 agentes los procesos de recoleccion de actas
labradas de las reparticiones pertinentes, de su respectiva carga
al sistema informatico y de intimacion al presunto infractor

¢. Observacién dei acta: Implementar acciones de control respecto
de las observaciones que la UTE TTI-GMS efectia de las actas
por eventuales defectos formales

Disefiar procedimientos que garanticen el fiel cumplimiento de lo
dispuesto en la ley 591, art. 2°, en lo que se refiere a la
competencia del confrolador para archivar actuaciones por
defectos formales de las actas.

Llevar un registro unificado de las actas observadas y de las
invalidadas y ejecutar procesos de subsanacién de los errores
formales y, de corresponder, procedimientos tendientes a
deslindar responsabilidades.

d. Citacién al [nfractor: implementar acciones de control respecto de
la validez o nulidad y eficacia o fracaso de las citaciones que al

presunto infractor. '

e. Tratamiento del acta de falta: Disefiar e implementar un
procedimiento que garantice el tratamiento de la falta en todos los
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supuestos y no solo en los casos en los que comparezca g:l

1]

presunto infractor y que, consecuentemente, se ajuste a lp

preceptuado en la ley 591 art. 7° ( vencido el plazo del art. 5°, sin "~

que el presunto infractor haya efectuado el pago voluntario o
comparecido, la Direccidon General Administrativa de infracciones
debe remitir las actuaciones al controlador administrativo de faltas
para que efectie una nueva citacion mediante notificacion
fehaciente).

f. Recaudacion: Implementar procedimientos  tendientes a
garantizar la eficacia del control de Io recaudado por la Direccion
General a través de los diversos entes recaudadores.

g- Actualizacion del Padrén de Automotores. Reciclado de actas:
Diseriar y ejecutar procedimientos tendientes a garantizar que el
acceso y eventual modificacién del Padrén de Automotores,
transferencias, y baja de las muitas se efecttie siempre, ante la
existencia de documentacion original y auténtica que lo acredite y
por personal idéneo para su evaluacion.

Disponer de auditorfas del sistema informatico para detectar y
eliminar eventuales debilidades.

h. Conciliacién: Disefiar e implementar procesos tendientes a que la
conciliacion y, en su caso, emisidn del certificado de libre deuda,
solo resulte factible con la previa verificacion del depésito de los
fondos pertinentes en el ente recaudador.

. Estadisticas: Confeccionar estadisticas, por los diversos sectores
del Organismo, confrontarlas y utilizarlas a los efectos
pertinentes.

j- Mandatarios; Exigir a los mandatarios e} cumplimiento de lo
dispuesto en el Decreto 2321/GCBA/99 (Art. 8° Dentro de los 10
dias de radicada la demanda, los mandatarios deben comunicar a
la Procuracion General y a la Direccién General Administrativa de
Infracciones las fechas de inicio de los juicios, las caratulas de los
autos, el Juzgado interviniente y el numero de causa. Asimismo,
comunicaran ias decisiones judiciales firmes, ya sea, rechazando
0 haciendo lugar a la pretension fiscal, proporcionando la
informacion en soporte magnético, de acuerdo con el disefio y
especificaciones técnicas que disponga cada organismao).

Lievar un registro unificado de todos los certificados de deuda
remitidos a los mandatarios a los fines de efectuar un control a su

respecto.

2) Contrataciones
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1. A los fines de abaratar costos, analizar y evaluar la conveniencia de- -

i

utilizar los servicios de la Direccion de imprenta para la impresion de los
formularios de actas.

3) Presupuesto v Contabilidad

1. Remitir el inventario de bienes a la Direccidén General de Contaduria
dentro de los plazos establecidos en la normativa (Decreto del 31 de
agosto de 1935, Municipal 15.260/96 y clausula transitoria tercera de la
ley 70).

Recomendaciones a la Auditoria de la Ciudad de Buenos Aires

1} Efectuar un relevamiento y auditoria en la Unidad Administrativa
de Control de Faltas a los efectos de efectuar un andlisis
completo de los procedimientos involucrados en la gestion y
administracion de las faltas y pago voluntario.

2) Realizar una auditoria del sistema informatico ilevado por la UTE
TTI-GMS a los fines de constatar aspectos vinculados con el
procesamiento de la informacién, y, por ende los procedimientos
implementados para fa administracion de la faltg Yy pago
voluntario. Y a los efectos de verificar la configuracion de
eventuales irregularidades, conforme lo informara el sector de
“Sistemas”.

3} Efectuar una auditoria de las contrataciones con Ia UTE TTI-GMS
y las Utes “liron” y “Meller” a los efectos de verificar cuéles son
las obligaciones y derechos de las partes, su cumplimiento y los
procedimientos que implementan ias contratistas a dicho fin ya
los efectos de confrontar dicho marco contractual con los
procedimientos relevados e implementados por el Organismo
analizado.

Conclusion
El sistema implementado para el tratamiento de las faltas, tal como esta
diseflado, prioriza su deteccién por sobre el consecuente seguimiento del acta
de falta labrada y la eventual recaudacion por la multa aplicada. '
Conllevando lo expuesto a la paradojal consecuencia de que solo se
tratan las faltas cometidas por aquellos ciudadanos que manifiestan su
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voluntad de pago, prescribiéndose las de los omisos a cumplimentar con'isué N

obligaciones.

El sistema importa asimismo procedimientos que adolecen dé'r;_-;;:,_‘,_'_

insuficiencias en el control, resultando por ello vulnerable a eventuales
maniobras contrarias a los intereses de ia Ciudad Auténoma de Buenos Aires
ejempio de las cuales resultan las oportunamente detectadas por la Direccion
General.

Importa por dltimo el sistema un poder casi exclusivo sobre la
informacion generada, asi como una concentracion de operaciones en poder
de las empresas contratadas con carencia de un control eficiente por parte de
la Direccién General.

Lic. MATIAS BARROETAVERA
Presidents
Auditoria Ganeral _
de ta Cludad de Buenos Airas
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DIRECCION
GENERAL ADMINISTRATIVA DE INFRACCIONES
LICITACION PUBLICA SELECCIONADA ANO 1999 Y SU
REPRESENTACION EN EL UNIVERSO AUDITADO
- INCISO 3-5ERVICIOS NO PERSONALES-SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES-
$2.448.798,52 !
24% {
Resto del
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DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA DE INFRACCIONES

PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Procedimientos Aplicados y su detalle pormenorizado.

a) Recopilacién y analisis de fa normativa relacionada con (Cuadro normativo-
Anexo II)

v' Creacion y estructura del Organismo.

v Competencia y funciones del Organismo.
v' Contratacion de Bienes y Servicios.

v Ejecucion presupuestaria.

v Aspectos Impositivos.

b} Entrevistas con los siguientes funcionarios y personal del Organismo:

v' Director General ( Dr. Lautaro E. Erratchu).

v' Director de Gestién Operativa (Sr. Radl Mongelo).

v" Director de Control de Infracciones (Sr. Ferrari).

v Personal Administrativo (Cdor. Leonardo Paseko).

v Jefa de Division de Libre Deuda y Pago voluntario (Sra. Claudia Marinaro).

¢) Otras entrevistas:

v" Director de Planificacion y Ejecucién Financiera de la GCBA ~Tesoreria (Dr.
Horacio Panagio)

v Contador de TTI-Tecnologia, Telecomunicaciones e Informatica SA-GSM
S.A(UTE)Dr. Norberto Macri)

¢} Verificacion y andlisis de informes y documentacidn proporcionados por el
organismo auditado inherentes a ;

Estructura actual y proyecto. (Anexo ili) (Organigramas)
Misiones y funciones.

Normativa que lo regula.

Descripcién sintética de actividades en la entidad.
Objetivos y metas propuestos por el organismo.
Procedimientos de compras.
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Planificacion.

Presupuesto aprobado.

Listado de contrataciones.

Listado de ejecucion presupuestaria por partidas subparcializado.
Registro de afectaciones preventivas.

Recursos materiales.

Cantidad de personal asignado.

Informes de otras auditorias.

Domicilic de otras sedes.

Informe general de funcionamiento del “Servicio integral de
procesamiento y distribucion de faltas municipales y sus
correspondientes citaciones”, “Circuito de una acta de infraccion® y
“Control de Gestidn”, de la UTE, correspondiente a la licitacién publica
seleccionada.

Registros que llevan.

¢) Relevamiento de las areas y de los circuitos administrativos involucrados en
la celebracién y ejecucion de las contrataciones de servicios en general.

d) Evaluacion de! Control Interno.

d) Verificacién y andlisis de informes y documentacion proporcionados por
otros organismos que se detallan a continuacién:

Direccién General de Contaduria General (Listado de transacciones del
afio 1999, Expedientes Nro. 95.735/90 y 103.413/94, Carpetas/
Actuaciones de pagos afio 1999, Listado de cuenta corriente desde el
afio 1990 a la fecha de TTI -Tecnologia, Telecomunicaciones e
Informatica S.A, -GSM SA (UTE).

Direccion General Técnica, Administrativa y Legal Secretaria de

Gobierno. .
(Listado de contrataciones de servicios, modificaciones presupuestarias,

Antecedentes dela  Licitacidn publica).

Direccion General de Tesoreria.(N°. de cajas de documentos pagos afio
1990 a la fecha, e ingresos total mensual de las recaudaciones de la

DGAIl durante el afic 1999)..

Direccion de Gestion Publica y Presupuesto (metas fisicas aprobadas
para el afio 1999, para la DGAI).

TTI-Tecnologia, Telecomunicaciones e Informética $.A.-GSM S.A. UTE
(cronograma de pagos efectuados desde el inicio del contrato a la fecha
especificando fechas, montos, y numero de factura abonada y facturas

pendientes a la fecha).
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- Departamento de Contrataciones dependiente de la DGTA y legal -

(Preguntas varias sobre el relevamiento de las contrataciones en 1[/
general). AT

- Haciendas y Finanzas (Antecedentes licitacion publica)
- Secretaria de Gobierno (Antecedentes licitacion publica)

- Secretaria de Obras y Servicios Publicos del Gobierno de la Ciudad
(Antecedentes de la licitacién publica).

- Procuracion General (informe del Procurador General Adjunto de la
Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires, del 03/01/91 (Fojas
225/228 del Expte. N° 95.735/90)

e) Cruzamiento de la informacién contenida en los listados de contrataciones
proporcionado por el Organismo auditado, listado de movimientos por
partida subparcial suministrado por Contaduria General, y la
documentacion respaldatoria contenida en las carpetas/actuaciones de
pago, aspectos impositivos por el periodo 1999, en sus etapas preventiva,
provisoria, definitiva y cumplida. (Anexo IV) (Circuito de pagos UTE)

f) Revision de la informacion referida de la recaudacion mensual de la DA,
por el afio 1999 y su confrontacidn con lo registrado en Tesoreria.

g) Analisis de los expedientes administrativos Nros. 95.735/90 y 103.413/94
conteniendo los ~ antecedentes de la licitacidn publica seleccionada,
adjudicada “TT! Tecnologia, Telecomunicaciones e Informaitica S.A.
GSM S.A. Unidn Transitoria de Empresas™ cuyo objeto inicial fue el de
“Prestacion del Servicio Integral de procesamiento y distribucion de faltas
municipales y sus correspondientes citaciones y la emisidn de licencias de
conductor mediante la provisién de los recursos y equipos centrales y
periféricos de computacion y con sus correspondientes sistemas operativos,
sistemas aplicativos y los servicios adicionales como corte, doblado y
distribucion de documentacion y otros procesos respectivos”, adjudicada
por Decreto N° 355, del 12 de Febrero de 1991 y a la fecha sigue prestando
servicio al organismo.

h) Pruebas globales y verificaciones aritméticas.

i) Control de deuda confrontando el listado de pagos suministrado por “TTI
Tecnologia, Telecomunicaciones e Informatica S.A. GSM. S. A. UTE", con
las actas de acuerdo (planes de pagos) y el listado de cuenta corriente
proporcionado por contaduria, todo desde el afio 1990 a la fecha.

j} Verificacién de las registraciones de Sueldos y Aportes y contribuciones
por la UTE para los periodos 1999/00.
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1. Se verifico el cumplimiento de las registraciones de Sueldos abonados al .
personal que ocupa la UTE segun el Contrato Licitatorio. Dichas EH
registraciones son asentadas en el un libro rubricado ante el Ministerio de - '
Trabajo y Accidn Social, de acuerdo con io prescripto por el Art. 52 de la’ |

Ley 20.744 y modificatorias.

2. Se corroboraron las presentaciones de las Declaraciones Juradas v los
pagos respectivos a los Aportes y contribuciones del personal registrado en
el libro mencionado en el punto precedente.

Cabe mencionar, que esta verificacion que fuera realizada por esta

Auditoria, deberia realizara la M.C.B.A. de acuerdo con el Art.19-
(Régimen de Personal), del Contrato de concesién respectivo.

k) Analisis de las contrataciones de servicios. j

1- El estudio se limita a los aspectos legales y financieros de las
contrataciones.

2- La seleccion de la muestra se planifica sobre la base de las Notas ,
AGCBA Nro.1388/00 —Direccién General de Infracciones -y DGINST N° 311/00 |
a la Direccion General Técnica Administrativa’y Legal del Gobierno, quienes |
suministraron listado de contrataciones efectuadas. '
Por otra parte, fue informado que la Onica contratacion de servicios existente a
la fecha es la licitacion publica adjudicada originalmente a la empresa ITACO —
ARTHUR ANDERSEN- TT! (UTE), segin Decreto N° 355 del 12/02/91.
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DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA DE INFRACCIONES

CUADRO NORMATIVO
NO
Fecha Resol./Dec./Ley Sintesis
Estructura y funciones del tribunal municipal de faitas.
08/01/71 Decreto N°
60/74
Reglamento de las contrataciones del estade. Modificase
31/08/72 Decreto N° Contabikdad Piblica - Contrataciones — Reglamentacién dei capitulo
5720/72 VI de la Ley de contabilidad - Derogacién del Decreto 6900/63 ~
Incluye Modificaciones de los decretos 825/88, 827/68 y 2203/93.
Aprugbase estructura, misiones y funciones de la municipalidad de fa
05/06/77 Dacreto N°. ciudad Bs. As.
: 2595 11T
Decreto N° Apruébase estructura, mision y funcicnes de Ila direccion
24110777 5100 administrativa de infracciones.
0 Modificase Ja estructura Organica Funcional de la  Direccion
29/03/62 Df;g;est!gzl\l Administrativa de Infracciones en el drea de la Secretaria de
Gobiernc.
. Facultase a la Direccidn General Administrativa de Infracciones para
24/04/85 Decreto N® actualizar montos de multas.
3210/86 '
Fijase remuneraciones a los Directores Generales y Adjuntos de
23/05/86 Decreto N° Informatica e Infracciones y olorgase un suplemento adicional por
. 2387186 funcién sicd.
29/05/00 Decreto N° Lidmese a flicitacién publica para la concesién del servicio de
2973190 procesamiento informético de actas de comprobacién de faltas y de
licencias de conductor.
1991 Resolucion N° { Régimen de facturacion y registracidn,
3419/DGI
incorporase a partir de la vigencia det Decreto N* 2659/02 (BM N°
05/02/93 Decreto N°® 19410) en jurisdiccion de la Secretaria de Gobierno, la Direccion
180/83 General administrativa de Infracciones, bajo la dependencia de la
Subsecretaria de Gobierno.
Decreto N° incorpdrase ia Direccion General Administrativa de Infracciones a la
05/02/93 180/93 Secretaria de Gobismo.
Determinase que el personal de la Justicia Municipal de Faltas y la
26/09/93 Decreto N° Direccion General Administrativa de Infracciones percibiran una
1540/93 bonificacién por productividad,
24/08/96 Decreto N° Denominase " deuda ex-Municipalidad de la ciudad de Bugnos Aires”
a las obligaciones contraidas por la ex.-municipalidad de la Ciudad
G.C.B.A 225 de Buenos Aires y crease la comision de verificacién de créditos de ia
| ex-Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires.
Apruébase formularios que deberan ser presentados por proveedores
30/08/96 Resolucion N°® | que regisiren acreencias pendientes de pago ya vencidos o en
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832/00 ejecucion, suscriptos con fa ex MCBA antes dal 06/08/96, o en caso
contrario, detalle de facturacion impaga por prestacion o suministros
brindados antes de Ja mencionada fecha.

Declarase intervenida la Direccidn General Administrativa  de
30/08/96 Decreto N° infracciones, dependiente de la Subsecretaria de Gobiemo, con la

160/96 finalidad de regularizar su funcionamiento y designase interventor al
Dr. Rall Maric Yalovetzky.

Establécese que el personal de la Direccién General Administrativa
1312196 Roesolucién N° | de Infracciones debera usufructuar las licencias ordinarias

56/96 correspondientes a! periodo 1996-1997 durante el mes de enero de

1997 en un 70 de su dotacion.
30/12/96 Deacrato N°. Apruébase el proyecto de convenio de profroga a suscribirse con a!
G.C.B.A 830 contralista [ITRON S.A, ITACO S.A. Y TTI S.A. UTE.
30/12/96 | Resolucidn N®
5430196 Normmas para la imputacién de los créditos presupuestarios.
14/08/97 Decreto N° ; : .
977 Pub. B.O. Retencion del impuesto a los fpgresos brutos,

266 del 26/08/97

14411197 Ordenanza N° . . "
52.936 Reordenamientoc.administrativa.
04/12/97 | Resolucion N* | Establecese qué el personal de la Direccidn Administrativa de
342/97 Infracciones debera usufructuar las licencias ordinarias en su
mayoria en el .mes de ensro de 1998. Establecese nommas para
excepciones, de acusrdo a la Feria Judicial de la Justicia de Faltas.
disponese guardias.
[ 01/01/1998 | Resolucién N° | Régimen de retencién del impuesto a las ganancias
. 2784iDGI
27/12/98° Ordenanza Normas permanentes de ejecucion del presupuesto general de gastos
] N® 43.311 y célculos de regursos.
04/01/99 Decreoto N° Dejase sin efecto articulo del Decrelo que designa a cargo de la firma
13/99 de despacho deé la Direccion General Administrativa de Infracciones,
dependiente de la Secretaria de Gobiemno, al Subsecretario de
Gobierno Dr, Jorge Enriquez. Disponese el cese de la Dra. Raguel
Guinzburg como Directora Genaral Adjunia de Coordinacion Legal e
Institucional de la Secretaria de Educacitn; designase a la misma
Directora General Administrativa de Infracciones.
04/01/99 | Resolucién N° | Encomiéndase al Direclor General del Registro del Estado Civif y
01/99 Capacidad de las Personas Dr. Esteban Centanaro (h), la firma del
despacho  comespondiente a las  Direcciones  Generales
Administrativa de Infracciones y de Asuntos Politicos e
institucionales, mientras dure la ausencla de su titular.
18/01/99 Lay N° 149 Créditos sancionados en el afio 1999.
18/01/09 Decreto Distribucitn de créditos aprobados porla Ley 149,
45/GCBA —
13/12/99 Decrato N° Cobro de las deudas surgidas de las sentencias firmes de Ia justicia
2323199 de faltas. La direccién general administrativa de infracciones tendra a
su cargo la organizacion, supervision y contralor del procedimiento.
13/12/99 Decreto N° Establéscase que las Direccion  General  Administrativa  de
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infracciones tendrd a su cargb la organizacion, supervision y contraior '

2323799
del procadimiento para el cobro de las deudas surgidas de las
sentencias firmes de Iz justicia de faltas. .
21112189 Deacrato N° Patentes sobre vehlculos en general, Se considera condonada Ia
Sin deuda de todos los vehiculos con mas de 10 afios de antigiiedad ¥
que sean entregados para su desguace y compactacion por sus
propietarios.
25/01/2000 Decreto N° Apruébase tas normas anuales de ejecucidn y aplicacion del
54 presupuesto general. .
De la administracidn del gobierno de la ciudad de Bs. As, | ejercicio
fiscal 2000.
02/05/2000 Decreto N® Disponese en el ambito de fa Secrefaria de Gobierno, Ia
569/00 transferencia de Daniel Trapani a la Direccion General Administrativa
de infracciones dsl {rena.
08/06/2000 Dacreto N° Crease la Direccion General Adjunta Administrativa de Infracciones,
835100 dependiente de lz Secretaria de Gobierno, la que tendra nivel A,
grado 02. Designase a la Dra. Maria Cabiche como Directora General
Adjunta Administrativa de Infracciones.
03/08/2000 Dacreto N° Asignase adicional selective y transitorio por funcién superior, a la
: 1310/00 Direccion General Administrativa de Infraccicnes dependiente de la
Secretaria de Gobierno.
03082000 Decreto N° Secretaria de Gobiemo. Asignase a la direccion general
1310/2000 administrativa de infracciones el adicional selectivo y transitorio por
funciones superior.
18/08/2000 Dacreto N° Aceptase renuncia presentada por la Dra. Maria Cabiche al cargo de
B 1448/00 Directora Generat Adjunta Administrativa de Infracciones de la
Subsecretaria de Gobierno.
18/09/2000 Decreto N° Designase a diversos agentes como personal de la planta det
1611/00 Gabinete de fa Direccion General de Administracién de Infracciones
Dependiente de la Secretaria de Gobierne.
26/09/2000 | Resolucién N° | Ratificase el Decreto de necesidad y urgencia N° 1-GCBA-2000.
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ANEXO IV

CIRCUITO DE PAGOS

. TTlLTecnologia , Telecomunicaciones
e Informatica S.A.GSM S.A. Union Transitoria de Empre
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DIRECCION
GENERAL ADMINISTRATIVA DE INFRACCIONES
PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION Y PAGO REFERIDO A LA EMPRESA

LICITATARIA
ANO 1999
B U.T.E Remite fotocapia de
(Unidén Transitoria de Empresas) nota elevada al
Dirsctor solicitando
- conformidad del
A ' ] ' Presta conformidad con la

Direccidn General Administrativa de recepcion definitiva del servicio
Infracciones _ . mediante nota{le otorga Numero
: de registro)y agrega Afactacién

Preventiva (manual)

Recibe la nota en conformidad,

Secretaria de Legal y Técnica fotocopia de la factura e ingreso de
Secretaria de Gobierno ragistracion . Copia la afactacion
preventiva y agrega Afectacion
provisoria

- — Recibe original de la factura de la
Contaduria General ) UTE conformando CARPETA
(Centro Unico de atencion proveedores) |77 FACTURA mas todo la actuado por

Secretaria de legal y técnica, agrega
la Afectacién Definitiva, emite orden
fle Paan

v

Reacibe la Carpeta Factura

Dir. Gral. Contaduria General g Ao y remite factura original con
orden de paao a tesoreria

l Emite el comprobante de egresos,

agrega la afectacion cumplida,

Dir. Gral. Tesoreria General = deposita el importe en la cuenta
corriente del proveedor y cormnunica

a la DAl el pago quien toma
conocimiento por nota

Direccién General de Contaduria Archiva la
actuacion
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ANEXO V

ESTRUCTURA
APROBADA

tReiforig brni gy i, Cingied g

ok s 2 s




DIRECCION

GENERAL ADMINISTRATIVA DE INFRACCIONES

ESTRUCTURA APROBADA

DIRECCION
GENERAL

DIRECCION
GENERAL ADJUNTA
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ANEXO VI

ESTRUCTURA

INFORMAL
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ANEXO VI

CIRCUITO DE
- PAGO VOLUNTARIO Y
ASIGNACION DE JUZGADOS
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DIRECCION
GENERAL ADMINISTRATIVA DE INFRACCIONES e

CIRCUITO PAGO VOLUNTARIO Y ASIGNACION DE JUZGADOS

CONTRIBUYENTE
I
| |
PAGC VOLUNTARIO ASIGNACION DE JUZGADOS
[ 1
[ 1
CONCURREN A LA DGAIL CON LA
CITACION Y TIENE UN PLAZO DURANTE EL PART'CU'.'ARES SOCIEDADES
CUAL EXISTE UN DESCUENTO DE UN 40%, | '
PASADO ESE PLAZO PIERDE ESTA -
BONIFICACION Y PAGA EL 100%, LOS CUANDO EL PRESENTA EL
PAGOS PUEDEN TAMBIEN REALIZARSE EN INFRACTOR NO TITULAR DE
EL. BANCO CIUDAD Y LOS CENTROS DE ESTADE LA SOCIEDAD
GESTION. ACUERDO, SE LE Y SE REALIZA
| DESIGNA DENTRO DE i
' JUZGADC Y SE UNA OFICINA ;
FIN " | SOMETE AL FALLO ESPECIAL
Y OPTA POR:
ES
PAGA | NO COMPETENCIA
' PAGA DEL TRIBUNAL
I I DE FALTAS
FIN i
APELA EL
FALLO DEL
JUEZ Y
CONCURRE
ALlA
CAMARA
DE
APELACIO-
NES
i
RESUELVE
i
FIN !

*Circuito informade por Sra. Marinaro Claudia (Jefa de Divisién de Libre deuda y pago voluntario
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ANEXO VII

CIRCUITO DE
LIBRE DEUDA
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DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA DE INFRACCIONES

CIRCUITO DE LIBRE DEUDA DE INFRACCIONES

CONTRIBUYENTE

|

D.G.A.l. otorga certificados de Libre Deuda de Infracciones
Requisito: Dominio

Libre de Infracciones _ Actas Pendientes
|
| L ]
$14

{HYPAGO VOLUNTARIO {2)Requisito:
TESORERIA 60% Multa D.N.I. del
| : Titular
FIN !
Asignacion
$14 de Juzgado de
"+ importe de mulias la J.M.F.
" TESORERIA |
Depto. Pago
Voluntario y
Libre Deuda
FIN ]
TESORERIA
FIN

*Circuito informado por Sra. Marinare Claudia (Jafa de Divisién de Libre deuda y pago voluniario.

{1): Pago voluntario cuande hay actas pendientes, antes de que llague Ja citacion, o bien cuando llego, si se abona
dentro de los 15/20 dias; se le concilia el pago, paga timbrado y abona.

{2): Renovacion de registro de conductor o tarietas magnetizadas para taxi, cuando e:ustan actas pendientes, en el
caso de que no existan infracciones abona solo af libre deuda,
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ANEXO IX

CIRCUITO POR EXTRAVIO O CAMBIO DE RUBRO
LIBRO DE HABILITACION COMERCIO
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DIRECCION
GENERAL ADMINISTRATIVA DE INFRACCIONES

CIRCUITO LIBRE DEUDA COMERCIO

Se completa el formulario Nro.181 de la
Direccién General de verificaciones y
habilitaciones. Direccion industria,
comercio, locales especiales y via
publica zona "A”

Si existen Infracciones

Con la firma del jefe de sector se
carga la informacién, con la
infraccién, van a juzgado vy
tienen que traer firmado por el
juez formulario tipo, abonan el
timbrado y se emite el fibre
deuda, y se inscribe en e libro
una leyenda tipo para este caso

FIN

No existen Infracciones

Se abona timbrado, se otorga la
libre deuda, previo inscripcidn en
el libro leyenda para este caso

FIN

*Cireuito informado por Sra. Marinare Claudia (Jefa de Divisidn de Libre deuda y pago voluntario
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