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SRA. PRESIDENTA

DE LA LEGISLATURA DE LA CIUDAD
AUTONOMA DE BUENOQS AIRES
LiC. MARIA CECILIA FELGUERAS

En uso de las facultades conferidas por el articulo 1352 de Ia
Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y de conformidad con las
disposiciones de la Ley 70, articulos 131°, 132° y 136°, en cumplimento de la
Resolucion 62/2001 de la Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
esta Auditoria General procedié a efectuar una Auditoria de Gestion en el
ambito de la Direccion de Festejos y de la Direccién de Ornamentacidn de la
Direccion General de Relaciones Internacionales, Consulares y Cooperacion
del Gobierno de la Ciudad Autéhoma de Buenos Aires, con el objeto que se
describe en el siguiente acéapite.

2. OBJETO

El presente informe tiene como objeto el programa presupuestario 319
“Servicios de ornamentacién y festejos” de la Jurisdiccidn 20 Jefatura de
Gobierno, siendo su Unidad Responsable la Direccidon de Festejos,
dependiente de la Direccion General de Relaciones Internacionales,
Consulares y Cooperacién. El producto que se alcanza en el marco de este
programa presupuestario es el resultado del trabajo en conjunto de ia Direccion
de Festejos y la Direccién de Ornamentacién.

3. OBJETIVO

El objetivo del presente trabajo es evaluar la adecuacion de los recursos
al cumplimiento de los objetivos del programa, en términos de eficacia y
eficiencia.
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4.  ALCANCE

El examen fue realizado de conformidad con las Normas de Auditoria
.. Externa de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires v lo establecido
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en el articulo 6° de la Ley N° 325 de la Legislatura de la Ciudad Auténomia de
Buenos Aires, habiéndose practicado los siguientes procedimientos: DU

- Analisis y recopilacion de informacién suministrada por log™
organismos auditados en el dmbito del relevamiento realizado por
este equipo de auditorfa.

- Informatizacién de la informacion suministrada a fin de construir ratios
para la cuantificacién de los indicadores seleccionados por drea
critica.

- Solicitud de informacién complementaria pertinente para el objetivo
del presente trabajo. '

- Confeccién de planillas de informacion referentes a eventos
realizados, horas extras, compras y movimiento de depdsitos.

- Analisis del presupuesto asignado a los organismos auditados para el
ejercicio 2000 y 2001, metas planificadas y alcanzadas. Analisis de
ejecucion en las distintas etapas presupuestarias. Andlisis de Plan de
Inversién Plurianual 2000-2002.

- Determinacién de personal afectado a tareas operativas vy
administrativas. :

- Entrevistas complementarias al relevamiento con personal de los
organismos auditados.

- Comparacién entre estructura formal y funcionamiento real de los
organismos auditados. '

5. LIMITACIONES AL ALCANCE

El alcance de las tareas de auditoria se ha visto limitado por las
siguientes circunstancias:

a. No pudieron analizarse las metas fisicas del programa
presupuestario en estudio debido a no estar plasmadas.

b. No se pudo analizar la relacién entre horas extras realizadas — horas
extras planificadas, debido a la falta de programacion al respecto por parte de
los organismos auditados.

¢. No se pudo analizar la informacién suministrada por la Direccion
General de Recursos Humanos respecto a los montos liquidados en concepto




de horas extraordinarias por agente, ya que el formato en el que nos la
enviaran era incompatible con los programas utilizados en esta AGCBA. P

6. ACLARACIQONES PREVIAS

El Programa Presupuestario 319 “Servicios de Ornamentacién y
Festejos” tiene como unidad ejecutora a la Direccisn General de Relaciones
Institucionales, Consulares y Cooperacién,

Para el desarrollo del proceso se presentan tres cuestiones que se
constituyen como refevantes al objeto, y que fueron oportunamente sefialadas
como debilidades en el marco del informe de relevamiento, realizado con
anterioridad al presente:

1. Planificacion.
2. Recursos Humanos.
3. Produccion.

La planificacion de las tareas, esto es la definicion de cuestiones
relevantes a abarcar, se representa por medio de un . anteproyecto
presupuestario y el plan anual de compras y eventos, como asi también en la
necesidad de metas fisicas a cumplir vy la relacion entre etapas
presupuestarias. '

El area de personal es presupuestariamente la méas significativa en los
organismos auditados, resultando, por ello, de relevante interés al objetivo de
este examen. En este marco, se analizé el tipo de tarea efectuada, ias horas
extraordinarias realizadas y su necesidad, la seguridad en el trabajo, etc.

La produccion es el eje de las actividades de estos organismos, ya que
lo que agrega valor a sus tareas son los eventos que realizan. En este aspecto
se analizd la correspondencia entre la cantidad de personal afectado a tales
tareas y las obras efectivamente realizadas, siendo objeto de analisis también
la relacion entre eventos realizados y eventos solicitados

De acuerdo a lo expresado precedentemente y del conocimiento dei
area obtenido mediante la realizacién de un relevamiento previo, las areas
criticas detectadas y que se analizaran en el presente informe, son las

siguientes:
1. Area de Planificacion.

2. Area de Recursos Humanos.
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3. Area de Produccién,

De acuerdo a este es

cuestiones, a saber:
a.
b. Presupues

. Compras.

. Estructura

Metas programadas.

to.

. Horas Extraordinarias.

organizativa.

f. Nivel de Seguridad.

. Obras,

i. Personal afectado a obras.

En base a la
area critica.
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quema, se abordara el examen de las siguientes o

. Nivel de Necesidad de horas extraordinarias,

informacién recopilada, se cuantificaran los indicadores por

Area Critica:

Planificacién.

Aspecto Clave

ln_dicadores

Ratios

Metas Programadas

1. Metas alcanzadas / Metas programadas.

2. Comparacidn con el ejercicio 2000.

Prevision

Presupuesto

3. Ejecutado / Original.

Horas Extraordinarias

4. Horas extras realgs / planificadas.

Compras

5. Compras realizadas / planificadas.

Area critica: Recursos Humanos

\D Aspecto Clave Indicadores Ratios
Ndémina Estructura 6. Estructura real / formal
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Seguridad Nivel de Seguridad 7. Grado de cumplimiento de normativa de

seguridad y medio ambienta.
Horas Extras Nivel de Necesidad 8. Horas extra / fipo de tarea del agente.

9. Horas exira / cantidad de agentes

Area Critica: Produccidn

Aspecto Clave Iindicadores Ratios
Obras 10. Obras realizadas / demandadas.
Personal 11.Personal /cantidad obras realizadas.
Cantidad 12. Comparacion con ejercicio 2000.

13. Horas extras realizadas / iotal de obras.

14. Comparacidn con ejercicio 2000,

a. Metas fisicas

Las Metas Fisicas del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires -
Jurisdiccion 20— Jefatura de Gobierno prevén las mismas a los programas
presupuestarios que se detallan en Anexo 1. -

El Programa Presupuestario 319 no se encuentra reflejado en la
cuantificacion de metas fisicas.

Con referencia a las metas alcanzadas, la Unidad Ejecutora del
programa entrega el Seguimiento Trimestral de la Gestién 2001, en el cual se
refleja un resumen de los principales avances y dificultades del programa en el
Proceso de implementacién. Asimismo consta de un Resumen Ejecutivo con
logros, avances y dificultades. E! informe cierra con una evaluacién del Proceso
de implementacidon del Programa y Futuros cursos de Accién. Come se
desprende de lo antedicho, la Unidad FEjecutora no cuantifica metas
alcanzadas, sino que describe la gestién realizada. Es de hacer notar que el
Seguimiento trimestral de gestién no establece a que trimestre corresponde, y
es el unico entregado a este equipo de auditoria.

A los fines de posibilitar ia evaluacién de la eficacia en la gestién
respecto al cumplimiento de las metas fisicas programadas, resulta
fundamental que la reparticién auditada cuente con una planificacién detallada
que posibilite conocer los desvios respecto a los objetivos proyectados. Como
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se dijo anteriormente, la falta de definicién de metas impide la evaluamon de Ié‘
eficacia de dicha gestion.

b. Ejecucion Presupuestaria

CUADRO COMPARATIVO-DEVENGADO POR INCISOS-EN MILES DE PESOS

6,14% 3,67%

87,99%

E1GASTOS EN PERSONAL DI BIENES DE CONSUMO O SERVICIOS NO PERSONALES
CIBIENES DE USO OTRANSFERENCIAS

Analisis general

El anteprbyecto de presupuesto resulta inferior en un 60% respecto del
gasto realmente ejecutado.

Con respecto al crédito vigente se observa una ejecucion del 95,31%
del mismo.

En el grafico siguiente, se exponen comparativamente las distintas
etapas presupuestarias por inciso:

AGLCBA.
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CUADRD COMBARATIVO POR ETAFA PRESUPUESTARIA-EN MILES DE 5

Eloriginal

dvigente

B definitivo

B devengado

In¢lsos 5

b. Horas Extraordinarias

1. Analisis legal (ver Anexo 2)

Tanto en la Direccion de Festejos como en la de Ornamentacién se
verifica fa realizacién de 131.044 horas extraordinarias en el ejercicio 2000 y de
74.060 durante el 2001. La utilizacion de horas extraordinarias, segun lo-
manifestado por las autoridades, se debe a que habitualmente se formulan
pedidos de servicios que deben ser prestados en horarios que exceden ia
jornada ordinaria.

De la informacion solicitada a la Division Liquidacion de Haberes surge
que, por Resoluciones SHyF Nros N? 486/00 y 1753/00, se exceptud a los
organismos auditados de lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto 2388/92,
autorizando servicios extraordinarios para el periodo comprendido entre el mes
de enero y ef mes de junio y entre junio y diciembre de 2000, respectivamente,
enn ] POr  montos de $250.000 para cada unc de los periodos, ascendiendo a
e $500.000 por ambos pericdos. Para el afio el afio 2001, la excepcién se

dispuso por Resolucion N229-SHyF-01, autorizandose por todo el afic un monto
de $501.375.
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Durante el afio 2000 se realizaron efectivamente horas extraordinarias
por el equivalente a la suma de $ 590.338,27, lo que revela una sobre-
ejecucion para el periodo de 17,74%. s

Ahora bien, durante el afio 2001, se utilizaron horas extraordinarias en
cantidades equivalentes a un monto total de $ 376.916,99, o que revela una
sub-ejecucion de los importes previstos.

Del total de las horas extraordinarias realizadas, en el siguiente grafico
se puede observar la distribucion de las mismas por direccidn:

Aifio 2001: Hs.Extras por Direccién T

2.093 18.818

EY Dir.Ornamentacion

B Dir Festejos

0 Otros Organismos

55.242

2. Personal. Funciones desempefiadas. Horas extraordinarias
realizadas

En el siguiente gréfico puede observarse la distribucién por funciones
asignadas al personal de ambas areas durante el ejercicio 2001:

Anio 2001. Personal. Funciones.

-19%

Operativos M Administrativos-.] J
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En el siguiente grafico pueden visualizarse Ia distribucién de las horas
extraordinarias realizadas de acuerdo a la funcion desempefada por los
agentes de ambas direcciones:

Horas Extras promedio anuales realizadas por ef —I
personal
administrativo y operativo

687

@Operativos lAdministrativos—|

Horas Extraordinarias realizadas discriminadas por Direccidn

Direéclén Festejos.
Horas Extras promedio anuales realizadas por el
personal administrativo y operative

699
793

LE] Personal Operativo M Personal Adminsitrati\a

rwxw-u-—-——ﬂ-
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’7 Direccién Ornamentacion.
Horas Extras promedio anuales realizadas por el
personal administrativo y operativo

462
490

H Personal Oparativo M Parsonal Adminislrativgl

3. Horas Extraordinarias. Planificacién.

_ La dependencia auditada informé “..que la unidad no interviene en Ia
planificacion de horas extraordinarias y, por extension en lo referente a Ia
partida Gastos en Personal”

4. Relacidn con Obras

Cabe destacar que existen tres origenes diferentes de obra:

* Obras por Ceremonial (son llevadas a cabo por la Direccién de
Festejos y se solicitan telefonicamente por parte de Ia
superioridad, siendo refrendadas a posteriori de su realizacion),

» Obras por Festejos, y
* Obras de la Brevedad (llevadas a cabo por la Direccion

Ornamentacion).

Cuadro comparativo de la distribucién de Obras realizadas por modalidad

14
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Afie 2000:Distribucién obras realizadas por modalidad

398

Bl Ceremonial M Festejos B Orramentacién

Aiie 2001: Distribucién obras
realizadas per modalidad

280

B Ceremonial M Festejos O Omamentacibn_l
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La obra se inicia con un nimero, puede ser suspendida antes d'é-\su

realizacion, como asi también puede ser denegada por algin motivo a priori de

SuU numeracién: suspension por parte del recurrente, no encontrarse autorizada,”

imposibilidad operativa, estar fuera de término, etc.

Es de hacer notar que una obra puede estar dividida, hasta en 54
barras, es decir, puede ser particionada por su envergadura y dar origen a
multiplicidad de obras. De esta manera un mismo nimero de obra puede referir
a tantas obras como barras (anexos de las obras principales) contenga.

’7 Afto 2000; Obras realizadas: Distrlbucién obra principal y anexos por Direcci6n —|
3000, 2572
25001
2000 M obra princinal
obra principa
1500-/ Danexos
1000_/ CTtotal obras
500
Ceremonial Festejos Ornamentacidn
|—7 Afio 2001-Obras realizadas: Distribuclén obra princlpal y anexos por
Direcclén
3000+ 2649
T
2500+
2000
B anexos

1500+ B obra principal

Cltotal

1000+
5001

orpamentacion festejos ceremonial

En los graficos siguientes se expone |a relacién entre obras solicitadas y
las realizadas efectivamente:

16
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( Afia 2000: Comparativo total de obras

[ Obras realizadas
B Obras no realizadas
DO Total obras salicitadas

Aiio 2001: Comparativo total de ohras —|

EObras realizadas
M Obras no realizadas
O Total obras solicitadas

-1

Como se puede observar en el cuadro siguiente, en el afio 2001
disminuyen significativamente la cantidad de horas exiras realizadas con
relacion al afio anterior (2000), manteniéndose, no obstante, similar la cantidad
de obras efectuadas.

Comparacién entre ejercicios
2000 2001
131.044 74.060
3.452 3.331

Cabe remarcar que el organismo auditado no cuenta con registros
informatizados de los listados proporcionados respecto a las horas
extraordinarias realizadas y tampoco con registros homogéneos de las obras
solicitadas (realizadas y no realizadas), requiriendo, por ello, de una depuracion
de dicha informacion por parte del equipo auditor.

e




Estos resultados responden a las horas trabajadas por la totalidad.:-.._dei-

plantel de los organismos auditados. Si desdoblamos estos resuitados por
direccioén, se alcanzan los siguientes datos: e

Comparacién entre las horas Extraordinarias utilizadas y Obras realizadas
por cada Direccién durante los afios 2000 y 2001

Direccion Festejos

2000 2001
horas extraordinarias 97.983 horas extraordinarias 55.242
Total Obras 3.054 Total Obras 3.051

Direccién Ornamentacién:

2000 2001
horas extraordinarias 33.061 horas extraordinarias 18.818
Total QObras : 398 Total Obras 280

( Aito 2001: Relacién Obras-Hs.Extras por Direccién

100,00% 7
90,00%
80,00%

70,00% 1 -
0 % Obras

M % Hs.Exiras

Dir.Qrnamentacién Dir.Festejos

AGCBA. L a
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Aifio 2000: Relacién Hs.Extras-Obras por
Direc_cién

% obras
# %6 hs.extras

Ornamentacién Festejos

En el ejercicio 2001 las horas extras disminuyeron un 43,48% con
respecto al 2000, mientras que las obras solo disminuyeron en un 3,5%, de lo
que se desprende que con menor cantidad de horas extraordinarias los
organismos auditados pueden realizar aproximadamente la misma cantidad de
obras.

La Direccion de Ornamentacién es la que cuenta con mas horas
extraordinarias realizadas por obra, a pesar que las tareas g su cargo no
requieren necesariamente la utilizacién de las mismas.

Si bien las horas extraordinarias, son aquellas que por las caracterfsticas
de las tareas a realizar, deben cumplirse fuera de la jornada ordinaria de
trabajo, ello no implica la imposibilidad de su planificacién teniendo en
consideracion que los organismos cuentan con la informacién pertinente para
su elaboracién proveniente de ejercicios anteriores, que le permiten, incluso,
elaborar datos estadisticos que servirian de fuente para formular el plan anual.

d. Compras

En los cuadros comparativos siguientes se exponen los montos
planificados de compras para los incisos 2 y 4, como asi también la sumatoria
de ambos, y los valores que surgen de las planillas de ejecucién presupuestaria
en ia etapa de Devengado.
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Compras planificadas iniso 2 afio 2001: 387.050
Devengado inciso 2 afio 2001: 298.208,35
Compras planificadas inciso 4 afio 2001: 237.370
Devengado inciso 4 afio 2001; 64.712,84
Total compras planificadas afio 2001: 624.420
Devengado incisos 2 y 4 afio 2001: 362,921,19

Se efectivizaron compras por un monto 58% menor que el previsto en la
planificacién de las mismas.

El organismo suministré las planillas correspondientes al anteproyecto
de presupuesto 2001 (Formulario N°3b-Presupuestacion por Servicio Pblico
Primario, Consolidado y Actividad Central, sin el inciso Personal y Proyecto de
Inversidn) en las que se omite consignar unidades de medida, cantidades y
precios unitarios.

Lo expresado en el punto anterior implica que se presupuestan montos

globales por partida principal y partida parcial, lo cual dificulta evaluar la
planificacion de las compras,

7. OBSERVACIONES

Planificacion
1. No existen metas fisicas del Programa 319 en el ejercicio 2001 .

2. El seguimiento trimestral de la Gestién 2001, resumen 1 planilla “b”,
no esta fechado 2,

3. Consta solo un informe trimestral del ejercicio 2001 2.

4. La definicion de las tareas a realizar por parte del arganhismo auditado
no esta basada en una planificacién que tome en cuenta

! Ver Anexo 1. Metas Fisicas. Legajo Cormiente, fojas 441/443.
? Ver Anexo 1. Metas Fisicas. Legajo Corriente, fojas 4417443,

] ?-—u-..m_:.gm"’ive; Anexo 1. Melas Fisicas. Legajo Corriente, fojas 4414/443,

e,
.
o
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10.

antecedentes de ejercicios anteriores y estadisticas elaboradas a tal -

Ein, que puede servir como insumo para la definicién de Metas Fisicas

La fata de planificacion impide evaluar la eficacia de la gestion
cumpilida por el organismo 5,

El anteproyecto de presupuesto resulta inferior en un 60% respecto al
gasto ejecutado, verificandose los mayores porcentajes de desvio en
el Inciso 1, Gastos en personal &,

Si bien se constatd la existencia de Resoluciones de la Secretaria de
Hacienda y Finanzas en las que se realiza una prevision
presupuestaria de horas extraordinarias, los organismos auditados
carecen de una planificacién anual que ias contemple en funcién de
las tareas, no obstante que habitualmente se cubren gran parte de las
prestaciones requeridas en_dias no laborales ¢ en horarios que
exceden |a jornada ordinaria ’.

Los horarios del personal resultan inadecuados a las tareas yala
modalidad de su prestacion. - :

El organismo suministrd las planillas correspondientes al anteproyecto
de presupuesto 2001 (Formulario N°3b - Presupuestacion por Servicio
Publico Primario, Consolidado y Actividad Central, sin el inciso
Personal y Proyecto de Inversién) en las que se omite consignar
unidades de medida, cantidades y precios unitarios. Esto implica que
se presupuestan montos globales por partida principal y parida
parcial, lo cual dificutta cualquier andlisis que se quiera efectuar en
cuanto a economia y eficiencia en las compras 8,

La planificacién de compras de los organismos auditados es

ineficiente, ya que se compré efectivamente un 58% menos de lo
previsto originariamente®.

Recursos Humanos

¥ Ver Anexo 1. Metas Fisicas. Legajo Corriente, fojas 4417443,

* Ver Anexo 1. Metas Eisicas. Legajo Comiente, fojas 441/443,

¥ Ver Anexo 2. Ejecucion Presupuestaria. Legajo Permanente, fojas 408/411.

7 Ver Anexo 3. Horas Extraordinarias, apartado 1. Anélisis Legal y apartado 3. Planificacion, Legajo Pemanente, fojas 46/47.
Legajo Permanente, fojas 780/781,

¥ Ver Anexo 4. Compras. Legajo Permanente fojas 780/781.

2¥er Anexo 4. Compras. Legajo Penmanente, fojas 412/413.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17,

18.

No existe una descripcion adecuada y suficiente en las normas, del\
alcance de las responsabilidades primarias de los organismos "

auditados 1°.

La carencia de una estructura formal en los niveles inferiores a
Direccion trae aparejada la indefinicion de las misiones y funciones,
dificultando la attibucion de responsabilidades y la verificacion de sy
efectivo cumplimiento ',

No obstante la falta de una estructura organizativa que refleje la
distribucion de tareas y el efercicio de jefaturas, se ha verificado que,
en la practica, distintos agentes se encuentran a cargo de divisiones
0 sectores, sin estar formalmente designados o bien con un
nombramiento que no corresponde al nivel de responsabilidad
asignado y sin percibir la remuneracién correspondiente a la funcién
desempefiada. Ello ocurre en el 35% de las Divisiones en la
estructura funcional 12,

Se observa que los agentes administrativos realizan horas
extraordinarias en exceso. Teniendo en consideracion el tipo de
tarea que efectian, no se justifica ia falta de previsidon para su
realizacion fuera de la jornada ordinaria'®,

El sistema instrumentado a los fines del control de asistencia de los
agentes no resulta confiable.

En la Direccion de Ornamentacién realizan mas horas
extraordinarias los agentes abocados a tareas administrativas que
los que realizan tareas operativas '*.

La cantidad de horas extraordinarias realizadas por agentes de la
Direccién de Ornamentacién con respecto a la Direccién de
Festejos, es elevada en comparacion a la naturaleza de las tareas
que realizan'®.

Se verificd que en el drea no se ha efectuado la contratacion de
seguros de riesgos del trabajo para la proteccién de los trabajadores,
contrariando lo establecido por la Ley N° 24.241 de Riesgos del

Trabajo.

'® Ver Anexo 6. Alcance de Responsabilidades Primarias.

" Ver Anexo 7. Estructura,

. 2 Yor Anexo 7. Estructura,

™2 ver Anexo 3. Horas Extraordinarias, aparlado 5. Relacion con las funciones del agente. Legajo Permanents, fojas 760/765.
" Vor Anexo 3. Horas Extraordinarias, apartado 5. Relacion con las funciones del agente. Legajo Permanente, fojas 760/765.
" Ver Anexa 3. Horas Extraordinarias, apartado 4. Relacién con Obras. Legajo Permanente, fojas 766/771,
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19. Las direcciones auditadas no cuentan con un sistema informatizado

completo de obras solicitadas y/o realizadas'®.

20. La recopilacién de informacién para alcanzar el nimero final de
obras solicitadas y/o realizadas es confuso y engorroso 7.

21. El despacho de la Direccién de Festejos registra informéaticamente
un listado de obras realizadas, el cual se encuentra incompleto, y no
es utilizado para realizar un procedimiento de control cruzado con
los registros del Departamento de Ordenes y Control '8,

22. No existe una base de datos y/o libro numerado de manera
correlativa de Obras por Ceremonial, esto es, obras que fueran
solicitadas oportunamente por la Direccion General de RRH,
Consulares y Cooperacion y que fueran refrendadas a posteriori de
su realizacién '°.

23. No existe una base de datos y/o libro numerado de manera
correlativa de obras no realizadas. Las obras son ingresadas con
numero tras confirmar |a posibilidad operativa de ser realizadas, no
constando en listado alguno aquellas obras solicitadas que no se
realizaron, ni la motivacién de tal situacion. Para obtener esta
informacion, es indispensable conformar un listado cargando
actuacion por actuacién, especificando las motivaciones de su
suspension, que se encuentran manuscritas cruzando la orden de
servicio. El listado de estas obras debe realizarse manualmente en
base a la informacién de las érdenes de trabajo 2.

24. En el ejercicio 2001 las horas extras disminuyeron un 43,48% con
respecto al 2000, mientras que las obras disminuyeron sélo en un
3,6%, de lo que se desprende que con menos horas extraordinarias
los organismos auditados pueden realizar aproximadamente la
misma cantidad de obras.?".

25. La cantidad de horas extraordinarias utilizadas en la Direccion de
Ornamentacién son excesivas teniendo en consideracion las tareas
que esa Direccion realiza®2,

" Ver Anexo 5. Obras. Legajo Corriente, fiojas 436/440.

" Ver Anexo 5. Obras. Legajo Corriente, fojas 436/440.

" Ver Anexe 5. Obras. Legajo Corriente, fojas 436/440.

" Ver Anexo S. Obras. Esto s¢ debe a que si bien ¢l Bepartamento Crdenes carga informaticamente esas obras al momento de
realizar la nota que se eleva para que el director generai autorice formalmente las obras yarealizadas, no las guarda en ¢l sisterna,
utilizando las computadoras a medo de miéquina de escribir, imprimiendo cada listado, elevandelo a la superioridad para que

- ... feftende las obras y luego berrandole, lo cual hace perder el trabajo de cargade, que podria ser utilizado para tener en una base la
fki,'i[%cion de tode ese tipa de obras. Legajo Cotriente, fojas 4367440,
" VerRmexo 5. Obras. Legajo Carriente, fojas 436/440.

* Ver Anexa 3. FHoras Extraordinarias, apartads 4, Relacion con Obras, Legajo Permanente, fojas 772/778.
* Ver Anexo 3. Horas Extraordinarias, apartado 4. Relacidn con Obras. Legajo Permanente, fojas 772/778.

23

22




26. No resuita razonable la existencia de

Ornamentacion) teniendo en consideracion que las tareas se -
desarrollan en forma mancomunada. o

RECOMENDACIONES

10.

Planificacion
Elaborar una planificacién de las tareas a realizar por el organismo.

Definir metas fisicas basadas en la planificacién que torhe en cuenta
antecedentes y estadisticas que debe elaborar el ente auditado.

Fechar correspondientemente todo acto administrativo realizado en
el organismo,

Realizar los 4 informes trimestrales de la Gestién de cada ejercicio,

Establecer sistemas de informacion e instrumentos adecuados que
permitan conocer en forma confiable y oportuna el estado de
situacion en un momento determinado, que posibiliten la deteccién
de desvios respecto de las metas proyectadas a fin de proceder a su
correccion.

Planificar adecuadamente el presupuesto para cada ejercicio
teniendo en cuenta antecedentes presupuestarios y estadisticas con
que cuente el organismo.

Habida cuenta que, en la actualidad, el GCBA no autoriza la
realizacion de horas extraordinarias, se recomienda la adecuacion
del horario del personal al tipo de tareas que realizan, a fin de utilizar
de manera eficiente la jornada ordinaria. ‘

Planificar adecuadamente los horarios del personal de acuerdo a las
tareas y la modalidad de prestacion.

Consignar en el Anteproyecto Presdpuestario unidades de medida,
cantidades y precios unitarios.

Planificar las compras a realizar teniendo en cuenta antecedentes y
estadisticas con que cuente el organismo.

Recursos Humanos
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12.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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23.
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Definir adecuadamente el alcance de las responsabilidaces

primarias de los organismos auditados.

Definir formalmente fa estructura organizativa de los niveles
inferiores a direccién.

Adecuar los nombramientos y las remuneraciones a la atribucién de
tareas

En caso de contar nuevamente con horas extraordinarias, las
mismas deben ser utilizadas sélo. en los casos en que las obras
encomendadas no puedan realizarse durante la jornada laboral
ordinaria. '

En su caso, implementar un sistema adecuado de control de
asistencia del personal ‘

En caso de contar nuevamente con horas extraordinarias, controlar
su adecuada distribucion acorde a las caracteristicas del servicio
publico que se presta.

Adecuar la asignacion de horas extraordinarias a la naturaleza de las
tareas que realiza cada organismo. :

Contratar seguros para la proteccién de los riesgos del trabajo
conforme a lo establecido por la Ley N° 24.241.

Produccion

Confeccionar un sistema informatizado completo de obras
solicitadas y/o realizadas. -

Organizar los diversos archivos de obras a fin de elaborar un listado
ordenado y accesible de aquellas solicitadas y las efectivamente
realizadas.

Completar les listados de obras, estableciendo un sistema de control
cruzado con el Departamento Ordenes y Control, a fin de faciiitar el
control interno.

Realizar una base de datos y/o libro numerado de manera correlativa
de obras por Ceremonial, aprovechando el trabajo que se realiza en
el Departamento Ordenes y Control al confeccionar los listados de
elevacion a la Direccién General.

Realizar una base de datos y/o libro numerado de manera correlativa
de obras no realizadas.

Coes
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24. No autorizar montos elevados en concepto de horas extraordinarias,
Por cuanto su utiizacion se vincula mas a ia nocion de complemento.
salarial que a las necesidades reales del servicio, tal como se
desprende del presente examen.

25.  Utilizar la menor cantidad de horas extraordinarias necesarias para
la obtencion del producto.

26. Propiciar la fusion de ambas Direcciones  (Festejos y
Ornamentacién), en forma tal que refleje jerarquicamente el
funcionamiento de los niveles inferiores bajo su dependencia, habida
cuenta que las tareas se realizan en forma mancomunada.

9. CONCLUSIONES

Los organismos auditados no cuentan con una planificacién general de
la gestion a cumplir. Elo asi, no obstante contar con los elementos necesarios
a tal fin, v. gr.: estadisticas mensuales sobre eventos realizados, presupuestos
ejecutados de ejercicios anteriores, registro de horas extraordinarias realizadas
en egjercicios anteriores, nomenclador de festividades relevantes, etc.

Si bien, en definitiva, las tareas se lisvan a cabo, la gestién revela una
ineficiente asignacion de los recursos humanos. Prueba acabada ds elio lo
constituye el hecho que durante el periodo auditado (afo 2001) con similar
cantidad de personal que en el afio 2000 produce aproximadamente la misma
cantidad de obras, no obstante la reduccién dispuesta de un 43,47% respecto a
las horas extraordinarias utilizadas en el anterior periodo.

Las horas extraordinarias - no autotizadas en la actualidad - se
constituyen como una fuerte debilidad de los organismos auditados, esto es por
la falta de planificacién y la distribucién sin justificacion razonable de las
mismas, representando, en los hechos, sélo un complemento salarial (en
algunos casos del 100%) sin incidencia en |a productividad.

En otro orden, tampoco encuentra justificacién alguna la existencia de
dos direcciones (Festejos y Ornamentacion) para la ejecucién de tareas que se
desarrollan en forma mancomunada. La fusin de ambas direcciones
contribuiria a reflejar jerarquicamente el funcionamiento de los niveles inferiores
bajo su dependencia.

Lic. MATIAS BARAQETAVERA
Frosidente
Auditorla Ganerat

e ":é“_ de ta Ciudad de Buenos Alras
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ANEXO 1 : METAS FiSICAS s

Las Metas Fisicas del GCBA - Jurisdiccion 20 - Jefatura de Gobierno = -
preven las mismas a los programas presupuestarios que a continuacion se
detallan:

* 301: Ejecucidn de Obras Nuevas en todo el ambito del GCBA.

» 302: Remodelacion, mantenimiento Yy conservacion de toda infraestructura
de indole edilicio.

* 306: Servicio Emision Sefial AM 1110 KHZ.

¢ 308: Servicio Emisidn Sefal FM 92.7 MHZ.

* 321 Instrumentos de control y transparencia,

* 324: Registro de las instituciones intermedias.

* 325: Emergencias y catastrofes de indole edilicio.

* 326: Mantenimiento Urbano Menor.

* 327: Cumplimiento de legislacidn sobre via publica.

* 328: Atencion al contribuyente.

» 329: Sistema Unico de Mesa de Entradas.

* 330: Tramitacion de Expedientes.

* 331: Digitalizacién y microfilmacién.

» 334: Atencién al Vecino CGP 1.

= 335 Atencion al Vecino CGP 2 Norte.

e 336: Atencion al Vecino CGP 2 Sur.

* 337: Atencién al Vecino CGP 3.

= 338: Atencién al Vecino CGP 4.

e 339: Atencidn al Vecino CGP 5.

¢ 340: Atencion al Vecino CGP 6.

s 341: Atencidén al Vecino CGP 7.

s 342: Atencion al Vecino CGP 8.

¢ 343: Atencion al Vecino CGP 9.

* 344: Atencidn al Vecino CGP 10.

¢ 345: Atencidn al Vecino CGP 11.

* 346: Atencidn al Vecino CGP 12.

» 347: Atencién al Vecino CGP 13.

* 348 Atencidn al Vecino CGP 14 Este.

e 349: Atencidn al Vecino CGP 14 Qeste.

* 403: Planificacion y coordinacion de la Defensa Civil.

A.Ga(.‘:lﬁs. Como se desprende del listado anterior, el Programa Presupuestario 319
no se encuentra reflejado en la cuantificacion de metas fisicas.

\\ Con referencia a las metas alcanzadas la Unidad Ejecutora del programa

o entrega el Seguimiento Trimestral de la Gestién 2001, en el cual se refleja un

-tk resumen de los principales avances y dificultades del programa en el Proceso

——h T r\de implementacién. Asimismo consta de un Resumen Ejecutivo con logros,

% 2
I
H
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avances y dificultades. El informe cierra con una evaluacion del proceso’de

implementacién del Programa y Futuros cursos de Accién. Gomo se desprende
de lo antedicho, la Unidad Ejecutora no cuantifica metas alcanzadas, sino qiie-___
describe la gestién realizada, Es de hacer hotar que el Seguimiento trimestral

de gestion no establece a que trimestre corresponde, Y es el Unico entregado a
este equipo de auditoria.

Con respecto a la eficacia de la gestion con referencia a las metas
fisicas, es fundamental que la reparticién auditada cuente con una planificacion
detallada y conozea los desvios respecto a los objetivos proyectados, al no
existir metas que alcanzar no puede medirse la eficacia de la gestion.

29

ca i it




AG.C.EB.A

éi.rﬂsl-u.!a!_w fzany

b4
LT M AN

2
ANEXO 2: EJECUCION PRESUPUESTARIA :
a. Andlisis particular por inciso
Andlisis del inciso I-Gastos en Personal
Ratio 1 Gastos devengados inc.1/ Crédito original inc.1 4.271.112,11 190,87 %
2.237.709,00
Ratio 2 Gastos devengados inc.1/ Crédito vigente inc.1 4.271.112 11 98,84 %
: 4.321.100,00
Del analisis realizado surge que las previsiones planteadas en e
anteproyecto de presupuesto del organismo fueron superadas por la ejecucién
real (devengado) casi en un 100%.
Respecto del crédito vigente, éste se ejecutd en un 98,84%.
Andlisis del Inciso 1I-Bienes de Consumo
Ratio 1 Gastos devengados in¢.2 / Crédito ariginal in¢.2 298.208,35 122,40 %
243.640,00 .
Ratio 2 Gastos devengados inc.2 / Crédito vigente inc.2 298.208,35 92,21 %
' 323.400,00
_ Las necesidades planificadas en cuanto a la compra de bienes de
“consumo resultaron insuficientes respecto de lo realmente ejecutado (-22,40%).
Surge una leve sub-ejecucion del gasto ejecutado con respecto al crédito
vigente (92,21%).
Andlisis del Inciso lll-Servicios no personales
Ratio 1 Gastos devengados inc.3 / Crédito original inc.3 178.163,71 61,90 %
287.820,00
Ratio 2 Gastos devengados inc.3 / Crédito vigente inc.3 _.178.163,71 99,59 %
178.900,00

En este caso se observa un exceso respecto de |a planificacion de

... gastos correspondientes a este inciso de casi un 40% contra el gasto real.

—
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Se devengd el 99,59% del crédito vigente.

Analisis del Inciso IV-Bienes de Uso

Ratio 1 Gastos devengados inc.4 / Crédito original inc.4 64.712,84 28,57 %
226.470,00

Ratio 2 Gastos devengados inc.4 / Crédito vigente inc.4 64.712,84 28,57 %
226.500,00

Las previsiones coinciden préacticamente tanto en la etapa original como
vigente, ejecutandose el 28,57% de las mismas.

-Andlisis del inciso V-Transferencias

Ratio 1 Gastos devengades inc.5 / Crédito original inc.5 41.847 68 139,49 %
' 30.000,00

Ratio 2 Gastos devengados inc.5 / Crédito vigente inc.5 41.84768 87,77 %
42.800,00

Se verifica una previsién en defecto en la etapa original del orden dei
40% respecto de lo sjecutado. '

Respecto del crédito vigente, se ejecuté un 97,77% de lo previsto,

¢.  Analisis general

Ratio 1 Total Gastos devengados / Crédito original 4.854.044,69 160,43 %
’ 3.025.639,00

Hatic 2 Total Gastos devengados / Crédito vigente 4.854.044,69 95,31 %
§.092.700,00

El anteproyecto de presupuesto resulta inferior en un 60% respecto del
gasto realmente ejecutado. :

Con respecto al crédito vigente se ejecuto un 95,31% de lo estimado.
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| ANEXO 3: HORAS EXTRAORDINARIAS B

a. Analisis legal-

Marco legal

El articulo 15 del Decreto N° 2388 2 g afio 1992 prohibia
expresamente las horas extraordinarias (AD 230.259). Sin embargo, el articulo
19, facultaba al Secretario de Hacienda y Finanzas a dictar las excepciones,
Cuya razonabilidad le fuera expuesta por el Secretario del 4rea respectiva.

El equipo de auditorfa solicité informacion a la Direccién Liquidacion
de MHaberes, de la Direccion General de Recursos Humanos de la Secretaria de

analisis, y mas concretamente, ‘acerca de la inclusién del area en las
excepciones antes mencionadas en los afios 2000 y 2001. La respuesta fue
afirmativa y sera objeto de un comentario mas detallado en e} proximo punto de
este trabajo. "

Desde el punto de vista legal esta situacién no varig hasta la
aparicion de la Ley N2 471 de Relaciones Laborales, BOCBA N° 1026 del
13/9/00, que en su articulo 9 iNCiso n) reconoce como derecho de los
trabajadores la percepcion de compensacion por la realizacién de servicios
extraordinarios, en los casos y condiciones que determine la reglamentacidn
respectiva.

Con mencién de la ley €n sus considerandos, el Decreto N2 1704,
Boletin Oficial N° 1309 de! 1/11/01, derogé el articulo 15 del Decreto N2
2388/92, y determiné que las prestaciones a cumplirse en exceso de la jornada
normal de labor, se reconocerdn bajo la modalidad de médulos de caracter
remunerativo. Se establecid un tope por agente de 25 mdduios mensuales y
275 modulos anuales por agente, pudiendo realizar prestaciones en horas
exiraordinarias, sélo, los agentes de la planta transitoria y permanente que
estén incluidos en el SIMUPA.

Posteriormente se declard la emergencia econdmica y financiera de
la Ciudad a través de ia Ley N2 744, y en virtud de ella el Decreto N2 269,

B ER algunos casos, an la prictica se recurrid al sistema de médulos para retribuir estos conceptos. La figura del
médulo fue instituida en el articulo 12 del Decreto 671792 (B.M. N° 19.268) para compensar al parsonal de enfermerfa,

~.. R la prestacién de servicios extraardinarios,

o

a
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Boletin Oficial N2 14086, del 21/03/02, suspendi6 las prestaciones fuera del:..
horario normal de labor de los agentes previstas en el Decreto N2 1704/02, =
facuttando al Subsecretario de Gestion y Administracion Financiera y al
Subsecretario de Gestion Operativa, dependientes de la Secretaria de
Hacienda y Finanzas, para que en forma conjunta dispongan las excepciones
necesarias. A diferencia del criterio seguido durante la vigencia del Decreto
2388/92, no se resolvid que las actividades de los organismo estuvieran
comprendidas dentro de un régimen excepcional.

22

En igual sentido el Director General del area, por Disposicién N2 03
del 10 de enero del 2002, dispuso que la Direccion de Festejos no podia
brindar asistencia ni elementos de sonido, palcos y afines, en actos que se
realizaran los dias sdbado, domingo, feriados o fuera de los horarios
habituales de trabajo.

b. Informe de la Direccién de Liquidacién de Haberes:

Como ya se expresara anteriormente, se requirié informacién a la
Direccion de Liquidacion de Haberes.

Del informe producido surgié que por Resolucion N2 486 —~ SHyF- 00,
y Resolucion N2 1753-SHyF-00, se exceptud a los organismos auditados de lo
dispuesto en el articulo 15 del Decreto 2388/92, autorizando servicios
extraordinarios, por la primera, para el periodo comprendido entre el mes de
enero y el mes de junio, y por fa segunda, por el periodo comprendido entre
junio y diciembre, por montos de $250.000 para cada uno de los periodos, lo
que hace un total de $500.000. Para el afio 2001, la excepcion se dispuso por
Resoiucion N929-SHyF-01 autorizandose por todo el afio un monto de
$501.375. '

Segun lo informado, para el afio 2000 se hicieron horas
extraordinarias por el equivalente a la suma de $590.338,27, lo que revela una
sobreegjecucién para el periodo de 17,74%. Para el afio 2001 . las horas
extraordinarias efectuadas equivalieron al monto de $376.916,99, io que revela
subejecucidn

c. Planificacion:

El equipo de auditoria cuenta con planillas de horas extraordinarias
mensuales de los organismos auditados. Las mismas fueron solicitadas
oportunamente mediante Nota AGCBA N23364/02, como asi también del
personal gue las realizé oportunamente.

p o
k)
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Al analizar estas planillas, surge que revisten agentes que ho
pertenecen a los organismos auditados, a pesar de lo cual realizaron horas
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extraordinarias, estos agentes fueron desestimados al momento de realizar el

presente analisis. ‘i\\

S

Se solicité al organismo planificacién de horas extraordinarias para-:.

los afios 2000 y 2001 mediante Nota AGCBA N° 3364/02. Este requerimiento
fue respondido mediante nota N2 4524-DGRICYC-02 diciendo: “...que la unidad
no interviene en la planificacién de horas extraordinarias, y por extension en lo
referente a la partida Gastos en Personal”,

Si bien las horas extraordinarias, como su denominacidn sostiene,
son horas que por las caracteristicas excepcionales de las tareas deben ser
realizadas fuera del horario laboral pactado, esto no implica la imposibilidad de
realizar su planificacion teniendo en cuenta la informacién de la que se nutren
los organismos auditados como consecuencia de los gjercicios anteriores, y
sus caracteristicas. :

Podrian realizarse estadisticas que plasmasen las horas

extraordinarias realizadas en los ejercicios anteriores, las cuales se
conformarfan como fuentes de planificaciones anuales posibies.

d. Relacién con obras:

La cantidad de horas solicitadas y las realizadas fueron solicitadas
oportunamente mediante Nota AGCBA N23364/02. Esta informacion requirié
una depuracion por parte del equipo auditor por no contar:los organismos
auditados con informatizacion de los listados, y registro homogéneo de obras
solicitadas (realizadas y no realizadas).

La manera de relacionar estos componentes, a forma de ver de este
equipo, es relacionando las horas extraordinarias totales anuales y la cantidad
total de eventos realizados en los ejercicios de interés:

Horas extraordinarias realizadas en 2001: 74.060%
Obras realizadas en 2001: 3331

Horas extraordinarias realizadas en 2000: 131.044%°
Obras realizadas en 2000: 3452

Comparacion entre ejercicios

AG.C.B.A 2000 2001
GCBA. 131.044 74.060

\5 3.452 3.331

* Este nimere excluye las horas exiraordinarias realizadas para los eventos de los organismos auditados por personal

de otros organismos,

. wfem. 2 Este niimero excluye las horas extraordinarias realizadas para los eventos de los organismos auditados per personal

T T ety —He otros Organismos. '
m___.\......._. - . .‘\"“""'\-‘_‘
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Como se puede observar, en el 2001 disminuyen significativamente -

la cantidad de horas extras, no siendo de la misma manera las obras
realizadas.

Es importante recalcar que una obra no es realizada por un solo
agente, sino que requiere de una cuadrilla de al menos tres personas para ser
llevada a cabo, descontando el personal administrativo que participa en los
diversos momentos de su realizacion.

Estos resultados responden a las horas trabajadas por la totalidad
del plantel de los organismos auditados. Si desdoblamos estos resultados por
direccién se alcanzan los siguientes datos:

Direccién Festejos:

Total horas extraordinarias anuales 2001: 55.24
Total Obras 2001: 3051 ’

Total horas anuales 2000: 97.983
Total Obras 2000: 3054

N

s

Comparacién entre ejercicios - Direccion Festejos

2000 2001

97.983 556.242

3.054 . 3.051

Direccién Ornamentacién:

Total horas extraordinarias anuales 2001: 18.818
Total Obras 2001:; 280

Total horas extraordinarias anuales 2000: 33.061
Total Obras 2000: 398

Comparacidn entre ejercicios — Direccién Ornamentacion
2000 2001
33.061 18.818
398 280

PR
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Aiio 2001: Relacién Obras-Hs,Extras por Direccitn

Bl 2% Obras

M % Hs.Extras

Dir.Ornamentacion Dir Festejos

Afio 2000: Relacién Hs.Extras-Obras por
Direccion

90,00%

80,00% -

70,00% 1

60,00%

B % obras

M % hs.extras

Ornamentacién - Festejos .

En el gjercicio 2001 las horas extras disminuyeron un 43,48% con
respecto al 2000, mientras que las obras disminuyeron en un 3,5%, de lo que
se desprende que con menor cantidad de horas extraordinarias los organismos
auditados son capaces de realizar apréximadamente la misma cantidad de
obras, y que la disminucidn de las horas extraordinarias, no se ve acompafiada
eh una disminucion en igual cuantia de obras, y es motivada por un cambio

normativo.
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Es de hacer notar que es la Direccién de Ornamentacion la que © %,
cuenta con mas horas extraordinarias por obra, a pesar de que las tareas qi.ie e
desarrolla no se pautan de la misma manera que las de Festejos, con dias Yo
horarios inamovibles.

e. Relacidn con las funciones de los agentes:

La planilla de horas extraordinarias fue clasificada por la tarea —
operativa o administrativa- que realizaban los agentes, de lo que se
desprenden los siguientes resultados:

Ao 2001: Personal que realiza horas 7
extraordinarias por funcion
18’?5 ElPersonal
Operativo
M Personal

Administrativo

81,25%

I _
La hipétesis de este equipo .de auditoria es gue las horas

extraordinarias estarfan justificadas aplicadas a tareas operativas, acordes a
las propias tareas que se realizan en la Direccién de Festejos.

Del ordenamiento realizado de ‘agentes por cantidad de horas
extraordinarias realizadas, con referencia a la funcion de los agentes, surgen
los siguientes resuitados;

\_A_ggn’tes que realizaron mayor Q de Horas extraordinarias
. Agentes Horas extra
10 PRIMERQS _
Operativos 9 ' 11890
Administracidn 1 2147
TOTAL 1 1403

Es de hacer notar que el agente administrativo que se incluye entre
los 10 que realizaron més horas extraordinarias en el ejercicio, es quien reviste
en calidad de director de la Direccion de Festejos.

JAGCE: Por direccion, las funciones son las siguientes:

87
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Q‘:'x.\-i m- iy --:-nomrn-\ 4
AGCBAG
Ornamentaci | Total A%
Festejos on '
Q Horas Q Horas [Agente|Q Horas _
extra | Agentes| extra 5 extra_Agentes]
OPERATIVOS 46845 59 12938 2g) 59783 87
ADMINISTRATIVOS 8397, 12 5880 12] 14277 2
Totales 5524 71 1881 4 7406 111
Los componentes son:
Horas extraordinarias totales realizadas en 2001: 59.783%
Personal operativo 2001: 87
Horas extraordinarias totales realizadas en 2001: 14,277
Personal administrativo 2001; 24
Horas extra promedio anuales por tipo de tarea
Personal Operativo Personal Administrativo
_ 687 594

Si dividimos el monto de horas anuales por agente por 52 semanas
da como resultado que los agentes operativos trabajaron 13 horas
extraordinarias semanales, y los agentes administrativos 11 horas semanales.
Como se observa por estos resultados no existe una marcada diferencia entre
las horas extraordinarias realizadas por agentes operativos y las realizadas por
agentes administrativos, acorde a la diferencia entre ias tareas que estos
agentes realizan.

Estos resuitados responden a las horas trabajadas por la totalidad
del plantel-de los organismos auditados. Si desdoblamos estos resultados por
direccion se alcanzan los siguientes datos:

Direccion Festejos:

Total horas extraordinarias anuales operativas 2001: 46.845
Personal operativos 2001: 59

* Este nomero excluye las horas extraordinarias realizadas para los eventos de los organismos auditados par persenal de etros

Organismos.
* Este numero excluye las horas extraerdinarias realizadas pata los eventos de los organismaos auditades per personal de otres

Brganismoa,
-0 pisil
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Total horas extraordinarias anuales 2001: 8.397
Personal administrativos 2001: 12

Horas extra promedio anuales por tipo de tarea

Personal Operativo Personal Administrativo

793 - 699

Si dividimos el monto de horas anuales por agente por 52 semanas
da como resultado que los agentes operativos trabajaron 15 horas
extraordinarias semanales, y los agentes administrativos 13 horas semanales.
Como - se observa se mantiene la diferencia global entre las horas
extraordinarias realizadas por agentes operativos y las realizadas por agentes
administrativos, que no se adecua a la diferencia entre las tareas que estos
agentes realizan. '

Direccion Ornamentacion:

Total horas extraordinarias anuales 2001: 12,938
FPersonal operativos 2001: 28

Total horas extraordinarias anuales 2001: 5.880
Personal administrative 2001: 12 :

Horas exira promedio anuales por tipo de tarea
Personal QOperativo Personal Administrativo
462 490

Si dividimos el monto de horas anuales por agente por 52 semanas
da como resultado que los agentes operativos trabajaron 8 horas
extraordinarias semanales, y los agentes administrativos 9 horas semanales,
Como se observa por estos resultados no existe una marcada diferencia entre
las horas extraordinarias realizadas por agentes operativos y las realizadas por
agentes administrativos, acorde a la diferencia entre las tareas que estos
agentes realizan, agravado porque en este caso la diferencia es inversa:
realizan mas horas extraordinarias los agentes abocados a tareas
administrativas que los de tareas operativas.

En primer fugar se observa en la comparacién de la cantidad de
horas extracrdinarias realizadas relacionadas con la funcién del agente, en
contrario a la hipdtesis sostenida, las cifras son similares entre agentes
operativos y administrativos, siendo supetior la cantidad de horas en el caso de
la Direccion de Ormamentacién que realizaron los agentes administrativos.

AGCHA
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f. Relacion con la cantidad de agentes:

En el ejercicio 2001 se realizaron un total de horas extraordinarias
de 76.153, y la cantidad de agentes en los organismos auditados es de 149.

Total horas extraordinarias anuales 2001: 76.153
Total agentes 2001: 149

Si a este monto lo dividimos por 52 semanas arroja un total de 9,82
horas extraordinarias semanales por agente, lo cual es razonable teniendo en
cuenta las tareas operativas que se realizan en los organismos auditados,
fundamentalmente en la Direccion de Festejos.

La evolucién mes a mes de la cantidad de horas extraordinarias
realizadas en los organismos auditados puede observarse en el siguiente

grafico:
Afio 2001:Total Hs.Extras por mes
14.000
12,000
- 10,000
£ 2000
&
4 6.000
o
4,000
2.000 4
0
s 3 & 88 3 &5 3 3 3 3 § 8
P& § o+ 7 5 32 0§ F % & 4
periodo

AGCHEA.
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Si desdoblamos por direccién los componentes quedan conformados
de la siguiente manera: _

Direccion Festejos:
Total horas extraordinarias anuales 2001: 55.242
Total agentes 2001: 93

Direccidon Ornamentacion:

Total horas extraordinarias anuales 2001: 18.818
Total agentes 2001: 56

Del andlisis anterior surge que, comparativamente, las horas
- extraordinarias por agente son en un 56.56% mas elevadas en la Direccién de
Festejos que en la Direccion de Ormamentacion.

Si los montos obtenidos los dividimos por 52 semanas laborales,
arroja un total de:

- Direccidn Festejos: 12 horas extraordinarias semanales por agente.
- Direccién Ornamentacion: 6 horas extraordinarias semanales por agente.

Esto quiere decir que un agente de la Direccién de Festejos realiza
12 horas extraordinarias semanales, mieniras gue un agente de la Direccidén de
- Omamentacién realiza exactamente la mitad.

Se puede observar en el siguiente grafico la distribucién de las horas
extraordinarias por direccion;

Afio 2001: Hs.Extras por Direccion

2.093 18818
: 8 Dir Ornamentacién

B Dir.Festejos

O Otros OCrganismos

55.242

£G.CEA

Resulta razonable que la Direccidén de Festejos sea la que mayor
cantidad de horas extraordinarias reviste, debido a la naturaleza de sus tareas.
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En este sentido, es de destacar que resulta elevada la cantidad de |

horas extraordinarias realizadas por agentes de la Direccion de

Ornamentacion, justamente porque la naturaleza de sus tareas no las justifica

como es en el caso de la Direccién Festejos.

La Direccién de Ornamentacion realiza obras que se extienden en el
tiempo y que no se encuentran delimitadas temporalmente de la forma en que
se explico lo estan las obras de Festejos. Por lo que resultaria suficiente, en
lineas generales, la utilizacidn de las horas laborales para la realizacidn de las
mismas, por lo cual si bien la relacidn entre horas extraordinarias y agentes es
la mitad en Ornamentacion que en Festejos, igualmente es elevada la cantidad
en relacion a las tareas.

No siendo de la misma manera en relacién a la Direccion de
Festejos, que, si bien no existen pardmetros numéricos que fijen qué cantidad
de horas extraordinarias serian razonables para el tipo de tarea que realizan,
se justificaria su razonabilidad ceteris paribus variables como el plantel horario
prefifado de agentes.

g. Montos liguidados:

El equipo realizé un filtro de los listados suministrados por la
Direccidon General de Recursos Humanos del GCBA a fin de conocer los
montos mensuales de -obras extraordinarias realizadas mensuaimente en los
ejercicios 2000 y 2001,

A continuacion se presentan los resultados de tal tarea:

Horas Exiras Liquidadas En pesos
Mes 2000 2001

enero 48.731,40 81.909,19|
febrero 33.565,73 268,13
marzo 15.094,80
abil 36.890,83 65.511,76
mayo 59.302,35 77.061,19
junio 67.897,13 42.168,66
julio 250,71
lagosto 107.206,75 29.923,68|
septiembre 59.962,25 36.120,73
octubre 47.028,02 26.038,03
noviembre 50.658,97 17.915,62
diciembre 63.709,33

590.338,27 376.916,99

A
1
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A continuacién, se expone un cuadro comparativo mensual er)tré
montos liquidados del ejercicio 2000 y 2001:

Comparativo 2000-2001:Hs.Extras Montos liquidados
110.000,00
100.000,00
90.000,00
80.,000,00
70.000,00
60.000,00
50.000,00 s 12000
40.000,00 1 W 2001
30.000,00 £
20.000,00
10.000,00 +

0’00 i - o o
® ® 8 g5 ¥ 8 g 5 3
]

Como se observa en el cuadro, no hay homogeneidad sobre los
montos en los ejercicios comparados, ya que hay meses como junio, agosto,
septiembre, octubre y noviembre en los que se liguidaron mayores montos de
horas extraordinarias en el 2000, meses como enero, abril y mayo que es a la
inversa, y meses como febrero, marzo y diciembre que no hay datos sobre el
2001 a pesar de contar en los listados de personal agentes que realizaron
horas extraordinarias en esos meses.

Con respecto a los promedios mensuales en montos promedio de
horas extraordinarias, a continuacion se pueden observar los comparativos del
ejercicio 2000 y 2001:

~i PRENT!
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AG.C.BA

IMPORTES MENSUALES PROMEDIO EN CONCEPTO DE HS. EXTRAS (EN PE..S_OS)

2000 2001
Periodo IHs.Extras lig pers.c/hs. Ext{Prom.mensuafHs.Extras liqlpers.c/hs.Ext] Prom. mensual
enero 48.731,40 51 935,52] 81.909,19 73 1.122,04
febrero 33.565,73 46 729,69 268,13 87 3,08
marzo 15.094,80 80 167,72 92 0,00
abril 36.890,83 92 400,991 65.511,76 74 885,29
mayo 59.302,35 97 611,36] 77.061,19 86 896,00
junio 67.897,13 94 722,31 42.168,66 76 554,85
julio 250,71 93 2,70 91 0,00
agosto 107.206,75 97 1.105,22] 29.923,68 88 340,04
septiembre 59.962,25 98 611,86 36.120,73 59 612,22
octubre 47.028,02 93 505,68] 26.038,03 60 433,97
noviembre 50.698,97 99 512,111 17.915,62 59 303,65
diciembre 63.709,33 99 643,53 54 0,00

Como se observa en el cuadro, los montos promedio
heterogéneos de mes a mes.

son
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ANEXO 4: COMPRAS

Para realizar el andiisis se relacionan los montos planificados de
compras para los incisos 2 y 4, como asi también la sumatoria de ambos, con
los valores que surgen de las planillas de ejecucion presupuestaria en la etapa
de Devengado. .

De esta manera se realizé un andlisis de compras:

Compras planificadas iniso 2 afio 2001: 387.050
Devengado inciso 2 afio 2001: 298.208,35
Compras planificadas inciso 4 afio 2001: 237.370
Devengado inciso 4 afio 2001: 64.712,84
Total compras planificadas afio 2001: 624.420
Devengado incisos 2 y 4 afio 2001: 362.921,19

Se comprd efectivamente un 58% menos de lo que se planificd
comprar.

El organismo suministtd las planillas correspondientes  al
anteproyecto de presupuesto 2001 (Formulario N°3b-Presupuestacién por
Servicio Publico Primario, Consolidado y Actividad Central, sin el inciso
Personal y Proyecto de Inversién) en las que se omite consignar unidades de
medida, cantidades y precios unitarios.

Lo expresado en el punto anterior implica que se presupuestan
montos globales por partida principal y partida parcial, lo cual dificulta cualquier
analisis que se quiera efectuar en cuanto a economia y eficiencia en las
compras, ' '
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ANEXO 5! OBRAS

Para realizar el andlisis de este ratio cabe destacar gue existen tres
origenes diferentes de obra: obras por ceremonial (son llevadas a cabo por ia
Direccién de Festejos, y son las obras que se solicitan telefdnicamente por
pare de la superioridad, siendo refrendadas a posteriori de su realizacion), por
Festejos y obras de la brevedad (levadas a cabo por la Direccidn
Ornamentacion).

Afio 2000: Distribucitn obras realizadas —| Afio 2001:Distribucion obras
por Direccidn vealizadas por Direccitn
B Ceremonial Ceremwomial
I w W Festejos m . ] Festejos

[ Omamentacién [o tacion

. Asimismo, la obra iniciada con ntimero, puede ser suspendida
antes de su realizacion, como asi también puede ser denegada por algtn
motivo a priori de su numeracién: suspensién por parte del recurrente, no
encontrarse autorizada, imposibilidad operativa, estar fuera de término, etc.

Es de hacer notar que una obra puede estar dividida, como se
observa en el listado, hasta en 54 barras, es decir, puede ser particionada por
SU envergadura y dar origen a muiltiplicidad de obras. De esta manera un
mismo nuimero de obra puede referir a tantas obras como barras contenga.

Tras haber alcanzado a comprender las diversas modalidades, y
haber conformado un propio listado de obras solicitadas y de efectivamente
realizadas, se realizé un andlisis de obras. En este marco cabe destacar la
falta de informatizacion de listados de obras, y la dificultad para la
conformacién de un listado total de obras solicitadas y realizadas.

Eventos recepcionados ~obras solicitadas- Afio 2000: 3681
Eventos realizados —obras realizadas- Afio 2000: 3452
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Afio 2000: Comparativo total de obras

El Obras realizadas
W Obras no realizadas
LI Total obeas solicitadas

Y

Eventos recepcionados ~obras solicitadas- Afio 2001:
Eventos realizados —obras realizadas- Afo 2001:

Frae s e rimen o

3668
3331

Aiio 2001: Comparativo total de obras

El Obras realizadas
WM Obras no realizadas
OTotal obras solicitadas
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ANEXO 6: ALCANCE DE RESPONSABILIDADES PRIMARIAS

No existe una norma que establezca con claridad l2 naturaleza y
extension de ias tareas que habrd de llevar a cabo e organismo para el
cumplimiento de su cometido.

Sdlo se ha enunciado la competencia en términos generales, que no
expresan con claridad los contornos y caracteristicas de la misma.

El efecto de esta carencia se refleja mayormente en el aspecto
referido a la prestacion de servicios a terceros.

Si bien, en la practica el criterio es que las obras dispuestas por la
Direccion General tienen prioridad sobre las requeridas por usuarios privados,
ello no encuentra recepcién legal. Esto podria generar que por razones
operativas se decidiera, a Gltimo momento, denegar una solicitud que pudo
hacerse con anticipacién y que podia entenderse como ya comprometida.

Otra cuestion que no puede soslayarse es la referida a la gratuidad
del servicio que se presta a los usuarios privados.

Aun cuando se solicita el aporte de los materiales y el pago de horas
extraordinarias por parte de los requirentes, el servicio prestado no se
considera oneroso, por lo cual, sin distincién alguna acerca de las posibilidades
de quien utiliza el servicio, éste se efecttia con total gratuidad.

Corresponde formular una aclaracién no obstante lo expuesto, ya
que se encontraron dos normas referidas, una, a la realizacién de trabajos a
requerimientos de entidades privadas y oficiales ajenas al “municipio”, (tal el
término empleado en virtud de tratarse de una norma anterior a la formacion de
la Ciudad Auténoma) vy la otra en la que se incluia una tabla de tarifas por
recuperacion de costos. Se trataba en el primer caso del Decreto 4178/84 y en
el segundo, del Decreto 903/91. Estas normas han caido en desuso segun lo
manifestado por los funcionarios del organismo auditado y segun lo que pudo
verificarse en las tareas de campo.

El Decreto 4178/84 autorizaba la realizacion de tareas a
requerimiento de terceros ajenos al Municipio con la previa autorizacion de la
Secretaria General de la Intendencia, disponiendo, ademas, que los
aranceles serian soportados por los requirentes.

Ei Decreto 903/91, como ya se dijera, establecia una tabla
arancelaria segun la cual se asignaba un puntaje a las distintas tareas, y un
valor por punto, expresado en Australes, signo monetario vigente a la fecha de
emision de la norma. El decreto no fue actualizado y dejo de aplicarse.
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No surge de la norma si en los valores asignados a las tarifas‘se

incluia el costo del servicio, es decir cuales eran los rubros que se habfan
considerado para su elaboracién. Sin embargo, es recomendable poner en
practica un mecanismo similar para la realizacion de las obras por
requerimientos de terceros.

Asimismo, la falta de prevision legal se observa aun en mayor
medida en o que se refiere a los niveles inferiores al de Direccidn, puesto que
la estructura para ellos ha sido derogada por e| Decreto N2 12/96, sin que este
vacio legal fuera luego subsanado.

No resulta un dato menor, respecto de la debilidad legal que se
viene sefialando, aun cuando pueda considerarse una formalidad, que la
ultima norma que hace mencién a las misiones y funciones del organismo
auditado, es el Decreto 11/95. Con posterioridad se produjeron disfintos
cambios en la estructura, sin que las sucesivas hormas al respecto dedicaran
parte de su contenido a este topico. Sélo en los considerandos del Decreto N2
5/00 se reproducen sintéticamente las misiones y funciones contenidas en Ia
norma antes mencionada.

La importancia de que la actividad administrativa encuentre
suficiente sustento legal, se relaciona con los principios rectores de la
naturaleza de tal actividad y con ciertos atributos o elementos de la misma. El
principio de legalidad, segun el cual toda la actividad publica debe estar regida
por:la ley {(entendida ésta en sentido lato), pues la competencia de un érgano
esta solo dada por ella, requiere de una clara definicion de su cometido. Este
principio, no limita su concepto a la nocién de legalidad que supone que la
actividad de la administracién debe ser legal por oposicion a la nocién de
Jilegalidad en el sentido de violacidn juridica, por el contrario extiends su
alcance, y es con ello con lo que estrictamente se relaciona, a que la capacidad
de un 6rgano y su obrar deben estar establecidos porley .

Ei control del cumplimiento del cometido publico, la evaluacién del
alcance de la finalidad para la cual ha sido creado el organismo, se dificulta si
no existe ia correspondiente previsién normativa . :

49
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