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INFORME FINAL DE AUDITORIA
Proyecto N° 5.03.01

SRA. PRESIDENTA
LEGISLATURA DE LA CIUDAD
AUTONOMA DE BUENOS AIRES
LIC. MARIA CECILIA FELGUERAS
S / D

En uso de las facultades conferidas por el articulo 135° de la
Constitucion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y de conformidad con las
disposiciones de la Ley 70, articulos 131° 132° y 136° la AUDITORIA
GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, conforme a la Resolucion
\\ R /2003 que aprueba el plan anual de la AGC para el periodo 2003,
procedié a efectuar un examen en el ambito de la Direccion General de
Emergencias Sociales y Defensa Civil con el objeto que se detalla a
continuacion.

1. OBJETO

Acciones desarrolladas por el Organismo y recursos afectados a
dicho fin, durante el periodo 2002, en cumplimiento de sus objetivos
institucionales y operativos.
2. OBJETIVOS

Evaluar la adecuacién de los recursos al cumplimiento de los objetivos
institucionales y operativos del programa en términos de eficacia y eficiencia.
3. ALCANCE DEL EXAMEN

El examen fue realizado de conformidad con las Normas de Auditoria
Externa establecidas en el Articulo 6° de la ley N° 325 de la Legislatura de la
Ciudad de Buenos Aires aprobatoria de las normas de la Auditoria General de
la Ciudad de Buenos Aires.

3.1. Procedimientos aplicados

a. Recopilacion y andlisis de la normativa relacionados con:

- Estructura organico-funcional.
- Sistema de Defensa Civil
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- Contrataciones

- Sistemas de gestion, administracion financiera y control.

- Tributacién.

- Cajas Chicas comunes y especiales.

- Fondos con cargo a rendir cuenta documentada de su inversion.

b. Entrevistas con funcionarios de las siguientes areas del Organismo:

Direccion General

Director de Accion Operativa

Director de Relaciones Comunitarias

Directora de Emergencias

Jefe de Departamento de Planificacion

Jefe de Departamento Operaciones

Jefe de Departamento Programas Comunitarios

Jefe de Departamento Relaciones Institucionales

Jefe de Departamento de Prensa y Difusion Comunitaria
Jefa de Departamento Prestaciones Generales y Asistencia
Jefe de Departamento Administrativo.

N N N N N S N

c. Relevamiento de las distintas areas y circuitos administrativos
implementados para el desarrollo de las funciones asignadas.

d. Requerimiento y analisis de documentacion proporcionada por:
v Direccién General
v Direccién General de Contaduria

e. Cruce de informacion suministrada por los organismos
precedentemente mencionados

f. Pruebas globales y verificaciones aritméticas

g. Andlisis del informe de relevamiento aprobado por la Auditoria
General de la Ciudad de Buenos Aires N° 5.05.02.00 denominado
“Relevamiento de la Direccion General de Emergencias Sociales
y Defensa Civil. Periodo 2000”.

h. Estudio de las acciones (“operativos”) desarrolladas por el
Organismo en cumplimiento de sus objetivos institucionales a
cuyo fin, de modo aleatorio, se seleccion6 una muestra de
aguellas del “listado de operativos” proporcionado por el
Organismo (49 operativos, 33% aproximadamente del total: 147).

Las tareas de campo han sido desarrolladas entre el 30 de abril y el 23
de junio de 2003.
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3.2. Limitaciones al alcance

La falta de aprobacioén de la cuenta de inversion al tiempo de concluir las
tareas de campo, limitan el alcance del analisis presupuestario en funcion de la
provisoriedad de las registraciones vinculadas con la ejecucién de gastos y
recursos del Organismo.

4. ACLARACIONES PREVIAS
4.1. Aspectos organizacionales del Organismo
a) Estructura (Anexo 1)

Durante el periodo auditado el Organismo depende directamente de la
Subsecretaria de Logistica y Emergencias (Decreto 12/GCBA/96 vy
654/GCBA/01) con areas que se constituyen sin sustento normativo por cuanto
no se aprobé estructura alguna desde la vigencia del Decreto 12/GCBA/96 que
dispusiera la caducidad de todas las estructuras organizativas del Gobierno de
la Ciudad aprobandose unicamente la de los primeros niveles y su
competencia.

No obstante, en lo que a las responsabilidades primarias respecta, el
Decreto referido previene que hasta tanto no se dicten las normas respectivas,
las unidades de menor nivel retendrian aquellas vigentes a la fecha de su
dictado, cuales, en lo que incumbe a la unidad organizacional que nos ocupa,
se encontraban definidas en el Decreto Municipal 6/95.

Por ende, el Organismo se organiza con las mismas areas y asignacion
de responsabilidades dispuestas en el entonces derogado Decreto Municipal
6/95 a excepcion de un Departamento que resultara suprimido, “Coordinacion
de la Emergencia”, cual dependia de la “Direccibn de Emergencias” y a
excepcion de dos nuevas areas que se constituyen de hecho en el ambito de la
Direccién de Operaciones, a saber, el area administrativa del “COE” (“Centro
de Operaciones de Emergencia”) y el area de “Sistemas”.

Corresponde por ultimo referir que complementandose posteriormente
dicha estructura con la Direccion General Adjunta de Mitigacion y Andlisis de
Riesgo (Decreto 654/GCBA/01 y 658/GCBA/01) la misma resultara suprimida
por el Decreto 2055/GGCBA/01 (art. 15°).

En funcién de lo expuesto, se concluye que la Direccién General se
constituye con el “Departamento Administrativo” con dependencia directa de
aguella y con tres Direcciones organizadas, cada una de ellas, con tres
Departamentos a saber, “Direccion Accion Operativa” (y Departamentos
“Planificacion”, “Operaciones” y “Equipamiento y Movilidad”), “Direccién
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Relaciones Comunitarias” (y Departamentos “Programas Comunitarios”,
“Relaciones Institucionales” y “Prensa y Difusibn Comunitaria”) y por ultimo
“Direccion de Emergencias” (y Departamentos “Programacion de Recursos” y
“Prestaciones Generales y Asistencia”).

Asimismo, la estructura se completa, conforme se anticipara, con las dos
areas antes referidas, administrativa del “COE” (Centro de Operaciones de
Emergencia), previsto normativamente y el area de “Informatica” dependientes
ambas de la “Direccion Operaciones”.

b) Funciones

En lo que a los aspectos funcionales respecta, conforme disposiciones
del Decreto 103/GCBA/02 (22/10/02), durante el periodo auditado, se asigha a
la Direccion General, en caracter de responsabilidad primaria la siguiente:

1) Coordinar, planificar y controlar las operaciones de la Defensa Civil
destinadas a la proteccion de la poblacion ante situaciones de
catastrofe, siniestros, etc y desarrollar hipétesis de emergencia para
operar ante un riesgo potencial.

2) Establecer campafias de difusion y educativas de las medidas
instrumentadas en politicas preventivas y de autoprotecciéon de la
poblacion.

3) Entender en el desarrollo y funcionamiento integral del sistema de
emergencia y desastres en la Ciudad segun los términos de la ley
22.418 y su decreto reglamentario y el Plan Maestro Metropolitano de
Defensa Civil.

4) Intervenir en la prevencion y control de siniestros en todos los edificios y
organismos dependientes de la Ciudad de Buenos Aires.

5) Intervenir en campafias de difusion y educativas de las medidas
instrumentadas en materia de politicas preventivas y de autoproteccion
de la poblacién.

De la enunciacion de las responsabilidades primarias se advierte que la
Direccidon General en analisis ha de ajustar su proceder a las disposiciones de
la Ley 22.418 (11/3/81) y su Decreto reglamentario y al Decreto 2252/GCBA/99
(7/12/99).

De ambas normativas se ha efectuado una sintesis descriptiva de su
contenido en el informe de relevamiento aprobado por la AGCBA detallado en
el item “Procedimientos aplicados” (3.1) del informe que nos ocupa.

No obstante, hemos de referir en esta instancia a las disposiciones de
aguella normativa que regulan aspectos funcionales, de atribuciones vy
responsabilidades de la Direccibn General no obstante que en el marco del
nuevo status institucional conferido a la Ciudad de Buenos Aires por la reforma
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de la Constitucion Nacional operada en 1994 (art. 129) y concretado con la
sancion de la Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en 1996.

Consecuentemente, y en primer término, del andlisis de la ley 22.418
(denominada “Ley Nacional de Defensa Civil” del 25/6/82) y su decreto
reglamentario 1170/82 entre las principales funciones atribuidas al Organismo
se advierten las de:

1)Garantizar la especializacion del personal superior del Organismo: cuyo logro
lo serd mediante la continuidad de tareas en el area de Defensa Civil por los
agentes y la realizacion de cursos de perfeccionamiento y actualizacion (art.
99).

2) Proponer y ejecutar programas de capacitacion y adiestramiento de los
agentes publicos y de la poblacion en general (Art. 49°).

3) Organizar el sistema de alarma a la poblacion y ejecutar los planes de
transmision con utilizacion de los medios estatales y privados adecuados (art.
18°. A cuyo fin se impone asimismo la atribucion de contar con un
relevamiento de medios que proveera el Organismo especifico de la Ciudad de
Buenos Aires (art. 24°).

4) Establecer directivas para las normas sobre difusion de emergencia (art.
47°).

5) Dirigir su accion promocional para permitir la integracion de las areas afines
en caso de una eventual participacién en la emergencia y extender su accién a
entidades no estatales y a la poblacién en general para estimular y canalizar el
espiritu de solidaridad (art. 34°).

6) Promover el voluntariado contribuyendo en el adiestramiento y capacitacion
de las agrupaciones voluntarias que especificamente se constituyan para
actuar en tareas de apoyo a la defensa civil (art. 39°).

7) Proponer, a los organismos competentes, las disposiciones relacionadas
con la eventual habilitacion como refugio de los edificios y otras instalaciones
que requieran ser incorporadas en las normas de edificacién (art. 50°).

8) Aprobar las solicitudes de inscripcion de las asociaciones civiles para
constituirse en entidades auxiliares de Defensa Civil (art. 52°) (se imponen
como requisitos el objetivo social afin a la Defensa Civil, personeria juridica y
solicitud de inscripcién aprobada por la Direccion General) y proponer al ex
Intendente la cesacién del caracter de entidad auxiliar en los casos en que las
asociaciones no aporten los servicios que requiere la Defensa Civil (art. 53°).

9) Colaborar con las entidades publicas y privadas en la preparacion y
ejecucion de los planes operativos para emergencias que pudieran ser



AGCBA@

estructurados para los sistemas de autoproteccion individual y/o colectiva.
Concurrir a esos fines con personal y medios aptos para su desarrollo.

10) Requerir a los organismos de administraciéon de la Ciudad o nacional y
entidades no estatales o de bien publico la designacion de un delegado
permanente o temporario para facilitar la accién conjunta durante la normalidad
y en las emergencias (art. 12°).

11) Mantener relacion directa con el Ministerio de Defensa, FFAA, Gobierno
Nacional con asiento en la Ciudad, entidades no estatales con asiento en la
Ciudad, Juntas y Direcciones Provinciales de Defensa Civil, Juntas Municipales
y Coordinadoras de los municipios limitrofes a la Capital Federal (art. 10°) . Se
atribuye lo antedicho en caracter de facultad para garantizar el ejercicio de las
funciones del Organismo.

12)Estructurar la propuesta del sistema de coordinacién con otros municipios y
con la Direccion General Provincial de Defensa Civil con intervencion del
delegado regional del Ministerio de Defensa Nacional y la Subsecretaria de
Comunicaciones (art. 20°).

13) Requerir la colaboracién a las entidades mencionadas en el art. 4° de la
22.418 (Gobernadores de provincias, Antartida e Islas del Atlantico Sur, Jefe de
Gobierno) estableciéndose que en “tiempo de paz y normalidad” los
requerimientos se limitan a lo relacionado con la planificacion, capacitacion,
adiestramiento y ejercitaciones (art. 26°).

En segundo lugar, en lo que respecta al Decreto 2252/GCBA/99 que
aprueba el plan Maestro Metropolitano de Defensa Civil -cual constituye el
marco general de referencia que sirve como base para la planificacion,
coordinacion y ejecucién de actividades, la administracion de recursos y el
control y evaluacion de lo actuado durante las fases de mitigacion,
coordinacion, rehabilitacion y recuperacién en situaciones de desastre, por
parte de instituciones y organismos responsables de la solucion de los
problemas que aquellos originan- el mismo impone a la Direcciébn General,
entre otras, las siguientes funciones y atribuciones:

1)Coordinar la elaboracion de un diagrama de acciones especificas, que
debera ser confeccionado juntamente con los Organismos que forman parte del
Plan Maestro Metropolitano (art. 2°)

2) Aprobar un proyecto definitivo con los planeamientos basicos que deben
elaborar los organismos comprometidos en la emergencia con el fin de contar
con una norma bésica.



AGCBA@

3) Actuar como oficina permanente del Comité de Crisis del Centro de
Operaciones para la Emergencia (el Comité de Crisis se integra por el Jefe de
Gobierno y su Gabinete).

4) Concentrar la informacion que exista ante cualquier situacion que se
presente y que signifique riesgo de desastre.

5)Coordinar el C.O.E. (Centro de Operaciones de la Emergencia) definido por
la norma como el lugar de seguridad relativa donde los funcionarios claves se
reinen durante situaciones graves con caracteristicas de desastre, con el fin de
asegurar una rapida toma de decisiones, cuando se requiere la participacion de
mas de dos instituciones u organismos, siendo el eje de todas las
comunicaciones relativas a las catastrofes.

6) Promover la aprobacion de normas especificas para sistemas de
emergencia.

7)Integrar los servicios de:

- alarma y comunicaciones: en cuyo caso compete al Organismo ser
cabecera de las comunicaciones de la Ciudad para la atencion de la
misma.

- asistencia social correspondiendo a la Direccion durante las primeras
24 horas brindar apoyo, material a las personas que como
consecuencia del desastres, carezcan de posibilidad de subsistencia,
adoptando las disposiciones de caracter preventivo necesarias a fin
de restablecer y asegurar la vida normal de la poblacién afectada.

- transporte: compitiendo a la Direccibn General, entre otros
organismos, la atribucion de satisfacer las necesidades de transporte
de personal y material, distribuir los abastecimientos y evacuar el
material destruido o deteriorado de los servicios de Defensa Civil,
emergentes o como consecuencia del desastre, a fin de posibilitar la
supervivencia de la poblacion y el normal desarrollo de las
operaciones de auxilio.

- evacuacion y centros de alojamiento: correspondiendo al Organismo,
entre otros, la mision de detectar, censar y trasladar a los afectados
desde su residencia hasta el Centro de Alojamiento (que regula el
Decreto que nos ocupa), donde seran recibidos y destinados a su
residencia transitoria, con el debido control sanitario correspondiente.

- abastecimiento: atribuyéndose a la Direccion conjuntamente con
otros organismos la misién de determinar las necesidades logisticas
para atender la emergencia, obtener, almacenar, distribuir los
elementos comunicando dichas tareas relacionadas con el
abastecimiento de las personas evacuadas al Coe (Centro de
Operaciones de Emergencia).

- difusiobn de emergencia: compitiendo al organismo auditado
confeccionar los mensajes destinados a la prensa y al publico en
general relacionado con la situacion de emergencia, medidas a

10
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adoptar por la poblacion para su salvaguarda y recomendaciones
ante el futuro desarrollo de la misma.

Por ultimo, completa el marco juridico de atribucion de funciones
al Organismo el Decreto 708/GCBA/01 (4/6/01) cual crea el Centro de Analisis
de Riesgos, Mitigacion y Reconstruccion (C.A.R) asignando a la Direccion
General la siguiente:

1) Integrar y Coordinar el C.A.R (Centro de Andlisis de Riesgos Mitigacién y
Reconstruccion)

Compete a la Direccion General de Emergencias Sociales y Defensa Civil
integrar y coordinar el C A.R .

En efecto, dicho Organismo se estructura en el ambito de la Secretaria de
Logistica y Emergencia y se integra por todas las Direcciones Generales
dependientes de la Subsecretaria de Logistica y Emergencia.

La creacién del Organismo se atribuye fundamentalmente a la necesidad de
descomprimir las funciones del C.O.E, principalmente aquellas consistentes en
la planificacion de politicas de mitigacidbn y analisis y procesamiento de
informacioén, asignandosele asimismo las siguientes funciones:

- Planificacién de politicas de mitigacion y coordinacién de las areas
que lo integran.

- Elaboracion del diagrama de Acciones Especificas establecidos por
el Plan Maestro Metropolitano.

- Coordinacién de la recepcién, andlisis y procesamiento de la
informacién necesaria para el correcto manejo de las emergencias de
cualquier origen que puedan afectar a la Ciudad de Buenos Aires.

- Elaboracion de los estudios relativos al analisis de riesgo y
vulnerabilidad de todas las zonas de la Ciudad.

- Integrar el nivel de coordinacion del Plan Maestro Metropolitano de
Defensa Civil.

c) Presupuesto
Por razones de grave emergencia econdmica no se aprobd el

presupuesto de gastos y recursos de la Administraciéon del Gobierno de la
Ciudad para el ejercicio fiscal 2002.

11
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Consecuentemegnte, conforme disposiciones del art. 53° de la CCBA y
art. 51° de la ley 707, durante el ejercicio auditado prorrogdé su vigencia el
presupuesto del periodo 2001.

No obstante, mediante Decreto 171/GCBA/02, y en el rElarco de las
facultades conferidﬁs al Jefe de Gobierno por la ley 744 (art. 12°)~y por el art.
51° de la ley 70% en cuyo marco se autoriza a efectuar modificaciones
presupuestarias que resulten indispensables, se aprueban adecuaciones
crediticias al Presupuesto General prorrogado automaticamente para el
ejercicio fiscal 2002, asi como se ajusta el célculo de los recursos y la
distribucion integral del gasto.

En lo que al presupuesto del organismo auditado respecta, se aprecia
que el sancionado ascendi6 a la suma de $ 2.853.650 constituyendo un
programa presupuestario N° 2321 denominado “Coordinacion Operativa en la
Emergencia” (inciso 1 “Gastos en personal” $ 1.828.134, Inciso 2 “Bienes de
Consumo”: $ 94.400, inciso 3 “Servicios no personales” $ 317.500 e inciso 4
“Bienes de uso” $ 133.000).

El que resulta posteriormente modificado ascendiendo el crédito vigente
alasumade$ 2.769.172,59.

Gréfico de la evolucidon presupuestaria de gastos

Sancionado: $ 2.853.650
Vigente: $2.769.172,59
Devengado: $2.727.796,19

Composicion del presupuesto de gastos devengado

Total devengado: ...........cceeeiieiiiiiiiiiiiiieeeeees $ 2.727.796,19
inc. 1 (gastos en personal): ..........ccccccvvvvieeeennnnn. $ 2.333.787,54
inc. 2: (bienes de coNSUMO) ...........cccuvvvieeiiiinieennnnnn. $ 93.496,63
Inc. 3 (servicios no personales) .......ccccccvvvveeennnnnne. $ 292.876,56
Inc. 4 (bienes de usO) .................cccc $ 7.635,46

' Art. 53° CCBA: “....Si al inicio del ejercicio financiera no se encontrara aprobado el presupuesto, regird hasta su
aprobacioén el que estuvo en vigencia el afio anterior...” y Art. 51° ley 70: “Si al inicio del ejercicio financiero no se
encuentra aprobado el proyecto de presupuesto general, rige el que estuvo en vigencia el afio anteior, con los
siguientes ajustes que debe introducir el PE...."

2 Art. 12 ley 744: “Autorizase al Poder Ejecutivo a introducir las modificaciones que resulten indispensables en el
Presupuesto 2001, tanto en el nivel como en la distribucién por funciones, y entre gastos corrientes y de capital
existentes. El Poder Ejecutivo queda facultado a cambiar la distribucion de las funciones y a modificar el credito total
autorizado para las partidas de “Transferencias”, hasta un monto total de un 5%. Asimismo, para las partidas de
“Personal” queda autorizado a realizar cambios en la distribuciéon de funciones de la partida presupuestaria hasta un
monto total del 3%.”

% Art. 51° ey 70: “Si al inicio del ejercicio financiero no se encuentra aprobado el proyecto de presupuesto general, rige
el que estuvo en vigencia el afio anteior, con los siguientes ajustes que debe introducir el PE...."

12
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La ejecucion y aplicacion del presupuesto del Organismo auditado es
regulado por el Decreto 172/GCBA/02 cual aprueba las normas anuales de
ejecucion y aplicacion del presupuesto general de la Administracion Publica.

En concepto de meta fisica presupuestaria se establece la cantidad de
30.542 operativos.

Caja Chica, Caja Chica Especial y Fondos

En virtud de la Resolucion 212/SHYF/02 (24/1/02) se asigna al
Organismo auditado una Caja Chica Especial por un monto de $ 50.000.-
(pesos cincuenta mil) sin limite por comprobante para solventar los gastos que
demanden las emergencias de origen natural como provocadas y que no
resulte posible prever. Se dispone asimismo que seran responsables de la
administraciéon y rendicion de los fondos el Director General, y dos agentes
designados con nombre y apellido sin especificacion del cargo.

Durante el periodo auditado se efectué una rendicidon de la Caja Chica
Especial por un total de $ 29.059,78 representando un 1,065 % del total
devengado.

Cuenta también el Organismo con una Caja Chica otorgada por la
Resolucién 2857/SHyF/96 por un monto de $ 5.000.- con un limite por
comprabante de $ 500.- y de $ 1.000.- para gastos urgentes.

Durante el periodo auditado se efectuaron seis rendiciones de la Caja
Chica por un total de $ 23.778,14 representando un 0,87 % del total
devengado.

El Decreto 2252/GCBA/99 (aprueba el Plan Maestro Metropolitano) crea
un “Fondo de emergencia menor” cuya disposicion se le atribuye al Organismo
en analisis no encontrandose sujeta su utilizacion a la previa declaracion del
estado de emergencia. La rendicion de estos fondos debe efectuarse dentro de
los 30 dias habiles al momento del cese de la emergencia menor, a la
Secretaria de Hacienda y Finanzas.

En cumplimiento de la norma antedicha se han adjudicado al Organismo
tres fondos con cargo a rendir cuenta documentada de su inversion mediante el
Decreto 172/GCBA/02 (art. 26°) por la suma de $ 50.000.- (pesos cincuenta
mil) para atender los gastos que demanden las emergencias que se produzcan
durante el transcurso del afio y que no resulte posible prever. Se dispone
asimismo que dicho anticipo tendr& caracter rotativo, pudiendo rehabilitarse en
funcion de las rendiciones del 50% del mismo.

13
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Durante el periodo auditado se efectuaron tres rendiciones en concepto
del Fondo con cargo a rendir cuenta por un total de $ 101.088,37
representando un 3,7 % del total del gasto devengado.

Fondo 1) $ 31.052,57
Fondo 2): $ 25.869,90
Fondo 3): $ 44.165,90

d) Inventarios

Inventario de bienes de consumo

A fines de diciembre de 2002 el stock de bienes de consumo se
compone de los siguientes:

Articulos de libreria: $ 491,98
Articulos de limpieza: $ 2.842,55
Comunicaciones: $764,70
Ferreteria: $ 175,20

Tienda y roperia: $ 18.099,66
Varios: $ 64.484,17

Inventario de bienes de uso

Al finalizar el ejercicio correspondiente al periodo 2002, el Organismo
cuenta con un patrimonio, en bienes muebles, clasificado y valuado del
siguiente modo:

Aparatos e instrumentos cientificos, artisticos: $ 354.415,53
Bibliotecas, colecciones artisticas, cientificas, etc: $ 987,52
Elementos para fiestas y conmemoraciones: $ 292
Herramientas, aparatos y utiles de trabajo: $ 13.585,34
Instalaciones: $ 58.475

Maquinarias: $ 142.751,50

Maquinas de oficinas: $ 8.178,66

Medios de transporte y limpieza e implementos: $ 56.226,56
Moblaje: $ 95.573,06

Varios: $ 28.801,91.

Total: $ 759.287,08.

e) Personal

El Organismo cuenta con una planta de personal integrada del siguiente
modo:
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- contratados: 3
- planta permanente: 119

Los agentes de la Direccion General no estan sujetos a ningun régimen
especial encontrandose regulada la relacion de empleo publica que los vincula
con el Organismo a las disposiciones de la ley 471 y normativa reglamentaria y
complementaria (Ley de Relaciones Laborales en la Administracion Publica de
la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires).

Consecuentemente, el personal cumplimenta una jornada de 35 horas
semanales encontrandose facultado el Director General para establecer el
horario en el cual deben ser prestados los servicios teniendo en cuenta la
naturaleza de éstos y las necesidades de la reparticion (art®. 38 ley 471).

Para supuestos en los que la jornada laboral se excede de la dispuesta
normativamente se implementa un sistema de modulos por actividades
extraordinarias admitiéendose la cantidad de veinticinco (25) por agente
equivaliendo cada médulo a la cantidad de dos horas (Decreto 1704/GCBA/01).

En Anexo lll se describe la distribucion por areas del personal con el
detalle de su profesion y edad.

Capacitacion del personal

En cumplimiento de las atribuciones dispuestas en la ley 22.418 los
agentes de la Direccion General reciben capacitaciéon (El art. 9° de la ley
22.418 dispone que la Direccion General ha de garantizar la especializacion del
personal superior del Organismo cuyo logro lo ser4 mediante la continuidad de
tareas en el area de Defensa Civil por los agentes y la realizacion de cursos de
perfeccionamiento y actualizacion. El art. 49° dispone que el Organismo debe
proponer y ejecutar programas de capacitacion y adiestramiento de los agentes
publicos y de la poblacion en general).

Sin perjuicio de ello, se procura, por la Direccion General capacitar al
personal con cursos o seminarios. La misma es realizada en organismos
nacionales tales como Fuerzas Armadas, Policia Federal, Prefectura, Ejército
Argentino, etc.

Durante el periodo auditado el personal de la Direccion General que
asisti6 a cursos de capacitacion es el siguiente: “Curso integral
multidisciplinario sobre respuesta en situaciones de catastrofe”, 11 de octubre
al 27 de diciembre (viernes de 17.30 a 21.30). Los cursantes fueron 6 agentes
de la “Direccién Relaciones Comunitarias”.
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f) Actividades desarrolladas por el Organismo

a. Hipotesis de riesgo

El Organismo elaboro las siguientes hipotesis de riesgo: accidentes, explosion
y derrumbe, contaminacion, radiacion, epidemia, inundacién, incendio,
sustancias peligrosas.

b. Operativos de emergencia y prevencion

Durante el periodo auditado el Organismo desarroll6 ciento cuarenta y
siete (147) operativos de los cuales cuatro (4) lo fueron de prevenciéon y los
restantes de emergencia.

c. Planes de evacuacion

Durante el periodo en andlisis se confeccionaron, previa visita y
asesoramiento: siete (7) planes de evacuacion, cinco (5) informes técnicos, una
(1) actualizacion de dicho informe y cuatro (4) simulacros. Asimismo, se
efectuaron otros asesoramientos (ocho, -8-) aunque no en todos los supuestos
consta que se visito el lugar.

d. Capacitacion y prevencion a la poblaciéon

Durante el periodo auditado la Direccion General dictd los siguientes
cursos de capacitacion:

Educar para prevenir: consistente en facilitar y concretar visitas guiadas a las
instalaciones del Organismo de alumnos de las diversas escuelas de la Ciudad.
Capacitacién a alumnos de las tecnicaturas organizadas ﬁor el Suterh
(Sindicato unico de trabajadores de edificios de renta y horizontal).

Cursos varios sin nombre a educandos y educadores (escuela media, ler.
Ciclo (1,2 y 3 grado), 2° ciclo (4 y 5 grado) y 3er ciclo (6 y 7 grado)

Seminario de prevencion y proteccion comunitaria

Asimismo, personal de la “Direccion Relaciones Comunitarias” colabora
en cursos de capacitacion dictados por la “Asociacion de Voluntarios para la
Defensa Civil".

* La capacitaciéon de personal del Suther se efectiia dentro del marco del convenio de colaboracién del 6/11/2000
suscripto por la Secretaria de Servicios Generales y el Suterh. Objeto: la DGESyDC se compromete a participar en
forma activa a través de clases especiales en el Curso de Seguridad e Higiene del Trabajo llevado a cabo en el Centro
Profesional N° 28 Ministro José Maria Freire y en las tecnicaturas que se van a dictar en el Instituto terciario Luis A.
Huergo. En su virtud la Direccion General se compromete a aportar su infraestructura para la formacion practica de los
alumnos de dichas instituciones y a dictar un curso abordando temas de su incumbencia. Es gratuito. El plazo es la
duracién de los cursos y se renueva automaticamente por igual periodo.”
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Dentro del marco de las actividades de prevencion, el organismo edita la
revista “Prever” (durante el periodo auditado se efectuaron dos ediciones) y
efectud publicaciones varias en medios de comunicacion radiales, televisivos,
etc. y en medios de comunicacién barriales.

e. Voluntariado

El voluntariado que colabora con el Organismo es la “Asociacion de
Voluntarios para la Defensa Civil” que desarrolla sus actividades en
dependencias de la Direccién General en el ex Hospital Rawson.

f. Estadisticas

Durante el periodo auditado se confeccionaron las siguientes
estadisticas:

a) De cantidad de cursos dictados por el Organismo: a alumnos: 860, a
docentes: 25, a alumnos de Suterh 25, a “ONG” 22, a Organizaciones
Gubernamentales: 23. Total: 955.

b) De cantidad de seminarios dictados: 320.

c) De cantidad de Destinatarios de los cursos dictados por el Organismo: CEP
N° 28 Suterh: 530, otros docentes: 120, estudiantes terciarios: 163, ONG: 440,
Organizaciones Gubernamentales: 610, padres: 80, cooperadores: 22,
preceptores: 124, auxiliares: 80, alumnos: 26.060, docentes: 3.963. Total:
32.512.

d) De llamadas recibidas por linea 103: 14.584 solicitando informacion de:
organismos de GCBA 53%, nacionales 16%, empresas de servicios 25% y
farmacias de turno 6%. Y de llamadas remitidas: al Same: 2.102, a Guardia de
auxilio: 6143 y a DGEV 674. total: 8.919).

4.2. Descripcién estructural y funcional de las areas que integran el
Organismo
En Anexo IV se efectlia una sintesis de la descripcion estructural y funcional de
las é&reas que integran el Organismo asi como del COE (Centro de
Operaciones para la Emergencia) y del CAR (Centro de Analisis de Riesgos,
Mitigacion y Reconstruccion).

5. OBSERVACIONES

5.1. Control interno
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Se observa insuficiencia y debilidad en el control interno por cuanto:

1) Estructura

a. Las areas que se conforman en el Organismo carecen de una estructura
organico funcional aprobada con su respectivo organigrama, definicién
de todas las unidades de organizacion, asigrﬁcién de responsabilidades
primarias y acciones y dotacion de personal.

b. Inexistencia de normas internas que dispongan asignacion de
responsabilidades y funciones al personal y a las diversas areas que
conforman la estructura del Organismo.

c. Como consecuencia de lo observado en el item precedente, se advierte
que se estructuran areas (unidades de organizacion) cuyas
responsabilidades primarias y acciones se encuentran definidas de
hecho desarrollandose sin sustento normativo alguno y que se ejercen
las funciones del mismo modo.

2) Procedimientos

a. El Organismo no cuenta con manuales ni normas de procedimientos que
prevean el almacenamiento, registro y archivo de la informacién y
documentacion, que definan las rutinas a cumplir y las normas basicas
de control interno.

b. Inexistencia de procedimientos tendientes a evaluar las actividades del
Organismo, el cumplimiento de objetivos institucionales, metas, uso de
los recursos humanos vy fisicos.

3) Personal

a. No existe acto alguno del Director Geperal en cuya virtud se dispone el
horario a cumplimentar por el personal.

4) Contrataciones

b. La estructura y distribucién de funciones -en areas o puestos de trabajo-
implementada no resultan conducentes a los fines de garantizar el

® Decreto 1711/94, Anexo. Capftulo 3.11.3 PRESENTACION DEL PROYECTO DE ESTRUCTURA: A- Organigrama:
Constituye la representacion gréafica de la organizacion, cuando se presente mas de un organigrama se mencionaran
como ... B- Objetivos: Los objetivos de las unidades y organismos surgiran de la desagregacion de competencias
establecidas por la Ley Organica... C- Responsabilidad Primaria y Acciones: la descripcion de Responsabilidad
Primaria y Acciones debera ser efectuada para las areas y unidades organizativas de nivel Direccion...D- Planta
Permanente y Gabinete: Se indicara la cantidad de cargos por unidad organica a aprobar, totalizandolos por
subsecretaria. Los totales no podran superar en ningin caso las unidades fisicas aprobadas en el presupuesto de
9astos y recursos vigente. E- Financiamiento.”

Art°. 38 ley 471: el precepto antedicho prevé que el personal se encuentra sujeto a una jornada de 35 horas
semanales, encontrandose facultado el Director General para establecer el horario en el cual deben ser prestados los
servicios teniendo en cuenta la naturaleza de éstos y las necesidades de la reparticion.
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control por oposicion en los procesos de contratacion debilitando el
control interno: las tareas de recepcion de fondos, registracion
presupuestaria, contabilidad, pagos, suscripcion de cheques y rendicion
de gastos se concentran en un solo cargo (Jefa de Departamento
Administrativo).

c. Inexistencia de una planjficacion anual de la contrataciones (art. 61 inc.
31 Decreto 5720/PEN/71%).

d. No existe en el Organismo una registracion unificada de las compras y/o
contrataciones efectuadas.

5.2. De la gestion del Organismo
a. De la coordinacion
1) Debilidad en el sistema de coordinacion:

a. No existe constancia de directivas que acrediten actividades de
coordinacion del CAR yEFeI COE (art. 2° Decreto708/GCBA/01 y
Decreto 2252/GCBA/99)".

b. Inexistencia de constancia que acredite la implementacion de
acciones tendientes a coordinar la elaboracién de un diagrama de
acciones especificas juntamente con los Organismos que forman
parte del Plan Maestro Metropolitano (art. 2° Decreto
2252/GCBA/99 y art. 2° Decreto 708/GCBA/01).

c. Tampoco existe constancia de acta o registracion alguna en cuya
virtud se adoptaran decisiones, por parte del CAR (organismo que
la Direccibn General integra y coordina), tendientes a
cumplimentar la atribucibn a su cargo consistente en la
coordinacion de la informacidén necesaria para el manejo de las
emergencias (Decreto708/GCBA/01, art. 30@?l

" Art. 61, Inciso. 31) Decreto 5720. - Planes de compras. Plazo para los pedidos. Las autoridades superiores de
cada organismo estableceran, con la debida anticipacion, sus respectivos planes de compra y determinaran los plazos
dentro de los cuales deberan elevarse los pedidos de contrataciones habituales, los cuales se formularan generalmente
una sola vez para cada ejercicio o en periodos mayores o0 menores segun la naturaleza de la prestacion, normas de
comercializacién o situaciones de la plaza.

® Decreto708/GCBA/O1: Art. 2°: “El Centro creado pro el articulo precedente (CAR) estara integrado por todas las
Direcciones Generales dependientes de la Subsecretaria de Logistica y Emergencias y sera coordinada por la
Direccion General de Emergencias Sociales y Defensa Civil”

Decreto708/GCBA/0O1, art. 3° Compete al Car la coordinacion de la recepcion, andlisis y procesamiento de la
informacion necesaria para el manejo de las emergencias.
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d. Sin perjuicio de los incumplimientos observados
precedentemente, se observa que la atribuciéon de coordinaciéon
resulta limitada cuando los organismos coordinados resultan ser
de mayor o igual jerarquia que la que ostenta el coordinador. Ello
deriva su consecuencia en la coordinacion que ha de ejercer la
Direccion General de los organismos que integran el CAR
(Direcciones Generales de la Subsecretaria de Logistica y
Emergencia) y de muchos de los organismos que integran el
sistema de Defensa Civil (entes gubernamentales, privados,
voluntarios) y el COE conforme lineamientos del plan Maestro
Metropolitano.

e. Las debilidades y limitaciones en el sistema de coordinacion
conllevan a una insuficiencia en el ejercicio de las funciones del
CAR y del COE conforme se describe en las observaciones
siguientes y con las consecuencias que en ellas se describen.

b. De la Planificacién y Prevencion
kd

1) Se observa una deficiencia en el sistema de planificacién — en funcion de las

siguientes consideraciones:

a. Coordinacién: Falencias en el sistema de coordinacion conforme se
observara en el item precedente.

b. Normas de procedimiento: Inexistencia de normas internas que
establezcan estrategias, directivas, criterios, modalidades para el
desarrollo de las operaciones de la Defensa Civil por el Organismo
especialmente en la capacitacion, difusion, prevencion y atencién de la
emergencia.

c. Planificacion de las actividades del Organismo: Inexistencia de
constancias que acrediten la planificacion de las actividades a desarrollar

1 Conforme texto del Plan Maestro Metropolitano de Defensa Civil (Decreto2252/GCBA/99) planificar consiste en
desarrollar un método que conduzca al disefio de una estructura o indicaciones sobre acciones a desarrollar dentro de
un margen de situaciones que pueden anticiparse. Los elementos dentro de la estructura de cualquier plan incluyen: un
diagndstico de situaciones existentes o susceptibles de presentarse y de recursos que podria utilizarse para hacerles
frente, un ordenamiento de metas a alcanzar, sefialadas sobre la base de algin esquema de asignacion de
prioridades, una distribucién de recursos disponibles para alcanzar esas metas, dentro del marco general definido por
las prioridades, un desarrollo de rutinas que se anticipan a contingencias cuyas caracteristicas y requerimientos se
pueden predecir. El propoésito de la planificacion para situaciones de desastre es el de acumular, organizar y aplicar
conocimientos sobre desastres que originen demandas de emergencia, y tomar las medidas de prevencion (evitar la
ocurrencia o disminuir sus efectos) y de preparacion (determinar que y quiénes deben actuar y cémo) antes que se
produzca una crisis. El planeamiento para situaciones de desastre implica gran cantidad de actividades complejas y
exige, por lo tanto, el andlisis total de los problemas que podrian presentarse y de la participacion que requieren de
personas capacitadas en muy distintas disciplinas para su solucion. El analisis del problema tiene que estar orientado a
responder los siguientes interrogantes: ¢Qué fenémeno potencialmente catastréfico puede ocurrir? Qué trastornos
ocasionaria el desastre? (sobre poblacién y estructuras) a quiénes les corresponde hacer algo para prevenirlo o aliviar
sus efectos? A quiénes les corresponderia actuar una vez que se produzca? Hasta donde llega la responsabilidad de
cada uno? Quién debe tomar las decisiones finales? Y en qué forma y por qué mecanismo se debe delegar la autoridad
para la toma de decisiones en distintos niveles?
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por el Organismo y sus areas con detalle de los objetivos especificos,
metas, plazo de duracion, fecha de inicio y de finalizacién, poblacién
objetivo y recursos fisicos y humanos necesarios.

Consecuentemente, tampoco se definieron ni se implementaron
indicadores de rendimiento (medicion del grado de avance del proyecto
conforme la planificacién del mismo), de impacto ni de ningun otro tipo.

La falta de planificacion impide verificar eventuales desvios producidos.

d. Planeamiento Basico y Diagrama de acciones especificas: El Organismo
(como organismo comprometido en la emergencia segun Decreto
2252/GCBA/99) no ha elaborado un planeamiento especifico y propio
conforme lo dispuesto en el Plan Maestro Metropolitano (Decreto
2252/GCBA/99). Dicho planeamiento, juntamente con los planes que
deben elaborar el resto de los organismos comprometidos en la
emergencia, es la base para la elaboracion y oportuna aprobacion, por la
Direccion General, de un proye definitivo con el fin de contar con una
Norma Bésica de Planeamiento—. Relacionado con lo expuesto, y dentro
del marco de las responsabilidades primarias atribuidas, se observa
asimismo una falta de planificacion de las operaciones de la Defensa Civil
destinadas a la proteccion de la poblaciéon ante situaciones de catastrofe,
siniestros, etc. (inc. 1 Decreto 103/GCBA/02™ y Ley 22.418 y Decreto
Nacional N° 1170/82, art. 13°~), de las_actividades de difusion y
educativas (inc. 2, Decreto 103/GCBA/02™), de las actividades de
prevencién y control de siniestros en los edificios de la Ciudad (inc. 4

" Decreto 2252/GCBA/99 Plan Maestro Metropolitano : “La norma basica de planeamiento debe contener y
reglamentar todos los planes especificos de los diferentes sectores, instituciones y organismos comprometidos. Los
planes deberan coordinarse para evitar discrepancias. Cada plan debera estar escrito, para permitir ejercicios o
simulacros y evitar duplicacion y confusion. Todos los organismos que participen en la norma basica de planeamiento,
publicos o privados, oficiales o voluntarios, deberan contar con planes propios compatibles con el marco fijado por el
organismo responsable del planeamiento y deberan acordar mecanismos sobre aspectos de coordinacion y direccién.”
Distribucién, para cumplir los objetivos de manera oportuna y efectiva, debe planearse con anticipacién, tomando en
cuenta los medios de transporte disponibles y el establecimiento de condiciones que garanticen el maximo de
coordinacion, la seguridad y el control de las operaciones, ya que la distribucién sin control solo puede justiicarse
parcialmente ante situaciones de gran emergencia y por tiempo muy limitado, pues se presta a grandes irregularidades
y no cumple con el fin de ayudar a todos los damnificados.... Alimentos: Debe tomarse con anterioridad a la aparicion
del desastre, las medidas necesarias para asegurar el buen consumo de alimentos de este tipo, ya que las pautas
culturales de la poblacion pueden hacer fracasar el plan de abastecimientos. “ Divulgacién y educacion: ...La
planificacién de la informacién de emergencia debe considerar las mejores formas posibles para poner en conocimiento
de los distintos sectores de la comunidad el rol que les corresponde ante tales situaciones y para motivarlos para su
adecuado cumplimiento. La preparacién de la poblacion para casos de desastre, la de medidas de alerta, de
evacuacion y de mitigacion, la divulgacion de tales medidas y de la forma en que se van desarrollando las operaciones
de emergencia son tareas prioritarias. Sus objetivos principales son el mantenimiento de buenas relaciones publicas y
el establecimiento de credibilidad y aceptacion. La planificacion de la informacién de emergencia debe contemplar
como suministrarla en forma adecuada, tanto a la comunidad como a las instituciones y organismos que participan en
la ejecucion del plan.”

2 Decreto 103/GCBA/02. Responsabilidad primaria del organismo: “1)...planificar...las operaciones del a Defensa Civil
destinadas a la proteccion de la poblacion ante situaciones de catastrofe, siniestros, etc....”

'% Decreto Nacional N° 1170/82, art. 13° “El Plan de Defensa Civil establecera los principios generales, organizacion y
amplios cursos de accién para limitar los dafios y proteger la vida y la propiedad en el ambito de la Ciudad de Buenos
Aires”

* Decreto 103/GCBA/02. Responsabilidad primaria del organismo: 2) “Establecer campafias de difusién y educativas
de las medidas instrumentadas en politicas preventivas y de autoproteccion de la poblacion.”
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Decreto 103/GCBA/02)IE‘|y de las actividades de coordinacion y cantrol de
las operaciones de la Defensa Civil (inc. 1 Decreto 103/GCBA/02)™.

Por ultimo, se advierte asimismo, que como miembro integrante del CAR,
a quien se le atribuye la funcion de elaborar el diagrama de acciones
especificas, tampoco ha implementado accién ni elaborado proyecto
alguno relacionado con ﬁ diagrama de acciones especificas (Decreto
708/GCBA/01, art 2°y 3°)—.

e. Hipotesis de emergencia antes un riesgo potencial: Se observa
insuficiencia en el andlisis del riesgo motivandose ello en las siguientes
apreciaciones:

1) En las limitaciones y debilidades en la coordinacién del CAR vy del
COE, conforme se observara en el punto a) “De la coordinacién”,
e inexistencia de directivas escritas y precisas de la Direccion
General, en cuya consecuencia, a excepcion del personal
administrativo del CAR, el del COE y el del “Departamento
Planificacion” de la Direccion General deciden por iniciativa propia
las prioridades y contenidos del analisis de riesgo.

2) Inexistencia de directivas del CAR (de cuya integracion forma
parte la Direccion General) tendientes a prever la modalidad,
prioridades y contenidos del cumplimiento de la atribucién del
analisis de riesgo.

3) Trabajan en el andlisis de riesgo el Departamento Planificacion, el
personal administrativo del COE (Centro de Operaciones para la
Emergencia) y el del CAR (Centro de Analisis de Riesgos,
Mitigacidén y Reconstruccion), encontrandose en los hechos estos
dos ultimos bajo la direccion y coordinacion de la Direccion
General, observandose consecuentemente una superposicion de
funciones en la labor en analisis con una falta de conexion entre
las areas generandose duplicidad de informacion, de
documentacion y de labor técnica.

4) Insuficiencia en el analisis de las hipétesis de riesgo y su
actualizacion: El Departamento Planificacion solo se avoca a los
planes de evacuacion mientras que el CAR y el COE solo
trabajan sobre las hipétesis de riesgo de inundacion y sustancias
peligrosas. Se observa asimismo gue no existe constancia escrita
que documente y acredite la elaboracién y/o actualizacién de las
hipétesis de emergencia ante un riesgo potencial (Decreto
103/GCBA/02, inc. 1)* conforme pardametros del Plan Maestro
Metropolintano (Decreto 2252/GCBA/99) (probabilidad,

'* Decreto 103/GCBA/02. Responsabilidad primaria del organismo:3) ” Intervenir en la prevencién y control de siniestros
en todos los edificios y organismos dependientes de la CBA.”

'® Decreto 103/GCBA/02. Responsabilidad primaria del organismo: 1)" Coordinar..y controlar las operaciones de la
Defensa Civil destinadas a la proteccion de la poblacion ante situaciones de catastrofe, siniestros, etc”

" Decreto 708/GCBA/O1, art 2° “El Centro creado por el articulo precedente (Car).... serd coordinado por la
DGESyDC)” y art. 3% “Las funciones del Car:....b) elaboracion del diagrama de acciones especificas

establecido por el Plan Maestro Metropolitano.”
'® Decreto 103/GCBA/02, inc. 1: “Responsabilidad primaria del Organismo: desarrollar hipétesis de emergencia para
operar ante un riesgo potencial.”
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procedimientos a aplicar, planificacion, relevamiento de los
recursos de las areas involucradas, etc).

f. Insuficiencia de recursos humanos capacitado, multidisciplinario e integrado:

1) Insuficiencia de personal técnico y especializado afectado a la labor de
planificacion y analisis de riesgo. En efecto, el personal del
Departamento Planificacion se constituye con ocho (8) agentes y el COE
con tres (3) de los cuales ninguno es profesignal. EI CAR tiene afectados
a dicha labor solo dos agentes profesionales™.

2) Insuficiencia de capacitacion del personal: durante el periodo auditado
solo se capacitaron seis (6) agentes (“Curso Integral multidisciplinario
sobre respuesta en situaciones de catastrofe”)de la Direccion Relaciones
con la Comunidad pero no del area de Planificacion.

3) Insuficiencia de recursos presupuestarios a los efectos de la
capacitacion y/o profesionalizacion del personal en funciéon de la
inexistencia de partida presupuestaria especifica asignada a dicho fin.

4) Falta de aprobacion de la Norma Béasica de Planeamiento prevista en el
Plan Metropolitano y/o de implementacién de un sistema que garantice
un trabajo coordinado e integrado en la investigacion y planificacion de
personal de las diversas areas gubernamentales, entes privados y
voluntarios en cuya virtud se promueva y concrete un trabajo
multidisciplinario y especializado en areas o diversas tematicas
relacionadas con el sistema de la Defensa Civil (obras publicas,
planeamiento urbano, desarrollo y promocion social, espacios verdes,
etc).

g .Insuficiencia de recursos fisicos: Inexistencia de constancias que acrediten la
implementacion de un sistema tendiente a garantizar el flujo, intercambio e
integracion de informacién, estudios e investigaciones pertinentes de las
diversas areas gubernamentales y entes privados a los fines del analisis del
riesgo:

1) La informacién que se requiere para el analisis de riesgo
se procura, en la mayoria de los supuestos,
informalmente y depende, fundamentalmente, de los
contactos personales de los agentes que se avocan a
dicha investigacion.

2) Insuficiencia de recursos presupuestarios para destinar a
la investigacion, estudios, obtencion de informacion, etc.
En efecto, a los fines antedichos se aprobé una partida
especifica de $ 32.750.- y para libros, revistas y
periédicos una partida de $ 516.-

' Decreto 2252/GCBA/99 (Plan Metropolitano): “Bajo la autoridad de quien se haya designado como coordinador de
operaciones (DGESyDC) debe constituirse un nudcleo de personal capactidado, que deben aportar todas las
instituciones y organismos, que sera responsable de la elaboracién y actualizacion del Plan y de dirigir su operacién en
caso de desastre. Este nucleo debe constar de asesores y ejecutivos capaces y de personal especializado, todos ellos
con puestos regulares en otros organismos o instituciones...A esta forma y utilizacion de personal se le ha llamado
sistema matricial y asegura la disponibilidad de un equipo de personal completamente integrado y capacitado,
proveniente de las instituciones y organismos existentes, gubernamentales, privados y voluntarios...”
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3) Ausencia de un programa de coordinacion a dicho fin de
los diversos organismos que integran el CAR
(Direcciones Generales dependientes de la Subsecretaria
de Logistica y Emergencias), atribucién conferida al
Organismo legalmente (Decreto 708/GCBA/01, art. 1°).

4) Inexistencia de un plan de Defensa Civil, de aprobacién
de la Norma Basica de Planeamiento (segun
lineamientos del Plan Maestro Metropolitano) o de la
implementacion de un sistema en cuya virtud se
garantice, a los fines de estudios e investigacion, la
integracion y/o intercambio permanente de informacion
y/o de documentacion relevante entre los diferentes
organismos gubernamentales o entes privados que
formen parte del sistema de Defensa Civil a los fines de
la planificacion y analisis de riesgo .

5) Las debilidades e insuficiencias antedichas constituye
asimismo una limitacion al ejercicio de la atribucion
conferida al Organismo consistente en concentrar la
informacién que exista ante cualquier situacion que se
presente y que signifique riesgo de desastre (Decreto
2252/GCBA/99). Por cuanto, conforme se observara, la
informacidén concentrada es elaborada, las mas de las
veces sobre la base de canales informales, sin poder
constatarse su rigor cientificos.

h. CAR (Centro de Analisis, de Riesgos, Mitigacion y Reconstruccién):
Inexistencia de constancia de acta o registracion alguna en cuya
virtud se adoptaran decisiones, por parte del CAR (organismo que la
Direccidon General integra y coordina), tendientes a cumplimentar las
atribuciones a su cargo relativas a la planificacion
(Decreto708/GCBA/01, art. 3°: planificacion de politicas de mitigacion
inc. a), elaboracion de un diagrama de acciones especificas inc. b),
estudios relativos al andlisis de riesgos y vulnerabilidad de las zonas
inc. d).

2) La insuficiencia en la planificacion por las motivaciones consideradas
advierten sobre la inexistencia de un sistema de prevencion de la catastrofe
unificado e integrado por las diversas areas u organismos que conforman el
sistema de Defensa Civil.

20 «E| problema del uso de la informacién apunta a la articulacién de los niveles micro, meso y macro como elemento
critico de un sistema de evaluacion que busque ser mas que una herramienta técnica. El uso de la informacién
representa el elemento mas politico de la evaluacion de la gestion publica...Se requiere un disefio institucional que
produzca los incentivos necesarios para que sus usuarios vean la necesidad de acceder a la informacion de los tres
niveles (macro: considera el desempefio del gobierno en la implementacién de las politicas publicas, meso: que
considera el desempefio de las organizaciones publicas y micro: que considera la contribucién producida por el
desempefio de los empleados en el cumplimiento de la misién) y de establecer conexiones entre éstos, creandose asi
una coherencia en las practicas de los distintos niveles de la administracién publica.” Evaluacién de la gestion publica:
conceptos y aplicaciones en el caso latinoamericano. S. Ospina Bozzi.
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c. De la operacion en la emergencia y en la prevencion

a) Inexistencia de normas y/o de procedimientos que dispongan el
almacenamiento y/o registro de la informacion relacionada con las actividades
desarrolladas por el Organismo (de capacitacion, planes de evacuacion,
operativos, etc) y el COE (del cual el organismo es miembro integrante y
coordinador). Consecuentemente la modalidad de registracién queda sujeta al
criterio del personal o Jefe del area pertinente advirtiendose una insuficiencia
de aquella en algunos supuestoslﬁ inexistencia en otros, conllevando lo
expuesto a la siguiente apreciacion:

1. No existe constancia de las tareas desarrolladas por el Organismo
en lo atinente a la prevencion y atencion de la emergencia social (La
Direccion de Emergencia a la que se le asigna dicha funcion, no lleva
registracion de sus actividades).

2. A excepciéon de los operativos de emergencia implementados
durante las precipitaciones y “San Cayetano”, se advierte una
insuficiencia de registracion de aquellos. En efecto:
0 Se cuenta con un listado, solo enunciativo, de los
operativos de emergencia y de prevenciéon, mes por mes.
o No existe una informacion unificada de los mismos: en el
“Libro de Novedades” (llevado por el Departamento
Operaciones en el que se registran las llamadas del 103 y
las que efectie el personal del organismo que se
encuentra in situ por radio) solo se registran aquellos datos
qgue informe el movil por radio y que eventualmente se
encuentre en el lugar de la emergencia, en las “Planillas de
entrada y salida de vehiculos” (llevada por el
Departamento Operaciones) se registra la hora y salida de
los moviles pero no el operativo al que se encuentra
afectado y en las “Hojas de Ruta” de cada moévil (llevadas
por el Departamento “Equipamiento y Mobiliario”) se
registra la calle de destino pero tampoco el operativo al
que se encuentra afectado.
0 ElI COE registra solo los operativos relacionados con
precipitaciones y subidas del rio.

3. En algunos supuestos, se advierte una falta de coincidencia entre
la registracion de los operativos del “Departamento Operaciones” con
la informacion que surge de las rendiciones de los fondos utilizados
para aquellos efectuada por el “Departamento Administrativo” (en

%! Plan Maestro Metropolitano: Aunque ante una situacién de emergencia se dificulta, hasta el extremo de hacerse casi
imposible, tomar nota de todas las acciones que se realizan, debe, sin embargo, preverse la necesidad de evaluar en el
plazo més corto posible, después de la fase de emergencia lo que se haya hecho, para detectar, corregir y superar los
errores cometidos. En consecuencia debe disefarse algun tipo de registro que, en la forma mas sencilla posible,
permita recolectar informacion, hasta donde las circunstancias lo permitan, sobre lo actuado.”
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cinco casos (de un total de 19) los operativos informados como
realizados en la rendicibn de gastos no obran registrados en el
Departamento Operaciones).

4.En otros supuestos existe divergencia de registracion entre la
obrante en el Departamento Operaciones y la llevada por el COE.

5. En los supuestos en los que se advierte la discriminacién de los
recursos presupuestarios utilizados para el operativo (supuestos en
los que se utilizaron fondos de emergencia 19 casos) en el 100% de
los casos no se detalla la poblacion beneficiaria del gasto efectuado.
Lo expuesto imposibilita evaluar la afectacidén y la razonabilidad de
los gastos devengados (Anexo V).

b) Insuficiencia de la implementacion de actividades de prevencion. Sumado a
las observaciones formuladas al sistema de prevencién en funcién de las
falencias en la planificacion y analisis de riesgo, se observa asimismo una
insuficiencia de actividades preventivas implementadas por el Organismo
puesto que:
1.Exceptuando la atribucion capacitadora (cursos de
capacitacion a alumnos y docentes fundamentalmente),
durante el periodo auditado se advierten solo cuatro (4)
operativos de prevencion, siete (7) planes de evacuacion
derivando cinco (5) de ellos en informes técnicos y en
cuatro (4) simulacros.

2. La actividad de difusion preventiva en los medios
masivos de comunicacién consiste, fundamentalmente, en
la comunicacion del “alerta meteorolégico”.

3. Insuficiencia presupuestaria a los fines de cumplimentar
una funcién preventiva a través de la difusion en medios
masivos de comunicacion. En efecto, a los fines de la
publicidad y propaganda se aprobd una partida especifica
de $ 682y para imprenta y publicaciones de $ 1.700.-

c) La carencia o insuficiencia de registraciéon de la informacién antedicha
imposibilita evaluar, en la mayoria de los supuestos, la necesidad, el objetivo y
recursos (fisicos y humanos) utilizados, tareas desarrolladas y el resultado de
los operativos implementados.

Importa asimismo la imposibilidad de evaluar el cumplimiento de las
atribuciones conferidas en el Plan Maestro Metropolitano (Decreto
2252/%CBA/99) en lo que respecta a la prestacion los servicios de asistencia
social™, de evacuacion y centros de alojamiento”, y de abastecimientg=.

2 Decreto 2252/GCBA/99: Corresponde a la Direccién durante las primeras 24 horas brindar apoyo, material a las
personas que como consecuencia del desastre, carezcan de posibilidad de subsistencia, adoptando las disposiciones
de caracter preventivo necesarias a fin de restablecer y asegurar la vida normal de la poblacién afectada)

% Decreto 2252/GCBA/99: “Corresponde al Organismo, entre otros, la misién de detectar, censar y trasladar a los
afectados desde su residencia hasta el Centro de Alojamiento.
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d) Carencia de un régimen especial del personal afectado a la operacion en la
emergencia. En efecto, el mismo se encuentra sujeto a las disposiciones de la
ley 471 (Ley de las Relaciones Laborales en la Administracion Publica de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires). El encuadre legal referido no resulta
acorde con la responsabilidad y situaciones de riesgo a las que habitualmente
puede encontrarse expuesto el personal.

d. Del Control y evaluacion

1) Insuficiencia en el sistema de control y evaluacién en funcién de las
consideraciones siguientes:

a) Inexistencia de normas y procedimientos tendientes al control y
evaluacion de las actividades desarrolladas por el Organismo, asi como
de un sistema de informacion y/o de registro que acredite el avance
financiero y fisico de las mismas.

b) Falta de aprobaciébn de la norma bésica prevista en el Plan
Metropolitano y/o de implementacién de un sistema que garantice un
trabajo coordinado e integrado en la evaluacion del dafio por personal de
las diversas areas gubernamentales, entes privados y voluntarios.

2) Las consideraciones antedichas advierten sobre la inexistencia de un
sistema de evaluacion de los dafios generados por la catastrofe conforn]’%I
lineamientos del Plan Maestro Metropolitano (Decreto 2252/GCBA/99)
importando %simismo, dicha falencia, una debilidad en el sistema de
planificacion.

Otras observaciones

a. De la promocién del voluntariado

1)Insuficiencia de las actividades de promocion:

2 Decreto 2252/GCBA/99: "Corresponde al Organismo, entre otros, la misién de determinar las necesidades logisticas
para atender la emergencia, obtener, almacenar, distribuir los elementos comunicando dichas tareas relacionadas con
el abastecimiento de las personas evacuadas al Coe)

% Seglin manifestaciones del Director General, por cada délar que se gasta en prevencion se ahorran 8 en atencién en
la emergencia - indicador elaborado por la ONU.

% | a evaluacién, como técnica administrativa, ayuda a mejorar la gestién porque produce la informacién necesaria
para identificar y entender las causas de los logros y fracasos o problemas del desempefio individual y colectivo, dentro
de un contexto de planificacién estratégica....;,Por qué debemos evaluar? El principal objetivo es sustentar un sistema
publico que tenga credibilidad y que responsa a las necesidades del publico....En teoria...un sistema de evaluacién
contribuye a democratizar la gestiébn y a ejercer un control mas racional del gasto publico, fortaleciendo asi la
capacidad del Estado para gobernar” ( “Evaluacién de la gestion publica: conceptos y aplicaciones en el caso
latinoamericano”, S.Ospina Bozzi").
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a) No existen c%astancias sobre actividades de promocién del voluntariado (art.
39° ley 22.418)"". La Unica actividad desarrollada a este fin es la participacion
en los cursos dictados por la “Asociacion de Voluntarios de la Defensa Civil”,
pero no hay documentacién que lo acredite.

b) Carencia de actividades tendientes a cumplimentar la atribucién promocional
de extender su accion a entidades no estatales y a la poblacion en general para
estimular y canalizar el espiritu de solidaridad (art. 34°, ley 22.418).

b. Del sistema de alarmay de difusion de la emergencia

1) No hay constancia de directiva alguna tendiente a la elaboracion de normas
sobre difusibn de emergencia (Art. 47°, ley 22.418). Asi como tampoco
constancias sobre la organizacion de un sistema de alarma a la poblacién (art.
18° ley 22.418) y de comunicaciones de la Ciudad (Decreto 2252/GCBA/99).

c. De las estadisticas

1) La estadisticas confeccionadas por la Direccion Relaciones Comunitarias,
respecto de los cursos dictados, no encuentra sustento en la documentacion
respaldatoria en algunos aspectos: No existe constancias de cursos de
capacitacion dictados a organizaciones no gubernamentales, asi como a
entidades gubernamentales que no fuesen instituciones educativas pese a que
las estadisticas refieren a aquelllos.

5.3. Contrataciones

a. Incumplimiento de la normativa vigente en las contrataciones abonadas
con el fondo de emergencia:

a. En ningun supuesto se encuentra fundamentada la emergencia e
imprevisibilidad del gasto conforme lo estipulado en el art. 26°,
Decreto 172/GCBA/02<.

b. La falta de fundamentacion antedicha, conlleva a observar que en
algunos casos los gastos efectuados no responden al concepto
de la emergencia e imprevisibilidad para cuya finalidad se
autorizara el uso de fondos (art. 26°, Decreto 172/GCBA/02).
Consecuentemente y habida cuenta que las contrataciones
efectuadas, por no superar el monto de $100.000, deben ser
encuadradas en el articulo 56 inc. 3° apartado a) del Decreto Ley

2T Art. 39° ley 22.418: Compete al Organismo promover el voluntariado contribuyendo en el
adiestramiento y capacitacion de las agrupaciones voluntarias que especificamente se
constituyan para actuar en tareas de apoyo a la defensa civil.

% E| Decreto 172/GCBA/02 (art. 26°) autoriza un anticipo de fondos de $ 50.000 con cargo a rendir cuenta

documentada de su inversion a fin de atender los gastos que demanden las emergencias que se produzcan durante el
transcurso del afio y que no resulte posible prever.
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23.354/56, se observa que se ha omitido cumplimentar con los
presupuestos que una contratacion bajo dicho marco normativo
impone=. En efecto:

Fondo N° 1: del total rendido por $ 31.052,57 se observan gastos
afectados para:

1) mantener en O6ptimas condiciones de uso los
depdsitos de emergencia de la reparticion (Total:
$2.262)

Fondo N° 2: del total rendido por $ 25.869,90 se observan gastos
para:

1) cursos para atencion de emergencias dictados en
la reparticion a los supervisores de escuelas ($
75).

2) articulos de computacion para el COE (Total: $
5.567,49).

3) mantenimiento en éptimas condiciones de uso de
los depésitos de emergencia del Organismo
(Total: $ 3066,60)

4) reparacion, modificacion y puesta a punto de las
computadoras para el COE (Total: $ 4120,50)

5) curso de capacitaciéon por personal del COE ($
180).

Fondo N° 3: del total rendido de $ 44.165,90 se observan gastos
para:

1) adquisicion de articulos para computacion y
reparacion, modificacién y puesta a punto de las
computadoras del COE (Total: 13.964,50).

2) mantenimiento en 6ptimas condiciones de uso de
los depositos de emergencia ($ 1.277,20).

3) atenciéon de acto del “Dia Nacional de la Defensa
Civil” ($ 840,87).

c. En algunos supuestos se incumple con la resolucion 3419/DGI/91 por
cuanto se aceptan tickets no validos como comprobantes (fondo N°1: por
un total de $ 219,87, fondo N° 3 1.446,71, Caja Chica Especial: $
164,78)

d. En el 100% de los supuestos en que correspondia (facturas que
excedan el importe de $ 100.-) no se aplico la retencién en concepto del

# A) Invitaciones a cotizar a potenciales oferentes en los procedimientos de seleccién (conf. Inc.. 10 del decreto
reglamentario del articulo 62 del RCE); B) Solicitud de precios testigos y/o indicativos a la Direccién General de
Compras y Contrataciones (ap. 8 de del Anexo de la Resolucién 1672/SHyF/98); C) Comunicacion a la Uape
(Unién Argentina de Proveedores del Estado), Guia General de Licitaciones y Presupuestos, Camara Argentina
de Comercio y a otras entidades afines reconocidas que asi lo soliciten; D) Invitacién a todas las firmas
inscriptas en el Padrén de Proveedores con sede en la Direccion de Compras y Contrataciones; e) c.5.
Publicacion de la preadjudicacion por un dia en el B.O. y en la cartelera del organismo contratante y demas
requisitos que una contratacion celebrada bajo dicho marco normativo exige.
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Impuesto a los Ingresos Brutos (Decreto 977/GCBA/97, art. 1°, Decreto
Municipal 2241/85 Art. 6, Resolucion 3569-DGR/2001, art, 1°)™.

e. En un supuesto (alquiler de bafios quimicos por un valor de $
8.610,36) no se aplica la retencién en concepto del Impuesto a las
Ganancias (6% en aquellas sumas que excedan los $ 1.200.- Resolucion
General Nro. 830/AFIP/00 segun anexo | (Anexo Ilinc by Anexo Il inc.i).
Asimismo en este supuesto se advierte que el proveedor desdobla la
facturacion por el concepto antedicho en siete (7), todas con fecha del
5/8/02, debiendo emitirse una sola factura a los efectos de no vulnerar la
normativa regulatoria del Impuesto a las Ganancias.

b. En algunos supuestos no existe coincidencia entre las fechas de los
comprobantes de gastos de los operativos con la registrada en el
Departamento Operaciones (5 casos de 19).

Otras observaciones

1. Ninguna de las actuaciones gque instrumentan las rendiciones de gastos
efectuadas por el Organismo se encuentran foliadas.

2. En algunos supuestos no se identifica el operativo al que se destina el
gasto (del total de las fondos rendidos $ 130.148,05, $ 1.360,00
corresponden a gastos sin asignacién especifica a ningun operativo.

3. En algunos supuestos no se adjuntan las facturas que sustentan los
comprobantes de pago (comprobantes N° 6 y N° 14 por $ 8,60 y $ 9,20,
Rendiciéon de fondos N° 2). En su lugar se agrega una hoja en blanco
firmada por los autorizados describiendo los importes antes referidos.

4. En varios supuestos, las rendiciones de gastos confeccionadas por el
Organismo no describen el concepto del bien o servicio adquirido
identificandolo tan solo con la denominacion de “varios” dificultando de
este modo el andlisis y control de la rendicion.

% Art. 1° del Decreto Nro. 977/GCBA/97: Segun la norma antedicha, el Gobierno procedera a retener el 2% sobre las
facturas a proveedores en concepto de impuesto sobre los Ingresos Brutos en el momento de efectuar el pago de las
mismas, tanto para el caso de contribuyentes locales como para el de aquellos que ingresen el tributo bajo el régimen
del Convenio Multilateral y Decreto Nro. 2241/85 Art. 6: Respecto de las Entregas de fondos con cargo de rendir cuenta
documentada de su inversién contempladas en el Decreto Nro. 2046-76 —establece que los responsables de fondos
recibidos destinados a los conceptos determinados en el articulado de dicha norma son agentes de retencion del
Impuesto a los Ingresos Brutos, emitiendo a favor del proveedor la respectiva constancia de retencion. En oportunidad
de practicar la rendicién de cuentas, independientemente de la documentacion que acompafia a la inversion, debera
efectuar una planilla resumen de los importes retenidos al contribuyente. Memorando N2 6647-DGT-2001 de fecha
13/8/01. Ampliando el Memorandum 6172/DGT/2001 de fecha 25/07/01,la Direccidon General de Tesoreria hace saber
que la Retencién del Impuesto sobre los Ingresos Brutos a aplicarse sobre los pagos que se realicen con fondos de
Cajas Chicas Especiales se practicara inicamente cuando el monto del pago por comprobante exceda los $ 500. Lo
mismo dispone la Resolucion 1574/DGR/200. DGR/2001: Art, 1° Reemplazase en el texto del art. 9° de la resolucién
N° 1574-DGR-2000 el importe de $ 500 por el de $ 100.
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5.4. De la ejecucidn presupuestaria

a. No existe constancia de la elevacion de los informes de ejecucion
presupuestaria correspondiente al 2do, 3er y 4to. Trimestre (Articulo
71° de la ley 70 — y Art. 36° de su Decreto Reglamentario Nro.
1000/99).

b. No existe correspondencia entre la cantidad de operativos
informados como realizados por el Organismo en caracter de meta
fisica presupuestaria con los informados al equipo de auditoria.
Mientras del listado suministrado al equipo surgen como realizados
ciento cuarenta y siete (147) en las planillas del informe de ejecucién
consta la realizacion de quinientos cincuenta y dos (552).

6. RECOMENDACIONES
6.1. Control interno
1) Estructura
1. Hasta tanto la autoridad competente apruebe la estructura organizativa,
se recomienda proceder al dictado de disposiciones internas en el
ambito del Organismo, que definan y delimiten funciones, asignen
responsabilidades primarias y acciones a las diversas unidades de
organizacién y al personal.
2) Procedimientos
a. Elaborar manuales y normas de procedimientos que prevean el
almacenamiento, registro y archivo de la informacion y documentacion,
gue definan las rutinas a cumplir y las normas béasicas de control interno.
b. Elaborar normas de procedimientos tendientes a evaluar las actividades
del Organismo, el cumplimiento de objetivos institucionales, metas, uso
de los recursos humanos y fisicos.

3) Personal

1) Dispoga]er, mediante acto administrativo, el horario que ha de cumplir el
personal™.

3 Arto. 38 ley 471: el precepto antedicho prevé que el personal se encuentra sujeto a una jornada de 35 horas
semanales, encontrandose facultado el Director General para establecer el horario en el cual deben ser prestados los
servicios teniendo en cuenta la naturaleza de éstos y las necesidades de la reparticion.
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4) Contrataciones

e.

Implementar las acciones pertinentes a los fines de garantizar el control
por oposicién en los procesos de contratacion

Elaborar y aprobar formalmente un plan de contrataciones y su
cronograma de aplicacion (Decreto N° 5720/72, art. 61, inc. 31).

Llevar un registro unificado de las contrataciones celebradas por el
Organismo.

5.2. De la gestion del Organismo

a. De la coordinacién

Promover, disponer y ejecutar medidas o0 acciones tendientes a
coordinar el Cﬁ y el COE (art. 2° Decreto708/GCBA/01 y Decreto
2252/GCBA/99)* a los fines de garantizar el cumplimiento de sus
funciones.

Disponer e implementar acciones tendientes a coordinar la elaboracién
de un diagrama de acciones especificas juntamente con los Organismos
gue forman parte del Plan Maestro Metropolitano (art. 2° Decreto
2252/GCBA/99 y art. 2° Decreto 708/GCBA/01).

Promover y documentar, como miembro coordinador e integrante del
CAR, la adopcion de decisiones tendientes a cumplimentar la atribucién
de coordinar la informacion necesaria_ para el manejo de las
emergencias (Decreto708/GCBA/01, art. 303?‘“3.

Disefiar y promover la implementacion de un sistema que garantice la
funcion coordinadora del COE y del CAR.

b. De la Planificacion y Prevenciéon

Elaborar y aprobar normas internas que establezcan directivas, criterios,
modalidades para el desarrollo de las operaciones de la Defensa Civil
por el Organismo especialmente en la capacitacion, difusién, prevencion
y atencién de la emergencia.

¥ Decreto708/GCBA/01: Art. 2°: “El Centro creado pro el articulo precedente (CAR) estara integrado por todas las
Direcciones Generales dependientes de la Subsecretaria de Logistica y Emergencias y sera coordinada por la
Direccion General de Emergencias Sociales y Defensa Civil”

Decreto708/GCBA/01, art. 3°: Compete al Car la coordinacion de la recepcion, andlisis y procesamiento de la
informacion necesaria para el manejo de las emergencias.
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b. Planificar, dejando constancia por escrito, las actividades a desarrollar
por el Organismo y sus areas con detalle de los objetivos especificos,
metas, plazo de duracién, fecha de inicio y de finalizacion, poblacién
objetivo y recursos fisicos y humanos necesarios.

c. Definir e implementar indicadores a los fines de evaluar el rendimiento e
impacto de las actividades del Organismo y detectar eventuales desvios.

d. Elaborar y aprobar (como organismo comprometido en la emergencia)
un planeamiento especifico y propio conforme lo dispuesto en el Plan
Maestro  Metropolitano  (Decreto  2252/GCBA/99), planificando
especialmente las operaciones de la Defensa Civil destinadas a la
proteccion de la poblacidén ante_situaciones de catastrofe, siniestros, etc.
(inc. 1 Decreto 1Q3/GCBA/02* y Ley 22.418 y Decreto Nacional N°
1170/82, art. 13°%), actividades de difusion y educativas (inc. 2,
Decreto 103/GCBA/027), las actividades de prevencion y control _de
siniestros en los edificios de la Ciudad (inc. 4 Decreto 103/GCBA/02)*"y
las actividades de coordinacién y control_de las operaciones de la
Defensa Civil (inc. 1 Decreto 103/GCBA/02)*.

e. Diseiar, promover y/o implementar las acciones pertinentes tendientes a
profundizar el andlisis del riesgo y a garantizar la investigacion mediante
un sistema con participacion de personal e informacién especializada,
multidisciplinaria e integrada del organismo, de las diversas areas del
gobierno, de entes privados y de voluntarios evitando la superposicién
de funciones.

f. Garantizar los recursos presupuestarios necesarios a los fines de
implementar un sistema de planificacion y de prevencion teniendo en
cuenta, fundamentalmente, los mayores costos que genera la atencién
en la emergencia.

g. Precisar, mediante acto administrativo, la modalidad, prioridades y
contenidos del andlisis de riesgo.

h. Documentar las investigaciones y analisis del riesgo que se efectian por
el Organismo, por el CAR y el COE.

3 Decreto 103/GCBA/02. Responsabilidad primaria del organismo: “1)...planificar...las operaciones del a Defensa Civil
destinadas a la proteccion de la poblacion ante situaciones de catéstrofe, siniestros, etc....”
% Decreto Nacional N° 1170/82, art. 13° “El Plan de Defensa Civil establecera los principios generales, organizacion y
amplios cursos de accion para limitar los dafios y proteger la vida y la propiedad en el ambito de la Ciudad de Buenos
Aires”
% Decreto 103/GCBA/02. Responsabilidad primaria del organismo: 2) “Establecer campafias de difusién y educativas
97e las medidas instrumentadas en politicas preventivas y de autoproteccion de la poblacion.”

De
creto 103/GCBA/02. Responsabilidad primaria del organismo:3) " Intervenir en la prevencion y control de siniestros en
todos los edificios y organismos dependientes de la CBA.”
* Decreto 103/GCBA/02. Responsabilidad primaria del organismo: 1)" Coordinar..y controlar las operaciones de la
Defensa Civil destinadas a la proteccion de la poblacion ante situaciones de catastrofe, siniestros, etc”
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c. De la operacion en la emergencia y en la prevencion

a. Disefar y aprobar normas y/o de procedimientos que dispongan el
almacenamiento y/o registro de la informacion relacionada con las
actividades desarrolladas por el Organismo (de capacitacion, planes de
evacuacion, operativos, etc).

b. Llevar una registracion completa y unificada de los operativos de
emergencia y de prevencion realizados por el Organismo. Asi como del
resto de las actividades desarrolladas por el mismo.

c. Planificar e implementar mayores actividades de prevencion.

d. Disefar y promover formalmente la implementacion de un sistema que
garantice la aptitud fisica acorde a la funcibn de operacion en la
emergencia del personal.

c. Del Control y evaluacién

a. Disefnar y aprobar normas e implementar procedimientos tendientes al
control y evaluacion de las actividades desarrolladas por el Organismo,
asi como de un sistema de informacién y/o de registro que acredite el
avance financiero y fisico de las mismas.

b. Disefar y promover formalmente acciones tendientes a garantizar un
trabajo coordinado e integrado en la evaluacion del dafio por personal de
las diversas areas gubernamentales, entes privados y voluntarios.

Otras recomendaciones

a. De la Promocién

1) Impleﬁentar mayores actividades de promocién del voluntariado (art. 39° ley
22.418)™.

b. Del sistema de alarma v de difusion de la emergencia

a. Elaborar y aprobar directivas tendientes a la elaboracién de normas
sobre difusion de emergencia (Art. 47°, ley 22.418).

b. Disefiar y organizar un sistema de alarma a la poblacién (art. 18° ley
22.418) y de comunicaciones de la Ciudad (Decreto 2252/GCBA/99).

% Art. 39° ley 22.418: Compete al Organismo promover el voluntariado contribuyendo en el
adiestramiento y capacitacion de las agrupaciones voluntarias que especificamente se
constituyan para actuar en tareas de apoyo a la defensa civil.
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5.2. Contrataciones

a. Cumplimentar con la normativa vigente en los procesos de contratacion
que se implﬁenten (art. 26°, Decreto 172/GCBA/02™, Resolucion
2857/SHyF/96

5.3. Ejecucién Presupuestaria

a. Elaborar y remitir los informes de ejecucion presupuestaria conforme
disposiciones de la ley 70, Decreto reglamentario y disposiciones
complementarias.

“° El Decreto 172/GCBA/02 (art. 26°) autoriza un anticipo de fondos de $ 50.000 con cargo a rendir cuenta
documentada de su inversion a fin de atender los gastos que demanden las emergencias que se produzcan durante el
transcurso del afio y que no resulte posible prever.

“ (art. 4° de la Resolucién 2857/SHyF/96: ...“Establécese como valores tope la suma de $ 500 (PESOS QUINIENTOS)
y $ 1000 (PESOS MIL) para gastos menores y de urgencia respectivamente, correspondientes a erogaciones que se
efectlien bajo el régimen de Caja Chica.”)
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Estructura
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Lic. MARIA TEDESCHI
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DEPARTAMENTO ADMINISTRACION
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ANEXO I

Descripcion estructural y funcional de las areas que integran el
Organismo

1. Direccion Operaciones

a) Personal
Ochenta y un (81) agentes.
b) Estructura

I. Departamento Planificacion

a) Personal
Ocho (8) agentes.

b) Acciones
El Departamento desarrolla fundamentalmente las siguientes acciones:
- Colabora con el Coe en la actualizacién de cada hip6tesis y mapa
de riesgo y en la planificacion del accionar operativo.
- Disefay ejecuta planes de evacuacion contra incendios.
- Integra el Comité de Emergencia para los hospitales

c) Procedimientos

1)Colaboracién con el Coe en la actualizaciébn de cada hip6tesis y mapa de
riesgo y en la planificacion del accionar operativo: La hipétesis de riesgo
importa analizar la probabilidad de un fendmeno natural o humano (ej.
informético) y su incidencia sobre la poblacion.

A dicho fin se estudia la vulnerabilidad de las diversas zonas de la Ciudad, se
requiere informaciéon a organismos pertinentes (de la Ciudad, Universidades,
privados, etc), via Internet se recolecta informacion internacional, se efectian
recorridos en las diversas zonas de la Ciudad.

El Organismo, desde su existencia, ha confeccionado mapas de riesgo,

constituyendo una coleccion de mapas informales de uso interno de la
Direccion no encontrandose suscriptos por autoridad alguna.
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En el marco de la accion que nos ocupa, el Departamento efectia también
simulaciones de operativos en la emergencia en las instalaciones del
Organismo (ej. supuestos de emision de toxico, etc).

2)Disefa y ejecuta planes de evacuacion contra incendios en los organismos
de la CBA y privados que lo soliciten: Frente al requerimiento del organismo
publico pertinente, se releva el edificio con documentacion fotografica, se
disefia el plan de evacuacion y se elabora un informe técnico incluyendo las
recomendaciones de reformas edilicias, los planos de evacuacién y la
disposicion ordenada de los exintores de incendios y una charla técnica de
capacitacion del personal del edificio relevado que culmina con un simulacro de
evacuacion.

Cuando el requerimiento proviene de un organismo privado, la Direccion
provee un asesoramiento gratuito pero no confecciona el plan de evacuacion.

Confeccionado el plan, el mismo se comunica al Organismo requirente y a la
Subsecretaria de Logistica y Emergencias.

No se efectia el seguimiento de las recomendaciones formuladas en los
informes técnicos. Tampoco se informa ni se tiene conexion con los
organismos de la Ciudad que tienen poder de policia a su respecto (ej.
habilitaciones, higiene y seguridad industrial).

3) Comité de emergencia para los hospitales: El jefe del Departamento, junto
con el Director de Relaciones con la Comunidad, integran el Comité de
Emergencia par los hospitales creado por Ordenanza Municipal 40850 del afio
1985. La Direccién General actia como consultora del Comité.

[l.Departamento Operaciones

a)Personal

Treinta y nueve (39) agentes.
b) Acciones: el Departamento implementa las siguientes acciones:
- Realiza operativos de prevencion y de coordinacion y, en ocasiones,
de atencién en la emergencia.

- Atiende la linea de emergencia 103.

b) Procedimientos

1)Operativos de prevencion y de coordinacion: Acaecida una hipotesis de
riesgo, el Departamento debe implementar la planificaciéon del operativo
elaborada.

El Jefe de Departamento por si, 0 en decisidon conjunta con el Director, es
quien decide aplicar el operativo planificado.

38



AGCBA@

En funcion de lo cual el Departamento convoca o requiere a las dependencias
u organismos con competencia para entender en la cuestion (Organismos del
Gobierno de la Ciudad, a saber, Direccion General de Promocion Social,
Direccion General de Guardia de Auxilio, Direccibn General de Espacios
Verdes, etc, empresas de servicios publicos o, en su caso, organismos
nacionales: Policia Federal, etc)..

La Direccion General coordina asimismo los diversos planes de accion y
controla su efectivo cumplimiento. Coordina en dicho marco la asignacion y
aplicacién de los recursos fisicos 0 humanos requeridos utilizando sus propios
recursos en caso de ser necesario (agentes, grupos electrogenos, motosierras,
camionetas, alimentos, vestimenta, etc) a cuyo fin el Departamento en analisis
tiene otorgada la guardia y control del “Depésito de equipamiento e insumos”
de la Direccion General pudiendo extraer y utilizar lo que resulte necesario.

Asimismo, si las necesidades del caso lo imponen, la Direcciébn General
modifica la planificacion acordada.

Se efectla una guardia pasiva por un grupo de agentes compuesto por el
Director del &ra, uno de los Jefes de los Departamentos y un auxiliar, un jefe de
emergencias y un electricista. Y en sn caso de que una emergencia se
produzca fuera del horario habitual, se procede a convocar al personal a partir
de un esquema de llamados previsto mediante un sistema de radio mensaje
(“Movi Link”). Las empresas de servicios publicos (gas, electricidad y aguas)
integran la guardia pasiva mediante la designacion de dos delegados con poder
de decision para cualquier emergencia y ante el requerimiento del Organismo.

2)Atencion de la linea de emergencia 103. El sistema consiste en una
radioestacion de 20 lineas rotativas que recepta las 24 hs. los 365 dias del afio
las denuncias de emergencia a cuyo fin el personal cumplimenta el siguiente
horario: turnos de 6 horas (7 a 13, 13 a 19, 19 a1y 1 a 7). En caso de
corresponder se efectian las derivaciones telefénicas pertinentes a cuyo fin se
cuenta con un derivador directo al S.A.M.E, a la Direccibn General de
Espacios Verdes vy a la Direccion General Guardia de Auxilio. No se tiene una
linea directa con el call center de la Ciudad. Se cuenta asimismo con un
sistema nacional “VL1” para radioaficionados que, al tiempo de concluir las
tareas de campo, se encuentra fuera de servicio correspondiendo su
reparacion.

Se dispone de un sistema VHF para comunicarse con los moviles.

Reqgistraciones

1) Libro de novedades: en el que se registran los llamados efectuados a la
linea 103 asi como las tareas implementadas en su consecuencia por el
personal del Departamento, 0 en su caso, las instrucciones impartidas
por el Jefe de Departamento. También se registran, diariamente, el
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estado del rio ( de la informacion que reciben del organismo pertinente)

asi como la fuerza y orientacion del viento.

Reqistro _de los operativos: se detallan las fechas y el nombre del

operativo mes por mes.

Planillas (en bibliorato): de la salida y entrada de vehiculos con el detalle

del motivo de la salida y del resultado de la operacion en cuya virtud se

movilizara el vehiculo.

4) Biblioratos de operativos: en supuestos de precipitaciones y crecidas
del rio se lleva un registro en hojas sueltas del operativo desarrollado en
dichos casos. El registro consiste en el archivo de constancias extraidas
de Internet sobre el estado del tiempo (mapas, alertas meteoroldgica,
etc), listado de los méviles de las diversas areas del Gobierno con el
detalle de su ubicacion y novedades detectadas e informadas por cada
uno de aquellos respecto a la emergencia acaecida (ej. seméaforo roto,
ramas caidas, etc), planilla del detalle del recorrido y ubicacion del maovil
de la Direcciobn General con las novedades informadas, informe de
general en el que se resumen los moviles afectados y el detalle del
recorrido de los mismos. Esta informacion se encuentra disponible en el
ambito fisico del Coe.

5) Informe de ruta de transporte de sustancias peligrosas: el Departamento
elabor6 un informe interno (4/4/03 y 8/4/03), por iniciativa propia, que se
elevo al Director General, cual fuera el resultado de la verificacion de las
sustancias peligrosas que ingresaban a la Ciudad durante el término de
dos horas y en dos dias.

6) Proyecto de modificaciéon de la red de transporte de sustancias
peligrosas: (Junio _de 1999): el Departamento elaboré un proyecto
interno, por iniciativa propia, que se elevé al Director General, sobre la
modificacibn de la red de transporte de sustancias peligrosas
reglamentado por la ordenanza 27.738 de 1973.

I~

|«

Ill. Departamento Equipamiento y Movilidad

a) Personal

Treinta y cinco (35) agentes (de los cuales dieciocho —18- son choferes).

b) Acciones
El Departamento implementa las siguientes acciones:

- Lleva el depésito y el inventario de los bienes del Organismo.
- Tiene a su cargo la limpieza y maestranza del edificio.

1) Depdésito e inventario: El uso de los bienes lo dispone el Jefe del
Departamento frente al requerimiento del Jefe de “Departamento de
Operaciones” en situaciones de emergencia o para acciones de prevencion o
del Director General en supuestos de requerimientos provenientes de



AGCBA@

reparticiones ajenas al Organismo en situaciones que no son de emergencia
(ej. los hospitales de la Ciudad para transportar medicamentos).

Flota vehicular: Estd compuesta por 12 moviles comunicados con la base a
través de un sistema de radio VHF.

No se registra el kilometraje de algunos de los vehiculos por falta de
funcionamiento del medidor.

Registracion

Cada vez que sale un vehiculo de la base, anuncia la novedad por radio. La
Central de radio, dependiente del Departamento Operaciones, registra la
salida. Se procede de manera similar al regreso del vehiculo.

Todos los dias se asigna un vehiculo al agente correspondiente. En dicha
oportunidad se registra la salida en una hoja de ruta por cada asignacion del
vehiculo en donde se deja constancia del desplazamiento del mismo y las
novedades.

Se lleva asimismo una estadistica con el promedio de consumo diario de
combustible de cada unidad.

Consumo de combustible

El combustible es provisto por la “Direccion General de Material Rodante” cual,
a dicho fin, entrega un “vale” cada mes en donde se registra la carga del
combustible por cada vehiculo.

A fin de mes, el Jefe de Departamento confecciona una planilla con la rendicion
de los vales de combustible utilizados y la presenta a la Direcciébn General de
Material Rodante.

Reparaciones

Para la reparacion de vehiculo se recurre a los servicios de los talleres de la
Direccion General de Material Rodante. Cuando hay dificultades para efectuar
estas reparaciones, sea porque dicha Direccion no tiene capacidad para
adquirir los repuesto o no dispone de tiempo para una reparacion urgente;
invocando esa urgencia, la reparticion procede a la reparacién en la sede de la
Direccion General a cuyo fin se cuenta con un agente especialista en
mecénica.

IV.Coe
Personal
Tres (3) agentes. Dos son de planta permanente y uno es de gabinete del
Director General afectado al sector.

Acciones
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El C.O.E (Centro de Operaciones de Emergencias) se pone en funcionamiento
durante el periodo de amenaza de una catastrofe, consistiendo su accionar en
coordinar y ejecutar las decisiones operativas en caso de emergencia.

Se integra con funcionarios del sistema de Defensa civil. Dicha integracion es
permanente para ciertos miembros (SAME, Policia Federal y Bomberos) y
ocasional para aquellos que son convocados segun las caracteristicas de la
catastrofe.

El Coe se relne una vez por mes en situaciones normales. Pero en hipétesis
de riesgo se retune semanalmente o bien, se mantienen comunicados todos los
miembros que lo conforman telefénicamente de modo casi permanente.

Modalidad de trabajo

El area trabaja fundamentalmente en la emergencia, es decir, aportando
informacién al Departamento Operaciones, o al Director General, cuando
aguellos se lo requieren (por ej. hay un escape de gas, y el Jefe de
Departamento desea saber qué zona eventualmente puede resultar afectada, y
el Coe, con los mapas georreferenciados que tiene puede establecerla. Lo
Mismo por ej. para supuestos de inundaciones, sudestadas, etc).

La informacién con la que cuenta el area se fue recolectando de las diversas
areas del gobierno (nacional, de la Ciudad, provincial), empresas
concesionarias de servicios publicos, empresas privadas, etc. Dicha
recoleccion es informal, se efectla gracias a los contactos del personal con
aguellas areas y a la buena voluntad de éstas.

Asimismo, dicha informacién se va produciendo mediante la registracion de las
novedades denunciadas por el personal de la Direccion General mediante la
radio estacién o por los afectados o terceros a través de la linea 103 cuando
acaece una emergencia. Ello se efectia del siguiente modo: sobre el mapa
georreferenciado con el que cuenta el area se va volcando, en cada
emergencia sucedida: el domicilio del denunciante, el lugar en el que se cayé
un arbol, en el que se corté un cable, la zona inundada, etc.

Con dicha informacion, durante la emergencia, se comunican, telefonicamente
o por fax, al area pertinente las denuncias recibidas (ej. caida de un arbol) y
asimismo se van analizando las afectaciones que habitualmente se reiteran y
se van actualizando los mapas de riesgo.

Asimismo, dicha informacién sirve para contestar oficios a la Procuracion
General (ej. frente a una demanda de dafios y perjuicios promovida por un
eventual damnificado por una inundacion).

También , en los tiempos en los que no sucede una emergencia, el sector se

dedica a trabajar sobre eventuales hipotesis de riesgo. A dicho fin, recolecta
informacién del mismo modo que el antedicho (de las diversas areas del
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gobierno nacional, de la Ciudad, provincial, empresas concesionarias de
servicios publicos, empresas privadas, etc).

Trabajos realizados

El area cuenta con los mapas historicos o informacion que en su momento
elaboré el Departamento Planificacion al que ha pretendido incorporar la
informacion antedicha resultando:

armado de una red de transportes de sustancias peligrosas.

armado de un mapa con la ubicacion de las industrias de la Ciudad de
Buenos Aires.

plan preventivo de cortes de calles en supuestos de sudestadas.

plan de evacuacion de la zona portuaria en supuesto de incendio en el

rio

actualizacion de un mapa de zonas que sufren anegamientos por
precipitaciones en la Ciudad de Buenos Aires (por cada precipitacion se
va efectuando un mapa).

Reqistraciones

1)

2)

3)

4)

Biblioratos de operativos: en supuestos de precipitaciones y
crecidas del rio se lleva un registro en hojas sueltas del operativo
desarrollado en dichos casos. El registro consiste en el archivo de
constancias extraidas de Internet sobre el estado del tiempo
(mapas, alertas meteorolégica, etc), listado de los moviles de las
diversas areas del Gobierno con el detalle de su ubicacion y
novedades detectadas e informadas por cada uno de aquellos
respecto a la emergencia acaecida, planilla del detalle del
recorrido y ubicacién del movil de la Direccién General con las
novedades informadas mediante la Radio Estacion o linea 103,
informe en el que se resumen los méviles afectados y el detalle
del recorrido de los mismos. Esta informacion la elabora el Coe
conjuntamente con el Departamento Operaciones.

Reaqistro diario del estado del tiempo y de la altura del rio (se hace
el seguimiento por Internet).

Listado de los delegados del Coe (Prefectura Naval, Aguas
Argentinas, Edesur, Ente Nacional Regulador Nuclear,
Administracion General de Puertos, Gendarmeria Nacional,
Automovil Club Argentino, Telecom., Telefénica, Edenor,
Metrogas, Metrovias).

Actas: El Coe elabora actas de su actuacion aunque no hay un
libro rubricado ni foliado. Durante el periodo auditado se
elaboraron tres actas: 1) del 1del 5/3/02: por alertas
meteoroldgicos que advierten fuertes lluvias y crecida del Rio de
la Plata en donde se manifiesta que el Director Operativo de la
Direccion General detalla operativos y que se determinan los
canales de comunicacién a emplear durante la emergencia, las
ubicaciones de los moviles en los puntos criticos, las vias a
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utilizar en caso de necesidad, los cortes preventivos de transito 2)
del 11/9/02 en donde se analizan los hechos acaecidos en EEUU
el 11/9/02, se manifiesta que se discute sobre posibles
consecuencias, medidas de seguridad a adoptar, el sistema
sanitario y respuesta meédica, canales de comunicacion seguro y
se analiza la logistica con que se cuenta. 3) en donde se debate
sobre el corte masivo de energia eléctrica ocurrido el 24/11/02 y
se manifiesta que se analizan las consecuencias y se coincide en
la necesidad de planificar un sistema que con recursos acordes a
presupuesto, permita estar preparados de la mejor manera frente
a la severidad de eventos tecnologicos, climatolégicos u otros que
por sus caracteristicas no puedan prever, considerando que las
relaciones del sistema deben comprender todos los organismos
del Coe manteniéndolo estructurado y adaptable a los diferentes
niveles de complejidad.

5) Informes elaborados: durante el periodo auditado el Coe elaboré
dos informes de dos precipitaciones (del 8/11/02 y del 27/2/02).

V.Area Informéatica

a) Personal

Dos (2) agentes.

b)Competencia:
Compete al area el mantenimiento del sistema informatico obrante en el
Organismo.

3. Direcciéon de Relaciones Comunitarias

a) Estructura

|. Departamento Programas Comunitarios

a) Personal

Cuatro (4) agentes

b) Acciones
- implementa acciones de prevencion de la emergencia

c) Procedimientos

La prevencién de la emergencia se efectia fundamentalmente mediante la
capacitacion a escolares de todos los niveles de la Ciudad sobre temas de
defensa civil.

A dicho fin se dictan cursos o charlas a alumnos, docentes y padres de
establecimientos educativos de la Ciudad (publicos o privados) y a su solicitud.
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Los cursos se dictan en los establecimientos educativos organizandose
asimismo visitas didacticas en la sede de la Direccién General.

El cronograma anual de actividades se organiza a partir de las notas de pedido
de los establecimientos educativos y la programacién del curso es elaborado
por la Jefatura de Departamento y coordinado con el Departamento de
Planificacion y el “voluntariado”.

En virtud de un convenio con el SUTERH se capacita asimismo a encargados
de edificios en dependencias del Instituto del sindicato.

Il. Departamento de Relaciones Institucionales

a) Personal

Dos (2) agentes

b) Acciones
- Asiste a la organizacion funcional del COE, llevando actualizada la lista y
datos de los funcionarios responsables de los Organismos que lo
integran.
- Articula acciones de colaboracion con el voluntariado.
- Organiza el acto celebratorio del Dia Nacional de la Defensa Civil, el 23
de noviembre de cada afo.

1) Colaboracién con el voluntariado: Compete al area requerir, en caso de ser
necesario, y colaborar con la Asociacion de Voluntarios de la Defensa Civil
mediante la asistencia de personal para capacitacion.

[ll. Departamento de Prensa

a) Dotacién

Dos (2) agentes

b) Acciones
- difundir la actividad del Organismo
- colaborar en los operativos cuando el &rea pertinente lo requiere.

c) Procedimientos

A los efectos de difundir la actividad del Organismo el area elabora y edita la
revista “Prever” (tirada de 6.000 ejemplares), con contenidos del sistema de
defensa civil.

La revista, se reparte de modo gratuito en organismos oficiales, no
gubernamentales, particulares, conurbano, interior y exterior del pais y se edita
cuatro veces al afio, con una tirada de 6000 ejemplares. No obstante, durante
el periodo auditado, se efectuaron solo dos ediciones.
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También se disefia y reparte folleteria de la reparticion asi como la que
demanda el Departamento Programas Comunitarios para entregar a los
Colegios.

Difunde comunicados de prensa en todos los medios masivos sobre alertas,
operativos, recitales, campafas de prevencion, etc. Coordina y efectia las
notas pedidas por los programas televisivos.

Por ultimo, también elabora articulos sobre el sistema de la defensa civil para
ser publicados en medios periodisticos barriales (periddicos, revistas y radios
de FM), llevando para ello un registro actualizado de los mismos.

Coopera con el armado de la pagina de Internet.

c) Registracién
-archivo del material publicado en medios de difusion.

3. Direccién de Emergencias
a)Personal

Doce (12) agentes de los cuales uno (1) esta afectado al COE, uno (1) al CAR,
uno (1) al Departamento Administrativo y dos (2) al Departamento Operaciones
para la atencién de la linea 103.

b) Estructura

La Direccion se integra con dos Departamentos “Programacion de Recursos” y
“Prestaciones Generales y Asistencia”.

Si bien formalmente las funciones de los Departamentos se encuentran
delimitadas, en los hechos se trabaja de un modo integrado por las
necesidades y naturaleza propia de la accién social.

Del mismo modo trabaja el personal.

c) Competencia

Compete al area satisfacer las necesidades béasicas (alimento, habitat, salud)
de las personas (en la emergencia 0 no) que no se encuentran contempladas
en los diversos programas de proteccion o asistencia del Gobierno de la
Ciudad.

De este modo se trabaja con las necesidades basicas en riesgo o en
probabilidad de riesgo.

d) Modalidad de trabajo
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Atencion de personas en probabilidad de riesgo: en estos supuestos se recibe
y atiende a las personas que se presentan en la Direccion General y requieren
satisfacer alguna necesidad basica (ej. alimento, ropa, etc).

En estos supuestos, se escucha a la persona y en funcion de su necesidad se
la asesora y se la contacta con el area del Gobierno de la Ciudad pertinente
(Promocién Social, etc).

Atencidon de personas en riesgo (en supuesto de emergencia): En estos
supuestos, se procura asistir a las personas desde el aspecto social a los
efectos de satisfacer sus necesidades basicas. Por ejemplo, frente a una
evacuacion, el Departamento Operaciones cumple su funcion sacando a la
gente del agua pero luego compete a esta Direccion derivar a la gente a los
centros de evacuados, procurarle alimento, ropa, etc. Es decir que coordina el
alojamiento de los evacuados o desplazados (la tendencia actual es evitar los
centros de evacuados), la asistencia médica, la provisiébn de medicamentos etc.

e) Registraciones

En general, no se lleva registraciones de las tareas que se realizan. Ello, por el
tipo de trabajo (contactos telefénicos en la mayoria de los casos y urgentes)
que imposibilita dicha registracion.

Departamento Administracion

a) Personal
Un (1) agente
b) Estructura

Tres Divisiones: “Contabilidad y Presupuesto” (Division acéfala): ocupada por la
Jefa de Departamento “Despacho” cinco (5) agentes, “Personal” cuatro (4)
agentes

c) Competencia

Compete al area
- llevar la contabilidad,
- la formulacién y ejecucion presupuestaria,
- promover e intervenir en los procesos de compra y pagos,
- llevar las cajas chicas y fondos con cargo a rendir cuenta documentada
de su inversion

47



AGCBA@

d) Modalidad de trabajo

v" Anteproyecto de presupuesto: el anteproyecto es elaborado en base a
las necesidades de cada area teniendo en cuenta los antecedentes
historicos. Se eleva a la Subsecretaria de Logistica y Emergencias.

Las metas fisicas consisten en operativos a desarrollar, cursos (
internos y externos) y cantidad de personas asistidas.

Son elaboradas en funcion de los datos remitidos por los Jefes de
Accion Operativa, Relaciones Comunitarias y Direccion de Emergencia.

v' Ejecucién del presupuesto: No se dispone del Siser (Sistema Integrado
de Servicios-), por lo que ni siquiera se pueden consultar los saldos de
los créditos vigentes. A los efectos de subsanar esta omision la
Subsecretaria le remite mensualmente una planilla con los saldos
disponibles. La etapa de ejecucion presupuestaria en la que la Division
interviene es la afectacion preventiva manual que se registran en hojas
sueltas en un bibliorato.

v Cajas Chicas y Fondos con cargo a rendir cuenta: Lleva las cajas y el
fondo de emergencia y efectia las rendiciones pertinentes al area
competente.

Reqistraciones

Se llevan los siguientes registros: de afectaciones preventivas, de ejecucién
presupuestaria, planillas diarias por partida, Libro Caja Chica (foliado y
rubricado .por la Subsecretaria ), Libro con fondo con cargo a rendir cuenta
documentado de su inversién ( foliado y rubricado por la Subsecretaria ), Libro
de viaticos (foliado y rubricado por la Subsecretaria ), Libro Banco Ciudad
(foliado y rubricado por la Subsecretaria),

C.AR

a) Personal

Dos (2) agentes

b) Competencia ejercida

Durante el periodo auditado, el Car, se avocé al andlisis de la cuestion de
sustancias peligrosas y de las precipitaciones y crecidas del rio.

c) Tareas desarrolladas
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En lo que respecta a las sustancias peligrosas, durante el periodo auditado se
capacitd al personal —en el marco de la Convencién Nacional de Actividades
Espaciales- y se efectud un relevamiento de la informacién necesaria para
evaluar y elaborar hip6tesis de riesgo y la consecuente planificaciéon de su
tratamiento. Dicha informacidn se recabd de diversos organismos (nacionales,
internacionales, de la Ciudad).

Al tiempo de concluir las tareas de campo se ha logrado elaborar una base
informatica que posibilita identificar las sustancias, establecimientos, etc
considerados peligrosos que pueden afectar a la Ciudad (mediante una
combinacioén de factores: climaticos, etc), determinar la eventual incidencia de
los mismos en la estructura edilicia y en la poblacion de la Ciudad (cantidad de
poblacién por cuadra afectada y edificios) y establecer un eventual operativo en
caso de su acaecimiento (cantidad de operarios necesarios, indumentaria
necesaria, etc).

Se esta concluyendo también con el armado de una red de sustancias
peligrosas que se espera elevar formalmente proximamente por el Director
General a la Subsecretaria.

Respecto del factor climatico, el Car efectia un seguimiento diario del clima
(mediante la busqueda de informacién via internet —nacional, internacional y de
la Ciudad y a través de mediciones propias efectuadas a través de su estacién
meteorolégica que permite medir cantidad e intensidad de la lluvia). Detectada
una posibilidad de crecida o precipitacion intensa, lo hace saber al Director
General quien procede en consecuencia comunicando e instruyendo al
Departamento Operaciones. En dicho supuesto, el Car efectiia un seguimiento
permanente del fendmeno climatico hasta su conclusion brindando informacion
al Departamento Operaciones, o, en su caso, al Coe.

Asimismo se ha elaborado un sistema informéatico que posibilita evaluar la
incidencia de la eventual crecida o precipitacion sobre las zonas y poblacion de
la Ciudad (habitantes por cuadras).

A dicho fin, se trabaja asimismo con el Departamento Operaciones, quien una
vez acaecida la hipotesis de riesgo informa su incidencia al Car quien se
encarga de ir registrando la misma a los efectos de evaluar fututos impactos.

Al tiempo de concluir las tareas de campo, el Car se encuentra desarrollando
asimismo un historial con promedios de precipitacion en la Ciudad desde 1994
a la fecha.
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Composicion etaria

EDAD
60y 73
51y 59
40y 50
30y 39

AGENTES
22
34
43
21
120

Departamento Operaciones

EDAD

60y 73
51y59
40y 50
30y 39

AGENTES

Anexo Il

Composicioén etaria y profesional del personal

Composicién Etaria del Organismo

18%

18%

mE0 y 73
m51 y 59
040 y 50
O30 y 39

Composicién Etaria del Departamento
Operaciones

18%

5% - mED i 7:

m51 y &
040 y &
A79% O30 y 3¢
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Miveles de Educaciéon de la Direccidén General
% 0

32%
3%
2%
2%
O Primario Incompleto @ FPrimario 0O Secundario incompleta
O Secundario completo Bierciario en curso D terciario completo

B universitario incompleto O universitario completo

Gabinete de la Direccion

O Primario Incompleto M Primario
O Secundario incompleto [J Secundario completo
H Universitario incompleto @ Universitario completo

[ Terciario en curso O Terciario completo
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Departamentos Administrativo

@ Primario Incompleto W Primario

O Secundario incompleto [JSecundario completo
W terciario en curso terciario completo

W universitario en curso  [Juniversitario completo

Direccion de Emergencias

@ Primario Incompleto W Primario

O Secundario incompleto [JSecundario completo
W terciario en curso dterciario completo

W universitario en curso  [Juniversitario completo
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Direccién de Relaciones
Comunitarias

1 2

O Primario Incompleto | Primario
O Secundario incompleto O Secundario completo
M terciario en curso O Terciario completo

W universitario en curso [Juniversitario completo

Direccion de Accion Operativa

1 1 1
1 3
4
5

@ Primario Incompleto W Primario
O Secundario incompleto O Secundario completo
W Terciario en curso [ Terciario completo
B Universitario en curso O Universitario completo
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Departamento Planes

@ Primario Incompleto @ Primario

O Secundario incompleto O Secundario completo
W terciario en curso @ Universitario completo
W Terciario en curso O Terciario completo

Departamento Operaciones

@ Primario Incompleto W Primario

O Secundario incompleto [ Secundario completo
W terciario en curso @ Universitario completo
W Terciario en curso O Terciario completo

Radioestacion guardia 24 hs

5 3
8
@ Primario Incompleto W Primario
[JSecundario incompleto O Secundario completo
Wl terciario en curso @ Terciario completo
W universitario en curso O universitario completo
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Departamento equipamiento y movilidad

1
4

16

@ Primario Incompleto @ Primario
O Secundario incompleto [JSecundario completo
W terciario en curso @ Universitario completo

W Terciario en curso O Terciario completo

Guardias Depto. Equipamiento y Movilidad
2 1

17
@ Primario Incompleto W Primario
O Secundario incompleto O Secundario completo
W terciario en curso [ Terciario completo
[ universitario en curso Juniversitario completo
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Centro de Andlisis de riesgo

1 1
@ Primario Incompleto W Primario
O Secundario incompleto [OSecundario completo
M terciario en curso @ Terciario completo
[l universitario en curso O universitario completo
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Anexo IV

Resumen completo de los gastos por operativo y por concepto

efectuados con fondos de emergencia

Nombre del Programa

Ola Polar y Recuperacion de espacios publicos

Alimentos

Lefia

Frazadas

Pilas

Autopistas urbanas (peaje)
Ollas

3 San Cayetano

Alimentos (Pizzas, empanadas, etc.)

Vasos

Reparaciones

Ferreteria

Sin comprobante

Alquiler de Bafios quimicos

Bafios quimicos - servicio de limpieza (Rendicion Nro. 2)

4 Incendio Reserva Ecolégica

Alimentos (Pizzas, empanadas, etc.)

5 Recorrido por lluvias

Alimentos (Pizzas, empanadas, etc.)

6 Alerta por tormentas

%

43,38
0,29
43,13
6,00
0,04
7,15

9,26
3,96
0,06
2,17
0,11
52,45
31,99

100,00

100,00
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Alimentos (Pizzas, empanadas, etc.)

7 Busqueda de menor en el Riachuelo

Alimentos (Pizzas, empanadas, etc.)
Teverana

8 Diade la Primavera

Alimentos (Pizzas, empanadas, etc.)

9Incendio Supermercado plaza Vea

Alimentos (Pizzas, empanadas, etc.)

10 Asistencia familiar carenciados por falta de agua

Alimentos (Pizzas, empanadas, etc.)

11 Lluvias y tormentas fuertes

Alimentos (Pizzas, empanadas, etc.)

12 Alerta por crecida del Rio de la Plata

Alimentos (Pizzas, empanadas, etc.)

13 Caida de taxi en el Rio de la Plata

Reparacion del movil patente N° UDS 852

14 Alerta meteorologico por lluvias fuertes y Tormentas fuertes

Alimentos (Pizzas, empanadas, etc.)

15 Falta de suministro electrico en la Capital Federal

Alimentos (Pizzas, empanadas, etc.)
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89,54
10,46

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00
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16 Programa de respuesta rapida

Ferreteria (El Trebol) 19,27

Pintura (M.M.) 14,29
Repuestos (Cadena) 14,42
Guantes (Gramma) 7,44
Guantes (Gramma) 6,34
Guantes (Gramma) 12,68
Guantes (Gramma) 4,61
Motosierra(S. Tools) 20,95

17 Alertas por lluvias

Alimentos (Pizzas, empanadas, etc.) 100,00

18 Tormentas y sudestadas

Alimentos (Pizzas, empanadas, etc.) 100,00
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GASTOS OPERATIVOS

Nombre del Programa

Ola Polar y Recuperacion de espacios publicos
San Cayetano

Incendio Reserva Ecologia

Recorrido por lluvias

Alerta por tormentas

Busqueda de menor en riachuelo

Dia de la Primavera

Incendio Supermercado plaza Vea

Asistencia familiar carenciados por falta de agua
Lluvias y tormentas fuertes

Alerta por crecida del Rio de la Plata

Caida de taxi en el Rio de la Plata

Alerta meteorolégico por lluvias fuertes y Tormentas fuertes
Falta de suministro eléctrico en la Capital Federal
Programa de respuesta rapida

Alertas por lluvias

Tormentas y sudestadas

GASTOS NO OPERATIVOS

Comprobantes sin asignacion
Mantenimiento

C.O.E.

Cursos para atencion de emergencias
Cursos para el personal del C.O.E
Acto nacional de Defensa Civil

Marcha conmemorativa del 19 y 20/12
Simulacros de evacuacion de escuelas

Gastos de emergencia sin asignacion especifica a ninguin operativo

TOTALES POR RENDICION

Rendicion Fondo con Cargo a Rendir Nro. 1
Rendicién Fondo con Cargo a Rendir Nro. 2
Rendiciéon Fondo con Cargo a Rendir Nro. 3
Caja Chica Especial Nro. 1

10200,99
16415,78
111,40
116,15
30,25
979,50
120,50
120,50
1118,00
312,60
340,30
480,42
303,00
95,00
6454,21
246,60
443,08

1360,00
40174,59
30206,39

75,00
180,00
840,47

6427,53

4054,72

8941,07

31052,57
25869,9
44165,9

29059,68

Totales Total

Parciales

Porcentajes Porcentajes

General Generales

26,92
43,33
0,29
0,31
0,08
2,59
0,32
0,32
2,95
0,83
0,90
1,27
0,80
0,25
17,03
0,65
37888,28 29,11 1,17

1,47

43,55

32,74

0,08

0,20

0,91

6,97

4,39

92259,77  130148,05 70,89 9,69

100,00

130148,05
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	s             /              d
	Consecuentemente, conforme disposiciones del art. 53º de la CCBA y art. 51º de la ley 70�, durante el ejercicio auditado prorrogó su vigencia el presupuesto del periodo 2001.
	No obstante, mediante Decreto 171/GCBA/02, y en el marco de las facultades conferidas al Jefe de Gobierno por la ley 744 (art. 12º)� y por el art. 51º de la ley 70�, en cuyo marco se autoriza a efectuar modificaciones presupuestarias que resulten indispe
	En lo que al presupuesto del organismo auditado respecta, se aprecia que el sancionado ascendió a la suma de $ 2.853.650 constituyendo un programa presupuestario Nº 2321 denominado “Coordinación Operativa en la Emergencia”  (inciso 1 “Gastos en personal”
	El Decreto  2252/GCBA/99 (aprueba el Plan Maestro Metropolitano) crea un “Fondo de emergencia menor” cuya disposición se le atribuye al Organismo en análisis no encontrándose sujeta su utilización a la previa declaración del estado de emergencia. La rend
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