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CODIGO DEL PROYECTO: 3.02.01.00

NOMBRE DEL PROYECTO: Contrataciones de servicios en Hospitales.
Auditoria legal y financiera.

PERIODO BAJO EXAMEN: Afio 2000
FECHA DE PRESENTACION DEL INFORME: 30 de junio de 2003

EQUIPO DESIGNADQ:

Supervisor ! Llorca, José L.
Auditores : Comito, Analia
Grayeb, Alejandra

Miault, Anabella

OBJETIVO: Controlar Ids_aspectos legales, técnicos y financieros de las
contrataciones de servicios.

JURISDICCION: 40 Secretaria de Salud

PROGRAMA: 128 “Garantizar la provisién de servicios comunes a los
hospitales”

INCISO AUDITADO: 3 Servicios no personales

S eli N° de . .
Crédito del programa Inc Crédito del Inciso
Sancionado $ 156.208.307,00 3 $ 87.822.598,00
Vigente $ 159.669.809,34 3 $90.292.790,88
Devengado $ 146.331.252,84 3 $ 89.462.130,51




PROYECTO: 3.02.01.00

Sefiora Presidente de la
Legislatura de la

Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Lic. Maria Cecilia Felgueras

S / D

En uso de las facultades conferidas por la Constitucion de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires Sarticu!o 135), la Ley 70 (articulos 131, 132
y 136) y la Resolucion N° 62/2001 * de Ia Legislatura de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, esta Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires ha
procedido a efectuar un examen en el 4mbito de la Secretaria de Salud con el
objeto detallado en el apartado 1 siguiente.

1) OBJETO DE LA AUDITORIA

Contrataciones de servicios para hospitales, inciuidas en el Programa 128
“‘Garantizar la provisién de servicios comunes a los hospitales”. Periodo
auditado afio 2000. ' :

I} ALCANCE DEL EXAMEN

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria externa
de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires aprobadas por la Ley
325, habiéndose practicado los siguientes procedimientos:

1) Recopilacién y andlisis de la normativa aplicable a:

a) la contratacién de servicios.
b} Elsuministro de alimentos al personal de los hospitales.

2) Validacion de los procedimientos de registracion y pago de las transaccio-
nes incluidas en las partidas principales “Mantenimiento, reparacion y lim-

' La Resolucion prevé como alcance del presente Proyecto “examinar fa adecuacion legal,
financiera y técnica de los procesos de contratacion y el ajuste de la prestacion de los servi-
cios a los requisitos contractuales en los aspectos referentes a su certificacion, liquidacion y
pago. En particular, en el Hospital Ramos Mejia en el periodo 11/2000 a 04/2001”
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3)

pieza” y “Otros servicios”, pertenecientes al inciso 3 “Servicios no Persona-‘*-\__ [ "

les” del Programa 128 “Garantizar la provisioén de servicios comunes a los

hospitales”. E! total de las precitadas transacciones correspondientes al afic “«._ .

2000 asciende a $ 74.544.349.- importe que representa el 74,71 % del total
de las transacciones del inciso 3 de la Jurisdiccién 40, Secretaria de Salud.
El siguiente esquema muestra en forma resumida la composicién del inciso
3 Servicios no Personales, y la participacion del Programa y de las Partidas
mencionadas, como gasto devengado.

Partida M . ' .t R
Principal | Mantenimiento, [ . - - esto de
- Reparacién y s fntrl;gisos partidas I::?; d;' %
Programa .. Limpieza - - principales o
N°128 | 53998.003| 21.546.346| 14.917.782| 89.462.131] 80.67
Ofros 2.764.399; 4,958.819 2.587.710] 10.310.928| 10,33
Total 55.762.402 | 26.505.165| 17.505.492| 99.773.058| 100,00

Las pruebas y verificaciones fueron realizadas sobre una muestra de opera-
ciones seleccionada en base al nivel de significatividad de los montos de las
transacciones realizadas. Las caracteristicas de! procedimiento fueron las

siguientes:

Se solicitaron a la Direccion General de Contaduria General, dependiente
de la Secretaria de Hacienda y Finanzas, las carpetas de pagos de las ope-
raciones seleccionadas, motivo por el cual se auditaron 75 carpetas, por las
que se liquidaron $ 25.543.821,46, importe que representa el 33,51 % del
total devengado por este concepto.

A continuacion se describen los procedimientos aplicados para el andlisis
de las carpetas facturas (expedientes de liquidacién y pago).

(a) Constatacion de la integridad de las carpetas factura, mediante el exa-
men de;

i Comprobantes de afectaciones presupuestarias.

i Facturas y remitos emitidos por ios proveedores.

i Partes de recepcion definitiva.

iv Resolucidn aprobatoria del gasto

v Orden de pago.

vi Comprobante de egreso.

vii Retencidn impuesto sobre [0s ingresos brutos.

(b) Verificacion del cumplimiento de los requisitos formales establecidos
por la normativa aplicable (Resolucién General N° 3419 de [a DGI, com-
plementarias y modificatorias) a las facturas y remitos de proveedores.

(¢) Comparacion de montos, imputaciones contables y numeracién de los
comprobantes que surgen de la documentacién obrante en las carpetas
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de pago con las transacciones expuestas en la Cuenta de Inversién del .
ejercicio.

(d) Control aritmético de las facturas, liquidaciones de pago, érdenes-de
pago, retenciones impositivas y comprobantes de egreso.

(e} Comprobacién de la correspondencia entre los montos de cada uno de
los documentos integrantes de las carpetas factura.

(f) Cotejo del orden Iégico de las fechas de los documentos.
(g) Cotejo de los importes facturados por el servicio de mantenimiento y

limpieza con los precios determinados por los contratos originales y sus
renegociaciones posteriores.

4) Andlisis de las modalidades de contratacion del servicio de elaboracion y

distribucion de comidas en el Hospital de Agudos Ramos Mejia.

El trabajo de campo fue finalizado el 7 de agosto de 2002.

lil) ACLARACIONES PREVIAS

Normativa aplicable

1)
2)
3)
rs
L 14

La Clausula Transitoria Tercera de la ley 70, “Sistemas de Gestidn, adminis-
tracion financiera y control del sector publico de la Ciudad”, dispone que
hasta tanto no se sancione una Ley que regule el sistema de contrataciones
del Estado y que organice la administracién de sus bienes, continuara ri-
giendo la normativa vigente a la fecha de la sancién de la misma. La norma-
tiva vigente durante el ejercicio 2000, se detalla en los puntos siguientes.

Mediante ia Ordenanza N°® 31.655/76, la ex Municipalidad de la Ciudad de
Buenos Aires establecié la aplicacion del “Reglamento de las Contratacio-
nes del Estado” (Regltamentacion del Capitulo Vi de la Ley de Contabilidad
—Decreto Ley 23354/56 — aprobado por Decreto N® 5.720/72 del PEN) pa-
ra las contrataciones de servicios ptblicos y/o suministros que se lleven a
cabo en el ambito de su jurisdiccion.

El procedimiento para licitaciones y contrataciones fue aprobado por Reso-
lucién N° 1672/98 y 2453/98 de la Secretaria de Hacienda y Finanzas. Los
montos y las competencias para contrataciones fueron fijados por los decre-
tos del GCBA N° 1823/97; 6/98; 1596/98, y 2216/98.

El Decreto 116-GCBA-99, faculta a funcionarios a autorizar pagos y contra-
taciones gque no fueron autorizadas mediante el correspondiente acto licita-
rio © bien que por su urgencia no fije {sic}) cumplimentado el procedimiento
previsto para las contrataciones directas en sus distintos apartados.
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5) Servicio de comidas a personal autorizado en el Hospital de Agudos LM
Ramos Mejia. _

* Decreto 5526/55: autoriza a suministrar colacion al personal de hos-
pitales que cumple un minimo de 35 horas semanales. '

= Decreto 1235/69: Indica cual es el personal autorizado a recibir des-
ayuno, almuerzo, merienda y cena. Asimismo faculta a la Secretaria
de Salud para adoptar medidas de excepcion, en forma transitoria y
por razones de emergencia.

* Decreto 6104/76: Modifica el decreto anterior, al unificar el régimen
de alimentos, indicando que todo el personal indicado en aquél pasa-
ra a recibir el régimen “normal N°1” de comidas.

* Resolucion 95/SSP y MA/83: Autoriza a los directores de Hospitales
para disponer hasta 10 raciones extras que las indicadas en el decre-
to 1235/69 para casos de necesidad, de ias cuales el 50% debe ser
destinado a las areas pediatricas. En el caso de hospitales materno
infantiles el nimero de raciones extras disponibles se eleva a 30.

= Memorando 12.841-SCV-90: > Amplia la némina del personal autori-
zado a recibir comida al personal que recibe médulos y a franqueros.

» Ordenanza 40.997/86 y Modificatoria 45.147/91: Crea el Sistema
Municipal de Residencias del Equipo de Salud. El inciso m} del arti-
culo 26 establece gue el residente de guardia tendra derecho a una
comida diaria y el residente con alojamiento permanente en el hospi-
tal a cuatro comidas diarias. :

Contratacién de servicios de mantenimiento y limpieza de los hospitales
dependientes de la Secretaria de Salud.

6) Las carpetas facturas auditadas imputadas a las partidas presupuestarias
de mantenimiento y limpieza, correspondieron a la tiquidacion y pago de
servicios prestados con referencia a los contratos denominados de “Conce-
sion de Construccion, Conservacion y Explotacién de Obra Publica”, opor-
tunamente celebrados por la ex Municipalidad de ta Ciudad de Buenos Ai-
res, segun licitacién y adjudicacion aprobadas por los Decretos 750-91 y
3313-91 respectivamente. Los vencimientos de estos contratos operaron
entre fines de 1998 y los primeros meses de 1999, Es decir, se continud la
prestacién manteniendo una relacién extracontractual con los proveedores,
y asimismo se apeld al uso de las prerrogativas del decreto 116-GCBA-99
para autorizar los pagos mencionados.

2 3CV - Secretaria de Calidad de Vida de la ex MCBA.
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Contratacién del servicio de elaboracién y distribucién de comidas en '
hospitales.

7) Durante el transcurso del periodo bajo analisis, la contratacion de este ser-
vicio se lleva a cabo mediante la emision de ordenes de provision que pro-
rrogan la contratacién directa 238/97 tramitada en la Carpeta 10290/
DGCyC/ 96. La mencionada contratacion fija el plazo de ejecucién en “seis
meses, prorrogables hasta la redaccién del nuevo Pliego de Bases y Condi-
ciones y el que insuma e! procedimiento y la adjudicacidn definitiva del per-
tinente llamado a Licitaciéon Publica”.

Asimismo, se configura una situacion resultante de sucesivas prorrogas de
la validez de contrataciones directas con plazos semestrales renovables, sin
mediar {a convocatoria a una nueva licitacion.

Servicio de comidas a personal en al Hospital Ramos Mejia

8) Por autorizaciones emanadas de la direccion del hospital, se suministra ser-
vicio de comidas a 14 asistentes de la Direccién, 4 alumnos que hacen
guardias del internado rotatorio, 19 agentes de servicios generales, 42 de
mantenimiento, 2 policias de guardia, 1 persona de admisién y otra de ar-
chivo, en.tanto la asociacién gremial retira 175 raciones, sobre las cuales la
Direccion no informa los datos que permitan identificar a los destinatarios
(apellido y nombre, nimero de ficha municipal o CUIL).

9) Por ofra parte, y conforme el Memorando 12.841-SCV-90 del 22 de agosto
de 1990, se proporcionan 110 almuerzos y 86 cenas al personal de enfer-
meria que realiza médulos. El precio promedio ponderado de cada racidn
del régimen 1 (regimenes 1A y 1B) fue de $ 2,8707 durante el periodo audi-
tado. Todas las raciones mencionadas son diarias.

iV) OBSERVACIONES
1} Relativas a la legalidad de los actos administrativos:

a) Los servicios mencionados en la Aclaracion Previa N° 8 contindan siendo
ejecutados sin un marco contractual vigente y al margen de las normas
que en materia de contrataciones establece la Ordenanza N° 31.655/76. °

b) La sujecion del plazo de la contratacion directa (mencionada en la Aclara-
cién Previa N° 7} al hecho condicionante de realizar una nueva licitacion
sin imponer plazes para que esta Ultima se concrete, vuinera el articulo 84

®  Se reitera la situacion observada en el afio 1999 mencionada en el informe 3.01.0.99
“Contrataciones de servicios de la Secretaria de Salud”, aprobado por el Colegio de Auditores
Generales de esta AGCBA el 4 de abril de 2001, es decir, con posterioricdad al periodo auditado

en este informe.
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apartado b) del Decreto 5720, en cuanto estipula que la prérroga del con- .
trato ha debido ser por un plazo no mayor a la décima parte dei estableci->» =
do en el contrato. La situacion descripta en dicha Aclaracién Previa confi- )
gura en la practica una situacion de legitimo abono, la que en todos los

casos ha de ser una situacién excepcional, no encontrando marco norma-

tivo que lo ampare en este supuesto. *

c) Existen suministros de comidas a personal del Hospital Ramos Mejia no
contemplados en la normativa pertinente.

I. El servicio de comida suministrado a las personas detalladas en la
Aclaracion Previa N° 8 se realiza en infraccion a las normas vigentes.

Il. El servicio de comidas suministrado al personal de enfermeria detalla-
do en la Aclaracion Previa N° 9 se realiza al amparo de una norma que
carece de validez. En efecto , el Memorando 12.841-SCV-90 que lo au-
toriza es un acto administrativo nulo, de nulidad absoluta, toda vez que
carece de los elementos esenciales de los actos administrativos, com-
petencia, objeto, causa, motivacion y forma. El mencionado acto no ha
sido dictado de acuerdo a la delegacién contemplada en el articulo 2°
del Decreto 1235 / 69 °. E! memorando en cuestién no fundamenta la
emergencia, ni pone plazo a la excepcion, lo que esta fuera de las
competencias del Secretario que lo suscribié. Asimismo ef instrumento
utilizado no es iddneo, ya que los Secretarios deben dictar sus actos
administrativos mediante resoluciones, las que deben contener tanto
sus considerandos como su parte dispositiva, de los que surgen la
competencia, objeto, causa y motivacién, ausentes en este caso.

2) Relativas al control interno y a la registracién y pago de las operacio-
nes:

En las 75 Carpetas Facturas auditadas en la Direcciéon General de Contaduria
General, se observé lo siguiente:

a) En el 66,67% de las carpetas auditadas, la retencién del impuesto sobre
los ingresos brutos se practica tomando como base de calculo el importe
facturado neto de IVA. Segun el Decreto 977/97 corresponde practicar la
retencién sobre el total facturado. Con posterioridad al ejercicio auditado,
fue emitida ta Resolucion 1.290-SHyF-03, por la cual se fija, para algunos

4 Se reitera la observacion formulada en el Informe 3.01.0.99 "Contrataciones del servicio de
comida de la Secretaria de Salud” afio 1998, aprobado por el Colegio de Auditores Generales
de esta AGCBA el 12 de diciembre de 2000. En este caso también la emisién del informe refe-

rido es practicamente posterior al periodo auditado en el presente.

® Dacreto 1235/69, art. 2° “Facuitase a la Secretaria de Salud Publica para adoptar en forma
transitoria medidas de excepcion a lo dispuesto, cuando razones de urgencia asi lo aconsejen.”
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AGCBA®
casos, la base de retencion del tributo local en el importe neto del impues_'f-,__l (O
to al valor agregado.®

b) El foliado de las carpetas factura es incompleto en el 100% de los casos
(art. 29 Ley de Procedimiento Administrativo).”

V) RECOMENDACIONES

Teniendo en consideracion las observaciones enunciadas en el apartadoe IV, se
formulan las siguientes recomendaciones: :

1} Adecuar la contratacién de los servicios de mantenimiento, limpieza y provi-
sién de comidas en hospitales a lo establecido por la Ley de Contabilidad y
su Decreto Reglamentario N° 5720-PEN-72. Asimismo, conforme al Dicta-
men N° 44/03 de la Direccién General de Asuntos L egales de esta AGCBA
fechadoe 11-11-03, se recomienda a la Secretaria de Salud la instruccién del
sumario correspondiente a fin de deslindar las responsabilidades que se de-
rivan del incumplimiento del llamado a Licitacion Pablica para proceder a la
contratacion de los servicios de limpieza y de elaboracion y distribucion de
alimentos en todos los Hospitales dependientes de dicha Secretaria, duran-
te el periodo 2000.

2) Ajustar la entrega de alimentos al personal del Hospital Gral. de Agudos J.
M. Ramos Mejia, a lo prescripto por la normativa pertinente.

~ 3) Practicar la retencion del impuesto sobre los ingresos brutos, conforme la
normativa vigente al momento del pago.

4) Foliar integramente fa totalidad de las carpetas factura.

® Resolucién S.H. y F. 1.290/03 (G.C.B.A\) Art. 1 - En las facturas emitidas por responsables
inscriptos en el impuesto al valor agregado en las que se indique —expresamente— el importe y
la alicuota atribuible al L.V.A. y su inclusion en el monto que se abona, se procedera a detraer la
suma que corresponde por dicho concepto (la que nunca podra superar el débito fiscal) y sobre
el remanente se aplicara la alicuota del dos por ciento (2%) de retencién del impuesto sobre los
ingresos brutos.

Art. 2-— En las facturas emitidas por responsables no inscriptos, exentos y monotributistas |a
retencion del impuesto sobre los ingresos brutos se realizara sobre el monto total de la factura.

7 Art. 29 - Compaginacién y foliatura. Los expedientes seran compaginados en cuerpos nu-
J+ merados que no excedan de doscientos (200) folios, salvo los casos en que tal limite obligara a
S dividir escritos o documentos que constituyen un solo texto. Todas las actuaciones deberdn
i foliarse por orden correlativo de incorporacion, inciuso cuando se integren con mas de un (1)
.-i cuerpo de expediente. Las copias de notas, informes o disposiciones que se agreguen junto
f-‘gcon su original, no se foliaran debiéndose dejar constancia de su agregacion.
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V) CONCLUSIONES - S

Considerando las observaciones enunciadas, se concluye que durante el afto
2000 persiste el apartamiento de la norma en las contrataciones de los servi-
cios de mantenimiento y limpieza de hospitales, y de elaboracién y distribucién
de comidas. Por otra parte la Direccion del Hospital General de Agudos J. M.
Ramos Mejia ha utilizado ios fondos publicos en forma discrecional, al autorizar
la entrega de comidas a agentes y a personas, sin que ninguna norma lo avale.

Lic. MAT?RSYAR’HOET&VENA .
Prasidents
Auditaria General
de lu Cludad da Buenas Alres
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