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INFORME FINAL DE RELEVAMIENTO
PROYECTO 3.03.04
HOSPITAL ODONTOLOGICO {ex - Nacional)

Sefior

Presidente de la Legislatura

De la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires
Lic.Jorge Telerman '

S / D

En uso de las facuitades conferidas por los articulos 131, 132 y 136 de la
Ley 70 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y conforme a lo dispuesto en
el articulo 135 de la Constitucion de Ia Ciudad, la Auditoria General de la Ciu-
dad de Buenos Aires ha procedido a efectuar un examen en el ambito del Hos-
pital Odontologico (ex — Nacional), dependiente de ia Secretaria de Salud, con
el objetivo detaliado en el apartado ) siguiente.

I) OBJETIVO

Relevar los recursos afectados al cumplimiento de los objetivos operativos
del servicio piblico de salud bucal en el Hospital Odontolagico obteniendo ele-
mentos que permitan evaluar el ambiente de control, reconocer 4reas criticas y
determinar los riesgos de auditoria.

ll) ALCANCE

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria ex-
terna de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires, aprobadas por la
Ley N° 325,

A tal fin se procedié a relevar los aspectos normativos, operativos, admi-
nistrativos y de pianta fisica relacionados con ia gestion del Hospital Odontolo-
gico, obteniendo elementos e indicadores que permitan evaluar el ambiente de
control, determinar las areas criticas y el riesgo de {a futura auditoria.

Circuitos administrativos relevados:_Contable, Facturacion, Tesoreria, Pa-
trimonio y Compras, Personal, Mantenimiento y Servicios Generales, Economa-
to. :

Servicios Médicos y Técnicos relevados: Diagnéstico y Plan de Tratamien-
to, Endodoncia, Ortodoncia, Periodoncia, Cirugia | y il, Infectologia, Clinica
Meédica, Estomatologia, Integral Nifios, Odontologia Integral, Operatoria, Guar-
dia, Laboratorio de Protesis, Farmacia y Esterilizacién, Servicio Social, Analisis
- Clinicos, Coordinacién Emergencias, Docencia e Investigacion, Estadistica y
Archivo Central, Servicio de Rayos y Programa de Tercera Edad.

Las tareas de relevamiento se desarrollaron entre el 15 de mayo y el 11
de julio y entre el 4 y el 8 de agosto de 2003.




I) ACLARACIONES PREVIAS

1. En agosto de 1948, por Resolucién Ministerial N° 11.946 fue creado el
Hospital Nacional de Odontologia inaugurandose oficialmente el 11 de noviem-
bre de 1948. Funcionaba en Ia Avenida Pueyrredon 1940. E edificio —alquilado-
contaba con una superficie total de 1200 m cuadrados distribuidos en ocho
plantas de seis ambientes cada una. Alli se instalaron 48 unidades dentales en
32 consultorios. Con el correr dei tiempo, el Hospital fue sufriendo modificacio-
nes de distinta indole con el fin de adaptarlo a la creciente demanda de Ia po-
blacion y la evolucién cientifica. Se crearon nuevas areas y se readaptaron
otras: se extendié a 24 hs. e funcionamiento del Servicio de Guardia y se in-
corporaron nuevos Servicios (Patologia y Clinica Bucal, Prevencion, Qdontolo-
gia Integral, Infectologia, un area de atencion para pacientes de la Tercera
Edad, la integracion con la Facultad de Odontologia a través de la Articulacion
Docente-Asistencial y el dictado de cursos de Posgrado). En 1995, segun Nota
N°® 130-291/95 del Secretario de Salud y, habiéndose evaluado 6 sitios diferen-
tes, se decidio su traslado al pabellon N° 5 del Hospital Rivadavia, donde fun-
ciona actualmente desde el 10 de noviembre de 1997.

2. Por acta firmada el 28 de abril de 1992 entre el Ministerio de Salud y
Accion Social de la Nacién y la Municipatidad de la Ciudad de Buenos Aires se
transfieren a la érbita de ésta ultima, 12 establecimientos asistenciales, entre
los que figura el Hospital Odontolégico.

3. El Decreto 213 del Jefe de Gobierno de la Ciudad del 27 de febrero de
2002 {modificado por el Decreto 1230 del 23 de setiembre de 2002) declara de
caracter urgente y prioritario, las compras de insumos hospitalarios y medica-
mentos de imprescindible necesidad, por un plazo de 6 meses (la modificacion
extiende este plazo por un afio mas), faculta a la Secretarfa de Salud a realizar
compras a nivel central en el marco del Decreto 7/98 (Fondos de emergencia) y
sus modificatorias y modifica el Anexo | del Decreto 504/99 (que determina los
monios de los Fondos de Emergencia correspondiente a cada uno de los hos-
pitales} incorporando a la Secretaria de Salud con un cupo mensual de $
1.954.000.-

4. La Resolucién 323 def 18 de marzo de 2002 de la Secretaria de Salud
aprueba tres procedimientos de compra de insumos para el abastecimiento de
los hospitales. 1) Se reserva un listado de aproximadamente 400 rengiones
para comprarlos en forma centralizada, 2) otorga a los hospitaies la posibilidad
de realizar compras consolidadas con otros hospitales de similares caracteristi-
cas. Durante el ejercicio 2002, el Hospital de Odontologia (ex - Nacional) no
participé de esta modalidad, 3) En forma individual, cada hospital.

5. Durante el Ejercicio 2002 y hasta mayo de 2003, el Hospital facturé a
Obras Soctales $ 33.024.- y cobré durante ese mismo periodo § 13.011.- E)
NI sector Arancelamiento registra una deuda impaga por prestaciones {periodo
ACTINE L 1995-2002) de $ 37.035.- de los cuales el 57,73% corresponde a la OBSBA.
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7. La Resolucién de la Secretaria de Salud N° 1292/98 (BOCBA 544 —
Publ. 6/10/98) aprueba las Normas de Esterilizacion que se aplicaran en todos
ios establecimientos asistenciales dependientes del Gobierno de Ia Ciudad.

8. La ley 628 del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires {(publicada en
BOCBA N° 1287 ¢l 1-10-2001) deroga la Ordenanza N° 48.176 y establece que
los profesionales pertenecientes a la Carrera de Profesionales de la Salud se-
ran intimados a iniciar los tramites jubilatorios en un plazo no mayor a 30 dias
de la vigencia de la ley.

9. La ley 471 (sancionada el 5-8-2000 Y publicada el 13-9-2000 en BOC-
BA N° 1026) establece en su articulo 61 que cuando el trabajador redina las
condiciones legales de edad y afios de servicios con aportes para acceder al
beneficio jubilatorio, podra ser intimado fehacientemente a iniciar los tramites
jubilatorios.

10. El 11 de agosto ppdo. fue puesta en funciones la nueva Directora del
Hospital, Dra. Beatriz Maria Chiappara, quien se desempeiiaba como jefa del
servicio de Operatoria Dental (tratamiento de caries).

11. El Hospital utiliza dos nomencladores'” distintos: uno para organizar
su sistema estadistico {(ex nomenclador nacional) y otro para facturar las pres-
taciones a las Obras Sociales (Nomenclador de Prestaciones de Salud del Go-
biernc de la Ciudad aprobado por Dto. 940/2000, publicado en el BOCBA N°
984 del 14/7/2000). Esta dualidad implica que para las estadisticas de produc-
cion del Hospital, las prestaciones se identifiqguen como “nomencladas” ¥ “no-
nomencladas” (dependiendo de su inclusion en el nomenclador nacional). El
problema no se presenta en la facturacion por cuanto el nomenclador de la
Ciudad contempla todas las prestaciones.

IV) RELEVAMIENTO
IV. a) Estructura
Por Decreto 1045/92 y Resolucion conjunta 056/92 de los Ministerios de

Economia y Salud de la Nacién, se aprueba la Estructura Qrganizativa del
Hospital de Odontologia (ex Nacional) y por Resolucién N° 1374/92 del Ministe-

"o de Salud y Accién Social de la Nacién se da por reubicado, promovido y/o

il Listado de prestaclones codificadas con valores econdmicos asignados

tepartomenis Adhundianes (oiegivgns
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rio de Salud y Accién Social de la Nacion se da por reubicado, promovido y/o
designado a partir del 1° de abril de 1992 al personal en las dotaciones esta-
biecidas por el mencionado Decreto.
i

La estructura real relevada no guarda correspondencia con la estructura
formal, toda vez que se observan jefaturas vacantes que no han sido cubiertas
con nuevos nombramientos y que son ejercidas, en la practica, por otros agen-
tes de manera informai.

Por otra parte el organigrama formal provisto por la Direccion del Hospi-
tal (ver ANEXOS |, Il y lll } conserva aun la misma estructura de cuando de-
pendia del orden nacional, observandose que se trata de una estructura verti-
calista, especialmente en el area administrativo-contable (de una jefatura de
departamento depende una sola jefatura de division y de ésta una sola jefatura
de seccion —ejemplo: Departamento Contabilidad - Division Presupuesto - Sec-
cion Contabilidad; Departamento Personal - Division Despacho - Seccién Per-
sonal; Departamento Mantenimiento y Servicios Generales - Divisién Manteni-
miento y Servicios Generales).

De la Direccion del Hospital dependen las Coordinaciones de Emergen-
cias y de Docencia e Investigacion y tres Subdirecciones:

= Atencidon Odontolégica (de la que depende el Departamento Quirtrgico
y el Departamento de Tratamiento y Rehabilitacion),

" Servicios Técnicos (de la que dependen los Departamentos de Enfer-
meria, Servicio Social y Estadisticas y Archivo)

* Administrativa, Mantenimiento y Servicios Generales (de la gue de-
penden los Departamentos de Personal, Contabilidad, Administracion y el de-
partamento Mantenimiento y Servicios Generales)

La planta de personal insumio a! 31 de diciembre de 2002 (afectacion de-

vengado) la suma de $ 3.352.497,33 y representa el 96,39% del total del gasto
efectuado por el hospital. Su distribucién es ia siguiente:
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Sub-direccion administrativa

Departamento Contable

Recursos Humanos

Tesoreria

Patrimonio y compras
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Mantenimiento y Servicios Grales.

Estadistica y Archivo
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Diagndstico y Tratamiento

Odontologia Integral

Operatoria

Endodoncia

Periodoncia

Clinica Medica

Integral Nifos

Protesis

Clinica Bucal
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Ortodoncia

Infectologia

Cirugia |
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l.aboratorio de Protesis

Esterilizacion
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Radiologia

Farmacia

Servicio social

Dacencia e Investigacion

Andlisis Clinicos

Coordinacion Emergencias
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Total General

38

10

41

202

En el hospital funcionan el Consejo de Asesoramiento Técnico Adminis-

trativo (C.A.T.A.) y los siguientes comités:
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COMITE FECHA DE INTEGRANTES
CREACION | |
Crisis 10-7-2002 | Direccion, UPCN, Asoc, Profesiona.

les, Mantenimiento, Enfermeria,
Farmacia, Compras, Contabilidad
Etica 24-9-2002 | Presidente, Vicepres., 2 secretarios,
1 prosecret., 2 vocales titulares, 2
vocales suplentes

Farmacovigilancia 16-9-2002 (6 miembros titulares 6 miembros
suplentes, |

~ La periodicidad de las reuniones depende de la necesidad de tratar te-
mas especificos. Desde su creacion y hasta el momento de este refevamiento,
solamente se habia reunido el Comité de Crisis (una vez).

Debilidades:

1. El organigrama formal del hospital no se corresponde con las reales
funciones ejercidas por los agentes

2. La estructura no cumple con elementales criterios organizativos, a
saber: a) Minima cantidad de niveles, tanto verticales como horizon-
tales, de modo tal que permita agilizar la comunicacién, brindar ma- -
yor flexibilidad y mejorar la productividad y b) Desagregacion verticai
de la organizacion tratando de evitar la forma “uno en una”, -vale de-
cir un Departamento, una Division, una Seccion- que crea mayores
instancias que dificultan ia comunicacion (ver Anexos |, I}, lil). _

3. Los servicios médicos no tienen personal administrativo. Los/ as je-
fes/as de servicio son quienes desarroilan estas tareas. '

4. Existen al menos treinta agentes {(escalafén general y carrera profe-
sional) que sobrepasaron la edad jubitatoria sin que hayan sido inti-
mados por el departamento de Personal a iniciar los trdmites jubilato-
rios (ver Aclaraciones Previas N° 8 Y9

IV. b) Presupuesto 2003

El presupuesto para el afc 2003 y para esta unidad de organizacion
abarca dos Programas presupuestarios (el 4375 Odontologia y el 4380 Servi-
cios Generales y Administrativos de Hospital) y una sola Actividad identificada
con el nimero 337 (Hospital Odontolégico ex Nacional). £l ¢rédito de sancién
es de $ 5.511.673.- y su distribucion por inciso es Ia siguiente:

Inci- s g Crédito de
80 Denominacién sancién %
1 |Gastos en Personal 5.107.267|, 9266 |
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Fuente: Oficina de Gestion Publica ¥ Presupuesto — Sria. de Hacienda
y Finanzas G.C.B.A

Este presupuesto se financiarg con fuente 6 ($ 89.028.-} y con fuente 0
($ 5.422.645.-)

Por Decreto 654 del 7 de mayo de 2001 se modifica la estructura organi-
zativa del Poder Ejecutivo de [a Ciudad de Buenos Aires y los servicios de
mantenimiento, limpieza integral y obras en Salud pasan a depender de la
Subsecretaria de Logistica y Emergencia (anteriormente Subsecretaria de Ser-
vicios Generales — articulo 18 del Decreto 654/01). Por este motivo las pariidas
presupuestarias destinadas a estas erogaciones ya no forman parte del presu-
puesto del hospital. '

A continuacion se adjunta un cuadro comparativo de los tres Hospitales
Odontoldgicos que participan del Servicio Publico 4375 Patologias Odontoldgi-
cas, Atencion y Prevencion, referido a Ia ejecucion presupuestaria 2002 -

CREDITO

HOSPITAL INCISO| DE SAN- CREDITOIDEVENGADO|
cion . IVIGENTE[ 2002
1 |5540.702]3.352497]  3.352.497 96.39
Odontolégico Ex| 2 | 167.737| 73 250 72672 2.09
Nacional 3 45.610]  53.057 53.056] 1.53

Total |5.754.049] 3.478.804
1 [4.899.390[2.964.852

3.478.225/ 100,00
2.964.852] 90,85

Odontolégico |2 | 201.508] 194.112] — 193.356 5.62
Duefias 3 150.992]  105.693 105.212] 3,22
Total |5,251.888]3.264.657 _ 3.263.420| 100,00

— 1 [3.223.388[1.959.187 _1.959.187] 93,30
Q?j?n"q"l}g:gghf:r_ 2| 168531 59.117 59.084] 2,82
3 _|_70793 80075 79.685] 3,80

tin

Total {3.462.712(2.098.379]  2.097.956 100,00
Fuente: Cuenta de Inversion 2002 - Oficina de Gestion Pablica y Presu-
puesto — Sria. de Hacienda y Finanzas G.C.B.A

Del anélisis de este Ultimo cuadro, se desprende que existe una fuerte in-
cidencia del inciso 1 Personal en la composicion del gasto; mucho mas alta que
la que caracteriza la media en la jurisdiccion Salud (71,34%). E| Hospital Qdon-

' tologico ex Nacional tuvo una baja asignacion presupuestaria para Bienes de

Consumo durante el ejercicio 2002, lo que lo obligd a consumir stock, casi has-
ta su agotamiento.

b ettt

2 [Bienes de Consumo 207.959| 3,77 o
3 [Servicios no personales 196.447] 3,56 h"\.i:ﬁ“
Totall  5.511.673[ 100,00
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' En los primeros 7 meses del presente afio el hospital afecto $121.000.\a
[ Bienes de Consumo. .

/' IV. ¢) Planta fisica

El Hospital de Odontologia ocupa el pabellén N° 5 ubicado dentro del pre-
[ dio del Hospital Rivadavia con una superficie aproximada de 3.200 m cuadra-
dos. Se trata de una edificacion en forma de “T” que consta de planta baja, dos
subsuelos, entrepiso y dos pisos,

El pabeltén fue acondicionado para instalar los distintos servicios médicos
y administrativos, pero adolece de las limitaciones propias de un espacio que
no fue originariamente pensado para este hospital sino adaptado a esos fines.

Los servicios administrativos funcionan en distintos sectores del hospital:
Admision, Archivo y Personal se encuentran en Ia planta baja. La oficina del

Los servicios médicos y técnicos se ven afectados también por las limita-
ciones edilicias: Clinica Bucal y Periodoncia comparten el sector; en Cirugia Il
hay una pequefia oficina donde se guardan bajo llave los legajos individuales
del personal del hospital; la Guardia carece de sala de espera propia (utiliza el
| hall de ingreso para esos fines) y debi6 ceder el espacio dedicado al office para
la instalacion de la Farmacia. La mayaria de los servicios carece de un office
(excepto Odontologia Integral). Esterilizacion utiliza el area no critica a modo
de office. '

Los servicios se distribuyen en las distintas plantas con que cuenta el
hospital del modo como se expone a continuacian:

Planta baja:

= Diagnéstico y Plan de Tratamiento (Qrientacion): Es una sala de aten-
cion con tres equipos odontologicos separados en boxes dotados de instrumen-
tal de inspeccién para diagnéstico y fichado.

* Infectologia: Cuenta con dos consultorios completos, dos lamparas, un
amalgamador, una esterilizadora por calor seco donde se esteriliza Gnicamente
las triadas (pinza, espejo, explorador), el resto se esteriliza en el servicio de
esterilizacion del hospital; y un destructor de agujas.

= Cirugia I: Dispone de seis sillones con salivadera, foco y una mesa
auxiliar distribuidos en una sala de atencién dividida en dos sectores; existe un

| Lopariamento Kcivasies (olngioiss | 10
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solo médulo rodante con turbina para eventuales odontosecciones, y una es K """"""
rilizadora por calor seco. ay

* Programa Tercera Edad: (depende del jefe del Servicio de Cirugia 1) et "
i Es un consultorio tabicado en gabinetes con cuatro equipos odontoldgicos. Uno
J de estos equipos sera separado proximamente para destinarlo al servicio de
‘ Clinica Bucal (que al momento del relevamiento compartia el espacio fisico con
el servicio de Periodoncia). No cuenta con office donde la asistente lave y
acondicione el material. Esta tarea se realiza en el lavabo de uno de los gabi-
hetes.

Primer subsuelo:

= Servicio de Guardia: Cuenta con un solo consultorio con dos equipos
odontolbgicos, un aparato de Rayos X y dos esterilizadoras por calor seco. Ei
sector tiene un dormitorio con tres camas y otra habitacién (que originariamente
era el segundo dormitorio) que se utiliza como office ya que el espacio destina-
“do a este fin debié ser cedido para instalar la Farmacia. Carece de sala de es-
’ pera propia utilizando para esto el hall de ingreso.

Entrepiso:

" Integral (Adolescentes y Embarazadas): la sala de atencitn dispone de
un pequefio office y cuenta con 6 operatorios instalados (disefio de la OPS —
Organizacién Panamericana de la Salud) que constan de una camilla Yy una
mesada con el médulo para odontologia. La sala dispone de un aparato de ra-
yos para realizar las conductometrias en endodoncias, placas intraoperatorias
en exodoncias enfre otras; las radiografias pre y post operatorias las realiza el
Servicio de Radiologia. EI Servicio cuenta con una estufa de esterilizacion por
calor seco donde se esteriliza sélo el instrumental de inspeccion; el resto se
envia a esterilizacion central.

= Clinica Médica: Cuenta con un consultorio pequeno con una camilla,
un escritorio, una balanza, un negatoscopio, un tensiometro y un estetoscopio,
i no obstante lo cual el profesional a cargo atiende en forma ambulatoria ante el
requerimiento de cada servicio.

] ' * Laboratorio de protesis: ambiente amplio equipado con los elementos
necesarios para confeccionar protesis removibles de acrilico. No se hacen pro-
tesis fijas.

Primer Piso:

* Operatoria Dental (Tratamiento de caries). Equipado con 6 equipos
Siemens de ultima generacion separados unos de otros por tabiques divisorios
de aftura media. Los grandes ventanales con los que cuenta el sector no po-
seen proteccion contra la luz solar, afectando los materiales que se utilizan pa-
ra la prestacion del servicio.

= Endodoncia: El servicio dispone de 5 equipos odontoldgicos Siemens
completos, cada uno con una mesa auxiliar equipada con todo lo necesario
para cada atencion, incluso el material descartable.

| EpaiRERT Aeivadans talgindas 311
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* Integral Nifios: dispone de cuatro equipos separados en gabinetes y'\\..\__
una esterilizadora por calor seco. La sala estd decorada con afiches alusivos a .
la salud bucal y ambientada especialmente para la atencion de los nifios. o

* Ortodoncia: Cuenta con cuatro equipos odontolagicos separados por
paneles de altura media algo deteriorados por el uso; los equipos y el instru-
mental son obsoletos. Disponen de una esterilizadora por calor seco.

* Periodoncia: El Servicio esta provisto de cuatro equipos completos
{uno cedido a Clinica Bucal a quien también le facilitan el instrumental) y una
estufa para esterilizacion por calor seco. Posee una sola puerta de acceso,

* Clinica Bucal: Ei Servicio funciona dentro del espacio asignado a Pe-
riodoncia con un equipo completo facilitado por éste Ultimo. Se prevé trasladar-
lo a la planta fisica del Programa de 32 Edad ya que la misma tiene doble puer-
ta de acceso.

* Protesis: Las prestaciones que brinda el sector se realizan con cuatro
equipos odontolégicos separados entre si y distribuidos en una sala de aten-
cidn, que posee numerosas repisas para las protesis en curso Y un archivo pa-
ra las fichas propias del servicio.

'|‘- | PUIRGS AT ERAL DETA CIMIIAD B FULHDS l‘ ' Lo "."
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Segundo piso:

* Cirugia lI: El servicio dispone de un consuitorio tabicado con dos equi-
pos que funcionan como consultorios externos para diagnostico y atencién pri-
maria; 2 barios, zona de vestuario para profesionales y pacientes, un area res-
tringida que cuenta con una sala de lavado, 2 quiréfanos con aislamiento abso-
luto y un tercer quirfano llamado “quirdfano sucio” por no encontrarse aislado,
donde se realizan los drenajes de abscesos entre otras cosas; un office de en-
fermerfa, un pequefio office de profesionales, y una habitacién destinada a de-
posito de insumos (actualmente es utilizada por el Departamento de Personal
para guardar legajos). Los ihsumos se guardan en el espacio donde se en-
Cuentran los equipos de aire acondicionado (es el tmico Servicio que cuenta
con aire frio-calor).

* Radiologia: El servicio dispone de una pequefia recepcion para los pa-
cientes, un pasillo que conduce a dos gabinetes separados por un bunker {es-
pacio reducido completamente aislado con miradores desde donde se acciona
el equipo de rayos). Uno de los gabinetes cuenta con dos equipos de rayos
para la toma de radiografias periapicales (Rx de 4x3 cm), que datan de la de-
cada def "60 separados por un biombo. El otro gabinete, con entrada individual
de pacientes, cuenta con un equipo panordmico mas moderno (afios 90), na-
cional, con cefalostato para teleradiografias. No posee aparatologia para la to-
ma de radiografias de ATM, frontonasoplaca y mentonasoplaca. Las paredes
de los gabinetes se encuentran plomadas. El cuario oscuro {(gabinete de reve-
fado), no posee ventilacién ni rejillas de desagtie para el baldeo de ios pisos.

» Esterilizacion: El servicio dispone de dos autoclaves (uno no funciona),
y cuatro estufas de esterilizacion por calor seco (dos grandes y dos chicas).

s Cuenta con aire acondicionado centralizado, zocalos sanitarios reglamentarios,
' -'-".-.-.’°~,r]’- ' pisos, paredes y mesadas de material lavable y ventanas selladas. Esta dividi-
do en tres areas: Critica, donde se deposita el material estéril; Semicritica,
donde se esterilizan y acondicionan los productos de uso en salud y No-critica
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que es un sector de limpieza que no se utiliza como tal ya que el material ega, - ..
limpio y acondicionado desde los distintos servicios a través de un montacar,

Se lo utiliza como depésito de insumos de esterilizacion y como office. Rl

Debilidades:

1. Las instalaciones del Servicio de Radiologia no se encuentran habili-
tadas conforme lo establece |a normativa respectiva (ver Aclaracio-
nes Previas N° 6)

2. Existe dispersion fisica de los servicios administrativos.

3. La mayoria de los servicios medicos carece de office y algunos com-
parten espacios fisicos.

4. El servicio de Operatoria Dental carece de proteccion solar en los
ventanales, afectando la vida Gl y el tiempo de fraguado de los ma-
teriales dentales,

5. En ninguno de los dos accesos al Hospital (por Avda. Las Heras y
por Sanchez de Bustamante) se visualiza un cartel indicador que
haga referencia al mismo. '

IV. d} Servicios Asistenciales

De ia Sub-direccion de Atencién Odontologica dependen los siguientes
servicios (ver Anexo I):

Diagnéstico y Plan de Tratamiento (Orientacién), Clinica Bucal (diagndsti-
Co y tratamiento de las iesiones de los tejidos blandos de la boca), Odontologia
Integral (incluye todas las prestaciones —excepto Protesis y Ortodoncia- para
adolescentes y embarazadas), Operatoria Dental (tratamiento de caries), Clini-
ca Médica, Endodongia, Integral Nifios, Andlisis Clinicos, Ortodoncia, Perio-
doncia (tratamiento de los tejidos de sostén de los dientes), Cirugia | y Il (ex-
tracciones y prestaciones quirurgicas de complejidad), Infectologia ( tratamiento
odontologico integral de pacientes portadores de enfermedades infectoconta-
giosas), Protesis, Farmacia y Esterilizacion y Radiologia.

Ei Hospital cuenta con un Programa de Atencion Odontolégica para la
Tercera Edad (por fuera de la estructura organica) y cuyo responsable es el
jefe del Servicio de Ciruglai.

Segun datos proporcionados por el Hospital, la produccion correspendien-
te al primer semestre de 2003 es I siguiente:

Produccion 1er. Semestre 2003 . %
Prestaciones nomencladas 89.435 67,14
Prestaciones no nomencladas | 43.771 32,86

Total prestaciones| 133.206 100,00

Fuente: Departamento de Estadisticas de/ Hospital de Odontologia
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Las principales prestaciones se visualizan en los dos cuadros siguientes:\\

[ Primer semestre 2003 | |
Principales prestaciones Odontolégicas (No- _

menciladas) (*) Consultas|Prestaciones
Consultas (Examen, diagnost,fichado) 17.266
Obturacion con amalgama (simple y compuesta) 4.536
Endodoncia (Trat, Conductos) 1.371
Protesis (parciales y completas) 725
Composturas (de prétesis) : : 345
Cubeta individual (impresian individual) 1.042
Odontopediatria (Motivacion) 5.444
Ortodoncia 32
Periodoncia {distintos tratamientos) 2.767
Radiologia 10.559
Cirugla dental {(extracciones) 13.679

Totales|  17.266 40.500,

(*) Estadisticas proporcionadas por el Hospital de Odontologia para el primer
semestre de 2003

Principales prestaciones Odontoldgicas
P (nopNomencIadas) (**) ? Cantidad

Obturacion con fotocurado 10.475
londémero Vitreo 4.764
[Inactivacion de caries 4.149
[Interconsultas 5.156
Certificado Bucodental 1.266
Control y/o activacién de aparat. fija 1.592]

Consuita de urgencia por afecc. Intradenta-
ria 10.149
Trat. de urgencia por enf. periodontales 745
Trat. de urgencia por alveglitis . 837
' Total 39.133

(**) Estadisticas proporcionadas por el Hospital de Odontologia para el primer
semestre de 2003

Debilidades:

1. Conforme surge de las estadisticas proporcionadas por el hospital, g
mayor cantidad de prestaciones se da en el Servicio de Cirugia (fy I
y carresponde a extracciones dentarias.

2. El hospital no hace protesis fijas (pernos y coronas) por carecer de
suficiente partida presupuestaria para comprar los insumos necesa-
rios.
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3. La relacion horas médicas-produccion del servicio de Ortodondfg\
{primer semestre 2003) indicarla falta de eficiencia, ya que por falt
de presupuesto para insumos, el servicio se ve imposibilitado de in-
Corporar nuevos pacientes (alin teniendo horas profesionales dispo-
nibles). En el mes de marzo de este afio tomaron 12 pacientes nue-
VOS ¢on la asignacion de parte de un Fondo de Emergencia.

4. Todos los servicios médicos {excepto Cirugia Il y Endodoncia) po-
seen esterilizadores por calor seco y esterilizan parte de su instru-
mental en ellos, incumpliendo con las Normas de Esterilizacion que
establecen la centralizacion de los mismos y la unificacion de los pro-
cedimientos (ver Aclaraciones Previas N° 7).

IV. e) Circuitos administrativos

nes por “razones de servicio” por ia administracion anterior y —al momento del
relevamiento- eran cubiertas por la Administradora de Recursos Desconcentra-
dos (ARD) y la jefa de la Division Presupuesto.

Esta dltima también esta a cargo de! Departamento Contable y de la Sec-
cion Arancelamiento. Se encarga de la confeccion del Anteproyecto de Presu-
puesto, seguimiento de la ejecucion presupuestaria, rendician de Fondos de
Emergencia, balances mensuales y cierre de ejercicio anual, facturacion de
prestaciones a Obras Sociales ademas de la organizacion y caordinacion del

resto de las 4reas administrativas,

Para poder facturar una prestacion a una Obra Social, el sector Admision
del Hospital Odontologico solicita al paciente que complete un formulario de
Declaracion Jurada, copia del DNI, recibo de sueldo y el carnet de ia obra so-
cial. Si el paciente no tiene en ese momento toda la documentacién en su po-
der, se lo atiende igual, pero se confecciona la factura en la siguiente visita.

El paciente recibe un "bono interng” que consta de tres partes, una para
él, una para el servicio Y Una para facturacion (se entregan tantos bonos como
servicios visite el paciente) para que entregue al profesional que lo atendera, a
fin de que éste, complete los servicios prestados al usuario.

Cuando el paciente es derivado de un servicio a otro debe pasar previa-
mente por la ventanilla de facturacion para obtener otro bono. Sino concurre, la
prestacion que reciba puede que no sea facturada, Esto dependera de la volun-
tad del profesional que lo atienda para verificar en la Historia Clinica si el pa-
ciente tiene obra social y en ese caso solicitarle el bono interno,
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Las prestaciones de Ortodoncia, Prétesis y Andlisis Clinicos ~pese a est
nomenciadas- no se facturan. Esta practica, levada adelante por las sucesivas
Direcciones del hospital y hasta el momento del relevamiento, carece de res-
paldo normativo.

Debilidades:

1. El sistema de facturacion a las Obras Sociales resuita engorioso para
el paciente y para Ia administracion y no garantiza la facturacion de
todos los servicios prestados.

2. El hospital no utiliza ia base de datos que provee la Superintendencia
de Seguros de Salud del Ministerio de Salud y Accion Social y en la
que se pueden identificar todas las personas beneficiarias de Obras
Sociales. ' .

3. El Hospital no factura a las Obras Sociales las prestaciones de Orto-
doncia, Protesis y Andlisis Clinicos.

4. Estadistica y Arancelamiento utilizan dos nomencladores distintos
(ver Aclaraciones Previas N° 1 1} :

5. El personal de Mantenimiento y Servicios Generales no est3 capaci-
tado para reparar los equipos odontoldgicos dafiados, circunstancia
que, sumada al escaso presupuesto del Hospital, impide la incorpo-
racion de aquelios al normal funcionamiento (al momento del Rele-
vamiento estaban fuera de uso una autoclave del Servicio de Esterili-
zacion y once turbinas Siemens {de un total de doce) del Servicio de
Operatoria)
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