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CODIGO DEL PROYECTO: 4-25-00-02-02

NOMBRE DEL PROYECTO: :“Seguimiento Proyecto N° 4.02.3.00 “Impuesto sobre
los ingresos Brutos — Auditoria de fos créditos en las cuentas corrientes de los
contribuyentes”

PERIODQ BAJO EXAMEN: Julio 2001 a Junio 2002

FECHA DE PRESENTACION DEL INFORME: 17/10/03

EQUIPO DESIGNADO:
Supervisor Coordinador  Lic. Alejandro Posse / Dr. Pablo Madera
Dra. Cont. Luz Cheda

OBJETIVO

Evaluar los cambios implementados por la Direccion General de Rentas a fin de dar
solucion a las observaciones vertidas por esta Auditoria en el Informe N° 4.02.3.00
Impuesto sobre los Ingresos Brutos — Control de las Cuentas Corrientes.



Informe Final de Auditoria ?; ;‘
* 1.

Proyecto N° 4.25.00.02.02 s

Sr. Presidente

De la Legislatura de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires
Lic. Jorge Telerman

. OBJETO DE LA AUDITORIA

Relevar y analizar las acciones implementadas por la Direccién General de Rentas
sobre los aspectos de gestion observados en Informe N° 4.02.3.00 ISIB - Control de
lag Cuentas Corrientes ejercicio 1999, relativos a:

» Proceso de imputacion manual y de reimputacion de créditos y comprobantes
defectuosos rechazados por el sistema informatico.

» Reclamos de los contribuyentes e integridad del archivo de comprobantes y
actuaciones. '

II. ALCANCE

El trabajo de auditoria se llevd a cabo en el periodo comprendido entre los meses de
mayo a septiembre de 2003.

El examen fue realizado de conformidad con fas normas de auditoria externa de la

~Auditorfa General de la Ciudad de Buenos Aires, aprobadas por Ley N° 325 vy las

normas basicas de Auditoria Externa, aprobadas por el Colegio de Auditores de Ia
Ciudad de Buenos Aires segun Resolucion N° 161/00 AGCBA.

Para la realizacidn de la tarea se llevaron a cabo los siguientes procedimientos de
auditoria:

» Analisis del informe proporcionado por la Direccién General de Rentas con
relacion a las modificaciones implementadas a partir de las observaciones y
recomendaciones que surgen del citado informe de auditoria.

» Recopilacion y analisis de actualizaciones normativas y de procedimientos
relacionados con la tematica analizada y referida a los ejercicios 2001 y 2002
Anexo I.

» Realizacion de una muestra de Remesas de Grandes Contribuyentes de
Ingresos Brutos y verificacién, a traves de ella, del grado de cumplimiento de
la modificacion propuesta en fa Observacion N° 2 —faltante de comprobantes
de pago- del proyecto bajo seguimiento. Periodo comprendido: julio/01 a

junio/02.

» Realizacion de una muestra de Carpetas Internas procesadas en el
Departamento Rendicion e Imputacion para verificar el grado de cumplimiento
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en las mejoras habidas en el organismo respecto a las siguiéﬁtes'
Observaciones: [

1. N°® 2 —faltante de Carpetas Internas- o

2. N° 3 —controles jerarquicos posteriores a la imputacion manual de las o
cuemntas corrientes-

3. N° 8 —cadigo diferenciado para la imputacién manual a las cuentas
corrientes-

4. N°® 9: -procedimiento para las modificaciones en las cuentas corrientes-
3. N° 10: -plazos para la resolucidn de los reclamos- |

6. N° 11: -controles por oposicién de intereses sobre las modificaciones
en las cuentas corrientes.

7. N? 12: -integracion de las éreas implicadas en ef SUME-

8. N° 13: -errores en el periodo imputado-

9. N*13: -duplicidad de inscripcion en ISIB Locales y Convenio
Multilateral.

Anexo Il a)

» ldentificacion del total abumulado. en cantidades e importes, de pagos no
imputados al inicio del periodo bajo analisis y se lo compard con los meses de
diciembre 2001 y junio 2002. Anexo I b)

- » Realizacién de una muestra de altas manuales a las cuentas corrientes.

» Entrevistas con funcionarios a cargo de los sectores responsables de la
gestion.

i. LIMITACIONES AL ALCANCE

No pudo llevarse a cabo el procedimiento “Realizacidén de una muestra de aitas
manuales a las cuentas corrientes™”.

El Organismo informé sobre el dictado de la Resolucion N° 75/DGR/02 que
normatiza el procedimiento a seguir para imputar las cuentas corrientes de los
contribuyentes en los casos de entidades bancarias cerradas, concursadas, etc.
gue no transfirieron la cobranza a las cuentas de la Ciudad.

A partir de alli esta auditoria prepard y solicitd una muestra de Carpetas Internas
para la constatacion del cumplimiento de esa normativa, sin haber tenido, a la
fecha de preparacion del presente informe, acceso a la informacién solicitada.

' Nota Inicial AGCBA N° 1769/03 de! 1/7/03; reiteracion Nota AGCBA N° 2428/03 def 26/8/03; pedido
de prorroga del organismo de 10 dias ingresada en AGCBA al 15/09/03.
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IV. ACLARACIONES PREVIAS Lo 6

-

1. Al momento de la realizacion de! Proyecto N° 4.02.3.00 la Direccion Ger?eare\u]:‘--
de Rentas se habia dado una nueva estructura. Dicha modificacién consistivn..
en la creacién, dentro de la Direccion de Administracion y Control de
Recaudacion, de la cual depende el Departamento de Rendicion e
fmputacion, de un nuevo departamento de Grandes Contribuyentes que pasé
a administrar el control de las cuentas corrientes de aquellos contribuyentes
que fe fueron asignados.

Las muestras sobre las que se trabajo en aquella oportunidad
correspondieron a Remesas y Carpetas Internas procesadas por el
Departamento Recaudacion correspondiente a [a anterior estructura.

Con fecha 13/12/2001 se dicta el Decreto N° 2.055/GCBA/Q1 por el cual se
crea —art. 51- la Direccidn de Grandes Contribuyentes dependiente de la

""""" - T T subdireccion General de Recaudacion y Atencion al Contribuyente dela DGR
y se transfiere —art. 53- el Departamento de Grandes Contribuyentes
dependiente de la Direccion de Administracion y Control de Recaudacién a la
Direccién de Grandes Contribuyentes con el nombre de Departamento
Control de Recaudacion de Grandes Contribuyentes.

Tambien se crea la Division Imputaciones y Rendiciones de Pago
dependiente en forma directa de la Direccidon de Grandes Contribuyentes.

La Resolucion N° 2235/DGR/2002 del 14 de mayo de 2002, a efectos de
_identificar a los confribuyentes y/o responsables que pasaran a depender del
nuevo departamento, en su articulo 1° aprueba los Anexos | y Il que
contienen, taxativamente, el listado de aquellos definidos como “Grandes

Contribuyentes”. _
La respuesta que produjo el organismo ante |a requisitoria de esta auditoria -
Nota N° 3337-AGCBA-02- respecto al seguimiento de las observaciones, no
contiene ninguna informacion referida al accionar del Departamento Control
de Recaudacion de Grandes Contribuyentes dependiente de la Direccion de

Grandes Confribuyentes.

En razon de ello, algunas de las tareas involucradas en el presente
seguimiento no comprendieron la revision de las operaciones llevadas a cabo
por el mencionado departamento, las que deberan formar parte de un futuro
proyecto de auditoria.

Solamente se efectud el seguimiento, para grandes contribuyentes, de la
Observacion N° 2 en la parte correspondiente al archivo de los comprobantes
de pago.

X rf-r:"!
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2. Alos efectos de evaluar las decisiones adoptadas y las acciones encéfaéa,s' """
por la Direccién General de Rentas respecto a las observaciones ™

manifestadas por esta Auditoria en el Informe del Proyecto N° 4.02.3.00 s¢™
utitizaron los siguientes criterios:

> El progreso es satisfactorio: Las acciones encaradas y las decisiones
adoptadas hasta el momento por la entidad responden en forma
adecuada a las observaciones efectuadas.

» Ei progreso es incipiente: Se han adoptado algunas decisiones en linea
con las observaciones efectuadas, aunque el proceso debera ser
continuado en el futuro,

> Et progreso no es satisfactorio: La entidad no ha dado respuesta a las
observaciones efectuadas.

V. SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES ~

1. Respecto a Normasy Procedimientos:

Observacién 1: No existen normas escritas ni manuales de procedimientos
referidos al funcionamiento del circuito de registraciones de pagos en las cuentas
corrientes del Impuesto sobre los Ingresos Brutos, ni respecto del archivo de la
documentacion correspondiente.

La falta de normas o procedimientos escritos referidos a los aspectos indicados
produce el debilitamiento del sistema de controt interno.

Recomendacién 1: implementar procedimientos para el registro de pagos en las
cuentas corrientes de los contribuyentes, de manera de unificar los criterios de
registracion y de archivo de la documentacion, a efectos de asegurar el control
interno, lograr una mayor eficiencia 'y proveer al adecuado resguardo de la
documentacion. ' _

Comentarios del organismo auditado:

Este Departamento (Rendicién e Imputacién) no ha recibido por parte de las areas
competentes un manual de Procedimientos a seguir para ta registracion de créditos.

Las registraciones se efectuan con circuitos aprobados por fa Direccion o la Sub-
Direccion General o el drea de Asesoria Legal, para determinadas situaciones como
por ej: Bancos cerrados. Pero no existe un manual completo que abargue la
totalidad de las variantes posibles que diariamente se presentan.

Comentario de la Auditoria:
El progreso no es satisfactorio
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La situacion descripta es similar a la observada en oportunidad de la emision EfQ{el"-\ 8 ;
Informe del Proyecto N° 4.02.3.00: y la misma fue ratificada en la revisién de P M
normativa y en las entrevistas realizadas por esta auditoria. S,

2. Respecto a las Registraciones en las Cuentas Corrientes:

Observacién 2: La Direccién General de Rentas no ha suministrado una cantidad
muy significativa de comprobantes respaldatorios de los pagos y de carpetas
internas originadas en reclamos de los contribuyentes por errores en sus cuentas
corrientes.

[os comprobantes de pago no entregados a esta auditoria representa el 48% de los
solicitados, y las carpetas internas faltantes constituyen el 59% de las que
integraban la muestra seleccionada.

. El...Departamento_Rendicién_e..lmp.utacién.__a.ca[go del Archivo_ha respondido alos|
reclamos de esta auditoria por la documentacion faltante, exponiendo los siguientes

motivos:

a. Existencia de serias dificdltades por falta de espacio adecuado al
volumen de documentacion operado por la D.G.R. y por la reducida
cantidad de personal asignado a las tareas de archivo.

b. Los comprobantes de pago comrespondientes a la recaudacion
efectuada en el interior del pals, correspondiente a contribuyentes del

- convenio multilateral, se mantienen bajo custodia de Provincanje, la
que solamente envia al Banco Ciudad el soporte magnético con la
informacién de los contribuyentes, los valores recaudados y copia por
sisterna informatico (“scaneo”) de los comprobantes. En la D.G.R. solo
existe una computadora personal, ubicada en la Direccibn de
Organizacién y Sistemas, con el software para su lectura, y la misma
estaba fuera de servicio a la fecha de realizacién de presente trabajo,
segun lo manifestado por el personal del sector, desde varios meses

atras. '
c. .Los comprobantes de pago correspondientes a la recaudacién

efectuada por el Banco del Suquia durante ios primeros ocho meses
del afio 1999, no fueron entregados al Banco Ciudad ni a la D.G.R,

De las 27 carpetas internas seleccionadas, originadas en reclamos de los
contribuyentes por errores en las cuentas cormientes, la D.G.R. no entregd 16
argumentando que las mismas no pudieron ser localizadas, en algunos casos por no
estar dadas de alta en el SUME, y en ofros casos por no ser correctos los nimeros

informados en el listado respectivo.

La falta de documentacion respaldatoria de los créditos a la cuenta comiente del
contribuyente impidié una comprobacion completa respecto de si:

se efectlan reimputaciones manuales de comprobantes rechazados por el sistema,
a contribuyentes distintos de aquél que realizé el pago,

se_ingresan altas manuales —acreditaciones de pagos no reportados por el banco-
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que no son procedentes. *-;‘_ﬁ! "\%___‘ .

Recomendaciéon 2: Efectuar una profunda modificacion, adecuacion .. -
modernizacion del sistema de archivo de la documentacién de la Direccién Generall ="
de Rentas, evaluando la cantidad de comprobantes, el espacio necesario para su
resguardo y la facilidad y rapidez de acceso a los mismos.

Prever la creacién de archivos fisicos o “scaneados” que contengan el historial dei
contribuyente en lo que hace a situaciones de padrén y de control det cumplimiento
fiscal, ordenado por nimero de contribuyente.

Deslindar responsabilidades ante el extravio de carpetas internas que contengan
informacién respaldatoria de registraciones, que impliquen el reconocimiento de
pagos efectuados por el contribuyente no registrados por el sistema automatico.

e -Comentario del.organismo auditado: . ___ e e

Respecto a 2.a.:

A ftraves de fa Carpeta Interna 105.646/DGR/00 se ha puesto de manifiesto a las
autoridades las necesidades con las que cuenta el archivo de documentacion
existente en la calle Perén. A la fecha no se ha obtenido respuesta a dicha
actuacion. En dicha C.1. se manifiesta la necesidad de contar con:

» Mayor espacio fisico para estanterias
Reparacién de techos a fin de impedir Ias filtraciones de agua por lluvias
Desalojo de muebles en desuso que ocupan espagcios Utiles
Construccion de un entrepiso para duplicar el espacio (il

Procéder a la limpieza y desinfeccién def sector en forma periddica

¥ ¥V ¥V ¥ v

Provisidn de ropa de trabajo
» Medidas de prevencién contra incendio, etc.

Respecto a 2.b.:

Los comprobantes de pago correspondientes a contribuyentes no sede de Convenio
Multilateral, se mantienen bajo custodia de Provincanje por resolucidn de la
Comision Arbitral y son remitidos al organismo ante un pedido concreto de éste.
Como reemplazo de dicho comprobante se remiten archivos con la imagen
sCaneada gue son archivados en la Direccién de Organizacion y Sistemas va que
eflos poseen un puesto informatico con posibilidad de visualizacion de dicha imagen.

Respectoa 2. ¢.

Los comprobantes de pago del Banco Suguia eran archivados por dicha entidad por
una autorizacion emitida por esta Direccidn General. A la fecha del anterior informe
(15/05/2001) dicha entidad ya remitia los pagos de Ingresos Brutos al archivo de
esta Direccién General.
Y Con relacién a la falta de equipo SUME en el Departamento, dicha situacion se
encuentra solucicnada.
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Comentario de la Auditoria:
El progreso no es satisfactorio

Respecto a los comprobantes de pago:
Et analisis de la muestra de remesas produjo los siguientes resultados:

Cuenta bancaria Sistema Solicitadas Vistas Porcentaje |
200166/7 SICOM 5 0 0
20014716 Grandes Cont. Locales 3 3 100
4 - 200305/2 .| - = QBIRIS — - — . 2 T T T o T 0 )
200099/2 Agentes de retencion 2 2 100
L TOTALES 12 5 41,67

Los comprobantes entregados a esta auditoria representan el 41,67% de los
solicitados, frente al 52% de la auditoria anterior.

En cuanto a las remesas del sistema SICOM —Convenio Multilateral- cuya guarda
corresponde a la empresa Archivos Integrales S.A., si bien se solicitd especialmente
tener acceso a la vista de las mismas, a la fecha de la preparacion del presente
informe las mismas no fueron puestas a disposicion de ta Auditoria.

Respecto a las remesas correspondientes al sistema OSIRIS, si bien en primera
instancia el organismo’ informé que su guarda correspondia a la AFIP, del andlisis
del convenio celebrado el 19/11/01 entre la AF|P y el Banco Ciudad de Buenos Aires
especificamente surge que “la AFIP encomienda al Banco y éste acepta entender y
realizar en nombre y representacion de la AFIP, ... y el archivo y conservacién de
las Declaraciones Juradas; todo elio originado en presentaciones y pagos del ISIB...”
A pesar de ello esta auditoria no ha obtenido evidencias del lugar de guarda de
dichas remesas ya que las mismas no fueron puestas a disposicion.

Respecto al acceso a través del sistema de “scaneo”:;

Si bien esta auditoria pudo comprobar la existencia del sistema de acceso por
scaneo provisto por Provincanje S.A. en cumplimiento del contrato de fecha 03/09/01
celebrado entre ta Comisién Artibral y dicha empresa, el andlisis de la muestra dio el
siguiente resultado;

Remesas SICOM [Remesas SICOM|Porcentaje  de  acceso:
solicitadas: & accesibles por sistema: 2 [40%

El organismo justificé —Divisién Procesos del Departamento de Coordinacién de
Procesos- el bajo indice de acceso al sistema en que para no sobrecargarlo no se
ingresan todas las imagenes recibidas via diskette. A demanda de los sectores




interesados, que hasta el momento de la realizacion de la tarea de campo deesta:’,) 'y |
auditoria no habia sucedido, puede hacerse disponibie toda Ia informacion. Do 4"{

i

Respecto a las Carpetas Internas: YN
El andlisis de ta muestra de Carpetas internas produjo el siguiente resultado: \%““%‘«
Carpetas en Abogados Mandatarios 3 12%
Carpetas faltantes con aita en el 3 12%
SUME
Carpetas faltantes sin alta en el SUME 5 21%
Carpetas analizadas 13 55%
Carpetas solicitadas 24 100%

~ Esta auditoria tuvo acceso al 55% de las C.|. de la muestra, frente aj
auditoria anterior,

Observacion 3: Esta auditoria no pudo obtener evidencia de la existencia de
controles posteriores sobre las tareas de imputacion manual en las cuentas
corrientes, a cargo de un nivel jerdrquico superior. La falta de este tipo de controles
podria dar lugar a la comisién de actos involuntarios o intencionales en perjuicio del
erario pablico. :

Recomendacion 3: Dejar constancia escrita de controles posteriores a cargo de un
nivel jerérquico superior, sobre las tareas de imputacién manual en las cuentas
corrientes de los contribuyentes.

Comentario del org'anismo auditado:

Las aitas manuales de pago se efecttian a través de actuaciones quedando
registrado en el sistema informatico dicho movimiento, con la identificacion del
operador que efeciué el alta, la fecha del movimiento, la terminal donde se efectuo,
etc. Y al dia siguiente de producido el movimiento se recepciona un tistado de
control que es controlado por la Jefatura de Division, de Departamento y remitido a
la Direccién Auditoria Interna para su control.

Comentario de la Auditoria:
El progreso es satisfactorio

Se levanta la observacion.

De la tarea de campo realizada su pudo observar que en la totalidad de los
formularios de control de “logging” L4E4 constaba el contro) jerarquico superior;

y que el analisis de la muestra de Carpetas Internas produjo los siguientes
resultados:
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- femesa, ni se generan registros de saldos acumulados. Esta falencia del sistema

Observacion 4: La revision que realiza la seccidn de imputaciones manuales sobre
el listado LR3090 “Pagos que no se pudieron imputar”, resulta insuficiente.

El 22% de los pagos pendientes de imputacion incluidos en la muestra auditada no
habian sido corregidos a pesar de contarse con la informacion necesaria para
efectuar la modificacion en la respectiva cuenta corriente del contribuyente.

El sistema informatico no identifica los saldos pendientes de imputaciéon de cada

impide que se puedan realizar controles mas eficaces sobre ias imputaciones
manuales.

Por otra parte, todo page no imputado puede dar origen a la iniciacion de un reclamo
por parte del contribuyente, poniendo en marcha el mecanismo de apertura vy
seguimiento de una Carpeta Interna. '

Recomendacién 4: Completar en tiempo y forma fa revision que se realiza sobre
los pagos pendientes de imputacién a las cuentas corrientes, y establecer controles
sobre los saldos pendientes de imputacion dentro de las remesas que emite el
sistema informatico de la UTE . Rentas.

Comentario del organismo auditado:

Nada puede decirse ya que se desconocen los casos que no han podido ser
corregidos a pesar de contar con la informacion.

Comentario de la Auditoria:

El progreso es incipiente 7

Si bien el organismo no brindd informacién actualizada al respecto, y como el
senfido de la observacion estaba referida al mejoramiento de la eficiencia en la
imputacién de las cuentas corrientes y la disminucién de los reclamos de los
contribuyentes, se realizé un procedimiento alternativo para determinar cantidades

de pagos y montos no imputados. _
Asi se pudo determinar que a junio de 2002 los pagos sin imputar correspondian a:

PERIODO CASOS -% 'IMPORTES - %
ANO 1999 83,65 97,88
ANO 2000 10,38 1,33
ANO 2001 5,97 0,79

Con control jerarquico superior 10 7% \ "o
Sin control jerarquico superior 3 23% ‘w o
Total 13 100%



TOTALES 100 100

S—

La implementacién de nuevos sistemas de recaudacion por lectura de cddigo de
barras, de manchas o a través de diskettes ha reducido significativamente la
cantidad y los montos de DDJJ sin imputar.

La falta de datos para el afio 2002 correspondié a una falencia del sistema UTE-
Rentas y que ya fue solucionado por la UPE — Banco Ciudad, actual proveedor del
servicio.

De los pagos sin imputar al mes de junio de 2002 tomados por clasificaciones dentro
del impuesto, corresponde:

—- ___[ — _CATEGOR_IAS — CASOS% ____________ [ — !MPORTES %.. m———

Convenio Multilateral sede 6,83 0,38

Contribuyentes Locales 13,24 96,49

Agentes de Retencion 0,65 1.01

Sub-Totai 20,71 - 97,88

Convenio Multilateral no 79,28 2,12

sede _

Totales ‘ 100 ' 100

No ha habido modificaciones en los sistemas informaticos que permitan hacer un
seguimiento y control de las remesas sin imputar.

Observacion 5: Las altas manuales relacionadas con comprobantes ingresados por
los contribuyentes a través del Banco Patricios (en quiebra), no reunian el respaldo
necesario para la imputacion.

En los seis casos de este tipo que integraron la muestra, segin se detalla en e!
Anexo I, se efectud el alta manual a pesar de no contar con la cerificacion del
sindico que los validara, faltando asimismo, en tres de ellos, los talones originales de
pago. :

No obstante cabe aclarar que, segun se informé a esta Auditoria, se adopto el
temperamento de aceptar los comprobantes, sin certificacion, ante la firme negativa
del sindico de la quiebra a emitirla, quien manifestd carecer de toda documentacion
por pagos de impuestos ingresados a través de dicho banco.

Recomendacién 5: Obtener, siempre que sea posible, la documentacién necesaria
que justifique las imputaciones de altas manuales.

ARG 2002 Sin datos Sindatos | -




Comentario del organismo auditado: \ %'_.‘ /,{L[ _
Al dia de la fecha se encuentra vigente la Resolucién N° 75/DGR/02 donde se indieg "~ .
el procedimiento a seguir en el caso de entidades cerradas, concursadas, etc. T

Comentario de la Auditoria:
L El progreso no es satisfactorio 7

La Disposicién, del 4 de junio de 2002, establecié el “dictamen pericial técnico” a
cargo del Area de Asesoria Legal de la Direccién General de Rentas en todos
aquellos comprobantes de pago correspondientes a entidades liguidadas o cerradas
en las gue no se ha podido obtener certificacion bancaria sobre la autenticidad de
los sellos insertos en los mismos.

Si bien la aplicacién de la Disposicion esta fuera del periodo bajo analisis de ésta

----- ~ o e— o auditoria; se establecié una muestra-de-Garpetas Internas-referidas-a este tema. Bl —. —.. _
porcentaje de ellas puestas a disposicion por el organismo fue tan bajo —8%-, que no
permitio opinar sobre el cumplimiento de la norma.

Se mantiene, por o tanto, la observacion, a efecios de su seguimiento en futuras
revisiones. '

Observacion 6: Las registraciones de los pagos en las cuentas corrientes de los]
contribuyentes se realizan por el importe total ingresado sin discriminar los montos
correspondientes a intereses o retenciones practicadas.

Por lo expuesto, no surge de la lectura de las cuentas corrientes de los
contribuyentes, ningun detalle que facilite conocer la informacion precisa de cada
contribuyente, lo que impide efectuar controles sobre las retenciones e intereses a
través de los registros. - :

Recomendacion 6: Modificar el sistema de registro de las cuentas corrientes a fin
de que queden asentados los distintos conceplos que integran et pago: impuesto
Beterminado. intereses cobrados y retenciones practicadas.

Comentario del organismo auditado:

El disefio de la cuenta corriente de Ingresos Brutos fue definido por el propio
impuesto, por o que este Dpto. —Rendicién e Imputacion- no esta en condiciones de
dar una respuesta a dicha observacién.

Comentario de la Auditoria:
El progresao no es satisfactorio

Cabe aqui sefialar que el informe de auditoria sobre el que se efectla el presente
seguimiento, esta referido a procesos a cargo de la Direccién General de Rentas con
independencia de la estructura organica que la misma adopte para llevarlos a cabo.
De tal forma, las respuestas de una unidad de organizacion al estar avaladas por la
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firma de autoridades superiores, en este caso por el Director General Adjunto 3@ i%r '

DGR, son consideradas por esta Auditoria como las respuestas del organismo en'sy
cohjunto. - S

Los temas referidos al sistema informatico fueron también tratados en el Pre-Informe
N® 4-24-00-02-02 “Seguimiento Proyecto N° 4.02.1.99 ‘Ingresos Brutos Locales —
Altas, Modificaciones y Bajas al Padron”, y al respecto en el capitulo Conclusiones
se manifiesta:

‘Respecto al sistema informatico el organismo atribuye la falta de acciones sobre el
tema al hecho del cambio de proveedor del sistema, acaecido en octubre de 2002, A
ta fecha de finalizacién de la tarea de campo para el presente informe no se habian
realizado reuniones tendientes a Ia actualizacion del sistema.”

o

Observacion 7: El listado LR 3005 “Pagos imputados con observaciones”, que
temite-Ha -UTE=Rentas- y--es— recibido —en—el—Departamento- de - Rendiciones- e} — —
Imputaciones, se archiva sin realizar ningun tipo de analisis de su contenido.

Este listado es remitido diariamente y contiene informacion sobre pagos de impuesto
fuera de término y sobre periodos erroneos, referida a todos los impuestos que
percibe fa DGR. :

Segun nos fue informado en el Departamento de Rendiciones e imputaciones,

dado que el formato de la cuenta corriente No permite recabar informacion
sobre los intereses abonados por pagos fuera de término, los datos
contenidos en el listado no resultan de utilidad para el sector.

Recomendacion 7; Asignar las tareas de control sobre errores en los periodos de
imputacion al drea de Control de Cuentas Corrientes, derivando hacia alli el listado

95.
tR30

Comentario del organismo auditado:

No se encuentra dentro de la competencia de este Departamento. (Departamento de
Rendicion e Imputacion)

Comentario de la Auditoria:
El progreso no es satisfactorio

Esta auditoria pudo establecer que dicho listado contintia siendo derivado al area de
imputaciones y no a las de control de cuentas corrientes, por o que su utilidad es
cuestionada por esta auditoria. '

Observacion 8:  No se individualizan con un codigo de imputacion diferenciado las
altas ingresadas manualmente, ni las modificaciones efectuadas en la cuents

corriente de los contribuyentes,
Si bien el procedimiento aprobado en la CI N° 156.044-DGRYEI-98 en su punto b)

especifica que ias altas ingresadas manualmente se deben registrar “con un codigo




de origen que permita identificarlas”, esto no se cumplio. .
Al visualizar una cuenta corriente NO surgen evidencias de que la imputacion.|_
respectiva se haya originado en un procedimiento manual realizado por la UTE.

Recomendacion 8: Arbitrar fos medios para que la cuenta corriente brinde
informacién completa a través del registro de codigos de imputacion que permitan
Lidentiﬁcar fas modificaciones ingresadas manualmente.

Comentario del organismo auditado:

Las altas manuales que se realizan en el departamento, quedan registradas con un
codigo “M” facilmente advertible en Ja consulta de cuenta corriente.

Comentario de la Auditoria:

No ha habido modificaciones en el disefio de la cuenta corriente. Si bien el alta que
se da cuando no ha habido ingreso del impuesto por problemas de quiebras de los
bancos lleva el indicativo de la letra “M" no [0 llevan el resto de las altas que se dan,
P.€. cuando el pago quedo dentro de una Remesa sin imputar. ,

Saobre las 13 carpetas analizadas en el 1 00% de las mismas no consta Ia existencia
de cbdigo de identificacion diferenciado para la reimputacién manual.

3. Reclamos de los contribuyentes:

Observacién 9: No existe un: Gnico procedimiento establecido para la
presentacion, gestion y posteriores controles de los reclamos por errores en las
cuentas corrientes de los contribuyentes.

Las actuaciones pueden iniciarse ante distintas dependencias: areas de control
fiscal, areas de recaudacion e imputaciones o Mesa General de Entradas. También
pueden interponerse en forma de “Tramite” o de “Carpeta Interna”, originandose
procedimientos distintos para el mismo tipo de presentaciones.

La ausencia de normas y procedimientos adecuados produce un debilitamiento del
sistema de control relacionado con estas actuaciones, y con las imputaciones en las
cuentas corrientes originadas por ellas.

Recomendacién: Actualizar |as normas, circuitos e instructivos para |la
presentacion, gestion y posteriores controles de las solicitudes de revision
presentadas por los contribuyentes debido a errores en las cuentas corrientes,

Comentario del organismo auditado:

Los reclamos de los contribuyentes en el afio 1999 y anteriores podian presentarse
en la Mesa de Entradas del Organismo, en los Departamentos del impuesto, en este
Dpto. en ta Mesa General de Entradas, efc., esto varia de acuerdo a la decisiéon de

las distintas autoridades del organismo.




Comentario de la Auditoria: ! 4?'
El progreso es incipiente S p
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Para el periodo bajo analisis |a norma establece que todas Ias Carpetas con
reclamos de los contribuyentes por errores en la cuenta corriente de! ISIB deben
iniciarse en el area de Mesa de Entradas —quien le da el alta en el SUME- , ser
derivadas a las dreas especificas de control de dichas cuentas —contribuyentes
locales, de convenio multilateral o grandes contribuyentes- quienes deben indicar al
area de Imputaciones las correcciones a realizar: efsctuada éstas, las Carpetas
deben regresar a contro! de cuenta corriente para que verifique la correccién de Ia
modificacion. Una vez finalizado el tramite, sino es requerida por otras dependencias
de la D.G.R., la Carpeta debe pasar al archivo.

Ingreso por Mesa de Entradas 5 38% ]
Control previo de cuentas corrientes 10 77%
Traslado a Rendiciones e imputaciones 13 100%
Control posterior de cuentas corrientes : 12 92%
Pase a Archivo 2 15%

Son significativas las diferencias de los porcentajes de acuerdo a las areas
involucradas: en aquellas areas operativas de control y de imputacion oscilan entre
un 77% y un 100% en el cumplimiento de la normativa, mientras que la Mesa de
Entradas y Archivo oscila entre un 15% y un 38%. .

Nos remitimos a la Recomendacion 2 del Informe del Proyecto 4.02.3.00, del cual
éste es una revision, y que claramente marcd la necesidad de “efectuar una
profunda modificacion, adecuacién y modernizacion del sistema de archivo”

Observacion 10:  No se establecen plazos para la resolucion de los reclamos—r
efectuados por los contribuyentes.

Los tiempos empleados para ello resultan excesivos.

En funcién del seguimiento de 120 carpetas, correspondientes a los dias
seleccionados en la muestra analizada, pudo determinarse que ios plazos promedio
de resolucion de las peticiones elevadas fueron los que se muestran en el siguiente

cuadro;
Area Tarea Dias insumidos
Control de  cuentalAnalisis de l|a procedencia de la 7
o corriente reimputacion
- Dpto.  Rendicion e [Reimputacién 166
Imputacién
Dpto. _ Rendicion  e|Remisién a Mesa General de 131




Imputacién | Entradas l ‘:[ Y«
TOTALES ] | 304 L

Las tareas citadas en segundo y tercer término son sencillas, y podrian realizarse
rapidamente.

Recomendacién 10: Establecer los mecanismos adecuados para agilizar Ia
resolucion de lo peticionado por los contribuyentes en tiempos que resulten
compatibles con los necesarios para la tarea. J

Comentario del organismo auditado:

e _d.el___aﬁo.__1_99_9,_410__.e.xis._tian_..d.i.sp.on_ibje_s.. en. el _sistema informatico_varias de das
transacciones necesarias para tramitar las actuaciones.
También es de hacer notar que a fa fecha anteriormente nombrada existian
aproximadamente 6.500 actuaciones pendientes de resolucién referidas a
reimputaciones de Pago. Y se contaba solamente con 3 equipos de computacion
para el ingreso de dichas modificaciones.
El envio de las carpetas a la Mesa Gral. De Entradas se produce una vez que el
tramite se encuentra concluido, por lo que la demora en dicho envio no afecta al
contribuyente. Esta demora se produce porque se prioriza ia utilizacién de la mesa
de entradas para tramites que se encuentran pendientes de resolucion.

Comentario de la Auditoria:
E El progreso es incipiente

De acuerdo a la muestra realizada los resultados son los siguientes:

Area Tarea Dias insumidos
Control  de  cuenta|Andlisis de la procedencia de la 65
corriente reimputacion
Dpto.  Rendicién e Reimputacién 60
Imputacion
Dpto.  Rendicibn e |Remision a Mesa General de Sin datos
Imputacion Entradas

Al momento del anterior proyecto estaba vi
en dénde el Departamento de ingresos Bru

los temas de padrén y de cuenta corriente.

La presente revisién se hizo en el marco de la nueva esfructura, por la cual el
Departamento Gestion Deuda es responsable de las fareas de control de cuenta
corriente para e! ISIB tanto Locales como de Convenio Mulitilateral.

gente la estructura organizativa anterior,
tos contribuyentes Locales atendia todos




e

;

realizacién de las tareas.

El Departamento Rendicion e Imputaciéon mejoro significativamente ef promedio,
pasando de 166 a 60 dias.

todas las areas para su localizacién, ademéas de no tener las areas operativas y de
atencion al publico espacios adecuados para la guarda de dicha documentacion.

[Observacion 11: Las Carpetas Internas iniciadas por reclamos de ios

¢asos, para su revision, al sector de Control de Cuentas Corrientes.

En 3 de los 11 casos analizados Mesa de Entradas elevé las carpetas directamente
al sector de Control de Ia Recaudacion para su reimputacién, sin la intervencién del
area de Contro! de Cuentas Corrientes.

En estos casos no se cumplid con el principio de control interno por oposicion de
intereses, dado que un mismo sector controld la cuenta corriente y efectud la
modificacion, lo que posibilitaria la realizacion de actos involuntarios o intencionales
en perjuicio de la administracién.

Recomendacioén 11: Garantizar el contro por oposicion de intereses entre log
sectores de control de las cuentas corrientes y los sectores de imputaciones
Lmanuales de las mismas para obtener un adecuado control interno.

.

Es decir, la misma tarea realizada en el marco de estructuras organiza{jv 1S
diferentes significé un incremento de Jos dias promedio ~de 7 a 65- para. la-.._

Comentario del organismo auditado:

No se pudo comprobar debido a no contar con los nimeros de actuaciones a los que
se hace referencia. En el caso que sean pedidos de certificacién de pagos no
registrados en la cuenta corriente, no es necesaria la intervencion de otros sectores,
en forma previa a proceder a Ia certificacion del pago.

~ Comentario de la Auditoria:

El progreso es incipiente

En el 75% de la muestra analizada el area de control de cuentas corrientes realizé la
investigacion del reclamo y solicitd la modificacion al Departamento de Rendicién e

Imputacion. Anexo ||

Observacion 12: El seguimiento de las Carpetas internas iniciadas por reclamos
de los contribuyentes del Impuesto sobre los Ingresos Brutos no se puede efectuar a
traves del sistema SUME, pues el mismo no estd integrado con los sectores de
control de cuenta corriente ni de control de la recaudacion de la DGR.

i
i
:

......

~ eontribuyentes en a Mesa-General-de-Entradas no-fueron- remifidas-en- todos- los |- . .
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El alta de la Carpeta interna es dada recién una vez que ingresa a la Mesé.@

Entradas para su archivo, cuando ya se cumplimento el circuito.

o

Este hecho dificulta el seguimiento de la actuacion a través de las distintéé'-=-----=. e

dependencias del organismo durante el tiempo que demora el tramite.
Recomendacion 12: Integrar en el sistema SUME de administracion de expedientes
a todos los sectores involucrados en la tramitacion de los reclamos de los
contribuyentes, de forma tal que permita su seguimiento desde el momento de
iniciada la actuacién

Comentario del organismo auditado:
Ya se encuentra implementada.
Comentario de la Auditoria:

E! SUME estg disponible desde todos los departamentos involucrados en Ia presente
revision, tema éste que facilita el seguimiento de los tramites.

El'21% de la muestra analizada de Carpetas Internas no tuvo el alta en el SUME.

Observacién 13: Los Sistemas de Recaudacion y de Cuentas Corrientes no
contemplan la correccion automética de Ia cuenta corriente por la via de la
presentacion de una DDJJ rectificativa por parte del contribuyente.

El 55% de los reclamos analizados se refacionan con errores cometidos por el
contribuyente en el periodo de pago informado en la DDJJ mensual,

La Unica forma prevista de modificacion es a través de la iniciacion de una Carpeta
Interna, lo cual en estos casos implica mayores tiempos y costos.

Recomendacién 13: Evaluar la factibilidad de modificar los sistemas de recaudacion
y de registro de las cuentas corrientes, adecuandolos con tecnologias modernas que
permitan el ingreso automético de DDJJ rectificativas,

Comentario del organismo auditado:

No se encuentra bajo la dependencia de este departamento. (Departamento
Rendicién e Imputacion).

Comentario de la Auditoria:

k| progreso es incipiente

Los sistemas de recaudacion a través de la lectura de los codigos de barras o de
manchas o via diskette han reducido la posibilidad de errores producidos por la
carga manual de los datos. En el 77% de las Carpetas analizadas los errores estan

referidas al periodo.




" Tinnecesariamente |a gestiondel enter ~— — - — — o . LT T

Dichos sistemas prevén |a posibilidad de ta presentacion de DDJJ rectificativas en
algunos de sus datos, siendo el numero del periodo un dato que no se puede
modificar de esa manera, sino por ta via de la presentacion de [a solicitud de
rectificacion y el armado de una Carpeta Interna.

Respecto al sistema de cuentas corrientes no ha habido modificaciones.

4. Padrén de contribuyentes

Observacién 14: | os padrones incluyen una proporcién significativa de ntimeros |
de inscripcion (Contribuyentes Locales y de Convenio Multilateral) que corresponden
a contribuyentes que no registran movimiento en las cuentas corrientes.

Segun datos relevados por la Direccion Control de Gestién, s6io el 18,2% del padron
de contribuyentes corresponde a contribuyentes activos.

La informacién brindada a través de padrones no depurados complica

Recomendacién 14: impiementar algin métoda que permita obtener un padrén
depurado, a partir del cual se pueda intimar a los confribuyentes que no presenten
uas DDJJ mensuales que determina el Cddigo Fiscal., N

Comentario del organismo auditado:

Segun listado estadistico mensuai JOBO00932 remitido al 03/03/03 por la empresa
prestataria del servicio informatico, (B.C.B.A.-Proyectos Especiales) el 37% del
padron general (sede y no sede) corresponde a contribuyentes activos con pagos
desde el ario 2001. La implementacion de un reempadronamiento de contribuyentes
en Capital Federal se perfila como una solucién viable que permitiria depurar el
padron facilitando sustanciaimente Ja gestion de este organismo ya que ademas se
actualizarian los domicilios fiscales de los responsables, no asi en el caso de otras
sedes (padrén no sede).

Comentario de la Auditoria:
El progreso no es satisfactorio

No han habido gestiones al respecto.

Observacion 15: El sistema UTE-Rentas de padrén admite fa asignacion de mas
de un numero de inscripcion para un mismo contribuyente si no esta ingresada Ia
CUIT respectiva, o si esta inscripto como contribuyente Local y realiza una nueva
inscripcion como contribuyente en Convenio Multilateral.

Sobre 22 casos analizados correspondientes a modificaciones solicitadas por error
en el nimero dei contribuyente, 9 de éstos (41%) se debian a casos de doble
inscripcion. Esto incrementa (a iniciacion de tramites por modificacion de datos en
las cuentas corrientes, ocasionando mayores costos a la administracion, y molestias

al contribuyente.




Recomendacion 15: Gestionar las correcciones en el sistema UTE Rentaé_del
Padron para evitar la posibilidad de duplicacion de inscripciones para un mismao
contribuyente,

Comentario del organismo auditado:

Con relacién a los contribuyentes que no registran CUIT en nuestra base de
Convenio Multilateral (11% sobre el total) ello obedece a que al realizarse en el afio
1994 la reinscripcion de contribuyentes con la implementacién del Numero Unico de
Convenio Multilateral en todo el pais, no existia la clave Unica de identificacién
tributaria. Posteriormente este Campo se constituyd como obligatorio para Ia

responsables en la presentacion de modificaciones o incorporacién de jurisdicciones.

--En-los.casos .en que.- el responsable. contase -con nimero_anteriqr de | B._local, = =

previo al ingreso de la CUIT en el padron de Convenio Multilateral, el drea de
Contribuyentes Locales debe adicionar esta clave en la base de datos.

En el caso de que el responsable se haya inscripto como Contribuyente Local y por
Su operatoria comercial pase a ser Contribuyente de Convenio Multilateral, al
otorgarsele el nuevo nimero, para los contribuyentes que cuenten con el nimero de
C.U.IT. ingresado en la base de datos de I.S.1.B. Contribuyentes Locales, el sistema
automaticamente informa su ntmero de 1.8.0.B. Local anterior, que debe ser
obligatoriamente ingresado en |a base de Convenio Multilateral y consigna en el
rubro jurisdiccion Capital la fecha de inicio original en esta jurisdiccién, asimismo en
la pantalla de Contribuyentes Locales despliega la leyenda “Pasado a Convenio
Multilateral N°....”. Cuando el responsable comunica el cese de actividades bajo el
régimen de Convenio Muttilateral, debe comunicar previamente el cese del nimero
de 1.S.1.B. Local anterior, si es en los que no continia ejerciendo actividad en Capital
Federal. Si contintia su actividad comercial en Capital Federal, debers presentar sus
declaraciones juradas mensuales bajo el niimero otorgado primitivamente por 1.8.1.B.

Locales.

Se solicitara por requerimiento al Banco Ciudad ~UPE - Rentas- la emision de un
listado de aquelios casos de responsables del impuesto que nos ocupa que no
posean en la base de datos informado el nimero de CUIT a fin de su actualizacién

mediante la consulta a la pagina de AFIP.

Cabe destacar que los dobles ntmeros detectados de un mismo contribuyente de
Convenio Multilateral son sometidos a un tratamiento especial por medio de cédulas
de notificacion o citaciones segun se trate de altas otorgadas en esta jurisdiccion o

en ofra.

Comentario de ia Auditoria:

El progreso es incipiente




De la muestra analizada de Carpetas Internas, un caso, 8%, correspondié a un . by

contribuyente con doble inscripcion y por DDJJ del ano 1993.

de los agentes de retencion.

rabservacién 16: No estan adecuadamente guardados Jos comprobantes de pagﬂ
].os mismog Sé encuentran en cajas, junto con los comprobantes del resto de los

Como consecuencia de elio, la ubicacion de fos comprobantes de Pago y el control
con la acreditacion en el resumen de cuenta bancario, resufta sumamente

Recomendacién 16: Comprendida en la Recomendacién 2.

. Gomentario del organismo auditado:

Las restantes observaciones no se encueniran dentro de la competencia de este”

Departamento.
Comentario de 13 Auditoria:
[ El progreso es satisfactorio :I

De la muestra de Remesas —cuadro inserto en la Observacién N° 2- analizada Ia
totalidad de la mismas referidas a Agentes de Retencion fueron proporcionadas a
esta auditoria, estando las mismas bien identificadas.

Se levanta la observacion.

Observacion 17: No ha sido previsto el archivo de los pedidos de revision poﬂ
errores en las cuentas corrientes en legajos ordenados por nimero de contribuyente.
Los mismos estan ordenados por numero correfativo de ingreso.

Por lo expuesto, no se genera un legajo fisico tnico del contribuyente que agrupe
todas las tramitaciones vinculadas al Padron'y a la Cuenta Corriente.

Recomendacion 17: Comprendida en la recomendacién 2.

Comentario del organismo auditado:

Las restantes observaciones no se encuentran dentro de la competencia de este
Departamento.

Comentario de la auditoria:
El progreso no es satisfactorio

No han sido encaradas acciones tendientes a la correccién de la observacion.
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VI. CONCLUSIONES

Respecto al seguimiento de las observaciones referidas a las Registraciones en Ja
Cuenta Corriente —47, de las mismas- se observa que ias modificaciones

confribuyentes.

Dado que el sistema masivo de intimaciones por falta de presentacién de las DDJJ
por parte de la DGR es inmediatamente anterior a Ia prescripcion, 5 afios, es de

En lo que hace a Ia actualizacion del sistema informético para el control de la
recaudacion y de sy imputacion a Ias cuentas corrientes no ha sufrido
modificaciones. E| mismo sistema antes denominado UTE - Rentas y ahora
conocido como UPE — Banco Ciudad, a partir de I3 transferencia de Ia Operatoria a
dicho proveedor, es e| que estd enuso.

Respecto a las registraciones en la cuenta corriente Ja opinion de la auditorfa es que:

L El progreso es incipiente , J

En lo que hace la los Reclamos de los contribuyentes ~29% de tas observaciones-
se ha observado una significativa mejora en [os tiempos transcurridos entre el inicio
del reclamo por faita, o incorrecta, imputacion de |a DDJJ en su cuenta corriente por
parte del contribuyente —apertura de una Carpeta Interna- hasta la ejecucion de la
correccion alli solicitada.

imputaciones- y aqueilos efectuados por personal de mayor jerarquia —control de
jefaturas sobre los loggings de reimputaciones-, se realizan en la mayoria de los

Cas50s,

En cuanto al seguimiento de los tramites por parte del contribuyente, es factible
efectuar el mismo desde el sistema SUME instalado en todos los departamentos. Sin
embargo la cantidad de tramites que se deben manejar desde la Mesa de Entradas y
Archivo supera la capacidad fisica y operativa de la misma, siendo por lo tanto dificil,
engorroso y muchas veces imposible la ubicacién fisica de las Carpetas Internas
tanto durante la gestion de la misma como una vez finalizado el tramite ya que la

misma no deriva en sy archivo definitivo.

Respecto a los reclamos de los contribuyentes la opinion de la auditoria es que:




1 _ ~Elprogreso es incipiente

Las observacioneg referidas al Padren de Contribuyentes —1 7% de ias mismas-

estan vinculadas g| sistema informatico, que tal como ya se manifestd, no ha tenido
modificaciones.

Respecto al padrén de contribuyentes, |g opinion de la auditoria es que:

L El progreso no es satisfactorio '
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