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Informe Final de Auditoria
Proyecto N° 1.03.20

Sra. Presidenta %

De la Legislatura de la Ciudad
Autdnoma de Buenos Aires
Lic. Maria Cecilia Felgueras

1 INTRODUCCION

En uso de las facultades conferidas por el Art. 135 de la Constitucién de la

-——Ciudad de_Buenos_Aires, por los articulos 131, 132y 136 de laLey N° 70y en__

cumplimiento de la planificacién institucional aprobada por Resolucion N°
145/2002 del Colegio de Auditores Generales, la AUDITORIA GENERAL DE
LA CIUDAD DE BUENOS AIRES procedi6 a dar inicio a una auditoria sobre la
Gestion de Créditos en el &mbito de la Comision Municipal de ia Vivienda del

afo 2002.

2 OBJETO

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los objetivos del
programa,

3 OBJETIVO

Opinar sobre la razonabilidad y confiabilidad de los procedimientos y sistemas
de informacion, control y registracion vincutados a la gestion de créditos.

4 ALCANCE

El presente informe se desarrolla en el marco del proyecto 1.03.20 “Gestion de
Creditos” cuyo objetivo previsto consiste en el analisis de la gestidn de créditos
a los efectos de determinar su ajuste al marco normativo general y particular
que regula las distintas operatorias de crédito del organismo y a criterios
profesionales aplicables.

Con el objeto de conocer y comprender el tratamiento dado por el organismo
auditado al flujo de informacién vinculado con la gestidn de créditos -desde su
captura hasta su utilizacion- se procedié a relevar el sistema de control interno,
identificando los circuitos administrativos v los controles aplicados a ias etapas
de captura, procesamiento, registro y resguardo de la informacién. Asimismo se
analizaron los medios que contienen la informacién vy fos procesos por los
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cuales esos medios se generan
especifico de cada operatoria.

y desarrollan de acuerde al marco normativo S

En esta etapa se aplicaron los siguientes procedimientos de auditoria:
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Refevamiento y analisis de los circuitos administrativos y operativos de las
distintas operatorias generadoras de créditos a favor del Organismo.
Relevamiento y analisis de los sistemas de informacion, registracion y
control vinculados a la gestion de créditos.

Pruebas globales para analizar la consistencia de los sistemas de
informacién,

Pruebas sustantivas para analizar veracidad e integridad de importes de los
créditos.

Reconocimiento de leyes, decretos, ordenanzas, resoluciones y normativa.
Reconocimiento de informes de auditorias anteriores.

-Analisis de-antecedentes.-y.de.documentacian suministrada.por.la CMV.. __ L

Realizacién de entrevistas.
Relevamiento y analisis de expedientes que tramitaron yfo tramitan el
otorgamiento de créditos en las distintas operatorias.

Comprobaciones mateméticas.

Relevamiento de las tarjetas escriturales

Las tareas de campo se llevaron a cabo entre el 15 de abril y el 15 de agosto
de 2003.

5.

LIMITACIONES AL ALCANCE

El presente informe se vio limitado en su alcance por las siguientes cuestiones:

. Sistema contable. No se pudieron verificar las registraciones contables
asociadas al otorgamiento y gestion de créditos correspondientes al afio
2002, impidiendo verificar la integridad, valuacién Y exposicion de las
transacciones. De acuerdo a lo expresado por la Gerencia Financiera, el
actual sistema contable no permite la registracion de los hechos
economicos generados en el afio 2002, mientras no se cierre el gjercicio
contable correspondiente al afio 2001.

2. Procedimientos de adjudicacion de inmuebles respecto a la operatorio
Terreno, Proyecto y Construccién por parte de la GRAI {Gerencia de
Registracion y Adjudicacién de Inmuebles).

v No se pudieron analizar los procedimientos aplicados en el
sorteo, notificacion y adjudicacién de inmuebles respecto a la
operatoria Terreno, Proyecto y Construccién. Esta limitacién no
permite verificar cuales son los mecanismos aplicados en caso de
vacantes por renuncia de beneficiarios, asi tampoco la
confiabilidad de los sorteos, notificacion y adjudicaciones.

v No se tuvo acceso a los listados de solicitantes beneficiarios
titulares y suplentes de créditos hipotecarios designados por
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sorteo, como asi tampoco a la documentacion respaldatoria de {
las notificaciones efectuadas a los beneficiarios. U

3. El alcance del examen realizado estuvo limitado por no habersé‘*“:,;\

obtenido todos los casos seleccionados en la muestra, por no ser
puestos a disposicion en los tiempos en los que se desarrollo la
presente auditoria; situaciones que representaron el 11,24%' de los
casos.

4. El alcance del examen se vio limitado por encontrarse extraviado al
momento de su solicitud una de las actuaciones adminisirativas
correspondiente a la muestra que representaron el 1,1%?2 de los casos

6. ACLARACIONES PREVIAS

6.1. Marco legal que rige el func:onamlentode Ié CMV -

El marco legal que rige el funcionamiento del organismo en general, se
encuentra establecido por la ley de creacion de la CMV y por [a ley 70.

Ley N° 17.174/1967. ley de Creacion de la CMV. E! Art1° define su
funcionamiento en forma descentralizada en la érbita del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires y el Art.2° establece que actuara como entidad autarquica,
con capacidad de derecho publico y privado. El objeto de la CMV (Art.3°) es la
promocién de viviendas de interés social destinadas a familias de bajos
Ingresos que habiten en la ciudad de Buenos Aires y el Gran Buenos Aires, de
acuerdo con las politicas habitacionales que formule el Gobierno de la Nacion y
cuya ejecucion convengan a la ciudad.

Ley N° 70/1998. Ley de Sistemas de Gestion, Administracion financiera y
Control del Sector Plblico de la Ciudad. Esta ley es aplicable a la CMV, de
acuerdo a fo dispuesto por su art. 4° que establece que: “las disposiciones de
esta ley son de aplicacion al Sector PUblico de la Ciudad de Buenos Aires el
cual comprende la Administracion Central (Poderes Legislativo, Ejecutivo y
Judicial), las comunas, los organismos descentralizados, entidades

autarquicas, ...".
6.2. Marco Legal que regula las Operatorias de otorgamiento de créditos

Las operatorias de otorgamienio de créditos gestionadas por la Comision
Municipal de la Vivienda {CMV) son las siguientes:

a. Ley 324. (Solucion habitacional definitiva para la Traza de la ex AU3).
Programa de recuperacion de la traza de la ex AU3 que tiene por objetivo los

' Nota 8979 - CMV — 01, Nota 772 — CMV — 02, Nota 5969 — CMV — 99, Nota 3394 — CMY —
2001, Nota 3328 — CMV — 2002, Nota 7988 — CMV ~ 2002, Nota 8218 — CMV — 2002, Nota
2059 — CMV — 2001, Nota 2210 — CMV — 2002, Nota 7626 — CMV - 2001,

% Nota 3638 — CMV - 2002
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siguientes:
a} reconstruir el tejido urbano y social del area en cuestion:
b} brindar vivienda econémica a los beneficiarios:

¢) iniciar el proceso de solucion habitacional definitiva, y garantizar la .
estabilidad habitacional de los beneficiarios durante el proceso que demande el

desarrollo del mismo;
d) atender en forma integrada y coordinada entre los diversos organismos de
gobierno, los problemas sociales de los beneficiarios

b. Ley 341. (Créditos hipotecarios para la autogestion de viviendas). Le
presente Ley establece politicas de acceso a vivienda para uso exclusivo y
permanente de hogares de escasos recursos en situacion critica habitacional,
asumidos como destinatarios individuales o incorporadas en procesos de
organizacion colectiva verificables, a través de cooperativas, mutuales o
asociaciones civites sin fines de lucro, mediante subsidios 0 créditos con

operatorias:
a) compra o construccion de viviendas economica unifamiliar o
muttifamiliar.
- b} compra de vivienda econémica unifamiliar o multifamiliar y obras
destinadas a ampliacion o refaccion.
c) obra destinada a ampliacion o refaccion.
d) compra de edificio y obras destinadas a su rehabilitacion

-garantia hipotecaria destinados a financiar total o parciaimente, las siguientes

c. Terreno, proyecto y construccion (Programa de construccién de viviendas

con financiamiento compartido y participacion de fos adjudicatarios dentro del’

marco de la Ley N° 13.064 de Obras Pdblicas).

d. Resolucion 525/282 y 802 (Créditos hipotecarios mancomunados). Esta .

operatoria comenzo en el afio 1997 y fue suspendida en el afio 2000 mediante
la Resolucion N° 1.028/SS/00 por falta de presupuesto. A la fecha de este
informe la CMV gestionaba solicitudes ingresadas con anterioridad a la
resolucién que suspende la operatoria. Asimismo la Resolucion 728 — SS -1
(reglamentaria de ia operatoria Créditos hipotecarios para la autogestion de
viviendas — Ley 341) establece que: “...Jos soficitantes de credifos a través de
la operatoria definida por la resolucién 525 — 88 — 97 y ampliatorias podrén
optar, dentro de los 180 dias siguientes, por incorporarse a esta operatoria, En
oste caso la opcion se realizara por un Gnico régimen.”

6.3. Rendicion de Cuentas

La Ley N° 17.174/1967, establece en su articulo 11° (deberes y facultades del
Directorio) inciso g, que, “Anualmente este organismo debe remitir al
departamento ejecutivo de la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires el
Balance General, la Memoria del ejercicio, cuadro de resultados y estado de
ejecucion presupuestaria a efectos de examen y aprobacién por parte de la
Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires”.

#
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Por su parte, la Ley N° 70/1998, en su art. 4° establece que “Asimismo, son
aplicables las normas de esta Ley, en o relativo a ja rendicion de cuentas de |
las organizaciones publicas o privadas a las que se hayan acordado subsidios . .
0 aportes y a las instituciones o fondos cuya administracion, guarda o.

conservacion esté a cargo del Estado de la Ciudad de Buenos Aires a través de
sus jurisdicciones o entidades’.que establece los Sistemas de Gestion,
Administracion Financiera y Control del Sector Publico de Ia Ciudad Auténoma
de Buenos Aires®, también dispone, en su articulo 116 que: “dentro de los
cuatro meses de concluido el ejercicio financiero, las entidades del Sector
Puablico, excluida la Administracion Central, deben entregar a la Contaduria
General, los estados contables financieros del ejercicio anterior, con las notas y
anexos que correspondan”. :

Al respecto cabe aclarar gue, si bien no constituye el objete del proyecto de
auditoria 1.03.20, la Comision Municipal de ia Vivienda incumplié con el art. 116
de la Ley 70, ditado anteriormente. Este incumplimiento se verifico para los

 ejercicios 2001 y 2002,

6.4. Informes de Auditorias Previas

La Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires realizé en la CMV los
siguientes examenaes:

a) Examen de Estados Contables correspondiente al periodo 1999/2000,
cuyo informe final fue aprobado por el Colegio de Auditores el 12 de

febrero de 2003.4

b) Examen de Estados Contables correspondientes al periodo 2001, cuyo'

informe final fue aprobado por el Colegio de Auditores el 9 de abril de
2003.° _

¢) Auditoria Legal y Financiera sobre las compras y contrataciones del afio
20006fue aprobado por el Colegio de Auditores el 12 de febrero de
2003

d} Auditoria Legal y Financiera sobre las compras y contrataciones del afio
1999 fue aprobado por el Colegio de Auditores el 30 de octubre de
20017 '

e) Auditoria de Administracion de créditos fue aprobado por el Colegio de
Auditores el 2 de noviembre de 20008, 1.14.2.99 2/11/00

64. Gerencias involucradas en la gestion de créditos (solicitud,
otorgamiento, registracién y control)

* Como entidad autarquica la CMV forma parte del Sector Pablico de Ia Ciudad.

4 Informe Final de Auditoria Proyecto N° 1.17.01.01, Auditeria Estados Contables y Financieros
de la Comisitn Municipal de la Vivienda, afios 1999 y 2000.

5 Informe Final de Auditoria Proyecto N° 1.18.01.01.02, Auditoria Estados Contables y
Financieros de la Comision Municipal de (a Vivienda, afic 2001.

6 Informe Finat de Auditoria Proyecto N° 1.17.01.02, compras y contrataciones del afio 2000.

7 Informe Final de Audttoria Proyecto N° 1.14.1.00, contrataciones de la CMV del afio 1999,
8 informe Final de Audiloria Proyecto N° 1.14.2.99, Administracion de créditos,




a) Gerencia de Promocidn Social Urbana.,
b} Gerencia de Adjudicacion ¥ Registracién de inmuebles.
¢} Gerencia de Proyectos y Obras.

d) Gerencia Financiera.

e) Gerencia de Asuntos Juridicos.

f} Subgerencia de Informatica.

7. OBSERVACIONES
A continuacidn se mencionan los principales incumplimientos, debilidades y
deficiencias detectadas en los procedimientos y sistemas de informacion,

confrol y registracion mas relevantes de la gestion de créditos:

Deficiencias en la tramitacion de los solicitudes de créditos

1. Se verificd el incumplimierito de 1a Ley de”Procedimiento Administrativo N°~

1510, en lo que respecta a la tramitacion de solicitudes de crédito, en los

siguientes casos:

a.  Se observa que en 11 Notas® correspondientes a la operatoria 341 v,
en 5 Notas'? correspondientes a la operatoria 324, o sea, en el 20,25%
de la muestra analizada, se incumple con el art 22 inc a)" referido al
principio de impulsién e instruccion de oficio, y del art 1 inc e) ap 9'2
referido a la caducidad de los procedimientos.

b. Se observa que en 26 Notas™ correspondientes a la operatoria 341, en
12 Notas™ corespondientes a la operatoria 525 y, en 14 Notas'®
correspondientes a la operatoria. 324, o sea, en el 65,82% de Ia

* Nota 3362, Nota 4407, Nota 4908, Nata 5816, Nota §861, Nota 691 1, Nota 7020, Nota 7283,
Nota 7337, Nota 8978, Nota 9322, :

" Nota 6211, Nota 8810, Nota 8811, Nota 9589, Nota 9727

" Art 22 inc a) — Impulsién e instruccidn de oficio: sin perjuicio de la participacién de los
interesados en las actuaciones.

2 Art 1° inc e) ap 9.- Transcurridos sesenta dias desde que ur tramite se paralice por causa
imputable al administrado, el drgano competente le notificard que, si transcurrieren otros treinta
dias de inactividad, se declarara de oficio la caducidad de los procedimientos, archivandose el
axpediente. Se exceptiian de la caducidad los tramites que la administracion considerare que
deban continuar por sus particulares circunstancias o por estar compromstido el interés publico.
Operada la caducidad, el interesado podra no obstante, ejercer sus pretensiones en un nuevo
expediente, en el que podrad hacer valer [as pruebas ya producidas. Las actuaciones
practicadas con intervencién de érgano competente produciran la suspension de plazos legales
y reglamentarios, inclusive los relativos a la prescripcién, los que reiniciaran a partir de la fecha
en que quedare firme el auto declarativo de caducidad.

" Nota 662, Nota 821, Nota 2083, Nota 2211, Nota 2333, Nota 2508, Nota 2517, Nota 3182,
Nota 3362, Nota 4407, Nota 4909, Nota 5816, Nota 6062, Nota 6861, Nota 691 1, Nota 6982,
Nota 7020, Nota 7283, Nota 7337, Nota 76286, Nota 7964, Nota 8425, Nota 8640, Nota 8978,

Nota 8322, Nota 9503
" Nota 523, Nota 1434, Nota 1598, Nota 1799, Nota 2379, Nota 3895, Nota 4772, Nota 5334,

Nota 5554, Nota 5594, Nota 7544, Nota 8139
"* Nota 5658, Nota 3326, Nota 3327, Nota 3902, Nota 4910, Nota 5275, Nota 5598, Nota 6124,

Nota 6211, Nota 7050, Nota 8810, Nota 8811, Nota 9589, Nota 9727
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muestra analizada, se incumple con el art. 22 inc b)'" referido a Ia .

celeridad, economia, sencillez y eficacia en las actuaciones

administrativas que gestionan los distintas operatorias para el

otorgamiento de créditos.

. Se observa que en 1 caso" correspondientes g Ja operatoria 341, en
10 casos™ correspondientes a la operatoria 525 y, en 8 casos'
correspondientes a la operatoria 324, o sea, en el 24,05% de la
Muestra analizada, se incumple con el art 22 inc e) ap 1 y 4% en
cuanto a los plazos de los tramites administrativos.

d.  Se observa que en 17 casos®’ correspondientes a la operataria 341, 10
casos® correspondientes a la operatoria 525 Y, en 3 casos®
correspondientes a la operatoria 324, o sea, en el 37,97% de la
muestra analizada, se incumple con el articuto 29%* | compaginacién y

_foliatura.

Operatoria Ley 324. (Solucién habitacional definitiva para la Traza de la ex
AU3)

"% Art.22 - Principio del procedimiento administrativo. EJ procedimiento administrativo ante los
érganos y entes mencionados en el articulo 1ero se ajustara a los siguientes requisitos: .... b)
celeridad, economia, sencillez y eficacia en los tramites, quedando facultada la autoridad
competente para regular el régimen disciplingrio que asegure el decoro y el orden procesal.
Este régimen comprende la potestad de aplicar multas de hasta diez mil pesos ($10000)
cuando no estuviere previsto un monto distinto en norma expresa mediante resoluciones que,
al quedar firmas, tendran fuerza ejscutiva.

'" Nota 2508.

'* Nota 523, Nota 1434, Nota 1508, Nota 1799, Nota 2379, Nota 3895, Nota 4772, Nota 5554,
Nota 5594, Nota 7544. :

" Nota 3326, Nota 3327, Nota 3902, Nota 4810, Nota 5275, Nota 5598, Nota 6124, Nota 7050.
?® Art 22 inc e} Los plazos. En cuanto a los plazos:

1.- Seran obligatorios para los interesados ¥y para la Administracién; en este tltimo caso su
incumpfimiento traera aparejada la sancion disciplinaria respectiva de o los agentes implicados,
sin perjuicio de la responsabilidad personal y solidaria con el drgano administrativo por los
dafios y perjuicios que ocasione su irregular ejecucion.

4.- Cuando no se hubiere establecido un plazo especial para la realizacion de tramites,
notificaciones y citaciones, cumplimiento de intimacicnes y emplazamientos y contestaciones
de traslados, vistas e informes, aqué! seré de diez (10) dias .

*' Nota 9295, Nota 862, Nota 821, Nota 1596, Nota 6256, Nota 6911, Nota 6982, Nota 7283,
Nota 7633, Nota 7964, Nota 8228, Nota 8425, Nota 8876, Nota 9191, Nota 9322, Nota 9344,
Nota 9503.

* Nota 523, Nota 1434, Nota 1598, Nota 1799, Nota 2379, Nota 4772, Nota 5554, Nota 5594,
Nota 4883, Nota 7166,

** Nota 3902, Nota 5598, Nota 6124.

* Art 29-—Compaginacion vy foliatura. Los expedientes seran compaginados en cuerpos
numearados que ne excedan de doscientos (200) folios, salvo los casos en que tal limite
obligara a dividir escritos o documentos que constituyen un solo texto. Todas las actuacionss
deberan foliarse por orden correlativo de incorporacion , incluso cuando se integren con mas de
un (1) cuerpe de expediente. Las capias de notas, informes o disposiciones que se agreguen
junto con su original , no se foliaran debiéndose dejar constancia de su agregacion.
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2. Se observa que la totalidad de los casos analizados correspondientes a N \,
esta operatoria (23 Notas), incumplen con el inc h®® del Anexo 1 de ia Ley * b
324 que fija un plazo de ejecucion de 36 meses para el cumplimiento global  { { o
de la operatoria, a partir de la publicacién de la ley; considerada la fecha de LR
publicacion del 2/2/2000 hasta el presente relevamiento concluido a fines
del mes de junio se verifica que el plazo fijado por la ley ha sido - "
sobrepasado en mas de 4 meses, completando un lapso total de mas de 40
meses desde la fecha de la mencionada publicacion.

Operatoria Ley 341. (Créditos hipotecarios para la autogestién' de
viviendas)

3. Se verifico, para la muestra analizada, el incumplimiento de lo establecido
en Ley 341 y Resolucion 728/S8/01, en los siguientes casos:

a. Se observa que 16 casos®, o esa, en el 39,02% de los casos analizados
correspondientes a esta operatoria, incumplen el art 10¥ de la ley 341 y
de fos arts 8 y 13 de la Res 728/8S/01 ya §lié no se varifica en &l
expediente ninguna actuacion producida por la Comision de Control,
Evatuacion y Seguimiento creada por la ley y su reglamentaciéon con el
proposito de monitorear la operatoria que nos ocupa

b. Se observa que 16 casos?®, o esa, en el 39,02% de los casos analizados
correspondientes a esta operatoria, incumplen el art. 112 de 1a ley 341
y los arts. 13, 15 16, 18 y 19 de la Res. 728/SS8/01 que establecen los

plazos de la solicitud

c. Se observa que 25 casos™, o sea en el 60,98% de las Notas analizadas
de esta operatoria, incumplen el art 10 de la ley 341 y los arts 8, 9, 13,

% Jac. h Plazos de Ejecucion: El Poder Ejecutivo planificara la ejecucién del programa creado
por esta ley a fin de garantizar su cumplimiento global en un plazo no mayor de treinta y seis
{36) meses, contados a partir de la publicacién de [a presente.

* Nota 9295, Nota 2300, Nota 2517, Nota 2550, Nota 3109, Nota 3254, Nota 3362, Nota 4407,
Nota 4732, Nota 4909, Nota 5816, Nota 6861, Nota 6911, Nota 7337, Nota 9299, Nota 9344

" Art 10 — Créase, en el ambito de la Comision Municipal de la Vivienda, la Comision de
Control, Evaluacion y Seguimiento de la Operatoria instrumentada por la presente Ley. La
misma tendra por funciones:

a) Lievar el registro de quienes reciban o pretendan recibir un subsidio o crédito destinado a
financiar el acceso a la vivienda.

b) Confeccionar un padrén de antecedentes de los beneficiaros segln Jo dispuesto en el
articulo 2° de la presente Ley. :

¢) Disponer las tasaciones de los inmuebles a través del Banco de la Ciudad de Buenos Aires.
d) Dispaner el asesoramiento técnico y sociat a los beneficiarios que asi lo requieran. '

e) Supervisar el cumplimiento de! otorgamienta del crédito.

) Controlar y monitorear la cuestion de las organizaciones previstas en el Art. 3°, inciso b)dela
presente.

g) Establecer las situaciones de prioridad establecidas en el articulo 6° de la presente Ley.

* Nota 9295, Nota 2550, Nota 3362, Nota 4407, Nota 4732, Nota 4909, Nota 5816, Nota 6861,
Nota 6911, Nota 7283, Neta 7337, Nota 8425, Nota 8876, Nota 9322, Nota 9344, Nota 9503

# Art. 11 de la ley 341 — La reglamentacion determinaré los plazos que debera cumplimentar
cada una de las etapas de las solicitudes que se presenten en el marco del presente programa,

;

....... g los cuales en su conjunto no puedan exceder de noventa (80) dias.

: * Nota 662, Nota 821, Nota 1586, Nota 2093, Nota 9447, Nota 2211, Nota 2333, Nota 2508,

@ Nota 2517, Nota 2550, Nota 3182, Nota 6062, Nota 6256, Nota 6982, Nota 7020, Nota 7626,
4
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15, 16, 18 y 19 de la Res 728/SS/01 ya que no se verifica en las
actuaciones ninguna tramitacion producida por la Comision de Control,
Evaluaciéon y Seguimiento creada por la ley ¥ su reglamentacion con el
proposito de monitorear la operatoria que nos ocupa.

d. Se observa que en 1 Nota®', 0 sea en el 2,44% de los casos analizados
de esta operatoria, se incumple con el art 2% de la resolucion 728,
dado que a pesar de que ya se conocfa la condicion de indocumentado
del beneficiario a partir del informe socio-econémico-ambiental del
16/10/01 de fojas 35, io que le imposibilitaba cumplir con los requisitos
de la ley 341 para ser beneficiario, se continud adelante con la
tramitacion del crédito sin tener en cuenta la mencionada imposibilidad y
desestimar en consecuencia la solicitud.

e. Se observa que en 1 Nota®, o sea en el 2,44% de los casos analizados
_de esta operatoria, se incumple con el art 5* de Ia ley 341 y de los arts
2 y 10 de la resolucién 728 ya que 16 se encuentran agregados a las
actuaciones la ficha de inscripcion en el Registro permanente de
aspirantes, ni la declaracion jurada manifestando no ser propietarios de
inmuebles, no haber recibido indemnizacion originada por causa de
utilidad publica, no haber sido adjudicatario de créditos o subsidios para
la compra o construccion de vivienda en forma individual o
mancomunada en los Gltimos 10 afios y no encontrarse inhibido para
contraer créditos.

f. Se observa que en 1 Nota®, o sea en el 2,44% de los casos analizados
de esta operatoria, se incumple con el art 5 de la ley 341 ya que en la
documentacion requerida por la GAJ (Gerencia de Asuntos Juridicos) en
la nota del 06/09/02 (F41), dirigida a la Comision de Control, Evaluacion
y Seguimiento de la operatoria Ley 341, no se solicita el informe de
titularidad de dominio.

Nota 7633, Nota 7964, Nota 8425, Nota 8640, Nota 8876, Nota 8978, Nota 9191, Nota 9322,

Nota 9503.

*I'Nota 2211
2 Art. 2° Considéranse destinatarios de esta operatoria de acuerdo a los  t&rminos

establecidos en el art. 3° de la Ley 341, los solicitantes individuales, personas fisicas para
cada hogar, en los términos del art 2° de la citada ley y las organizaciones con capacidad
juridica para adquirir las propiedades objeto ded crédito y conformadas por familias enmarcadas
en procesos de organizacion colectiva verificables, debiendo reunir los postulantes los
requisitos y acompafiar la documentacién establecida para ser beneficiario de viviendas

financiadas por este organisme,

** Nota 2211
> Art. 5° — Son beneficiarios de la presente ley, aquellos hogares que hallandose en algunas

de las situaciones previstas en el Articulo 1° de la presente, cumplan, los siguientes Requisitos:

a) no sean propietarios de inmuebles aptos para vivienda.
b) acrediten, mediante los mecanismos que el Poder Ejecutive determine, no haber recibido

indemnizacion originada en ia expropiacian por causa de ulilidad pablica.

¢) no hayan sido adjudicatarios de créditos o subsidios para la compra o construccién de
vivienda en forma individuat o mancomunada en los (ltimos diez afios.

d) No encontrarse el solicitante inhibido para contraer crédito,

* Nota 3182.
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Operatoria Resolucion  525/282 y 802 (Créditos hipotecarios

mancomunados). Suspendida por Resolucién 1028/S8/00, y que optaron

incorporarse a la Operatoria de Ia Resolucién 341.

4. Se verifico el incumplimiento de lo establecido en la Ley 341 y Resolucion
728/88/01, en los siguientes casos:

a. Se observa que en una Nota®® o sea en el 7,14% de los casos
analizados de esta operatoria, se incumple con el art. 11 de Ia ley 341
que establece los plazos para las etapas de Ia solicitud, ya que desde la
recepcion de la solicitud de crédito con fecha 17/1/00 (fs 1) hasta la
sugerencia de confeccion del informe socio ambiental del Comité de
Recalificaciéon de créditos hipotecarios del 29/3/01(fs 3) transcurrieron
catorce (14) meses y doce (12) dias. (fojas 1/3).

b. Se observa que en una Nota® o sea en el 7,14% de los casos

~analizados de ésta operatoria; se Incumple con el"Art. 67inc )% de la-

ley 341. (fojas 64/65) ya que falta el informe respecto de la apertura de
traza que acredite la emergencia habitacional prevista en el mencionado

articulo.

¢. Se observa que en 2 Notas®, o sea en el 14,29% de los casos
analizados de esta operatoria, se incumple con el Art, 19*' de Ia
Resolucién 728/SS/01 que reglamenta la ley 341, ya que no se
encuentra agregado al expediente el informe que debe emitir la
Comision de Control, Evaluacion y Seguimiento.

d. Se observa que en 1 Nota®, o sea en el 7,14% de los casos analizados
de esta operatoria, se incumple con el art. 11 de la ley 341 y de los
arts. 13, 15, 16, 18 y 19 de la Res. 728/SS/01 que establecen los plazos
para las etapas de la solicitud, ya que entre el informe socioeconomico
{(13/11/99) y la valuacién del Banco Ciudad (21/3/00) transcurrieron

cuatro meses y ocho dias.

* Nota 523
¥ Art. 11 de la ley 341 — La reglamentacion determinara fos plazos que debera cumplimentar

cada una de las etapas de las solicitudes que se presenten en el marco del presente programa,
los cuales en su conjunto no puedan exceder de noventa {90) dias.
** Nota 523.

 ant 6° de la ley 341 Tendran prioridad para acceder a los beneficios dispuestos por la
presente, los hogares que se encuentren en algunas de las siguientes circunstancias:

.. @) habiten inmuebles afectados a obra piblica...

“* Nota 523, Nota 5334
! Art. 19° de la Resolucion 728 - Una vez cumplimentado lo dispuesto en los articulos 15, 16

¥ 18 que en su conjunto no debera superar un plazo total de 30 dias a contar desde que se
cumplimente el plazo establecido en el Art. 13° de |a presente, la Comision de Control,
Evaluacion y S8eguimiento emitira el correspondiente informe calificando la solicitud presentada
aconsejando la procedencia ¢ no del crédito solicitado y al ejercicio financiere al cuat se podra
imputar tomando en consideracion las previsiones presupuestarias,

2 Nota 5334,




e. Se observa que en 1 Nota®®, o sea en el 7,14% de los casos analizados
de esta operatoria, se incumple con el art. 11 de la ley 341 y de los
arts. 13, 15, 16, 18 y 19 de la Res. 728/88/01 que establecen los plazos
para las etapas de la solicitud, ya que entre la presentacién de la
solicitud del crédito el 3/9/99 y el efectivo otorgamiento del préstamo
3/10/02 transcurrieron tres afios y un mes; por otra parte se incumple
con el art 6 de la ley 341 ya que la duracién del tramite resuita excesiva
a juzgar por el grado de emergencia que sufria esta familia (sentencia
firme de desalojo, hija minusvalida, ambos padres a cargo de la hija
divorciada).

f. Se observa en la Resolucion Nro 361/SS/02 (fs. 23/24) en su art. 1ro
que se procedera a retener una suma en concepto de cancelacion del
crédito otorgado por Res. nro 095/S5/98; de este modo en 1 Nota* o
sea en el 7,14% de los casos analizados de estg operatoria, se incumple
con el art. 4°° de la ley 341, como asf también el art 3% de la Res.

- T28/88/01 qué s “incluyer enesta “operatoria el “otorgamiento de
créditos para cancelacion de hipotecas. También se observa
incumplimiento del art 4 de la ley 341 ya que el informe producido por la
Gerencia de Asuntos Juridicos (fs.16) no advierte que el otorgamiento
de parte del crédito para cancelar la hipoteca de la deuda inicial, no esta
contemplado en la operatoria de la ley 341

g. Se observa que en 1 Nota*, o sea en el 7,14% de ios casos analizados
de esta operatoria, se incumple con el art. 5% jnc. c) de la ley 341, ya
que como surge de la Res. 095/SS/98 esta mutual ya habia sido
beneficiaria de un crédito en los Ultimos diez afios, -

“ Nota 5334,

* Nota 8139. :

“® Art. 4° ds la ley 341 — Los créditos con garantia hipotecaria estaran destinados a financiar

total o parcialmente, las siguientes operatorias:

a) compra o construccion de viviendas econdmica unifamiliar o multifamiliar.

b) compra de vivienda econémica unifamiliar o multifamiiiar y obras destinadas a ampliacién o
refaccion.

¢} obra destinada a ampliacion o refaccion,

db) compra de edificio y obras destinadas a su rehabititacion.

* Ant.3° de Ia Res.728/8S/01--- Los créditos con garantia hipotecaria de esta operatoria

estaran destinados a financiar total 6 parcialmente los siguientes componentes de Ia solucién

habitacional solicitada:

a) Compra 6 construccion de viviendas econdmicas unifamiliar o multifarniliar.

b) Compra de viviendas economicas unifamifiar 6 muitifamiliar y obras destinadas a
ampliacién 6 refaccion.

¢} Obra destinada a ampliacion é refaccién.
Compra de edificio y obras destinadas a su rehabilitacién.

*”Nota 8139

** Art. 5° — Son beneficiarios de la presente ley, aquellos hogares que hallandose en algunas

de las situaciones previstas en el Articulo 1° de la presente, cumplan, los siguientes Requisitos:

inc. ¢} no hayan sido adjudicatarios de créditos o subsidios para la compra ¢ construccion de
vivienda en forma individual o mancomunada en los Gltimos diez afios.
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Sistemas de informacion :
: §

Lo
5. Las deficiencias detectadas en la informacion generada por las distintéﬁ . {5 -
areas del organismo proporciona un bajo nivel de consistencia y .
confiabilidad. N

Las consecuencias de las deficiencias verificadas en l0s sistemas de
informacion imposibilitan:

¥ La generacion de diagnosticos adecuados,

v" Contar con informacién confiable que permita la adopcién de decisiones
de acuerdo a principios de economia, eficacia y eficiencia;

v" El control sobre el cumplimiento de los objetivos previstos.

6. Se verificéd la inconsistencia del sistema de informacién referido a las
propiedades escrituradas al 31/12/02, en virtud de las diferencias

~ verificadas én la" informacion proporcionads porTla Gerentia Registro de = ~
Adjudicacion de Inmuebles y por la Gerencia Financiera.

7. Las Gerencias Financiera y Registracion Adjudicacion Inmuebles mediante

sus Memorandos N° 132 y N° 654- SGARC respectivamente, exponen Ia
siguiente informacion; '

oo Memorandum N® [T T
<[ Memorandum N° 132 | - §54- SGARC-. - | - Diferencia .
_ .Ge_rf--Fin._-del1216f03 - ._GR_AI-_-Q3_de_’--fpcha__}ij ST

Total unidades funcionales 52.524 47.158 5.366
Total unidades escrituradas 9.856 . 29,760 - 19.804
Total unidades no escrituradas 42 668 17.398 25.270

Como consecuencia de la deteccion de estas diferencias, no es posible
determinar fehacientemente la cantidad de unidades funcionales de
propiedad de la CMV, imposibilitando de este modo estimar los activos del
organismo y las potenciales erogaciones {en concepto de ABL, Aguas
Argentinas, Expensas) para adecuar la aprobacion del presupuesto en el
caso de incumplimiento de los adjudicatarios sin escriturar por los cuales la
CMV responde juridicamente.

8. La Gerencia Registracion y Adjudicacion Inmuebles mediante sus
Memorandos N° 458-GRAI-03 del 2/5/03 y N° 654- SGARC-GRAI-03 de
fecha 12/6/03, expone la siguiente informacion:

s Co _ Mo { Memorandum N° 654~ |~
Concepto O e oos- | "SGARC-GRA03de | Difersncia
o - S - - | fecha12i6/03 R
Total unidades funcionales 47.129 47.158 25
Total unidades escrituradas 29,758 29.760 2
Totat unidades no escrituradas 17.371 17.398 27

)
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Estas diferencias detectadas se verificaron en los siguientes obrq‘é'f";’
Brandsen 660, Consorcio 16, Cooperativa Amaui (Francisco Bilbao 2329& V(G

AGCBAR

Cooperativa Cofar (Larralde 4222), Cooperativa Hogar (Conesa 45/51
Dorrego), Cooperativa P. Legislativo (Tapalqué y Saladillo), Copello, Irala, e
Lafuente, Samoré, Savio Il (Edificio 1, 2 y 3), Vilta 20, Castex I, Rivadavia,
Savio | y San Martin.

Informacion referida a deudores morosos

9. La informacion proporcionada por la Subgerencia Informatica, encargada de
centralizar los sistemas de informacion, no es coincidente con los datos
operativos con los que cuenta la Gerencia Financiera para evaluar el
cumplimiento de los planes financieros originados por los créditos.

El analisis de ambas fuentes de informacion, arroja los siguientes resultados
- globales sobre fa morosidad de os créditos:

N®Cuentas{ Monto deudas | N° Cuotas
S : "] morosas | . morosas | _._'mpfc,jsg_g_
Gerencia Financiora 70.344 $51558.663.87] 382,042
Subgerencia Informatica 8,728 $52.295971,74] 398.024
Totales diferencias ~1616 $737.307,87] 15.982

A titulo ilustrativo en el siguiente cuadro se muestran algunas diferencias
verificadas en distintos barrios: :

. BARRIO. .- ' INFORMACION DE CTAS. CTES. _ INFORMACION INFORMATICA * -
o] o[ o] S T
428 {1} |DON ORIONE 3.218] %14.573.589,25 169661 2681 $ 15.733.605,62 18278
470  [LAFUENTE . 282 $ 4.583.659,28 15069 227 $ 4.636.581,45) 15381
480 [CUPTEILLIA ‘ 588 $4.020.72268 40583 551 $4.870.028.27 asvagy
490 CARDENAL SAMORE 0 $ 10.863.958,25 37791 503 $9.054,276,87 3101;
500  |RAMON CARRILLO EX WARNES 229 $511.935,28 F704 227 ¥ 580,706 80 877y
§05 |COOPERATIVA CLDANES V 6 122 § 859,953,717 6773 122 $935.712,24 7377
600 ICUFLORESTA 88 $432.203,47 1341 50, $481.173,07, 149
840 JCOOP MUT PER SUBTERRANEDS 114 $ 527.375,92 1650 103 % 666.784,21 2050
B850  [GRAND BOURG I &1 $ 214,425,862 629 51 §299.210,31 a8
950 [CRED HIPQTECARIOS FONAV! 193 $ 72219734 3812 70 $ 2.820,059 82, 24355
952  |[CRED HIPQTECARIOS G.C.H.A, 424 $ 1.269.490,14 ?ﬁﬂﬁ' 0 5 0,00
RS lﬁw ;
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953 [CONVENTILLOS DE LA BOCA 21 $419.47420 9626 0 $000] i g

—
930 JIRALA 304]  $763.339.79 3429 244 $927.574,94 L R
33 |[DEAN FUNES 1421/37 29 $13.517,58 68 0 $0,00 of R
34 ICULPINA 265/72 16 $ 3.000,00 16 0 $0,00

(1) De acuerda 3 Informatica el cddigo del barrio 430

Estas inconsistencias en la informacién acerca de la morosidad de los
créditos, impide conocer fehacientemente ia realidad econdmica y financiera
de la CMV en virtud de la imposibilidad de determinar los activos del
organismo.

Por ofro lado, la imposibilidad de determinar una cartera de deudores
- ——Morosos confiable, impide por un lado proyectar adecuadamente _los

recursos de los ejercicios presupuestarios y definir politicas conducentes
para regularizar las situaciones de morosidad.

Informacion referida al otorgamiento de créditos hipotecarics

10.La informacién proporcionada al 31/12/02 por el departamento de Cuentas
Corrientes de la Gerencia Financiera, encargada de registrar las altas de los
creditos hipotecarios, no es coincidente con la informacién respecto al
otorgamiento de créditos hipotecarios proporcionada por el departamento
Registros Presupuestarios de la Gerencia Financiera, la Gerencia de
Registracion Adjudicacion de Inmuebles y la Gerencia de Promocién Social

El analisis de las distintas fuentes de informacién, arroja los siguientes

resultados:

AR Creditos hipotecarios otorgados |
Area - = o Cantidad { ~ Montos
e . al 31/12/02 S
Dto. de Cuentas Corrientes 43 $3.033.092,40
Dto. Registros Presupuestarios (1) 39 $2.249.547 03
GRA! y Promocion Sacial 46 {2)

{1) Se revisd la documentacidn contenida en los legajos de Ordenes de Pago

correspondientes a los créditos hipotecarios, con énfasis en el analisis de los planes

financieros aprobados por la Subgerencia Econdmico Financiera.

{2} No se pudo determinar ef monto total otorgado en créditos hipotecarios debido a

H P que la Gerencia de Promocion Social se limitd a informar la cantidad de créditos

i ;Igé"‘i hipotecarios otorgados (identificando el beneficiario}, no informando los datos
}

i relacionados con la identificacion de la vivienda hipotecada y los montos olorgados.
e
] Estas inconsistencias en la informacién impiden conocer fehacientemente la
: realidad econémica y financiera de la CMV en virtud de la impaosibilidad de
B determinar la integridad y veracidad de los créditos hipotecarios otorgados.

Sistemas de control

w17
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11. Se verifico la falta de un eficiente y eficaz sistema de control interno (prévib,
posterior y de auditoria interna), tanto en lo referente 3 lo exigido por ia ley

70, como en lo referente a criterios profesionales en los procesos operagtivds '

de la gestion. _\
*.\\._\

v Las importantes falencias, errores Y omisiones detectadas en e
tratamiento de la informacién, ponen en evidencia un débil ambiente de
control interno en el organismo, afectando el analisis e interpretacién
de los hechos econémicos acontecidos y la consecuente toma de
decisiones.

v Falta de formalizacion de las misiones y funciones de la Unidad de
Auditoria Interna. Asimismo y de acuerdo a las deficiencias sefaladas
precedentemente se detecto que la misma no cuenta con la
designacion del personal necesario para levar a cabo un adecuado
control acorde a la envergadura operativa del organismo. Lo anterior
incumple lo exigido en la Ley 70 en su articulo 122 inciso 1 y 2.

B

vV Falta dé segregacion de funcionés qué aseguran uri “correcto contiol

por oposicidn de intereses.

- El Departamento Cuentas Corrientes dependiente de la Gerencia
Financiera, es el responsable de dar las altas de los créditos en el
Banco de la Ciudad de Buenos Aires y asimismo controlar la
gestion de los mismos por parte del BCBA, (un control efectivo no
debe ser efectuado por aquellas personas que son responsabigs de
la tarea que es objeto de control).

- La Gerencia Financiera cenfraliza todas las imputaciones
Correspondientes a las distintas  etapas de _ ejecucion

presupuestaria.
Resguardo de la informacion

12.Se detectaron deficiencias en las practicas utilizadas para el resguardo de
informacién y documentacion. Las mismas fueron comprobadas en los

siguiente casos:

v “Informatizacion de las unidades funcionales escrituradas.

De acuerdo a lo manifestado por la GRAI, la informacion
correspondiente a los tramites escriturados se realiza en forma manual
mediante fichas entregadas por los escribanos. Dicho archivo manuai
no es adecuado para salvaguardar Ia informacion ya que el mismo no
posee Haves, posibilitando de ese modo que personas ajenas al area
notarial puedan acceder a consultar tarjetas escriturales y/o a retirarles
sin que el area responsable del resguardo de las mismas lo detecte.
Asimismo se verificé que no existe un resguardo computarizado de la
informacion contenida en dicho archivo manual.

v' La Subgerencia de Informatica no efectia un resguardo de Ia
informacion generada por las distintas areas del Organismo. Por
memorandum N° 122/SGI/03 esta subgerencia informa a esta auditoria
que dicha area no posee informacién relacionada con los registros de
unidades escrituradas, de unidades no escrituradas, de créditos dados

x
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de alta, de créditos dados de baja, de viviendas recuperadas, -
créditos hipotecarios otorgados.

La informacion correspondiente a las distintas etapas de Ia ejecucibn
presupuestaria es procesada por la Gerencia Financiera en Planillas:.

ARV

de caélculo tipo Excel, la cual no garantiza un medio confiable de
resguardo.

Sistema presupuestario

El andlisis se efectud sobre las siguientes partidas vinculadas con la gestion de

I

de{

créditos:
Qilginal | . Gomponsaciones . -
[ Resolucin | Resstucion "ResoIucian
RSO ST S| s3wssioz | 8smssioz” 007188102 24
- f"m‘f?ﬁff-“'_’“f“f“"_fﬁenvrhlﬂaﬁfﬁrr"'_‘_"-_ - .‘""ﬁ“‘é‘i“’??':'"' H28~08-92}j'.—f-“—ﬁ.69‘i?~.li2);j%- SCSEL S
01.03.02.07.3 “Expensas comunes” “Alquileres y derachos™ $900.000 -$300.000 $600.000
“Imp., derechos y tasas® “Ss. Comerciales y
01.03.06.06.2 | financieros” $10.000 $50.000 $60.000
01.06.01.01.1 { “Créditos Hipoltecarios” “Activos financleros” $1.364.767 -$500.000 -$109.602 $765.765
' “Crédilos  Hipotecarios - AU “Activos
01.06.01.02.1 | financieros” $1.000.000 -$500.000 $400.000 $900.000
“Créditos Hipolecarios —~ Villa 6° “"Acfivas
01.06.01.04.9 | financiergs" ’ $180.000 $180.000
"Crédilos Hipotecarios - Ley 341" "Activos
01.06.01.05.1 | financieros” $3.651.600 -$456.190 $835.911( $4.031.321

13.En las partidas presupuestarias relacionadas con la gestién de créditos se
detectaron practicas erroneas relacionadas con la politica presupuestaria
del Organismo;

v Ineficiencia en lg elaboracion de las

proyecciones para los ejercicios a
Presupuestar en términos monetarios. Se omiten formular las metas
fisicas. Las proyecciones realizadas no son Justificadas en forma seria
y analitica por parte de los responsables. Basicamente se formuylan
considerando experiencias pasadas.

Falta de evaluacién del cumpiimiento de las proyecciones. Solo se
informan las variaciones y no se analizan las causas de las mismas.
Las compensaciones entre partidas presupuestarias no son
fundamentadas en forma sustancial.

No se realizan las desafectaciones preésupuestarias originadas en Ia
renuncia de beneficiarios a créditos que habian sido imputados
preventivamente.

No se cumple con las principales caracteristicas de los momentos en
que deben registrarse las distintas etapas presupuestarias
establecidas en el articulo 31 del Decreto 1000, reglamentario del
afticulo 59 de la Ley 70. Asimismo se verifico que no esta contemplado
como una etapa independiente el gasto liquidado (mandado a pagar).
Momento de emision de la Orden de Pago.




AGCBA®

Procedimientos administrativos vinculados a la gestion de créditos

14.La Comision Municipal de ta Vivienda carece de Manuales para la.

aplicacién de procedimientos adecuados que aseguren la conduccion con
criterios de economia y eficiencia de las distintas operatorias, considerando
Sus caracteristicas diferenciales, y de evaluacion de los mismos.

Tramitacién de solicitudes de créditos

15.Se observo la tramitacién de actuaciones administrativas presentando los
siguientes incumplimientos del art. 23 Decreto N° 1510 - Ley de
Procedimientos administrativos*®:

v’ Actuaciones que tramitan un tnico asunto u objeto son abiertos en
actuaciones paralelas denominadas con el mismo numero

T agregandose el terming “Bis”, tramitarido por cuerda ‘Separadaen otras™

reparticiones, sean dentro de la CMV o fuera de ella, como ser el caso
de la escribania general.

v Actuaciones que tramitan dos o mas asuntos u objetos diferentes
tramitan bajo el mismo numero de actuacion con el agregado del
termino “Bis”, por el solo hecho de ser la misma entidad ia solicitante

del crédito,

La situacién descripta da lugar a la falta de integridad de las actuaciones
administrativas generando irregularidades y dificultando Ia evaluacion y

control por parte de esta auditotia de la actuacion completa para el tramite
de obtencion de créditos.

Funciones de las Gerencias _

Gerencia de Asuntos Juridicos en la regularizacion de deudas morosas
16.Se observo la falta de cumplimiento de funciones esenciales e indelegables
~ Por parte de la Gerencia de Asuntos Juridicos con respecto a su

intervencion para la regularizacion de las deudas morosas originadas en
créditos otorgados por la CMV.

La informacion referida a este aspecto, es conocida tanto por la Gerencia de
Asuntos Juridicos como por la Gerencia Registro vy Adjudicacién Inmueble,

9 Art.23 Decreto N° 1510 “Ley de Procedimientos administrativos”.

“ Los expedientes administrativos tramitaran y seran resueltos con intervencion del organo
competente; en su defecto actuara ef organismo que determine el regfamento interno del
ministerio o cuerpo diractivo del ente descentralizade segln corresponda. Cuando se trate de
expedientes administrativos que no obstante referirse a un solo asunto u abjeto, hayan de
intervenir con facuitades decisorias dos o mas organos se instruira un solo expediente, el gue
tramitara por ante el organismos por el cual hubiere ingresado, salvo que fuere incompetente,

debiéndose dictar una resolucién tnica".
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o
en virtud de que la Gerencia Financiera remite® perisdicamente listados del \Lf/
total de morosos de cada una de las operatorias que administra el. et g
organismo. o B

No obstante, a partir del pedido de esta Auditoria realizado mediante la
Nota N® 790/AGCBA/03, la Gerencia de Asuntos Juridicos informa en su
Memorando N° 190-GAJ-03 que ‘por no resuitar de sy competencia
llevarios, esta Gerencia carece de registros” relativos a los deudores
morosos.

Por ofro lado, la Gerencia Financiera informa® que el 22/6/01 mediante
Nota N° 4629/CMV/2001 se disefié un ‘programa de regularizacién de
deudas morosas de adquirentes” que se encuentra en la Gerencia de
Asuntos Juridicos desde el 25/6/01 para que dictamine al respecto y permita
la firma o modificacion del proyecto de Resolucion elaborado.

— ‘Transcurridos 23"meses—desde"-Ia--elaboracién--del-mencionado—--programa yoooo-
el proyecto de Resolucidn, el Gerente de Asuntos Juridicos informa con
fecha 2/5/03 que “...la Gerencia de Asuntos Juridicos solo toma intervencion
en la tramitacién de todos los expedientes administrativos por los que
tramita el otorgamiento de créditos hipotecarios, a efectos de emitir
dictamen de conformidad con lo dispuesto en el art. 7 inc d del Decreto

1510/97",

En este sentido, la mencionada norma de Procedimiento Administrativo,
sefiala que debera considerarse “... esencial el dictamen proveniente de los
servicios permanentes de asesoramiento juridico cuando el acto pudiera
afectar derechos subjetivos o intereses legitimos”.

Esta disposicion expresa el caracter esencial del dictamen juridico como
elemento de validez de todo acto administrativo; en el caso que nos ocupa
se requiere dictamen juridico acerca de un proyecto de Resolucion, que es
a todas vistas un acto administrativo y por lo tanto se encuentra incluido en
la orbita del mencionado articulo 7°, inciso d) del Decreto 1510/97. Por todo
lo antedicho, ta Gerencia de Asuntos Juridicos tiene la obligacion de
analizar y expedirse acerca del proyecto de Resolucion puesto a su

consideracion,

La Gerencia de Asuntos Juridicos, debido a |a falta de emision del dictamen
correspondiente al programa de regularizacion de deudas morosas
requerido para la firma del acto juridico aprobatorio, incumple con las
funciones asignadas por el mencionado articulo 7% incise d) del Decreto

1510/97.

/ //DL ; Subgerencia de Informatica

: ; 0 pe acuerdo a lo expresado por al Gerencia Financiera mediante el Memerando N° 76 del
e v 14/04/03,

@ *" Mediante Memorando N° 76 de fecha 14/4/03.
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17.Esta Subgerencia, encargada de centralizar los sistemas de informacién, no ‘ L
posee una base de datos que integre Ia totalidad de la informacion existente ™.
respecto a la gestion de créditos. o

La Subgerencia de Informatica por memorandum N° 122/SGI/03 del
09/06/03 dirigido a la Unidad de Auditoria Interna, manifesté no poseer
informacion relativa a:

- Listado de unidades escrituradas al 31/12/2002.

- Listado de unidades no escrituradas al 31/12/2002.

- Listado de créditos dados de alta en el afno 2002.

- Listado de créditos dados de baja en el ario 2002.

- Listado de viviendas recuperadas.

- Listado de créditos hipotecarios oforgados durante el periodo 2002.

18.Esta Gerencia, encargada de administrar la informacisn financiera y
contable respecto a la gestion de créditos, presenta los siguientes
incumplimientos:

- Falta de registracion contable
- Falta de consistencia en Ia ejecucion presupuestaria
- Falta de conocimiento y evaluacion del activo

Gerencia de Registracién'y Adjudicacion de Inmuebles (GRAL)

19.Esta Gerencia, encargada de promover los proyectos vy normas de
adjudicacion de unidades, efectuar la confeccion del registro de postulantes,
administracién en la adjudicacion de créditos, de acuerdo a lo expresado en
el punto 2 de limitaciones al alcance, no puso a disposicion la informacion
respaldatoria de los procedimientos de adjudicacién de inmuebles respecto
a la operatorio Terreno, Proyecto y Construccion.

De este modo, estaria incumpliendo con una de las funciones
fundamentales de rendir cuentas, imposibilitando que areas u organismos
de control, puedan emitir opinidn respecto a los procedimientos
desarrollados por esta gerencia.
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8. RECOMENDACIONES |

Tramitacién de solicitudes de créditos R
1. Cumplir con lo estipulado Ley de Procedimiento Administrativo N° 1510.
Operatoria Ley 324

2. Cumplir con lo estipulado en el ing h del Anexo 1 de la Ley 324.

Operatoria Ley 341

3. Cumplir con lo estipulado en la ley 341 y ta Resolucién 728/$8/01.

Operatorla"Resolucién"5251282y 802- o e L
4. Cumplir con lo estipulado en ta ley 341 y la Resolucion 728/S8/01.

Sistemas de informacién

@

Implementar un sistema de administrativo acorde a las necesidades de
informacién, operacién, control y decision de la CMV.

6. Controlar y conciiar la informacion proporcionada por los actuales sistemas
de informacion y control, a fin de evitar las inconsistencias que se verifican
en la misma.

7. Unificar las bés_es de datos de las propiedades escrituradas en las areas
correspondientes a la Gerencia Registro de Adjudicacion de inmuebles y Ia
Gerencia Financiera.

8. Crear una base de datos unificada y en soporte magnético de las
propiedades escrituradas en el 4rea correspondiente a la Gerencia Registro
de Adjudicacion de Inmuebles. '

9. Centralizar en Ia Subgerencia Informatica los sistemas de informacion
conteniendo los datos operativos de las cuentas de los deudores morosos.

10. Unificar los sistemas de informacién correspondientes a las cuentas
relacionadas con el otorgamiento de créditos hipotecarios con que cuentan
las areas del departamento Registros Presupuestarios de |a Gerencia
Financiera, la Gerencia de Registracion Adjudicacion de Inmuebles vy la
Gerencia de Promocion Social.
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Sistemas de contro)

i

11.Cumplir con los sistemas de control (previo, posterior y de auditoria \ L Lf..,_
interna), tanto en lo referente a lo exigido por ia ley 70, como en Jo referente .. .~ F
a criterios profesionales en log procesos operativos de la gestion. P

Resguardo de la informacién

12.Implementar un eficiente sistema para el resguardo de informacién y
documentacion

Sistema presupuestario

13.Cumplir con todo 1o normado en la Ley 70 en materia de sistema
presupuestario

“Procedimie'ntds'admlnistrativos vinculados alagestidon de créditos --

14, Implementar Manuales para la aplicacion de procedimientos adecuados que
aseguren la conduccion con criterios de economia y eficiencia de las
distintas operatorias de otorgamiento de créditos

15.Cumplir con lo estipulado en el art. 23 Decreto N° 1510 - Ley de
Procedimientos administrativos

Funciones de las Gerencias

16.Cumplir por parte de la Gerencia de Asuntos Juridicos de sus funciones
esenciales e indelegables con respecto a su intervencion en |a
regularizacion de deudas morosas

17.Cumplir por parte de Ia Subgerencia de Informatica de centralizar los
sistemas de informacion, integrando la totalidad de Ja informacion existente
respecto a la gestion de créditos,

18.Cumplir por parte de g Gerencia Financiera respecto a la gestion de
créditos con la registracion contable, con la consistencia en Ia ejecucion
presupuestaria y con conocer y evaluar fos activos

19.Instruir los sumarios administrativos correspondientes




8. CONCLUSION

Las observaciones formuladas en el capitulo 7 “Observaciones” dan cuenta de
la identificacion de situaciones de distinta naturaleza y relevancia que consisten
basicamente en incumplimientos de la normativa vigente en materia de
procedimientos administrativos, como asi tambien aquella especifica de cada
Una de las operatorias de otorgamiento de créditos vigente en el periodo
auditado, asi como Ia comprobacion de debilidades en los sistemas de
planificacién y control interno.

Las deficiencias de los sistemas de informacién, control y registracion
detectados en el desarrollo del presente examen, han impedido evaluar
operaciones especificas de las areas relacionadas con la gestion de créditos
con seguridad razonable en tres categorias principales: Efectividad y eficiencia

operacional, confiabilidad de la informacién financiera Y cumplimiento de
" politicas, leyes y noims, S e Attt

No se tienen delimitados los riesgos que afectan las actividades del organismo.
Esto se evidencia ante la falta de Investigacién y Analisis de jos Riesgos
relevantes y las deficiencias encontradas en el conirol vigente que los
neutraliza y no permite evaluar la vulnerabilidad det sistema.

Los sistemas de informacién analizados no permiten identificar, recoger,
procesar y divulgar datos relativos a los hechos o actividades internas y
externas, y pocas veces funcionan como herramientas de supervision a traves
de rutinas previstas a tal efecto, Asi tampoco se mantiene un esquema de
informacion y comunicacion acorde con las necesidades institucionales.

Se evidencié que cada 4rea o subdrea del organismo no opera de manera
coordinada e interrelacionadamente con las restantes &reas o subareas. Esto
imposibilita una efectiva coordinacion y control de las decisiones y acciones de
cada una de las areas que integran el organismo. Estas falencias dificultan los
procesos de integracion y consistencia de la informacion.

Se evidenciaron falencias en el acceso a los recursos, activos, registros y
comprobantes, los cuales deberian estar protegidos por mecanismos de
seguridad y limitados a las personas autorizadas, quienes estan obligadas a
rendir cuenta de su custodia y utilizacion. Asi también se encontraron
deficiencias en los registros y cotejos de las existencias fisicas con los registros
contables para verificar su coincidencia.
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ANEXO |

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS
et R ME AVUNTORIA APLICADOS

En el examen realizado se ha considerado la aplicacién de los siguientes
procedimientos:

a) Circularizaciones:

Sub - Secretaria de Vivienda del Gobierno de la Ciudad.
Unidad de Auditoria Interna de Ia Comisién Municipal de la
Vivienda
Gerencia de Asuntos Juridicos
Gerencia financiera
-Gerencia de Registraciones y Adjudicaciones
Gerencia de Promocién Sogial ~ ~ 7 ¢ -
Subgerencia de Informatica
Coordinacion de la Operatoria Ley 324

N =

OND oA W

b) Entrevistas:

Sub - Secretario de Vivienda del Gobierno de la Ciudad.

Auditor de la Unidad de Auditoria Interna de Ia Comisién
Municipal de la Vivienda

Gerente de Asuntos Juridicos

Gerente Financiero

Gerente de Registraciones y Adjudicaciones

Gerente de Promocidn Social

Subgerente de Informatica

Coordinador de la Operatoria Ley 324

R =

PN G

¢} Analisis de la normativa aplicable

e) Confirmaciones escritas de los responsables del Organismo de las

explicaciones e informaciones suministradas.
f} Comprobaciones matematicas.

g) Cotejo de las registraciones imputaciones presupuestarias. Revisién de [a
correlacion entre registros y documentacion respaldatoria.
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ANEXO Ii b

MUESTRA _ DE ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS PARA . Ei

oforgamiento de créditos, previamente se efectuaron las siguientes tareas:

* Solicitud del listado de beneficiarios y/o postulantes de las tramitaciones
para el otorgamiento de créditos durante 2002,

amientas de muestreo a utifizar.

METODOLOGIA

El objetivo fue verificar los aspecios legales y técnicos de los procesos de
otorgamiento de créditos iniciados yfo entregados durante 2002,

Los Criterios de seleccion de Ja muestra fueron los que siguen:

* Diversidad de tipos de operaloria, se podran seleccionar los elementos
componentes de la muestra en base a los distintos tipos de operatorias
para el otorgamiento de créditos involucrados:; Ley 341, Ley 324,
Resolucitn 525,

* Aleatorio, se podr proceder a la seleccion en forma aleatoria de [a
cantidad de elementos Que conformaran la muestra exponiendo a los

* Casos de Interds. Se podra proceder a la inclusion de Beneficiarios yio
postutantes que resultaran de interés.

De acuerdo a las fuentes de informacién con las que se establecid el universo g
auditar, se decidid considerar tres muestras y dos estratos en cada una

OBTENCION DE LA MUESTRA OPERATORIA LEY 324
== NVIUNDE LA MUESTRA OPERAT
El procedimiento empleado para seleccionar la muestrg fue el siguiente:

1. El universo considerado se compone de 47 casos correspondiente§ a la
totalidad de las actuaciones administrativas para el otorgamiento de Créditos.

27

OTORGAMIENTO DE CREDITOS DR
__—__-ﬁ_'_'_—'"—'—-—-— '\"-\-_.__ "

Para la determinacion de la muestra de actuaciones administrativas para ¢l

- . Sobre la_base de la informacion obtenida y los andlisis realizados $€ procedio a




: ' N {universo) - n
Modalidad {muestra)
cantidad porcentaje | cantidad

1. Créditos
otorgados 9 19,15 % 5
2. Solicltud de 38 80,85% 23
Crédltos el
Total | 47 | 100% | 28

- Es_ifatdé = _ Universo _ Muestra -
T Casos | Incidencia Casos ‘In¢idencia
1. Créditos otorgados 9 19,15 % 5 65,55%
2. Solicitud de Créditos k1] 80,85% 23 60,52%
Totales 47 100 % 28 §9,57%

Primer estrato — Créditos otorgados.

N¢ Actuaclén| Solicitante Destino Fecha Escritura [Facha Destino
2 [2059/01 Papaudopolos [SGCGBA 12/Q2/2002 25/01/2002
& |3384/01 Gomez Benito  |Escribania General 24/10/2002, 28/08/2002
6 [6518/01 [Giordano José |Gerencia Financiera 08/11/2002 21/04/200
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7 l5890f01 IGfordano Ramén 1Gerencia Financiera ] 08/11/2002]  21/0472003 - Q
KNG [Pajaro Jorge |Gerencia Financiora | 27122002 Garamacg A
Segundo estrato - Solicitud de Créditos,

N° _fA_ctuaclén . Solicitante [ Direccién ’ Facha Solicitud

1 [332B/CMVI02 [Eiba Amaya de Barros / Jose Arma Sucre 4250 _ ' 14!05!2(50

2 13327/CMVIOZ Velazquez Verdnica cavedo 991 70 A 14405/200

3 [3328/CMV/02 [Doval Orlando / Peloso Marta Bilanco Encalada 4163 14/05/2002

& [3002/CMVI0Z [Palacios Carlos Darwin 1251 2° 06/06/2002

T H10/CMVID? Sandival Nora Francisca Hoimberg 2858 1° 4 01/08/2002

9 [5275/CMVI02 Meigarejo Vicente Paulo ¢ Frang Acevedo 997 10 A 01/08/2002

10 B5598/CMVI02 Fernandez Miguel Angl V. Gomez 3382 P8 4 23/08/2002
..... 1z - S658/CMVIGS Campos Rosdaria— — —— — Giribone-?2412“----- e e | T .--21?'08!2002 e e
13 IB124/CMmvioz Guzman Mercedes Rosario irray dei Ping 4160 03/09/2002]
5 (7050/CMVID2 ifligo Julic Sebastian Mazurco Ve  Fdco Lacroze 3636 2° 8 01110200
18 |7310/CMvIG2 JAl Gladys / Mysrack Dario Dorrego 077107200
19 [7988/CMVI02 I8igo Julio Atilio / Lopez Silva L Fdco Lacroze 3636 2° B
21 [8218/Chvip2 Aguilar Graciela Del Valle Echebarria 4223 06/11/2002]
22 18635/CMV0Z (Toledo Splana Maria Cristina Av Cordoba 5528/32 ‘ AoM121200
23 [8810/CMVIDZ Ojeda Martin Alberto / Cafiets Pa Av Cordoba 5836 Dio 2 26/11/2002
24 1B811/CMVI02 IKiebs Gabino Leons! / Navarro Na Virrey defl Pino 4160 26/11/2002]
25 18812/CMVI02 Dominguez Fiorencia / Redriguez Darwin 1251 20 26/11/2002
27 8G09/CMVID2 Cary Danile / Zufiiga Mirta Av Cordoba 6196 28/11/2002]
28 [9068/CMVI0Z Forgionl Angel Av Cordoba 6090 5° ‘ 06/02/2002
32 |s428/CMVI0Z Navarro Carlos Gastén / Vera Ma Virray del Pino 4160 16/12/200
33 B457/CMV/02 [Garcia Hector Maximiliano Tomas ie Breton 4205 23112/200:
36 (9589/CMV/02 |Garcia Hectar José Toemas le Breton 4205 231121200
37 [o727/CMVI02 [Median Angela Boatriz Padro ignacio Rivera

OBTENCION DE LA MUESTRA OPERATORIA LEY 341
22 ENLION DE LA MUEST
Ef procedimiento empleado para seleccionar la muestra fue el siguiente:

1.El universo considerado se compone de 140 casosg correspondientes a Ia
totalidad de las actuaciones administrativas para el otorgamiento de Créditos.
Se procedio a aplicar una formula estadistica para poblaciones > g 30
elementos, con un nivel de confiabilidad del 90% y un margen de error del 10%.

El andlisis de la muestra seleccionada por la técnica estadistfca aplicada,
permitira inferir con un grado aceptable de precisién €l comportamiento de todo

el universo auditado.

Considerando las variables a anaiizar y de acuerdo al tamafio de Ia poblacién
se aplicaron las expresiones para Ia determinacion de la muestra Y para una




—_—

poblacidon de N

a auditar.

tendiendo a realizarlos en f

otro.

o '._N(ur_il_ver'so). o n
Modalidad . ' {muestra)
S cantidad porcentaje | cantidad -
1. Créditos
otorgados 27 19,15 % 10
—.— |- _2. Solicitud de
Créditos ~~ — 1 - 13- L . _gogse | .35 .
Total | 140 100% | 45

3. Para seleccionar los caso
identificado, se aplicé un

orma exhaustiva y di

=140 elementos, se obtiene una muestra d

AGCBAG,”

e n = 45 elementos

criterio al

entorno del p
s fisicos.

eatorio a

$ que integran la muestra, dentro de cada estrato
partir de la utilizacién de las
rograma Excel, resultando las

L Universe _ . Muestra " -
o | Casos | Incidencla _Casos | " Incldencia. .
1. Créditos otorgados 27 19,15 % 10 - 37,04%
2. Solicitud de Créditos] 113 80,85% 35 30,97%
Totales 140 100 % 45 32,14%
Primer estrato — Créditos otorgados.
N | Actuacién |  Beneficiario [[echa dofFecha def. Monto T~ N
R B I E solicitud |escritura devengado [famllia
3 B978/CMVIT Grupal Castelli 962 - Cludadela 23112007 | 050375003 74758005
5 897 SICMVIDT Resistencia 1252 - Lanys 23/11/2001 | 03/0472002 | $ 116 636.95] 5
8 12211/CMvi03 Grupal Rondeua 3424 - Cap. noconsta | 27/06/2002 $93.244 48 &
10 [2508/CMVI02 " Griipal Tnarie 1946 - Cap, 09/04/2002 { 10/07/2002 | " § 154 46684 5
12 [2617/CMV/02 ™ |Manos Solidaras Falacios 1087 - Cap. 09/04/2002 [ 22/10/2602 | $67.693.15 4
15 [7826/CMVIi0Z Los Pibes Necochea 1229~ Cap, 05/10/2001 [ 1111172002 | ~$ 83.000.00 3
18 |BIS 7984/CMV/01 Cooperativa La Lecheria Derqui 4053/57 - Cap. 28/02/12002 | 28/06/2002 $ 132.500,00 30
23 [3638/CMV/02 Cooperativa EI Molino 15 de Noviembre 1743/63 MO[ - Cap.| 23/05/2002 | 28/06/2602 | § §60.000.00] 160
24 BEZCMVI02 Cooperativa Emegencias Santa Magdatena 325 - Cap. 25/01/2002 | 28/06/2002 $ 83.460,60 15
27 [B21/ChvioZ Ceoperativa Uspallata 2750 (Terreno) - Cap. 01/02/2002 [ 22/1172002 | § 245.000.00] 57




Segundo estrato - Solicitud de Crédijtos.

N“' - Agtuacion - Solicitante -Dirgceién
SE6ICAVIOZ Miutial 0 desaloados 99 Ta B TSUAREZ 575
14A732CMVI02 Oscar Camps T
24[6062/cmwo2 Agup. Construyendo Caboto 1322
26‘6256!01\4\/)‘02 Nueslre hogar Ivarado 855 DEVUELTO
29!8228!CMV!02 CoaperativA Tuz'y Progreso
30B876/CMVIDZ COVIAR
3118640/CMVI0Z Neisan Raul Irrazabal Colon 320, Tempertey
349199CMV/I02 Agrupacion Construyendo Alvarade 2137 DEVUELTO
I59295/CV/02 Cooperativa Casa de Amigos
37|9322/CMVIOZ Cooperativa Genesis DEVUELTO
40/93447CNVIG2 [Cooperativa Los Vecios Cuchadorss ~ [Pavon 3357
© o 1 420950316 MVIos . - — Esperanza de (g mujer — . _ _ o e e e T
452210/CMVI02 Manos Solidarias Suarez 1036
4712333/CMvI02 Nugstia Hogar |Aristobuio del Vaiie 1080
4812550/CMV0Z MNuestro Hogar M. Rodriguez 565
50‘4320 - 6982/CMV/02 [Cooperaliva Comalio Monpox 1162
51]??2ICMW02 Cooperativa Gevailos Leiva 4535
5812093/CMVI02 Cooperativa Alfa y Omega Constitucion 1329
61(8is 7633/CMV/D2 Cooperativa 1° de mayo
B7|3182/CMVDZ Comador Infantil Los Pibes DEVUELTO
T0I3109/CMV D2 Sociedad Civil Gonzalez Catan
47A254/CMVI0Z Asaciacion Civil 1° ge mayo
71[33627CMVi02 Mutual de Desalojados de (a Boca DEVUELTO
T24909/CMVIO2 Vecinos de ia Calle Solis Solis 693
85/2300/CMV/02 Maximina Pereyra
874407/CMVI02 Centro de actividades Sociales DEVUELTQ
90]8425!CMV!02 Asaciacion Civil Red de Barrios
96’9299!CMWO2 Delia Garay Palos 443
971944 7/CMVIQ2 Jose Cruz MTL Salta 661
1—01{2’31 BICMVIGZ Asociacion Civil Protecho DEVUELTO
104686 1/CMVA02 Cooperativa Vivienda Forialeza
1056911/CMV70Z Uvipro _
106[7020/CMV/i02 Hermelinda Rodriguez
107[7337/CMVID2 Antonio Santilian DEVUELTO
10817 283/CMV/02 Centro de Estudios Arturc Jaurotohs DEVUELTO

OBTENCION DE LA MUESTRA OPERATORIA RESOLUCION 525
LA RESULUCGION 625

El procedimiento empleado para seleccionar la muestra fue e siguiente:

1. Bl universo considerado se ¢
totalidad de las actuaciones admi
Creditos. Se procedio a aplicar u
elementos, con un nivel de confi

ompone de 17 casos correspondientes a |a
nistrativas para la escrituracion a partir de los
na formula estadistica para poblaciones > a 30
abilidad del 90% y un margen de error del 10%,.

31



. at?les a analizar y de acuerdo al tamario de Ig poblacion
se aph_c':aron las expresiones para la determinacisn de la muestra Y para una
poblaciéon de N = 17 elementos, se obtiene Una muestra de n = 1g elementos a
auditar.

b Estrates [ Universo ] Muostra
— [ incidsiicra _Casos |~ Tcidencia | < -
Créditos otorgados 17 ] 100 % 16 | 94129

Primer estrato - Créditos otorgados.

Nl Actwacion |- Beneficiario [Focha de ' Destino .

N T E . _ |escritural

T [R3TOICNVISE  Tora T ' OB TarT
T['s@;cmwgg Rivas Leanor 12/0%/02 |CE

3 |se83CMViSg Yepsen Costas Maria 18/01/02 [GRA]

4 15869/CMVIgD Banachasky Eivira 1102102 TESC. GRAL

5 [7166/CMV/9g Gramako Marta 25/02/02 |GRA]

6 [1795/CMV/9g Ricardo Mabel (Ida : 06/03/02 [GRIA

7 [7544/CMV/OB Jiménez Victor 04/08/02 [ESC. GRAL

8 |1434/CMviga Cavallos lvana Paglz 07/06102 IGRAI

9 [B139/CMVITT Crédito Grupal 14/06/02 |GF DEVUELTO

10 M772/CMVIgS Esnal Manue| 1 25/07/02 |GF

11 |1888/CMVID0 'Yanez Tapia Daniel t1/08102 (GF

12 15554/CMV/99 Brites Maria del Carmen 26/08/02 |SGCBA

13 [523CMVICD Tapia Sandoval Evelyn 18/09/02 |GF DEVUELTO

14 15334/CMy#99 Castillo Liliana del Carmen 29/10/02 |GF DEVUEL T

15 [3895/CMv/99 Fiori Alejando Oscar 07/11/02 |ESC. GRAL

17 |7626/CMVI01 Grupal Los Plbes 1111102 |GF




