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OBJETIVO

Realizar el seguimiento y evaluacién de los cambios efectuados por el ente auditado
en respuesta a las observaciones y recomendaciones de auditorias anteriores.
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Informe Final de Auditoria
Proyecto N° 4.26.00.02.02

Sr. Presidente

De la Legislatura de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires
Lic. Jorge Telerman

OBJETO DE LA AUDITORIA

Modificaciones introducidas en los procedimientos e implementadas por ia Direccion
General de Rentas sobre los aspectos de Inteligencia fiscal e Inspecciones y Verifi-
caciones

II. ALCANCE

El trabajo de auditoria se llevd a cabo en el periodo combrendido entre los meses de
marzo de 2003 y septiembre 2003.

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria externa de la
Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires, aprobadas por Ley N° 325 vy las
normas basicas de Auditoria Externa, aprobadas por el Colegio de Auditores de [a
Ciudad de Buenos Aires segun Resolucion N° 161/00 AGCBA.

Para la realizacion de la tarea se previeron los siguientes procedimientos de audito-
ria: _
> Analisis del informe proporcionado por la Direccién General de Rentas con

relacion a las modificaciones implementadas a partir de las observaciones
y recomendaciones que surgen del citado informe de auditoria.

> Recopilacién y analisis de actualizaciones normativas y de procedimientos
relacionados con la tematica analizada.

> Entrevistas con funcionarios a cargo de los sectores responsables de la
gestion.
» Verificacion ocular de las modificaciones efectuadas.

lll. ACLARACIONES PREVIAS

1. Teniendo en cuenta que la pauta establecida en el informe del Proyecto
4.02.4.00 —al cual corresponde el presente seguimiento- fue el de agrupar las
observaciones de acuerdo a los siguientes criterios:

» Respecto al sistema informatico
» Respecto a la gestidn en general
¥ Respecto a los procedimientos utilizados
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» Respecto a los concursos preventivos
» Respecto de las quiebras
La Subdireccion General de Fiscalizacion al informar sobre las acciones pla-

nificadas y

realizadas entre los afios 2001 y 2002 respecto a ias tareas de In-

teligencia Fiscal y de Inspecciones y Verificaciones, también procedié a agru-
par sus comentarios siguiendo dicha pauta. £n razdn de ello y a fin de homo-
genizar la exposicion el presente informe respetara tal criterio.

En la Subdireccidon General de Fiscalizacidn se ha implementado una nueva

estructura.

Las modificaciones consistieron en la creacion:

» Dependiendo de la Direccidn de Inspecciones y Verificaciones:
Departamento-de-Fiscalizacién-Interna-— Disposicion- N° 37-DGR=

.._.._._____._______a.)._ -

b)

2001 - responsable de desarrollar Ia fiscalizacion de los contribu-
yentes pasibles de ser incluidos en este sistema conforme a los
Planes y Normas especificas establecidos por la Disposicion 005-
DGR-2001",

Area Control de Gestidn - Disposicion N° 52-DGR-2002 — respon-
sable de asesorar y asistir al Director de Inspecciones y Verifica-
ciones los temas especificados en la misma disposicién de crea-
cién — Evaluacion del desemperio de personal, Control de la evo-
fucidn de los cargos por inspecciones; y la realizacidn de un infor-
me de la evaluacion. '

» Dependiendo de la Direccion de Inteligencia Fiscal:

a)

b)
c)
d)

Area de Investigacion Fiscal - Disposicion N° 51-DGR-2002 , res-
ponsable de asistir y asesorar al Director de Inteligencia Fiscal en
los temas especificados en [a misma disposicion de creacion.

Departamento Planificacion Estratégico — Disp. N°38-DGR-2001.
Departamento Seleccion y Asignacion — Disp .N°38-DGR-2001.
Departamento Revision y Control — Disp. N° 38-DGR-2001.

3. La respuesta que produjo el organismo ante la requisitoria de esta auditoria -

Nota AGCBA N° 3508/02- respecto al seguimiento de las observaciones 17 a

19, en rela

cion a los concursos preventivos y las observaciones 20 a 25, res-

! Por la Disposicion N° 005 — DGR - 2001 del 12 de enero de 2001 ef Director Generat de la Direccion General
de Renlas dispuso dejar sin efectos los planes de fiscalizacidn utifizados hasta ese momento denominades con
ios nimeros; 46, 87, 67 ANP, 72, 72 ANP, 75 y B0, indicados en el Anexo il de la disposicion, como asl también
los Instructivos No. 4, 5, y 6 del 2000. Asimismo por esta norma se instrumentan los nuevos planes de fiscalize-
cién para verificaciones formales, Intermedias, integrales e interna cuyos contenidos se detallan en los Anexos |,
II, 4l v IV que forman parte integrante de la Disposicion. Los principales contenides se resumen en Anexo | de

este informe.

S
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pecto de las quiebras, no contiene ninguna informacion referida al acciohar,._

para modificar las situaciones descriptas. Informa que todas esas funciones
estan a cargo del Area Centralizadora de Concursos y Quiebras.

La creacion del Area Concursos y Quiebras se realizo mediante Disposi-
cion N° 25/2001 (DGR) , bajo la dependencia de la Direccién General Adjun-
ta, describiendo en la misma disposicion las funciones y misiones.

En razdn de ello, dentro de las tareas involucradas en el presente seguimiento
se realizd un relevamiento de la mencionada &area, no comprendiendo la re-
vision de las operaciones llevadas a cabo por la misma, las que deberan for-
mar parte de un futuro proyecto de auditoria.

4. A los efectos de evaluar las decisiones adoptadas y las acciones encaradas

“ por Ta Diréccion General dé Rentas respecto @ las observaciones manifesta-~

das por esta Auditoria en el Informe del Proyecto N° 4.02.4.00 se utilizaron
los siguientes criterios:

» El progreso es satisfactorio: Las acciones encaradas y las decisiones
adoptadas hasta el momento por la entidad responden en forma ade-
cuada a las observaciones efectuadas.

> El progreso es incipiente: Se han adoptado algunas decisiones en linea
con las observaciones efectuadas, aunque el proceso debera ser con-
tinuado en el futuro.’

» El progreso no es satisfactorio: La entidad no ha dado respuesta a las
observaciones efectuadas.

IV. SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES

Respecto a sistema informatico:

A.G.CIA

Observacion 1: No se emplea un sistema unico y completo que contenga foda la
informacion relativa a las inspecciones ordenadas y su seguimiento. Al momento de
la auditoria, coexistian 3 sistemas conteniendo esta informacién, a saber: El de UTE
Rentas, que ufiliza los datos del padron existente en esta aplicacién, permitiendo
seleccionar los contribuyentes a fiscalizar y el inspector asignado en cada caso. Un
sistema desarroliado por la Direccién de Inteligencia Fiscal, soportado en las compu-
tadoras personales del sector. Un sistema de Fiscalizacion, desarrolfado por la Di-
reccion de Organizacion y Sistemas de fa DGR para Ia Direccidén de Inspecciones y
Verificaciones. ‘

Ninguno de los tres sistemas demostré contener, al momento de la auditoria, infor-
macion completa y confiable relativa a la funcién auditada.

El total de cargos asignados en el afio 1999 y registrados en el sistema utilizado por
1a Direccion de Inspecciones y Verificaciones, difiere con el detalle estadistico elabo-
rado por fa misma Direccion: el sistema de Fiscalizacién registra 4.764 inspecciones
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ordenadas, mientras la propfa Direccion informa estadisticamente a la Direccion de
Control de Gestion que las mismas fueron 6.754.

Recomendacion 1: Ulilizar un sistema informatico Gnico, que oforgue eficiencia a la
gestion, y cuya base de datos cumpla, enlre otras, con las siguientes pautas:

Unica: no debe haber mas de una base de datos, y la redundancia de informacién
debe ser minima.

Integrada: con los diferentes sistemas que pueden aportar informacion Gtil para la
inteligencia fiscal, y la planificacion y sequimiento de las inspecciones. Completa:
debe contener todos los datos necesarios, y facilitar el acceso a la informacion en
forma integra y segura.

Versétil: para permitir la facil recuperacién de la informacién y su clasificacion en ba-
se a diferentes atributos.

Actualizada: debe mantenerse al dia con la informacién contenida en los diversos

. exped;entgs S S I

Veraz: debe facmtar la depuracion permanente de !os errores que pudfera contener

Comentarios del organismo auditado:

Cada uno de los sistemas detallados cumple en forma individual con las cualidades
descriptas en la “Recomendacién”, y dado que los mismos poseen fines distintos,
toda vez que el sistema UTE-Rentas es |la base de datos de toda la Direccion Gene-
ral, el sistema que se encuentra en la Direccion de Inteligencia Fiscal solo es para
generar y asignar los cargos de Fiscalizacion, y el desarrollado por la direccidn de
Organizacion y Sistemas es el que refleja la gestidn y movimiento de escritos entre
las distintas Areas de la propia Subdireccion, no resultaria conducente a nuestro cri-
terio, fa unificacién para su andlisis. Por Ultimo se destaca que la informacién que se
obtiene de los mismos es para uso interno dentro de esta Subdireccion General da-
da el alto grado de “sensibilidad” de la misma, y el debido respeto al secreto fiscal.

En el mes de enero del 2001 se hablan tomado medidas correctivas tendientes a
subsanar el inconvenientes por el atraso en la registracion de los cargos por inspec-
ciones. Se plasmé mediante una descarga masiva de los 1809 expedientes en tra-
mite en areas dependientes de esta Subdireccidn General, procediendo a su revi-
sion formal, analisis del grado de avance de las tareas realizadas, su registro en el
sistema informatico de gestidn y la posterior recarga a los inspectores para la prose-

cucion del tramite.

Comentario de la Auditoria:
El progreso es incipiente

Cabe sefialar que el sistema, que a la fecha del informe original se denomind UTE-
Rentas y en la actualidad se denomina S.L.A.C., no es utilizado para actualizar |a
informacion de Inspecciones y Verificaciones.

’?
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La Subdireccién ha optado por mantener ia informacién separada del sistema gene-
ral de la DGR para una mayor confidencialidad debido a la discrecién con que se
debe manejar la informacion sobre inspecciones y verificaciones

La inspeccion ocular realizada permitid verificar que la informacion se encuentra ac-
tualizada en el sistema desarrollado por la direccidn de Organizacién y Sistemas.

jinterno 307y 349.

Observacién 2: En e sistema UTE-Rentas, la informacion relativa a los inspectores
presemnta inconsistencias, habiéndose observado que 5 inspectores figuran dos ve-
ces, con distinto nimero de registro interno. Effos son: Antonio Palacios Dacal, ba-
jo los ntmeros 315 y 319; Carlos Bemi, con los ntmeros 298 y 355; Pablo Crisofoli,
348 y 258; Ana Maria Garcia, 66 y 329; ¥ Daniel Romano, con nimeros de registro

Recomendacién 2: Contenida en la recomendacion 1.

Comentario del organismo auditado:

Con respecto a la observacion relativa al sistema UTE-Rentas, dado que el sistema
realizado por la Direccidn de Organizacién y Sistemas mencionado en el punto ante-
rior brinda mayor cantidad y calidad de informacion, como asi también gue ta admi-
nistracion y soporte del mismo se encuentran en esta Direccion General, y visto los
inconvenientes y demoras que se producen en las solicitudes de actualizacion de los
datos observados, sin que ello implique una disminucién en el control interno de los
tramites de fiscalizacion.

Comentario de ta Auditoria:
El progreso es incipiente

En el sistema denominado S.1.A.C. se mantienen los casos observados en el informe
original, debido a que la Subdireccién no utiliza este sistema.

La Subdireccion ha optado por mantener la informacion separada del sistema gene-
ral de la DGR para una mayor confidencialidad debido a la discrecion con que se
debe manejar la informacion sobre inspecciones y verificaciones.

La inspeccion ocular realizada permitié verificar que la informacion se encuentra ac-
tualizada en el sistema desarrollado por ia direccion de Organizacién y Sistemas.

Respecto a la gestion en general:

(Observacion 3: No se emplean técnicas objetivas para la determinacion de los con-
tribuyentes a fiscalizar, tales como la seleccion al azar por medios electrénicos,
mueslreo estadistico por tipos de actividades, etc. La determinacion de cada ins-

2
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peccion se realiza por eleccién directa de la Direccién de Inteligencia Fiscal, consti-
|tuyendo la unica excepcitn a esto la fiscalizacion catastral, que consiste en el reco-
rrido de una zona para detectar posibles incumplimientos tributarios. La falta de téc-
nicas objetivas para la seleccion de los contribuyentes a inspeccionar implica e/ ries-
go potencial de dejar fuera de la posibilidad de fiscalizacion a determinadas activida-
des o conjuntos de contribuyentes de probable interés fiscal

Recomendacion 3: Los sistemas de seleccion de contribuyentes a fiscalizar deben
contemplar, entre ofras técnicas, alternativas en las que el azar asigne a todos los
contribuyentes alguna probabilidad de ser inspeccionados.

Comentario del organismo auditado:

informa que se ha pretendido dar cumplimiento a la premisa de "Fiscalizacion Inteli-
. ...__gente” segun los lineamientos predeterminados por la Direccion General. Criterio

que apunta a generar fiscalizaciones de alta probabilidad de quée posean un interés
fiscal relativamente significativos.

indica haber logrado los objetivos trazados y destaca un significativo incremento en

las diferencias de verificacion determinadas por los inspectores, con relacion a igual

periodo del afio proximo anterior. '

Adaptando todo lo actuado a fa optimizacion de los escasos de recursos humanos y

materiales. :

Comentario de la Auditorfa:
: Ei progreso es incipiente.

La creacion del Departamento de Fiscalizacion Interna tuvo el objetivo de contar con
una estructura dentro de la Direccion de Inspecciones y Verificaciones que permita
hacer un control agil sobre los contribuyentes pasibles de ser verificados.

Observacion 4. Se ha detectado la duplicacién de expedientes para un mis-
mo cargo de inspeccion. Los expedientes duplicados estaban compuestos por
fotocopias, sin que esta auditoria haya podido determinar las razones de tal
procedimiento.

Recomendacién 4: Realizar controles en las carpetas iniciadas en las fiscali-
zaciones, evitando su duplicidad.

Comentario del organismo auditado:

Medidas adoptadas a traves de la centralizacién en el drea departamental de Selec-
cion y Asignacion, de la unificacion de cargos en el sistema de control de gestidn
desarrollado por la Direccion de Organizacion y Sistemas y el procedimiento imple-
mentado de descarga masiva, es altamente improbable que suceda un hecho como
el descripto.
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El caso expuesto, es considerado un hecho aislado. Hay casos en que se realizan 40
fotocopias de expedientes, identificandolos como tales en el sistema, que obedecian -~
a requerimientos de remision de las actuaciones por parte de organismos externos
como por ejemplo la Procuracion General o la Secretaria de Hacienda, y para no
detener la fiscalizacion se generaban las fotocopias que tramitaban con el nimero
de la carpeta original, identificada como fotocopia de la misma.

Comentario de la Auditoria:

El progreso es satisfactorio

De acuerdo a la verificacion realizada no se ha detectado duplicacion de expedien-
tes.

Observacién 5: La actualizacion de las inspecciones en el sistema UTE-Rentas|
presenta demoras. Analizadas 12 inspecciones con informe final integrantes de la
muestra, resulfé que 10 no habian sido actualizadas en el sistema a la fecha de rea-
lizacion del procedimiento, significando una demora promedio de 18 meses en la
registracion del evento.

Recomendacién 5: Contemplada en la Recomendacion 1.

Comentario del organismo auditado:
Remite a |a respuesta a la observacion 2
Comentario de la Auditoria:

| : El progreso es incipiente

Igual comentario sobre la observacion 2

Observacion 6: No fueron proporcionadas, ante el requerimiento de esta auditoria,
normas que establezcan los procedimientos de asignacion de cargos y designacion
de inspectores.

Recomendacion 6: Dictar e implementar normas a efectos de reguiar los diferentes
procedimientos de inteligencia fiscal.

Comentario del organismo auditado:

Dadas las limitaciones que presentan los sistemas informaticos en el acceso a in-
formacién de caracter sectorial, grupal, o por estamento, necesaria para la tarea de
Inteligencia Fiscal, y la disponibifidad restringida de equipos informaticos para acce-
der a la misma, asi como implementacion de acceso al Sistema de la DGI y del SI-
COM? que se encuentra en proceso, para clasificar los contribuyentes sobre los que

i o e
S RA,

2 5ICOM, Sistema Integrado de Convenio Multilateral.
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que se realiza cada tipo de inspeccion se recurre a la una nueva metodologia de tra- /ifi .
bajo, la cual describen y esta incluida dentro de la Disposicién 05/2001 DGR.

Comentario de Ja Auditoria:

El progreso es satisfactorio

A partir de la creacién del Grupo de Trabajo Area Investigacion Fiscal mediante la
Disposicion N° 51-DGR-2002, la Subdireccion General de Fiscalizacion elabord el
Memorando N° 98.027 ~ DGR —~ 2002 mediante el cual se adecuaron las misiones y
funciones de [a Direccidn de Inteligencia Fiscal. Incluyendo dentro de las misiones y
funciones principales del Area Seleccion y Asignacion de Inspecciones las reco-
mendadas.

Observacién 7: Hay una significativa disparidad en fa cantidad de cargos asignados
a los inspectores. E!l anélisis de los correspondientes al Departamento de Verifica-
ciones Formales e Intermedias arrojo un promedio de 26 asignaciones por inspector,
con un desvio estandar de 14, resultando, para un totfal de 56 inspecfores analiza-
dos, 7 con 12 cargos o menos en un extremo, y 8 con 40 cargos o mas, en el otro.

El examen de las asignaciones correspondientes al Departamento de Verificaciones
Catastrales presenté un promedio por inspector de 24, con un desvio esfandar de
19, resultando, para un total de 51 inspectores, 11 con 10 cargos o menos en un ex-
tremo, y 10 con 44 cargos o mas, en el otro.

Este detalle surge de la informacion suministrada por el sisterna de Fiscalizacion.

Recomendacion 7: Emitir normas que contemplen una distribucion equitativa de los
cargos entre los diversos agentes asignados a la tarea de inspeccion.

Comentario del organismo auditado:

Informa que la disparidad significativa entre las cantidades de asignaciones de fisca-
lizaciones entre los distintos inspectores, se debe a que existen distintas calificacio-
nes, capacidades y experiencias entre los mismos, y que la asignacion debe con-
templar que tipo de inspecciones estan desarrollando, si trabajan inspecciones inte-
grales de afios no prescriptos, de un alto grado de complejidad, lo cual no justifica
que posean igual cantidad de asignaciones que quienes trabajan inspecciones del

tipo formal, con baja complejidad.

Atento a la vigencia de la Disp. 005/2001 se han normatizado los procedimientos de
T YN fiscalizacion y estandarizado las tareas y tiempos, pero se continGa la realizacion de
T operativos tipo catastral, notificaciones, y otros procedimientos de verificacion limita-
i da, lo que hace que un cargo de fiscalizacion pueda implicar carga de horas de tra-
" bajo muy distintas para cada uno de los citados, impidiendo de esta manera su com-




paracion a través del numero de cargos que cada inspector tenga asignado, sino
que por el contrario hay que analizar el total de horas que los mismos demandaran
para distribuir en forma equitativa la carga de trabajo, tarea que le corresponde al
Area de Seleccion y Asignacion dependiente de la Direccion de Inteligencia Fiscai.

Se ha creado en dependencia de la propia Direccién de inspecciones y Verificacio-
nes el area denominada Control de Gestidn |a dJue se encuentra abocada a efectuar
un seguimiento de la labor desarrollada globalmente por cada uno de los inspectores
integrantes de la misma, para asegurar una proporcional carga laboral entre los
mismos.

Comentario de la Auditoria:
El progreso es satisfactorio

La inspeccién ocular realizada permitié verificar que el drea mencionada efectia un
seguimiento y evaluacion de la labor de los inspectores y de las inspecciones en
curso, de acuerdo a las responsabilidades especificas indicadas en la disposicion
52/DGR/2002.

Observacién 8: No se controlan los plazos estipulados para la ejecucion de la ins-
peccién.

Recomendacion 8: La Direccion de Inteligencia Fiscal debiera controlar ef cumpii-
miento de los plazos de inspeccion dispuestos por las normas, y requerir que se in-
cotpore al expediente una explicacion en caso de producirse desvios

Comentario del organismo auditado:

En la actualidad, y desde hace un periodo significativo, existen dos areas que desde

distinto punto de vista, sin superponer sus funciones toda vez que una depende de
la Direccién de Inteligencia Fiscal, como lo es el Area Departamental de Revisidn y .
Control (controles selectivos) y la otra de la Direcciéon de Inspecciones y Verificacio-
nes como es el Area Departamental de Control de Gestion (controles globales), ana-
lizan este tipo de desvios que la propia Subdireccién General pretende erradicar,
solicitando a los agentes intervinientes la justificacion de los atrasos en que incurran,
cuando del contenido de lo actuado no surja un grado de complejidad tal haga nece-

sario solicitar aclaraciones.
Comentario de la Auditoria;
El progreso es satisfactorio

La inspeccion ocular realizada permitid verificar que las areas mencionada efectan
e s los controles y seguimientos indicados.
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Observacion 9: La planificacion regular no incluye inspecciones & contribuyentes
radicados a mas de 60 Km. de distancia de la Ciudad de Buenos Aires. Ello implica

Observacién 10: Se practican escasas inspecciones a contribuyentes del Convenio
Multilateral cuya jurisdiccion base es distinta de la Ciudad de Buenos Aires. De la
muestra auditada, entre 49 inspecciones realizadas a contribuyentes incluidos en
dicho convenio, sélo 7 casos, que representan el 14%, correspondieron a entidades
cuyo domicilio legal se ubica fuera de la Ciudad de Buenos Aires. Esto representa

una reducida proporcion, considerando que fuera de la jurisdiccion reside of 45,4%
de los contribuyentes activos del Convenio Multilateral,

Recomendacion (a las observaciones 9 y 10):: La planificacién de inspecciones y
I | fiscalizaciones deberia contemplar_procedimientos susceptibles de -abarcar, median- |
te técnicas selectivas o aleaforias, todas las jurisdicciones de la Nacién, tal como
otros distritos fo hacen respecto de los contribuyentes con sede en la Ciudad de

Buenos Aires

Comentario del organismo auditado (a las observaciones 9 y 10):

Aclara que los contribuyentes que posean residencia a mas de 60 Km. de distancia
de la Ciudad de Buenos Aires también pueden ser en al actualidad objeto de una
inspeccion, aun considerando que no existe a la fecha partida para viaticos asigna-
dos para este tipo de actuaciones, ni delegaciones administrativas de esta Direccion
con asiento en otras jurisdicciones, situaciones que exceden la 6rbita de nuestra
competencia. Sin embargo, esta limitacién ha sido considerada por los Legisladores
ya que a partir del afio 2001 este tipo de contribuyentes tiene la obligatoriedad, en
funcién a lo determinado en el Cadigo Fiscal, de fijar domicilio fiscal dentro del ambi-
to de la ciudad y poner a nuestra disposicion la documentacidn necesaria que se
requiera para desarrollar eficazmente nuestra funcién fiscalizadora.

Comentario de la Auditoria:
El progreso es incipiente

La modificacion en el Cédigo Fiscal facilita la realizacion de las inspecciones y fisca-
lizaciones sobre estos contribuyentes por o cual se incluyen en la planificacién regu-

lar.

Respecto a los procedimientos utilizados:

Observacién 11: No se aplica un plan de fiscalizacion orientado a los contribuyentes
AGCBA que omiten fa presentacion de la declaracion jurada mensual, y por ende, el pago def
impuesto que eventualmente les corresponda, sin solicitar su bafa.
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Recomendacién 11: Considerar la factibilidad de realizar una depuracién profunda
del padron, para fuego establecer un procedimiento de verificacion a aquellos contri- |
buyentes que no presentan su declaracion jurada mensual, sin haber soficitado, | =
tampoco, la baja del impuesto.

Comentario del organismo auditado:

Destaca que la observacion deberia ser formulada a la Direccion Administracion y
Control de la Recaudacion, o en su defecto a la Direccion de Grandes Contribuyen-
tes ambas dependientes de la Subdireccion General de Recaudacidn y Atencion al
Contribuyente no obstante, la propia Direccién cuestionada propuso en el afio en
curso un reempadronamiento de contribuyentes. Y por otra parte la Direccion de
Grandes Contribuyentes se encuentra con un alto grado de avance en el desarrollo
del sistema sensor, denominado Vector Fiscal, para la deteccién de casos con po-
T T tencia interés fiscal, el cual proporcionard-material detrabajo-para-el andlisis de ta—
Direccion de Inteligencia Fiscal.

Una vez producida la depuracién del Padrén dando las bajas que correspondan, po-
dré procederse a fiscalizar a los contribuyentes que mantengan su condicién.

El organismo destaca, que pese a lo expuesto se han realizado operativos para si-
tuaciones como la planteada, para los contribuyentes de mayor envergadura, segin
informacién proveniente def SICOM, con anterioridad a la creacion de la Direccién de
Grandes Contribuyentes antes citada.

C'oment_ario de |la Auditoria:
El progreso es incipiente

Se han encarado acciones tendientes a la correccion de las observaciones

Observacion 12: No se han elaborado normas, planes ni instrucciones a seguir por
los inspectores sobre fiscalizaciones de aclividades especiales para el efercicio
1999, ni acerca de la forma de llevarlas a cabo, o de seleccionar a los contribuyentes
incluidos.

Recomendacion 12: Deberian implementarse normas de fiscalizacion para activi-
dades especificas, aplicarlas y conservar las actuaciones para su posterior consulta.

Comentario del organismo auditado:

Informa que a la fecha del informe y durante los ejercicios fiscales 2001 y 2002 se
han efectuado 13 planillas con instructivos sobre procedimientos especiales de fisca-
tizacion, ademas de la citada Disposicion 005/2001 con los procedimientos schre

confribuyentes en general.

Comentario de la Auditoria:
El progreso es satisfactorio.
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La Disposicion 5/DGR/2001 incluye instructivos sobre los diferentes tipos de fiscali- /'(6
zaciones. S

Observacion 13: No se prevén procedimientos para ia realizacion de inspecciones—[“'*"" o
ante denuncias de los ciudadanos por evasién en el Impuesto a los Ingresos Brutos.
Tampoco se instrumentan medidas tendientes a propiciar este tipo de denuncias.

Recomendacién 13: Emitir normas a efectos de tomar en consideracién las denun-
cias por evasion en el Impuesto a los Ingresos Brutos, estableciendo criterios para la
fiscalizacion de los contribuyentes involucrados. Una vez establecidos estos proce-
dimientos, considerar la conveniencia de alentar mediante publicidad fa presentacién
de estas denuncias, con el propésito de contar con una herramienta més para fa de-
teccién de este delito.

Comentario del organismo auditado:

En forma previa a la comunicacion de esta observacion, ya se habia generado un
procedimiento para la realizacion de actuaciones relacionadas con las denuncias y
se habia puesto en marcha todo un proceso de recepcion de las mismas a través de
los medios telefénico y por correo electrdnico. Este circuito de gestion y-control ha
sido implementado mediante la resolucién del Sr. Director General Nro. 406 del afio
2001, y el mismo se encuentra operando plenamente, habiéndose procesado hasta
el 30 de noviembre del afio en curso aproximadamente 450 denuncias.

Comentario de la Auditoria:
El progreso es satisfactorio

La inspeccion ocular realizada permitié verificar que se efectian los seguirmientos
correspondientes de las denuncias recibidas. '

Observacion 14: La Direccion General Impositiva (DGI) y el Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires, con fecha 18/12/1996, registraron ef Convenio 7/96 DGl, por el que
se acuerda realizar todas las medidas y acciones tendientes a mejorar la Administra-
cion Tributaria y a facilitar las tareas de fiscalizacién y control para combatlir la eva-
sién fiscal, principalmente en las actividades alcanzadas por los Impuestos al Valor
Agregado y sobre los Ingresos Brutos. Se han detectado dos casos en los cuales se
dio intervencion a la DG, sin obtener respuesta de ésta, pese a lo cual la DGR no
efectud el reclamo correspondiente para hacer cumplir el convenio firmado.

Recomendacion 14: Realizar las gestiones necesarias a efectos de lograr el pleno
cumplimiento del convenio firmado con la DGI, para lo cual la Direccion General de
Rentas debera determinar quién es el funcionario responsable de procurar dicho

ITHTER cumplimiento.

Comentario del organismo auditado:
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Informa que se sigue fortaleciendo la relacién con la AFIP ¢omo con Rentas de la ’
Provincia de Buenos Aires a través de la implementacion de operativos conjuntos, 4 é
cursos de capacitacion, y ya cuentan con el software para la extraccion de la memo- .

ria de los controladores fiscales instalados en las computadoras portatiles asignadas

a la Direccion de Inspecciones y Verificaciones, acceso al sistema “Fisco” de ese -
organismo que permite la apertura de las declaraciones juradas presentadas para

cada uno de los impuestos cuya fiscalizacién se encuentre a cargo del citado orga-

nismo nacional.

Comentario de la Auditoria:

El progreso es incipiente

l.a inspeccidn ocular realizada permitié verificar que se realizan las consultas a tra-
ves del sistema denoiminado Fisco, para obtererinformacion del contribuyente de 1a—
AFIP.

Observacion 15: Del analisis realizado sobre el Plan 67, para una inspeccion del
orden “Infegral’, se ha detectado que no se realizan procedimientos alternativos, con
el fin de poder determinar fehacientemente el flujo comercial de la empresa inspec-

cionata. :

Observacion 16: Se ha observado que algunos de los planes de fiscalizacion en
vigencia, no poseen diferencias sustanciales entre si, ocasionando confusién y ex-
¢eso de normas. Ciertos planes no son utifizados, como el Instructivo 1/99. Actual-
mente las inspecciones se limitan a los siguientes planes:

‘67", "67 afios no prescriptos” y “67 concursos®, para personas juridicas;
“72%y “72 afios no prescriptos” para personas fisicas;

“1“ para exenciones;

instructivo NL1 para los no localizados, y

» ‘plan 80" para verificaciones catastrales.

A este respecto, no obstante, resulta pertinente la aclaracién expuesta en el Uitimo
parrafo de la observacion15. '
Recomendacién 15 y 16: Los planes de fiscalizacion deben ser racionalizados, evi-
tando planes redundantes, deben detallar claramente los procedimientos a aplicar, y
contemplar todas las verificaciones conducentes a comprobar la verdadera situacion
del contribuyente desde el punto de vista fiscal, incluyendo ef cotejo de datos con los
que puedan proporcionar otros organismos oficiales.

L A A

Comentario del organismo auditado:

La observacion y la recomendacién formulada resuita apropiada, pero ya, esta Sub-
direccion General habia propiciado con anterioridad a la comunicacion de la obser-
vacion, y dentro del primer semestre de gestion, la derogacion de los mltiples pla-
nes de fiscalizacion existentes al momento de asuncién y su reemplazo por los pla-
nes aprobados por esa Direccidn General a través de la Disposicion 5-DGR-01, los
cuales evitan planes redundantes, detallan claramente los procedimientos a aplicar y
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contempla verificaciones conducentes a comprobar la verdadera situacion del contri-
buyente desde el punto de vista fiscal. /j}

Comentario de la Auditoria:
El progreso es satisfactorio

La totalidad de planes indicados en las observaciones han sido reemplazados a tra-
vés de la Disposicion 5/DGR/2001, que unifica, ordena y detalla los distintos proce-
dimientos en funcién de las comprobar la situacion del contribuyente ante los distin-

tos tipos de verificaciones.

Respecto a los concursos preventivos

Observacién 17: La Direccion de inteligencia Fiscal no posee listados de contribu-
yentes presentados en concursos preventivos de acreedores del afio 1999, ni efec-
tuaba durante el periodo auditado la asignacion de cargos a efectos de inspeccionar-
los. Si bien a partir de marzo de 2000 esta Direccion instrumentd un proceso de se-
guimiento de cargos asignados a convocatorias, los correspondientes al afio 1999
no fueron suministrados en el marco de esta auditoria. -

Recomendacién 17: Si bien con posterioridad af periodo del examen se informé a
esta audiforia el cambio en estos procedimientos, los que se implementen deberdn
contar con informacion completa de los Concursos Comerciales.

Observacion 18: No se cumple en su totalidad con la normativa de inspeccionar y
verificar las deudas de los contribuyentes que se presentan en concurso preventivo.
Sobre un fotal de 294 contribuyentes en esa situacion, segun listado suministrado
por el Departamento de Gestion de Deudas, seleccionada una muestra del 21,4%
(63 contribuyentes) del mismo, se verifico en el Sistema de UTE Rentas que el 64%
de ellos (41 contribuyentes) no fueron inspeccionados.

Recomendacién 18: Dentro de las funciones de la Sub-Direccién de Fiscalizacion
esta la de fiscalizar los concursos preventivos. Deben instrumentarse recaudos a
efectos de cumplir con esta norma en su integridad, o bien establecer con claridad, a
traves de autoridad competente, bajo qué supuestos puede omitirse este tipo de ins-

pecciones. -

Observacion 19: El listado de concursos preventivos proporcionado por el Depar-
TR, tamento de Gestion de Deudas carece de infegridad. Dicho informe incluye un total
| S de 294 concursos iniciados en el periodo auditado, mientras que el listado provisto
:° por la Camara Nacional de Apelaciones en lo Comercial a requerimiento de esta au-
ditoria, registra 1336, analizada una muestra de 149 personas fisicas o juridicas de
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esle uitimo reporte, se comprobo que el 80,5% (120 casos) de los concursados no
estaban incluidos en el listado de} Departamento de Gestién de Deudas.

La no inclusién de estos contribuyentes en el informe mencionado impide que la
Ciudad los fiscalice a efoctos de presentarse, si correspondiere, a la verificacion de
créditos del concurso, perdiendo con ello la posibilidad de cobrar eventuales acreen-
cias.

Recomendacién 19: Producir un listado completo de fos concursos preventivos, sea
a traves de los procedimientos mencionados en fa recomendacion 0, o bien asegu-
rando la integridad del listado que emite e Departamento de Gestién de Deudas, y
circularizando este listado a la Direccién de Inteligencia Fiscal, responsable de Ia

verificacion de los créditos

Respecto de las quiebras.

Observacién 20: La funcion de fiscalizacion en las quiebras de contribuyentes de-—[

Cretadas es realizada por una dependencia, la Direccion de Técnica Tributaria, que
carece de atribuciones para ello conforme al decreto 685/99, que establece Ia
estructura organizativa de la DGR. Segun dicho decreto, estas funciones estan
encomendadas a la Subdireccion General de Fiscalizacion, y no figuran entre las
misiones y funciones asignadas a fa Direccién de Tecnica Tributaria, dependiente de
la Subdireccion General de Técnica Tributaria ¥ Coordinacion Juridica. No obstante
effo, la Direccion de Técnica Tributaria realiza actualmente la fiscalizacion de las
quiebras, que le habia asignado la Resolucion N° 233/1978. -Esto origina duplicidad
de tareas, funciones y funcionarios, y necesidades redundantes de capacitacién y
control de inspectores, todo o cual ocasiona una pérdida de eficiencia en la adminis-
tracion tributaria.

Recomendacién 20: Atendiendo a razones de eficiencia y racionalidad administrati-

va, las fiscalizaciones de Quiebras ¥ Concursos debieran ser realizadas por la mis-
ma Direccion, dado que requieren procedimientos de verificacién simitares.

L

Observacion 21: De las 20 quiebras decretadas en el afio 1999 que fueron informa-
das por la Camara Nacional de Apelaciones en lo Comercial -con la limitacién ex-
puesta en ol punto 2 del capitulo i -, 12, que representan el 60%, correspondian a
personas fisicas o juridicas que no figuran en los listados de contribuyentes en con-
curso, ni en quiebra, proporcionados a esta auditoria. La omision de estas entidades
en dichos listados impide verificar los eventuales créditos de la Ciudad contra fa em-
presa fallida, quitandole posibilidad de cobrar todo o parte de las acreencias a partir
de los activos liquidados con la quiebra, o ante pagos que pudieran realizarse con
posterioridad a la misma.

Recomendacion 21: Asegurar Ia integridad del listado de quiebras que hoy emite Ia
Direccion de Técnica Tributaria.

4
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Observacion 22: Ante el requerimiento de esta auditoria, no se proporcionaron evi-|
dencias que acrediten la verificacion, en tiempo oportuno, del crédito fiscal corres- | -
pondiente a quiebras de personas juridicas o fisicas registradas en el listado de per-
sonas con quiebra decretada suministrado por la Direccién de Técnica Tributaria.

Seleccionada una muestra al azar sobre dicho listado, segin se refiere en ef punto
12 del capitulo 1, pudo observarse que:

a) en el 64,2% de los casos el informe del inspector determina que no revisten inte-
rés fiscal, en virtud de lo cual se recomienda el archivo de las actuaciones por el
término de 10 afios, conforme a la Disposicion 491 DGR80. Ello se hace a partir de
la lectura del Informe General del Sindico de Ia quiebra (art. 39 de la ley 24522, de

~boncursos.y Quiebras), —basado en.la_circunstancia de que el. pasivo declarado es | _.

mayor que el activo, por lo cual se interpreta como ociosa toda gestion tendiente a
obtener datos de inscripcién, o efectuar determinacién de deuda. )

Por otra parte, no surge del informe de inspeccion que se haya realizado alguna veri-
ficacion de deuda con anterioridad a la emision del Informe General, of cual se pro-
duce después de cerrada la etapa de verificacion de créditos.

Tampoco surge del informe de inspeccion evidencia respeci‘o de:
- Si en el pasivo del fallido se encuentra o no registrada deuda con la

Direccion General de Rentas.

- Sf existe deuda con la Direccién General de Rentas, segun los registros de
esta ditima, por el Impuesto sobre fos Ingresos Brutos.

- Que se haya averiguado si, conforme a los padrones de inmuebles y vehiculos
que lleva la DGR, surgen bienes registrables a nombre del fallido que no hayan sido
incluidos en los activos de la quiebra.

b) En el 358% restante de los casos, la documentacion proporcionada no aporta
evidencia de que se proceda a la inspeccién para verificar el grado de cumplimiento
de las obligaciones fiscales, ni de que se compulsen los registros para determinar si
el fallido tiene planes de facilidades de pago caducos o pagos marcados como de
autenticidad dudosa (cédigo 8) en su cuenta corriente, entre otras medidas tendien-
tes a determinar la deuda fiscal con el fin de solicitar la verificacién del crédito al

Sindico de la quiebra. '

Recomendacién 22: Realizar una fiscalizacion oportuna de las quiebras, que permi-
ta verificar la existencia de posibles deudas tributarias antes de la emision del Infor-

me General del Sindico.

Verificar en los registros de la Direccién General de Rentas los siguientes elementos:

a) Existencia o no de deuda por el Impuesto a los ingresos Brutos.
b) Declaracién como parte del patrimonio del fallido de activos regisirados en los

padrones de ABL y Patentes.

¢) Verificar si en los pasivos declarados figura la Direccién General de Rentas.
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d) Si por algin motivo no fuera posible determinar la dueda def contribuyente en
tiempo oportuno, considerar la factibilidad de notificar al sindico del interés fiscal
de verificar los pasivos por impuestos al momento de decretarse Ia quiebra, a
efectos de que ef mismo determine, con los elementos a su alcance, el crédito a
favor del GCBA. -

carecen de fecha de emisién, y de
Esto implica que no queda registro

Observacién 23: Los informes de fiscalizacion
fechas de inicio y finalizacién de la verificacion.
de fa oporiunidad y duracion de la tarea realizada.

Recomendacion 23: Cumplimentar los informes finales de inspecciones, de acuerdo
con la normativa existente, incluyendo las fechas de emision y de realizacion de la
tarea.

Observacion 24: No se actualiza la situacion del contribuyente con quiebra decreta-
da en el padrén general. '

El sistema prevé dicha actualizacion al padron del contribuyente bajo ef c6digo 72, ef
cual no fue informado en los casos de quiobra integrantes de la muestra.

Ello impide que los demés sectores de la DGR conozcan la situacion actual del con-
tribuyente, lo que implica la posibilidad de realizar gestiones que carecen de sentido
para un contribuyente quebrado, con la consecuente pérdida de eficiencia.

Recomendacion 24: Mantener actualizado el padron de contribuyents, identificando
su situacion de fallido y realizando la baja en caso de corresponder.

Observacién 25: La Direccion de Técnica Tributaria omitid, en caso de reconver-
sion, anulacion o levantamiento de la quiebra, la comunicacion de esta novedad a
ofros sectores de fa DGR, :

Se observé que en fa C.I. 11.2564/99, en que fue levantada la quiebra, no se proce-
dio a fiscalizaria, disponiéndose el archivo de las actuaciones.

Esto impide procurar el cobro de créditos anteriores, y actualizar la situacién del con-
tribuyente a efectos de su seguimiento, por haber retomado la actividad,

Recomendacion 25: Comunicar el levantamiento de las quiebras a los sectores que
corresponda, a efectos de procurar el cobro de eventuales deudas a favor del fisco,
y asegurar el correcto seguimiento de contribuyente, conforme a la nueva situacion.

Comentario del organismo auditado (a las observaciones 17 a 25):

Por Disposicién N° 25/DGR/2001 de fecha 12 de febrero de 2001 se cred el Area
Centralizadora de Concursos y Quiebras definiendo las siguientes funciones:
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> La coordinacién de acciones a efectos de la circularizacién y determinacion de 2\
la deuda en materia de concursos y quiebras, teniendo como premisa funda-. .
mental que la presentacion del gobierno de la Ciudad de Buenos Aires se
efecte dentro de los términos legales vigentes. '

» Seguimiento y control de las actividades atinentes a ia produccion de los in-
formes de deuda por parte de las distintas dependencias intervinientes de la
Direccion General de Rentas a fin de centralizar la tnformacién y concretar Ia
presentacion.

La responsable del Area Centralizadora de Concursos y Quiebras no brindé informa-
¢ion con los instructivos donde se definen los procedimientos para la deteccién y
determinacion de deudas de contribuyentes que soliciten la apertura de su CONCUrso
preventivo, como asi también para las quiebras. : _
Informa que desde que se creé el &rea se debié concentrar los concursos v las quie-

~ 7 Tbras que estaban enfa Direccién de Inspecciones y Verificacionesy enrla Direccion-—
Técnica Tributaria, respectivamente, lo cual conllevé a un periodo de adaptacion
posterior a su creacion.

Comentario de la Auditoria:

El progreso es incipiente

Del relevamiento realizado surge que el area se encuentra en una etapa de desarro- .
llo encarando entre otras cuestiones, los temas observados en el informe de audito-

ria.

V. CONCLUSIONES

Respecto al seguimienio de las observaciones referidas al sistema informatico: la
Subdireccion General de Fiscalizacién ha optado por utilizar y actualizar el sistema
desarrollado por la direccion de Organizacion y Sistemas Y por mantener la informa-
cion separada det sistema general de la DGR pata una mayor confidencialidad, de-
bido a la discrecion con que se debe manejar la informacion sobre inspecciones y
verificaciones. Cabe aclarar que la informacion sobre Inspecciones y Verificaciones
anteriores se mantienen en el sistema denominado S.1.A.C.

Respecto al sistema informatico la opinion de la auditoria es que:

El progreso es incipiente.

Respecto a la gestion en general, el organismo ha modificado la estructura interna
de la Direccion de Inspecciones y Verificaciones y de la Direccién de Inteligencia
Fiscal creando junto a elias las funciones y misiones que contempian los temas ob-
servados en el informe de auditoria, y realizando las acciones concretas tendientes

corregirlos.




Respecto a ia gestién en general Ia opinion de ia auditoria es que: 2 2

El progreso es satisfactorio. N 1 '

Respecto a los procedimientos utilizados el organismo ha elaborado nuevos planes
e instructivos que contempian los temas observados y ha encarado acciones ten-
dientes a depurar el padrén de contribuyentes para poder tener un control eficaz so-
bre aquellos que omiten la presentacién de las declaraciones juradas, y ha incre-
mentado el intercambio de informacién con la AFIP a efectos de facilitar las tareas
de fiscalizacion y contral.

Respecto a los procedimientos utilizados la opinion de la auditoria es que;

El progreso es satisfactorio

Respecto a los concursos y quiebras, el organismo a través de la creacion de una
nueva area centralizadora, inicié acciones que incluyen, entre otros, la resolucion de
los temas observados en el informe de auditoria

Respecto a los concursos preventivos y respecto de las quiebras la opinion de.la
auditorfa es que:

| El progreso es incipiente. , [

Se sugiere realizar un nuevo proyecto de auditoria sobre aquellos aspectos en los
que se considera que el progreso alcanzado es incipiente.

—
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ANEXO | - Resumen - Disposicién N° 005 - DGR — 2001 2 5 :

Nuevos Planes de F iscalizacion Para Verificaciones Formales, In-
termedias Integrales e Internas )

Mediante la Disposicién N° 5 - DGR - 2001, se instrumentaron nuevos planes de
fiscalizacion para verificaciones formales, intermedias, integrales e interna desarro-

llados en los Anexos I, iI, Iif y IV de la misma.
resumen a continuacion: '

Los contenidos de €505 anexos se

ANEXO | - Verificacion de los Deberes Formales —

* Verificar si se presentaron en tiempo y forma, las declaraciones ju-

— T -radas-de-anticipos mensuales-y-anuales;-sus-pagos. respectivos-por-los--

Impuestos Sobre los Ingresos Brutos, Inmobiliario y Automotor, con-
forme lo establecen las normas vigentes, por los arios no prescriptos.

" Corregir la situacion fiscal e inducir a su normalizacion,

* Intimar la falta de presentacién
pagos no realizados.

de las declaraciones juradas y los

* Generar una base de datos de cargos de verificacion.

ANEXO !l - Fiscalizaciones Intermedias —

*  Verificar, si los contribuyentes, presentaron en tiempo y forma, las
declaraciones juradas de anticipos mensuales y anuales, sus respecti-
vOs pagos por e! Impuesto Sobre los ingresos Brutos, Inmobiliario y Au-
tomotor, conforme lo establecen las normas vigentes, por los arfios no

prescriptos.
* De corresponder, controlar si

cumplieron correctamente como

Agente de retencion o de percepcion.

= Auditar si el hecho imponible declarado por los contribuyentes y / o
responsabiles, se ajusta a la realidad conforme a Ia naturaleza especifi-
ca que desarrolla y si condice con las bases imponibles detalladas en

sus declaraciones juradas.

ANEXO Il - Fiscalizacion Integral ~

* Verificacion del cumplimiento formal de los periodos fiscales no

prescriptos, comprobando de corres
to como Agente de Retencion o de p

ponder su condicion y cumplimien-
ercepcion.

* Auditoria del hecho imponible declarado por los contribuyentes y / o
responsables, determinando si se ajusta a la realidad conforme a la na-

turaleza especifica que desarrollan,

y si condice con los montos exte-
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riorizados ante otros Organismos Nacionales o Provinciales, sin esta-
blecer relaciones de igualdad.

* Estudio especifico del contribuyente v / o responsable, a fin de ana-
lizar la actividad que desarrolla.

* Analisis de los Balances Contables, registraciones de los 2 (dos) dl-
timos ejercicios econdomicos cerrados y del gjercicio en Curso, y de toda
otra informacién conducente al logro de los objetivos fijados.

ANEXO IV - Fiscalizacion Interng -

* Verificar, si los contribuyentes, presentaron en tiempo y forma, las
declaraciones juradas de anticipos mensuales Y anuales, sus respect;-
VOs pagos por el Impuesto Sobre los ingresos Brutos, Inmobiliario y Ay-

—— temeter,---{:onforme--Ie--estabteeen-Ias.normas ~vigentes; -por los -afios.no.. ..

prescriptos,
" Corregir la situacién fiscal e inducir a 8U normalizacién,

" Intimar la falta de presentacion de las declaraciones juradas y los
pagos no realizados.

* Analizar las diferencias entre los montos declarados por los contri-
buyentes y / o responsables y los que informaron a otros Organismos.

" Ejercer una accién masiva sobre determinadas cuadras y / o man-
Zzanhas con el objeto de actualizar Ia informacién obrante en I “Base de

Datos”.
" Generar una base de datos de cargos de verificacion.

Todos los anexos contienen los siguientes titulos con la descripcién particularizada
para cada uno:

Introduccion

Alcance y Objetivos

Areas Intervinientes
Planificacién del Operativo
Procedimiento Operativo

Ademas en los anexo |, 1l y |1l en el tituto “Promedio de Horas”, se indican !as horas
por contribuyente y/o responsable, que son de 30, 60 y 100 horas, respectivamente

para cada tipo de fiscalizacién.
El anexo [l contiene un titulo “Periodos a Fiscalizar”.

En el anexo !l en el titulo “Antecedentes Legales” se transcriben normas legales.
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