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CODIGO DEL PROYECTO:
5.03.15

NOMBRE DEL PROYECTO:
Direccion General de Servicios de Seguridad Privada — Auditoria Legal.

OBJETO.
Direccion General de Servicios de Seguridad Privada

OBJETIVO.

Controlar la legalidad de los actos administrativos y operaciones cursadas en
materia de habilitaciones de empresas de servicios de seguridad privada
reconocidas por el Gobierno de la Ciudad. Verificar el procedimiento y circuito
constatando la aplicacion de las normas vigentes.

ALCANCE DEL PROYECTO.

Verificar sobre la base de pruebas selectivas determinadas en funcién de
técnicas muestrales parametrizadas la adecuacion legal y técnica de los
procesos de habilitacion de las empresas de seguridad privada habilitados por
el Gobierno de la Ciudad.

Verificar la adecuacion de las mismas a las normas vigentes, evaluando el
procedimiento con todas sus etapas hasta la resolucién de las mismas.

PERIODO BAJO EXAMEN:
Ejercicio 2002

EQuiro DESIGNADO:
- Auditor Supervisor; Dr. Pedro Gémez de la Fuente
- Auditores:

Dra. Carolina A. Heras

Dr. Hugo Rosenthal

Lic. Juan Carlos Teso

Dr. Juan Ignacio Vazquez Pisano

Sra. Susana Fontana

Sr. Roberto Saubidet
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Informe Final de Auditoria
Proyecto N° 5.03.15

Sr. Presidente

Legislatura de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires
lic. Jorge Telerman

S / D

En uso de las facultades conferidas por el articulo 135° de la
Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y de conformidad
con las disposiciones de la Ley 70, articulos 131°, 132° y 136° Ia
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES procedié a
efectuar un examen en el ambito de la Direccién General de Servicios
de Seguridad Privada.

1, Objeto

El presente informe tiene como objeto Ia gestion de la Direccién
General de Servicios de Seguridad Privada, que funciona en la érbita
de la Subsecretaria de Seguridad, dependiente de la Jefatura de
Gabinets.

2. Objetivo

Evaluar la adecuacion de los recursos ai cumplimiento de los
objetivos institucionales y operativos del programa en términos de eficacia
y eficiencia.

3. Alcance del examen

El examen fue realizado de conformidad con las Normas de Auditoria
Externa establecidas en el Articulo 6° de la ley N° 325 de la Legislatura de
la Ciudad de Buenos Aires aprobatoria de las normas de la Auditoria
General de la Ciudad de Buenos Aires.

Las tareas de campo se desarrollaron en el periodo comprendido
entre el 29 de agosto y el 14 de noviembre de 2003,

Procedimientos Aplicados

- Entrevistas con funcionarios de la Direccion General de Servicios

de Seguridad Privada. g e
J purtamoifo L THaG ot as

V/IWFORME FINAL

de o

"vditarfy Gral. do ' Ciusdad de Bs A5

L e i e, ..

';0.‘.3!‘._ Jﬂs -

atra



A T ETIT A

- Relevamiento de los circuitos administrativos implementados en el
organismo.

- Relevamiento del sistema de Control interno implementado.
- Requerimiento de documentacion e informacion:

1. Listado de personas fisicas y juridicas en trdmite de
habilitacién solicitada durante el afio 2002.

2. Listado de personas fisicas y juridicas habilitadas
durante el aflo 2002 con indicacién de aquellas autorizadas a Ia
utilizacién de armas.

3. Listado de personas fisicas y juridicas habilitadas
con anterioridad a la sancién de la Ley N° 118 por la Policia
Federal y que realizaron el tramite ante esta Direccion General
durante el afio 2002 .

4. Expedientes correspondientes a la totalidad de
personas habilitadas durante el ario 2002.

5. Listados de altas de! personal de cada una de las
personas habhilitadas durante el afio 2002.

6. Legajos comespondientes a los vigiladores
determinado por muestra.

- Confeccidn de estadisticas.

- Analisis y confrontacion de la informacion y documentacion _
suministrada.

LIMITACIONES AlL. ALCANCE

- Una (1) carpeta de habilitacion (4% del universo) de empresas no fue
entregada a este equipo de auditoria (SETEK SA)

- Veintitrés (23) legajos de vigiladores (21% del universo) no fueron
suministrados al equipo de auditoria porque provienen del régimen anterior a la
sancibn de la Ley 118 y su inscripcién como vigiladores se efectud en la policia
federal.

- Cuarenta y cuatro (44) legajos de vigiladores (40% del universo) no
fueron suministrados a este equipo de auditoria porque la DGSSP no
recibio fa informacion correspondiente a los mismos por parte de las
prestadoras que los emplean. Independientemente de ello en los listados
de la DGSSP dichos legajos figuran con alta.



4. Consideraciones Previas

4.1  Estructura v funcionamiento del Organismo.
"‘"ﬂlt:j:-_,_‘g__,;/

Las facuitades de superintendencia sobre las empresas de seguridad
privada en el 4mbito de la Ciudad Auténoma comienzan con la Ley N° 118 del
03 de diciembre de 1998, promulgada por Decreto N° 3.189 del 28/12/1998 y
publicada en el BOCBA N° 607 del 11/01/1999. Esta Ley fue modificada e! 5 de
diciembre de 2002 por la Ley 963. Anteriormente esta facultad estaba en
cabeza de la Policia Federal Argentina.

El organismo auditado fue creado por Decreto 2055 de diciembre del

- 2001 como “Direccién General de Habilitacién y Control de los Servicios
de Seguridad Privada”, dependiente de la Subsecretaria de Seguridad de la
Secretaria de Justicia y Seguridad y, posteriormente, por Decreto 430 de mayo
del 2002 se le cambi6 dicha denominacion por la de “Direccién General de
Servicios de Seguridad Privada”.

Las acciones desarrolladas por la Direccién desde su comienzo fueron
enfocadas al cumplimiento de la normativa establecida por la iey N® 118/01 de
Seguridad Privada y su posterior modificacién por ley N2 963/

La Direccion esta dividida en 4 {cuatro) Sectores de Trabajo con las
siguientes funciones:

« Sector Mesa de Entradas y Archivo: atencion al publico y entrega de
la guia de inscripcion, recepcion de toda la documentacion
respaldatoria, confeccién, actualizacién y archivo del Registro de
Prestadores, notificaciones y correspondencia con empresas
prestadoras del servicio.

» Sector Control de Inscripcion: controla la presentacion de la
documentacién requerida por Ley N° 118, su modificatoria Ley N°
963 y su reglamentacién. Acredita el caracter de legalidad de dicha
documental.

» Sector Informética: gestiona bases de datos de los diferentes
registros, incorpora a la pagina Web aquelias empresas que se
encuentran en el Registro de Prestadores, si han incurrido en
sanciones y de qué tipo.

» Sector Legal: confecciona los actos administrativos correspondientes
a la habilitacion anual y a la incorporacion de las empresas dentro del
Registro de Prestadores de Servicios de Seguridad Privada
Habilitados det GCBA.

El personal de la Direccion totaliza 24 {veinticuatro) agentes. Su estructura
organizativa aun no se encuentra aprobada, siendo ésta la situacion actual: 4
(cuatro) revistan en Planta Permanente, 1 (uno} en Planta Transitoria (de
AL.CBA _ Gabinete) y el resto, 19 (diecinueve) agentes, revistan como Personal

\( Contratado por Contrato de Locacion de Servicios.

Control Interno:_Es multiple. El tramite se inicia en mesa de entradas
donde se efectia un primer control de la documentacion acomparfiada
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junto con la solicitud de inscripcién tanto de empresas como dé.
vigiladores.

Una persona diferente a la de mesa de entradas inicia el Iegajo,\\%

controlando nuevamente la documentacion. Luego de esto y de acuerdo
a los tiempos fijados se procede a reclamar la documentacion faitante.
Una vez completado el legajo se procede a su remisién al sector
Legales, en donde una comisién de abogados contratados a tal fin por
la DGSSP revisa toda la documentacion controlando el cumplimiento de
toda la normativa vigente.

Manual de Procedimientos: El Manual de Procedimientos del
organismo se encuentra todavia en elaboracién. Esta Direccion General
se creé por Decreto 2055 de diciembre del afio 2001 con la
denominacién de “Direccién General de Habilitacién y Control de los
Servicios de Seguridad Privada’ dependiente de la Subsecretaria de
Seguridad de la Secretarfa de Justicia y Seguridad y posteriormente, por
Decreto 430 del 15 de mayo de 2002 se le cambié dicha denominacién
por la de “Direccién General de Servicios de Seguridad Privada”.

4.2 Normativa

La actividad del organismo auditado esta parcialmente reglamentada por
el Decreto N°® 1133 del Jefe de Gobierno, del 21 de agosto de 2001,

El objeto de la Ley N° 118, con la modificacidn dispuesta por la Ley 963,
s la regulacién de la prestacion del servicio de vigilancia, custodia y seguridad
de personas y/o bienes. En este sentido, Ia propia norma define los conceptos
de la siguiente manera:

1. Vigilancia privada: el servicio que tiene por objeto la seguridad de
personas y de bienes que se encuentren en lugares fijos. ncluye ademas, ia
actividad de seguridad, custodia o porteria prestada en locales bailables,
confiterias y todo otro lugar destinado a la recreacion.

2. Custodias personales: el que tiene por objeto el acompafiamiento
y proteccion de personas determinadas.

3. Vigilancia con medios electrénicos, épticos y electrodpticos: el que
tiene por objeto el disefio, instalacién y mantenimiento de dispositivos centrales
de observacién, registro de imagen, audio o alarmas.

Prestadores

Los servicios regulados por la Ley N° 118 son prestados por personas
fisicas y juridicas privadas denominadas Prestadores. Las mismas pueden
estar autorizadas o no a la utilizacion de armas. Especificamente se excluye de
la posibilidad de prestacion del servicio de seguridad privada a las asociaciones
y fundaciones.

En cuanto a los requisitos legales para la prestacion del servicios, ios
mismos estan diferenciados de acuerdo al tipo de persona de que se frate.

A) Personas fisicas
Deben poseer:




{
a. Estudios primarios completos, que seran acreditados por medi
de certificado legalizado otorgado por establecimiento publico o privad

\ 9 . ub & AN
Incorporado a la ensefianza oficial. A los fines de dar cumplimiento a esto, se ﬁ"‘*?‘:\x,‘__?&» /

establecié un plazo de diez afios para el personal que se encontraba prestando
servicios a la fecha de la promulgacion de Ia Ley 118,

b. Ser ciudadano argentino o persona con dos afios de residencia
efectiva en el pais. Este dltimo supuesto se acreditard mediante certificado
otorgado por ta autoridad migratoria.

c.  Sermayor de 21 afios.

d. Constituir domicilio legal en la Ciudad de Buenos Aires y
denunciar el real. A este fin se debera presentar, con caracter de declaracién
jurada, el formulario que determine i1a autoridad de aplicacion, conformado y
firmado por el solicitante y por el director técnico, en el cua! se establezcan los
domicilios previstos en la ley.

e. Obtener certificado de aptitud psico-fisica emitido por la autoridad
publica o establecimiento privado reconocido por el Ministerio de Trabajo para
realizar examenes preocupacionales, que la Autoridad de Aplicacion de la Ley
determine, el que tendré validez por un afio.

f. Obtener certificado técnico habilitante correspondiente a cada
actividad, otorgado por el establecimiento publico o privado incorporado a la
enseflanza oficial que la Autoridad de Aplicacion determine.

g. No haber sido condenado por delitos que configuren violacién a
los derechos humanos. Este extremo se acreditara mediante el formulario que
determine la autoridad de aplicacién conformado y firmado por el solicitante y
por el director técnico y la presentacion del certificado de antecedentes
expedido por el Registro Nacional de Reincidencias y Estadistica Criminal y
Carcelaria.

h. No haber sido condenado en el pais o en el extranjero por delito
doloso, que constituya delito en el pais, durante el tiempo que dure el registro
de la condena. Se acreditara de la misma manera que &l supuesto anterior.

i, No revistar como personal en actividad de las fuerzas armadas,

de seguridad, y organismos de inteligencia. Se presentara con caracter de.

declaracién jurada, el formularic que determine la autoridad de aplicacion
conformado y firmado por el solicitante y por el director técnico. En el caso de
solicitantes que manifiesten haber revistado como personal en actividad de las
fuerzas armadas, de seguridad y organismos de inteligencia se requerira
certificado de la fuerza en el que conste no encontrarse comprendido en este
supuesto.

j. No haber sido exonerado de las fuerzas armadas, de seguridad y
organismos de inteligencia. Se exceptian aquellos casos en [os que la
exoneracion se haya dispuesto por causas religiosas, politicas, gremiales o
discriminatorias. Se procedera de la misma manera que en &l supuesto
anterior.

k. Contratar un seguro que cubra los eventuales dafios ocasionados
a terceros. Se deberd acompaiiar copia certificada de la péliza de seqguro de
responsabilidad civil. En el caso de las personas que presten sus servicios sin
portacion de armas la poliza debe cubrir un dafic minimo de $ 50.000 con
reposicion. En el caso de personas que presten sus servicios con portacion de
armas el monto asciende a $ 360.000 con reposicién.

l. Otorgar una garantia de caucioén.
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Si estas personas prestan servicios con armas de fuego debeﬁg
ademas, efectuar un curso de capacitacién y: 2

- Acreditar categoria de Legitimo Usuario de Armas Yy poseer la
autorizacion para la portacién que otorga el Registro Nacional de Armas
(RENAR) de acuerdo a la Ley N° 20.429 y su Decreto reglamentaric N° 395/75.

- Obtener certificado de apfitud psicofisica y capacitacion
especifica, acorde a su condicién de usuario de arma de fuego, otorgado por
establecimiento pliblico que ia Autoridad de Aplicacién determine.

B) Personas juridicas:

Deben:

a. Constituir domicilio legal en Ia Ciudad de Buenos Aires.

b. Contratar un seguro de responsabilidad civii que cubra los
eventuales dafios ocasionados a terceros. Se acompafiara copia certificada de
la péliza de seguro de responsabilidad civil. En el caso de las personas que
presten sus servicios sin portacién de armas la pdliza debe cubrir un dafio
minimo de $ 50.000 con reposicién. En el caso de personas que presten sus
servicios con armas el monto asciende a $ 360.000 con reposicién

C. Otorgar una garantia de caucién.

d. Acreditar un patrimonio lo suficientemente solvents para prestar
los servicios. Se perfeccionara mediante la presentacion de los tres Gltimos
balances, en su caso, y certificacién contable debidamente legalizada en la que
conste pago de sueldos y jornales y pago de cargas previsionales. En el caso
que la persona juridica no cuente al momento de solicitar la autorizacién con la
antigledad de tres ejercicios, debera adjuntar un estado patrimonial refrendado
por Contador Publico Nacional con certificacion del Colegio Publico
correspondiente.

e. Presentar una declaracion jurada conteniendo némina de los
socios y/o miembros, integrantes de los organos de administracién y
representacion de las personas juridicas con especificacion del porcentaje
societario de cada uno. Se presentara, con caracter de declaracion jurada, el
formulario que determine la autoridad de aplicacion conformado y firmado por
el solicitante y por el director técnico. Esta declaracion jurada debera estar
acompafiada por copia certificada del contrato constitutivo y el Estatuto Social y
sus modificaciones debidamente inscriptas ante el organismo publico
correspondiente. En caso que tengan ademas un objeto social distinto que las
actividades reguiadas por la presente, deben llevar para éstas, registraciones
contables individualizadas y diferenciadas del resto de sus actividades

f. Acreditar la designacion de un Director Técnico.

g. Reunir los requisitos edilicios y de seguridad que la
reglamentacién determine. Ser necesaria la acreditacion de haber cumplido
con las normas de habilitacion vigente con la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.

En cuanto a los socios y los integrantes de los organos de
representacion y administracion de las personas juridicas, la ley exige el
cumplimiento de los siguientes requisitos:




el constituido en la Ciudad de Buenos Aires por la persona juridica.
debe presentar con caracter de declaracion jurada, un formulai

1. Denunciar el domicilio real. En este sentido se tiene como domicilio legal
%3 0,

conformado y firmado por el solicitante y por el director técnico en el cua"l"-:;h

se establezcan los domicilios previstos en la ley

2. No haber sido condenado por delitos que configuren violacion a los
derechos humanos. Se acreditard mediante Ia presentacion con caricter
de declaracién jurada, e! formulario que determine la sutoridad de
aplicacién conformado vy firmado por el solicitante y la del certificado de
antecedentes expedido por el Registro Nacional de Reincidencias y
Estadistica Criminal y Carcelaria

3. No haber sido condenados en el pais y/o en el extranjero por delito
doloso, que constituya delito en e pais durante el tiempo que dure el
registro de la condena. Se debera proceder de la misma manera que en
el supuesto anterior.

4. No revistar como personal en actividad de las fuerzas armadas, de
seguridad, y organismos de inteligencia. Deberan presentar con caracter
de declaracion jurada, el formulario que determine la autoridad de
aplicaciéon conformado y firmado por el solicitante. En el caso de
solicitantes que manifiesten haber revistado como personal en actividad
de las fuerzas armadas, de seguridad y organismos de inteligencia se
requerira certificado de la fuerza en el que conste noc encontrarse
comprendido en este supuesto.

3. No haber sido exonerado de la fuerzas armadas, de seguridad, y de
organismos de inteligencia, excepto que la exoneracién haya sido
dispuesta por causas religiosas, politicas, gremiales o discriminatorias.
Deberan presentar con caracter de declaracion jurada, el formulario que
determine la autoridad de aplicacién conformado y firmado por el
solicitante. En el caso de solicitantes que manifiesten haber revistado
como personal en actividad de las fuerzas armadas, de seguridad y
organismos de inteligencia se requerira certificado de la fuerza en el gue
conste no encontrarse comprendido en este supuesto.

Obligaciones de los prestadores
La iey impone las siguientes obligaciones:

a. Poner en conocimiento inmediato de la autoridad policial o judicial,
todo hecho delictivo de accién publica del que tomen conocimiento.

b. Denunciar toda variacién del domicilio real dentro de los 10 (diez)
dias de producido ante la Autoridad de Aplicacion.

c. Denunciar toda cesion de cuotas o acciones asi como toda
modificacion en la integracién de los organos de administracién y
representacion a la Autoridad de Aplicacion dentro del plazo de 30 (treinta) dias
de producidas.

d. Llevar, ademés de los Libros que exige la legislacién vigente, los
siguientes Libros-Registro, foliados y rubricados por la Autoridad de Aplicacién,
que deberan conservarse por un plaze minimo de 10 (diez) afios.

1. Libro de Personal: donde deben asentarse las altas y las bajas
del personal habilitado de la agencia, debiendo ello comunicarse a la
Autoridad de Aplicacién dentro de las 72 horas cormidas de producidas.
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actividades realizadas, y en su caso, las armas de fuego y municiones qué
se afecten a cada uno. Toda modificacion en los objetivos debe

comunicarse a la Autoridad de Aplicacién dentro de las 72 horas corridas
de producida la misma.

e Proveer a su personal de uniformes, vehiculos y/o material y que
sea notoriamente diferente del que utilizan las instituciones oficiales.

f. Designar a un Director Técnico.

g. Realizar fos cursos de entrenamiento que establezca Ia
reglamentacion. Este entrenamiento consistira, cuanto menos, en treinta (30)
horas anuaies de cursos tetricos de refuerzo de conocimientos basicos de la
actividad y de actualizacion legal, jurisprudencial y de derechos humanos; cinco
(5) horas anuales de adiestramiento en el uso de armas, en su caso; ¢inco (5)
horas anuales de adiestramiento en comunicaciones, en su caso; cinco (9)
horas anuales de adiestramiento en conduccion de vehiculos, también en su
caso. Los prestadores deberan presentar, dentro de los primeros cuarenta y
cinco (45) dias de cada afio, ante la autoridad de aplicacién, el programa anual
de entrenamiento para su aprobacion.

Tratandose de personas fisicas, las mismas deben, ademas, levar
CONsigo un camé que acredite su habilitacion y deben exhibirlo cada vez que
les fuera requerido.

Prohibiciones:

La Ley 118 prohibe expresamente a los prestadores las siguientes
acciones:

a. Prestar los servicios en los espacios publicos, salvo que
estuvieran concesionados y fueran expresamente autorizados por la autoridad
de aplicacion.

b. Ejercer tareas de investigacién.

C. Obstaculizar el legitimo ejercicio de los derechos politicos o
gremiales.

d. Dar a conocer a terceros la informacion de ia que tomen
conocimiento por el ejercicio de la actividad, sobre sus clientes, personas
relacionadas con éstos, asi como de los bienes o efectos que custodien.

e. Interceptar o captar el contenido de comunicaciones sean
postales, telefénicas, telegraficas, radiofonicas, por télex, facsimil o cualquier
otro medio de transmision de cosas, voces, imagenes o datos a distancia.

f. Utilizar nombres o siglas similares a las que utilizan instituciones
oficiales. Al momento de iniciar ¢! tramite de habilitacién los solicitantes deben
informar nombres e insignias a utilizar y color y tipo de los uniformes a los
efectos de su autorizacion.

g. Utilizar armas en los casos de prestar servicios de seguridad,
custodia o porteria en lugares puablicos o privados de acceso publico en los
que estuvieren autorizados conforme inciso a) o locales de afiuencia masiva de
personas. :

Armas.

Las armas a utilizarse en la prestacién de servicios de seguridad, séio
pueden ser las adquiridas y registradas como de uso colectivo.
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El personal contratado por los prestadores que no se encuentrgy, -7

autorizado al uso de armas, debe cumplir con los siguientes requisitos; R 2

— Estudios primarios completos.

- Ser ciudadano argentino o con dos aflos de residencia efectiva en el
pais.

~ Ser mayor de 21 afios.

— Obtener certificado de aptitud psico-fisica emitido por la autoridad
publica o establecimiento privado reconocido por el Ministerio de Trabajo para
realizar exdmenes preocupacionales.

— Obtener certificado técnico habilitante correspondiente a cada
actividad, otorgado por el estabiecimiento publico o privado incorporado a la
ensefianza oficial que la Autoridad de Aplicacién determine.

— No haber sido condenado por delitos que configuren violacién a los
derechos humanos.

- No haber sido condenado en el pais o en el extranjero por delito
doloso, que constituya delito en el pais, durante el tiempo que dure e registro
de la condena.

— No revistar como personal en actividad de las fuerzas armadas, de
seguridad, y organismos de inteligencia.

- No haber sido exonerado de las fuerzas armadas, de seguridad y
organismos de inteligencia. Se exceptuan aquellos casos en los que la
exoneracion se haya dispuesto por causas religiosas, politicas, gremiales o
discriminatorias.

- Recibir capacitacion.

ekt e ¥

Si se trata del personal autorizado al uso de armas de fuego debe,
ademas, cumplir con los siguientes requisitos:

~ Acreditar categoria de Legitimo Usuario de Armas y autorizado para
la portacion que otorga el Registro Nacional de Armas.

— Obtener certificado de aptitud psicofisica y capacitacién especifica,
acorde a su condicion de usuario de arma de fuego, otorgado por
establecimiento piblico que la Autoridad de Aplicacién determine.

Son obligaciones del personal:

- Llevar consigo el carnet que acredite su habilitacion debiendo
exhibirlo cada vez que le sea reguerido.

— Llevar una insignia de identificacién claramente legible que
especifique denominacién de la empresa, su nombre, numero de tarjeta interna
de identidad y nimero de registro de habilitacion.

— Cumplir los servicios conforme a los principios de dignidad,
proteccion y trato correcto de ias personas.

~ Readlizar los cursos de entrenamiento que establezca la
reglamentacion.

— Portar las armas registradas por los prestadores sélo durante la

restacion de los servicios y una vez finalizada, depositarlas bajo la
responsabilidad del Director Técnico. Se entiende por prestacion de servicios a
a prestacion laboral dentro de la carga horaria asignada.

-
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Prestatarios. N

El prestatario de los servicios de seguridad privada debe, en fomni
previa a la contratacién del servicio de seguridad privada, requerir al prestador % w5
un certificado que acredite la habilitacién otorgada por la Autoridad de
Aplicacién.

Director Técnico.

El Director Técnico debe seridonso en seguridad. A dicho fin se requiere
que posea titulo oficial de nivel superior en seguridad, universitario ¢ terciario.
La autoridad de aplicacion puede exceptuar de esta obligacién a las personas
que se hubiesen desempefiado durante cinco (5) afios en cargos directivos de
empresas de seguridad habilitadas con anterioridad a |a promuigacion de la
Ley 118, o que hayan revistado con grado de oficial jefe en las Fuerzas
Armadas, Fuerzas de Seguridad, Fuerzas Policiales o Servicios Penitenciarios.
Estas excepciones no pueden exceder el término de cinco (5) afios contados a
partir de la publicacién del Reglamento.

Dichos titulos deberan pertenecer a carreras que cuenten con
reconocimiento oficial de la autoridad educativa correspondiente, previo
dictamen vinculante del Consejo de Seguridad respecto de los contenidos
curriculares, quien evaluara su incumbencia en el ambito de la seguridad
privada.

En los supuestos de aquellas personas fisicas Yy juridicas que presten
solamente los servicios custodia y transporte de bienes y valores, el Director
Técnico debera ser graduado universitario o terciario en ingenieria, sistemas,
programacion o carrera afin que la Autoridad de Aplicacion, por resolucion
fundada incluya en la némina.

El Director Técnico debe ademas cumplir con los siguientes requisitos:

— Ser mayor de 21 afios.

— Obtener certificado de aptitud psico-fisica emitido por la autoridad
publica o establecimiento privado reconocido por el Ministerio de Trabajo para
realizar exdamenes preocupacionales, que la Autoridad de Aplicacion de la
presente Ley determine, el que tendra validez por un afio.

— No haber sido condenado por delitos que configuren violacion a los
derechos humanos.

— No haber sido condenado en el pais o en el extranjero por delito
doloso, que constituya delito en el pais, durante el tiempo que dure el registro
de la condena.

— No revistar como personal en actividad de las fuerzas armadas, de
seguridad, y organismos de inteligencia.

- No haber sido exonerado de las fuerzas armadas, de seguridad y
organismos de inteligencia. Se exceptian aquellos casos en los que la
exoneracién se haya dispuesto por causas religiosas, politicas, gremiales o
discriminatorias.

El Director Técnico responde solidariamente con los prestadores en caso
de incumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias.
El cargo de Director Técnico se podra ejercer solo en dos personas
sicas o juridicas simultaneamente.

-13 -
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Garantia. { ( ({_{)

Los prestadores dehen otorgar una garantia que consistira en un seguroly  \-.
de caucién o suma de dinero en efectivo el que serd depositado en ttulos “a\,\ et
publicos nacionales o de Ia Ciudad, segun el vaior de cotizacién en Bolsa en el ""’-'?f-'-:;\_., T
momento de constituirse, certificado por el Banco de la Ciudad de Buenos R o
Aires, donde habra de efectuarse dicho depdsito. El monto de ia misma sera
proporcional con el personal integrante y los servicios que se presten, y con la
habilitacién o prohibicién para el uso de armas y sera fijado por ia Autoridad de
Aplicacién. Estara compuesta por un monto bésico al que se le sumara una
alicuota por servicio, con mas un monto por persona contratada con uso de
armas y un monto por cada persona contratada sin uso de armas. Estos
montos seran determinados por la autoridad de aplicacion.

Para solicitar la devoiucién de la garantia, los prestadores deben:

— Presentar declaracion jurada en Ia que conste fecha de cesacion de
actividades.

~ Acreditar el pago de la totalidad de las remuneraciones e
indemnizaciones debidamente reconocidas de su personal.

— Acreditar la reparacion de dafios ocasionados a terceros
debidamente reconocidas.

Los prestadores podran ofrecer un bien inmueble propio o de terceros
ubicado en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, inhibiéndose y otorgando el
mismo en caucién real, a favor de [a Ciudad de Buenos Aires por el monto que
la autoridad de aplicacién determine en cada caso. Esta excepcién no puede
exceder el término de dos afios contados a partir de la publicacion de Ley 118.

Autoridad de Aplicacién

La Autoridad de Aplicacion es el Poder Ejecutivo, en este caso la
Direccién General de Servicios de Seguridad Privada. Tiene las siguientes
funciones:

~ Habilitar con caracter previo y por un maximo de cinco anos, a las
personas fisicas y juridicas que desarrolien la actividad.

- Crear y mantener actualizado un Registro de prestadores de
servicios de seguridad privada habilitados en el que deberan constar los
objetivos protegidos.

—~ Crear y mantener actualizado un Registro del Personal de cada
persona fisica y juridica.

~ Crear y mantener actualizado un Registro de las armas de fuego,
inmuebles, vehiculos y material de comunicaciones afectados a la actividad.

— Crear y mantener actualizado un Registro de los socios y/o miembros
de las personas fisicas y juridicas y de sus organos de administracion y
representacion.

— Controlar previo a su registro, que todo el armamento y las personas
fisicas y juridicas estén registrados y autorizados por el Registro Nacional de
Armas.

— Controlar y autorizar la utilizacién de los uniformes, nombres, siglas,

R | insignias, vehiculos y demas material de las empresas.

: — Extender el camet de habilitacién a las personas fisicas que le
rmitiran emplearse durante el periodo de vigencia de la misma en

ualesquiera de las prestadoras habilitadas.

s
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— Disponer el destino de la municién vencida. ;C R
]

Moy e

{
~ Certificar a pedido de parte, Ia habilitacién de personas fisicas y
juridicas. .
— Determinar la forma en que los Libros-Registros deben ser llevados, ™. .
pudiendo requerir en cualquier momento informacion contenida en ellos. Sz
— Llevar un Registro de sanciones.
~ Reglamentar el uso de las armas disuasivas y medios no fetales que
podran utilizarse en ejercicio de Ia actividad.
— Controlar el cumplimiento de obligaciones fiscales y previsionales por
parte de los prestadores.
— Fijar las tasas de inscripcion, habilitacion y tramites.

— Controfar y velar por ¢l cumplimiento de las disposiciones de ia Ley
118.

Los Registros mencionados en el punto anterior son publicos y cualquier
persona puede acceder a ellos.

La Autoridad de Aplicacion debe informar anuaimente a la Legislatura
respecto del cumplimiento y la aplicacién de lo prescripto por la Ley 118,
debiendo mencionar las personas fisicas y juridicas que hubieran infringido
dicha ley y las sanciones impuestas.

Capacitacidon

La capacitacion, actualizacion y adiestramiento dal personal se llevara a
cabo en establecimientos publicos o privados incorporados a la ensefianza
oficial con sujecion a ias nomas Que determine ia Autoridad de Aplicacién,
previo dictamen del Consejo de Seguridad respecto de los contenidos
curriculares.

El personal que integre la planta docente de los establecimientos
privados de capacitacién debera contar con un dictamen del Consejo de
Seguridad, para poder desempeiarse en dichos institutos.

Debe diferenciarse y profundizarse la curricula para la formacién de las
personas que se desemperfien en tareas con uso de armas de fuego.

Centros de Formacion.

Los centros de formacién deben reunir los requisitos necesarios para

garantizar el aprendizaje, practica y perfeccionamiento del personal.
Deben llevar a cabo programas permanentes orientados a fomentar en el
personal el respeto por los derechos humanos y la observancia de las
garantias consagradas por la Constitucién Nacional y la Constitucion de la
Ciudad,

Las personas fisicas y juridicas habilitadas con anterioridad a la
promulgacion de la Ley 118 debieron adaptarse a los requisitos y exigencias
que esta determina dentro de un plazo maximo de un afo de su
reglamentacién. Habiendo sido reglamentada la Ley ei 21 de agosto del 2001,
ia fecha limite para efectuar ia adaptacion fue el dia 20 de agosto de 2002,

A.@.C.&A‘
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5. MUESTRA

Sobre un universo de veinticinco (28) empresas de seguridad privadjéy

habilitadas durante el ejercicio 2002, se decidié por su exigua cantidad y de ““m;_.;_.._.-—.

acuerdo al criterio del auditor, el relevamiento de la totalidad de las mismas.

Sobre el universo de legajos informados por la Direccién hasta el dia 31
de Diciembre de 2002 (quinientos ochenta y ocho (588) legajos) se determins
un muestreo probabilistico aleatorio simple con un intervalo de confianza del
hoventa (90) por ciento y un error tolerable del diex (10) por ciento. La
seleccion de los elementos se efectué en base al sistema con reemplazo de
repeticiones. E! resuitado de la muestra arroja un total de ciento setenta y seis
{178) legajos.

8. OBSERVACIONES
EMPRESAS

1. Enun (1) caso (4%) no fue constituido en e! expediente de habilitacion el
dormicilio de la empresa solicitante. (Art. 5 inc. A)

2. En veinticuatro (24) casos (96%) no consta en el expediente de
habilitacion la presentacién de la garantia de caucién (Art. 16)

3. En trece (13) casos (52%) no consta en el expediente de habilitacion los
antecedentes edilicios y de seguridad especificados en la ley (art. 5 inc.
G).

4. En dos (2) casos (8%) no obran en el expediente los certificados de
antecedentes penales de los socios. (Art. 6 inc. C)

5. En doce (12) casos (48%) no consta en el expediente de habilitacion la
presentacién de los libros societarios exigidos por la Ley. (art. 8inc. D)

6. No es posible acreditar el cumplimiento de los requisitos de los incisos dy
e del articulo 6° de la Ley N° 118 por cuanto no existe un registro unico de
miembros de las fuerzas en situacién activa, de retiro y/o exoneracién.

DIRECTOR TECNICO

1. En tres (3) casos (12%) no se presentd el certificado de reincidencias
exigido por la Ley N°® 118 (art. 14)

2. Enun caso (4%) no se cumplié con la exigencia legal de presentacion del
certificado de aptitud psicofisica.

3. No es posible acreditar el cumplimiento de los requisitos de los incisos dy
e del articulo 14 Ultimo parrafo de ia Ley N° 118 por cuanto no existe un
registro Unico de miembros de las fuerzas en situacion activa, de retiro yfo
exoneracion.

AG.C.BA. VIGILADORES

1. En 16 (dieciséis) casos (9%) no se presentd certificado de aptitud
psicofisica. (Art. 4° inc e)




AGCBA@ -
2. En quince (15) legajos de los efectivamente relevados (8%), se observél'*']

()
inexistencia de certificado de aptitud psicofisica y la presentacién de u N\
certificado preocupacional o de preingreso. Estos no reemplazan al “Swu=
exigido por la Ley y no se observa intimacién alguna de la DGSSP 3 la
presentacion del certificado correspondiente. (Art. 4% inc e)

3. En 72 casos (41% de la muestra) no se aclara la naturaleza, técnica,
extension y/o especificacion del examen psicofisico efectuado

4. En 2 (dos) casos (0.1%), tratandose de personas de nacionalidad
extranjera, no se acredita la antigiiedad en la residencia efectiva en el
pais. (Art. 4° inc b)

5. En 6 (seis) casos (3%) no se presentd el certificado de antecedentss
penales (reincidencia)

8. En 8 (ocho) casos (4%) no se presentd el certificado de no morosidad en
el pago de alimentos.

7. En 90 (noventa) casos (51%) no se acompafid certificado técnico
habilitante alguno.

8. En 77 (setenta y siete) casos (44%) no se ha presentado el certificado de
estudios en el legajo de los vigiladores.

9. En 5 (cinco) casos (3%) se presentd fotocopia de un certificado de
estudios sin certificar. '

10. Una prestadora (Seguridad, Vigilancia y Mercurio) presentd ciento uno
(101) vigiladores en el Anexo correspondiente a su personal, pero nunca
inici6 el tramite de alta de los mismos ante la DGSSP. Si bien fue intimada
por Cédula de Notificacién a la denuncia de las altas de sus vigiladores no

ha dado curso al tramite solicitado. A pesar de ello, la DGSSP los cuenta

en el universo de vigiladores con alta.

11. Un vigilador (Jorge Radl Ortiz), no fue inscripto en el Anexo
correspondiente a solicitudes de alta por parte de la empresa prestadora
(Baires Seguridad). A pesar de elio la DGSSP io cuenta en el universo de

vigiladores con alta.

12. En relacion con el requisito de no revistar en actividad en una fuerza
armada o de seguridad y no haber sido exonerado de ella, en 108 (ciento
LAY CBA] ocho) casos se justifica sdlo con una Declaracién Jurada.

Z. RECOMENDACIONES

“En relacion a las observaciones arriba efectuadas, se detallan en

correspondencia numérica las siguientes recomendaciones i sty s s S
| o
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EMPRESAS

1. Verificar el cumplimiento de la constitucién de domicilio legal por parte ck\
las empresas como instancia previa al otorgamiento de la habilitacion.

2. Solicitar a las empresas |a presentacion de la garantia de caucién prevista
por ia ley. (Art. 16 Ley N° 118).

3. Verificar la presentacion de los antecedentes edilicios y de seguridad
especificados en la ley antes de otorgar la habilitacién.

4. Verificar, como requisito previo al otorgamiento de la habilitacion, la
presentacion del certificado de reincidencia de los socios de las empresas
solicitantes. |

5. Verificar la presentacion de los libros societarios exigidos por la Ley N¢
118.

6. Implementar un registro Gnico de miembros de las fuerzas de seguridad
en su condicion de activos, de retiro y/o exoneracion.

7. Manual de procedimientos

DIRECTOR TECNICO

1. Verificar, como requisito previo al otorgamiento de la habilitacién, el
cumplimiento de la disposicion legal sobre la no condena en delitos
penales, mediante la exigencia de la presentacion del Certificado de
Reincidencias.

2. Verificar la presentacion del certificado de aptitud psicofisica por parte de
los Directores Técnicos como instancia previa al otorgamiento de Ia
habilitacion.

3. Arbitrar los medios para que se Implemente un mecanismo que permita

establecer la pertenencia de los DT a alguna fuerza armada o de
seguridad y si fueron exonerados de la misma.

VIGILADORES

. 1. No otorgar altas de los legajos de vigiladores sin verificar la acreditacién
.} de su aptitud psicofisica. -

)
2. Verificar, como requisito previo al otorgamiento del alta, que el

certificado de aptitud psicofisica presentado se adecue a la disposicidn legal
correspondiente.

hS
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3. Arbitrar los medios necesarios para que en los certificados psicofisicos
se detalle el tipo de test o analisis al que fue sometido el vigilador,

4. Verificar adecuadamente el cumplimiento de los requisitos dispuestos
por la ley en cuanto a la residencia efectiva para aquellas personas que no son
nacionales.

5. Verificar en todos los ¢asos, como requisito previo al otorgamiento del
alta, el cumplimiento de la disposicion legal sobre la no condena en delitos
penales, mediante Ia exigencia de la presentacion del Certificado de
Reincidencias. (Art. 4° inc h).

8. Verificar en todos los casos y como requisito previo al otorgamiento del
alta, el cumplimiento de Io dispuesto por la Ley N° 269 (Registro de Morosos
Alimentarios)

7. Adecuar las presentaciones realizadas en los legajos relevados al
cumplimiento de lo normado por la Disposicion N° 132-DGSSP-2003 sobre
capacitacion de los vigiladores. '

8. y 9. Verificar en todos los casos como requisito previo al olorgamiento
del alta, la acreditacion del requisito legal sobre la necesidad de contar con
estudios primarios completos (Art. 4inc. a)

10. y 11. No otorgar altas a vigiladores que no hayan sido incluidos por las
prestadoras en el Anexo correspondiente a “Personal’ de la solicitud de
habilitacion. ‘

12. Arbitrar los medios para que se Implemerile un mecanismo que permita
establecer la pertenencia de los vigiladores a alguna fuerza armada o de
seguridad y si fueron exonerados de la misma. De lo contrario; puesto gue no
existe ningan registro publico de miembros de las fuerzas en esa situacion —
cOmo sucede en el caso de los deudores alimentarios- basta con que el
candidato diga que es civil para que eluda este requisito.

Asimismo este equipo de auditoria estima pertinente :

a) Solicitar a la dependencia pertinente la expedicion de un certificado que
acredite que el solicitante de alta de vigilador no registra antecedentes de
condena por delitos que configuren violacion a los derechos humanos.

b) Si bien la Ley exceptua al personal de las prestadoras del cumplimiento del
requisito de constituir domicilio legal en la Ciudad de Buenos Aires y denunciar
| real, deberia incluirse dicho requisito cormo exigencia.

¢) Finalizar la confeccion del Manual de Procedimientos y comenzar su
implementacion

Lac, HALTAS BA B_ij._{_}'_ﬁm.‘»ﬂ.éﬁ’a’-‘. / .
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ANEXOS

Grafico Altas de Vigiladores — Re
vigiladores relevados

A ronlomod ol Y A e e
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quisitos faltantes en legajos de

Grafico de Empresas Habilitadas - Requisitos Faltantes en

empresas relevadas

Organigrama de la Direccién General
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