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NOMBRE:
DIRECCION GENERAL DE VERIFICACIONES Y CONTROL.

CODIGO DE PROYECTO:

5.03.09

PERIODQ BAJQ EXAMEN:
01/08/02 AL 31/12/02

SUPERVISOR:
DR. PEDRC GOMEZ DE LA FUENTE

EQUIPO DE TRABAJO:

DRA. CLAUDIA MARCELA ROMERO
LIC. MERCEDES RIVADENEIRA
DRA. SUSANA SANCLEMENTE
ARQ. ADOLFO VAZQUEZ

SR. OSCAR BRUNQ

CDRA. MARIA CRISTINA AGRELO

OBJETO:
GUARDERIAS INFANTILES DIRECCION GENERAL DE VERIFICACIONES Y CONTROL

OBJETIVO: -
Evaluar la adecuacién de los recursos al cumplimiento de los objetivos institucionales y

operativos del programa en términos de eficacia y eficiencia.

Alcance: La naturaleza y el alcance de los procedimientos de auditoria a aplicar,
seran determinados sobre la base de un relsvamiente preliminar,

Jurisdiceidn; : .

25. Secretaria de Gobierno y Control Comunal
Crédito vigente $ 5.753.893,00

Compromiso definitivo $ 4.838.944,00
Devengado $ 4.838.863,00

Programa Presupuestario:
269 Direccidn General de Verificaciones y Control Comunal

Unidad ejecutora: Direccién General de Verificaciones y Control.
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Informe Final de Auditoria
Proyecto N° 5.03.09

Sefior

Presidente de la Legisiatura

de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Lic. Jorge Telerman

En uso de las facultades conferidas por el Art. 135 de la Constitucién de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y de conformidad con las disposiciones
de ta Ley N° 70 (articulos 131, 132 y 136), la Auditoria General efectud un
examen en el ambito de la ex Direccién General de Verificaciones y
Habilitaciones  del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Ajres
Guarderias Infantiles Direccién General de Verificaciones y Control, con el
objeto que a continuacién se detalla.

OBJETO

Guarderias Infantiles de la DG de Verificaciones y Control

l.  OBJETIVO

Evaluar la adecuacién de los recursos al cumplimiento de los objetivos
institucionales y operativos del programa en términos de eficacia y eficiencia.

[I.  ALCANCE DEL EXAMEN

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria
externa de la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

establecidas en el articulo 6° de [a ley 325.

La naturaleza y alcance de los procedimientos de auditoria aplicados se
determinaron sobre la base de un relevamiento normativo preliminar y el
posterior control de acatamiento por el Organismo auditado a fas normas
imperantes en materia de Verificacion y Clausura de Guarderias Infantiles (
actuaimente Jardines Maternales, Infantiles y Escuelas Infantiles habilitadas en
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

A tal efecto, se practicaron los siguientes procedimientos:

1. Requerimiento de informacion a los siguientes Organismos:
- Direccion General de Habilitaciones y Permisos.
- Direccion General de Verificaciones y Control.
- Secretaria de Descentralizacion y Participacion Ciudadana.
- Direccion General de Educacion de Gestion Privada.
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- Subsecretaria de Fiscalizacién y Control.

2. Analisis del marco normativo.

3. Examen de la documentacion proporcionada.
4. Relevamiento de circuitos administrativos implementados.
5. Entrevista con los siguientes funcionarios:

- Director General de Verificaciones y Control

- Asesora Legal de ia Direccion General

- Jefe del Departamento de Salud, Educacion, Espectaculos y

Establecimientos Deportivos.

- Jefe del Departamento de Clausura.

- Funcionaria afc dei Registro de Instituciones Educativos
Asistenciales de la Direccién General de Gestion Privada.

6. Control de acatamiento a las normas imperantes en materia de
verificacién y clausura.

7. De la informacion suministrada por la Direccion General de
Habilitaciones y Permisos, el padrén de establecimientos (actualmente Jardines
Maternales, de Infantes y Escuelas Infantiles), habilitadas en Ia Ciudad,
asciende a 183.}

8. Se tomaron fotografias, de veintidds (22) establecimientos que
actualmente se encuentran en funcionamiento.2 (Ver Anexo IV)

9. Se solicito diez (10)° expedientes de Habilitacion de Guarderias
Infantiles, a la Direccién General de Habilitaciones y Permisos. (Ver Anexo V)

10. De la informacién proporcionada por la Direccion General de Educacién
de Gestion Privada de los Jardines Maternales, Jardines de Infantes y Escuelas
Infantiles habilitadas en Ia Ciudad, surge que ascienden a 522.

11. Cruce de la informacién contenida en el listado proporcionado por la
Direccion General de Habilitaciones y Permisos, con el listado de Ia Direccién
General de Educacién de Gestidn Privada.

f De los 183 "Guarderlas Infantiles” { actualmente Jardines Matemales, Infantiles o Escuelas Infantiles): s discriminan
de fas siguientes manera: Jardines Malemalss 12, Jardines de Infantes 42 y Escuelas Infantiles 129,

Se tomaron folografias de veintidos (22) establecimientos, que actualmente se encuentran en funcionamiento. Se
saligite al organismo por Nota AGCBA N° 3645/03 Y su reiteratoria Nota AGCBA 4029/03, las inspecciones realizadas
desde el 2001 hasta el presente, no obteniendo respuesta alguna. Asimismo, se detecté de los registros de la Direccitn
General de Habilitaciones y Permises, que siole ( 7} locales no se encueniran habilitados. Por Nola AGCBA N
4.028/03 y su reiferatoria Nota AGCBA N° 4028/03, se solicito a la Direccion General de Educacion de Gestion, si los
veintidos (22) establecimientos, se encontraran inscriptos en el Registro que lleva la Direccién, de la ndmina nos
informaron que hay dos (2} locales incorporados y del resto no tienen datos en sus ragistros.

De i1a muestra seleccionada de diez (10) expedientes de Habilitacién, se analizaron 4 expedientes de habilitacion ya
que no fue posible fa verificacion in situ.
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Las tareas de campo del presente informe se desarroflaron en el peri_odd L
comprendido entre el 23 de Septiembre al 10 de Diciembre de 2003. -

. LIMITACIONES AL ALCANCE

La auditoria fue limitada en su alcance desde que no pudc obtenerse Ia
informacion solicitada a la Direccion de Verificaciones y Control con relacién a
los expedientes que integraron la muestra seleccionada. Por ofra parte, cabe
resaltar que con fecha 18 de noviembre de 2003, los auditores debieron
realizar el acta que obra a 5.165 de los papeles de trabajo, en virtud de fa
intervencidn y posterior disotucién dei Organismo auditado, imposibilitandose
en tal sentido la continuacion de las tareas de Auditoria.

En cuanto a ia verificacién correspondiente a la partida presupuestaria, atento
o manifestado precedentemente, no se accedio a la informacién referida a
nomina de personal, cuantia, detalle de categorias y estudios cursados, a los
fines de evaluar la gestion def Ente, ya que el inciso 1 (Personal) absorbié un
95,30% del crédito vigente para el periodo 2002.

Con respecto a la informacién suministrada por la Direccion General de
Habilitaciones y Permisos el padrén de Jardines Maternales, Jardines de
Infantes y Escuelas Infantiles habilitados asciende a 183, de los cuales se
selecciond una muestra de 10 expedientes.

Asimismo se enviaron Notas AGCBA N° 3.054/03 y su reiteratoria
AGCBA N° 3264/03, solicitando a’ia Direccién General de Verificaciones y
Control, 10 legajos correspondientes de habilitaciones, de los cuales se pudo
analizar cuatro (4) expedientes, ya que fueron puestos a disposicion por Ia
Direccién General de Habilitaciones y Permisos sin que haya sido posibie
verificar “in situ” la adecuacion entre los expedientes y los Jardines que
habilitaban, debido a ia supresion de la Direccién auditada.

En virtud de lo expuesto, no ha sido posible efectuar el control respecto
al cumplimiento de ias normas dictadas en ejercicio del poder estatal a cargo
de la Direccién Generai de Verificaciones y Control 4.

El organismo auditado® no informé el rubro de veintidés  (22)
establecimientos, que funcionan actualmente como Jardines Maternales, de
Infantes y Escuelas Infantiles. No obstante ello, se obtuvo informacién por parte
de la Direccién General de Habilitaciones y Permisos.

De ias entrevistas realizadas a los ‘funcionarios en fecha 27/10/03 gl
Jefe de Departamento de Salud, Educacién, Espectaculos y Establecimientos
Deportivos y en fecha 28/10/03 al Jefe dei Departamento de Clausura, no fue

Sgenvio Nota AGCBA N° 3.645/03 2 la Direccion General de Verificaciones ¥ Control y su reiteratoria Nota N° 4.029
Subsecretaria de Fiscalizacion ¥ Control, solicitando informacién de veintidés (22) astablecimientos, que estan en
funcignamiento, de los cuales se tomaron fotografias. G e
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posible obtener la firma de las mismas, debido a la supresion de ia Direc_éién
General de Verificaciones y Control. o

En este marco, resulté imposible también obtener informacion de la actual )

“Unidad Polivalente de Inspecciones”, en virtud de que todas las actuaciones y
documentacion correspondiente a la ex - Direccién General de Verificaciones
y Control, se encuentran intervenidas por la Escribania General de la Ciudad,
conforme lo dispuesto por Resolucion N° 612- SGyCC- 2003.¢

Cabe aclarar que no fue proporcionada por el organismo, archivo o
antecedentes de los Listados - con detalle de fecha, inspector actuante,
resuitado y nimero de acta labrada - de la totalidag de las inspecciones
realizadas en los “Jardines Maternaies Privados” durante el afio 2.002 7.
Asimismo, no se suministré el listado detallado de las clausuras decretadas
respecto a los “Jardines Maternales, Jardines de Infantes y Escueias Infantiles
en el afio 2002,

La informacién suministrada por parte de los CGP N° 13 y Ei CGP N° 2 N, de
pedidos de inspeccién a dos (2) Jardines Maternales, han sido giradas a la
Direccién General de Verificaciones y Control para su intervencién, no
obtuvieron hasta la fecha respuesta alguna del organismo auditado.

\V4 ACLARACIONES PREVIAS

El Poder Ejecutivo de la Ciudad como persona juridica publica estatal,
tiene a su cargo la administracién de la Ciudad, de conformidad con ias
atribuciones y deberes establecidas en la Constitucion de Ia Ciudad (Art. 104) y
en las leyes que reglamentan su gjercicio. _

Como antecedente, cabe mencionar que la ex - Direccion General de
Verificaciones y Habilitaciones fue creada mediante Decreto N° 18-GCBA-99,
aglutinando las competencias que tenian la Direccidn General de Registros y
Certificaciones y la Direccion General de Policia Municipal, ambas suprimidas.

La Ex -Direccion General de Verificaciones y Habilitaciones, fue

transferida con presupuesto, personal, patrimonio y responsabilidades
primarias en dos oportunidades. Hasta el mes de mayo de 2001, se encontraba
bajo dependencia directa de ia Secretaria de Gobierno, siendo transferida el
11-5-01 por Decreto N° 654/01 a la Subsecretaria de Seguridad de Ia
Secretaria de Justicia y Seguridad. Posteriormente, mediante Decreto N°
2.011/01 del 5-12-01, esta ex - Direccion General fue nuevamente fransferida y
ubicada institucionatmente bajo dependencia directa de la Subsecretaria de
Trabajo y Fiscalizacién de la Secretarfa de Desarrollo Econémico.

En mayo de 2002 fue transferido por Decreto N° 430/02 (Art.41) a la
Subsecretaria de Regulacion y Fiscalizacién de la Secretaria de Gobierno y
Control Comunal, siendo finalmente suprimido por Decreto N° 919 del 31-7-02
(BOCBA 1504) y credndose dos nuevas Direcciones Generales: Habilitaciones
y Permisos (Art.2°) y Verificaciones y Control (Art.3°).

& La Unidad Polivalente de Inspecciones, en fecha 17/12/03 dio respuesta a la Nota AGCBA N°® 499/03 (enviada en

fecha 312103),
7 Se solicito la informacién por medio de Nota AGCBA N*® 3103/03 (14/10/03) y reiteratoria

Nota AGCBAN® 3293/03 (23/10/03) y Nota AGCBA N° 3521/03 { 3/11/03) a la Direccidn
General de verificaciones y Control.
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La Direccion General de Verificaciones y Control posee competencia @
para verificar el cumplimiento de la normativa vigente de habilitaciones y
permisos referentes a establecimientos comerciales, industriales y de
servicios, anuncios publicitarios y actividades en la via piblica y las
cuestiones atinentes que hagan a la seguridad, salubridad y moralidad
ptblica. .
Paralelamente resulta imprescindible disponer las clausuras cuando

las circunstancias asi lo requieran y ratificar las clausuras inmediatas.

En definitiva, se requiere el sjercicio del poder de policia en los temas
expuestos precedentemente en todo el ejido de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

La Secretaria de Gobierno y Control Comunal, concentra bajo su
orbita todas las areas de fiscalizacion y control del GCBA, teniendo cada
una de ellas competencias especificas pero complementarias.

El organismo responde a pedidos puntuales de los habitantes de la
ciudad, cuando estos proceden a la radicacién de denuncias escritas o a
través de la linea 0-800 de que dispone la reparticion. Asimismo establece
una tarea de planificacion cotidiana en funcion de zonas de inspeccion para
las intervenciones que se realizan de oficio.

La situacion socioecondmica que atraviesa nuestro pais y en este
caso la Ciudad de Buenos Aires tiene implicancias directas sobre los
servicios comprendidos en este Servicio Publico Primario.

Paralelamente, ha crecido significativamente la cantidad de Jardines
Maternales, de Infantes y Escuelas Infantiles, que se encuentran en
infraccion al no contar con la habilitacion para el desarrolio de esas
actividades. .

Esta situacion se traduce en un incremento de las actividades
desarrolladas por la Direccién General de Verificaciones y Coniroal,
resultando necesaria la asignacion de un mayor nimero de inspectores para
la realizacién de operativos y en muchos casos en un incremento de los
requerimientos de apoyo hacia otras areas del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires que colaboran en la realizacién de los mismos. Asimismo
debe tenerse presente que durante el sjercicio 2002 se ha potenciado la
conformacién de los cuerpos de inspectores polivalentes, los cuales se
encuentran conformados por inspectores de distintas reparticiones entre las
que se encuentra la Direccion General de Verificaciones y Control.

De conformidad con las responsabilidades primarias asignadas, la
Direccién General auditada debia intervenir, en ejercicio del poder estatal antes
aludido, en el proceso de verificaciones de los Jardines Maternales, Infantes y
Escuelas infantiles habilitados en ia Ciudad, que cumplan con fas normas que
hacen a la higiene, seguridad, funcionamiento y moralidad.

En virtud del Decreto N° 2.116/03, se suprimié ta Direccién General de
== Verificaciones y Control, transfiriéndose su patrimonio y presupuesto a la
.-.i Subsecretaria de Regulacién y Fiscalizacién de la Secretaria de Gobierno y
Coptrol Comunal. Asimismo, se cred el Organismo Fuera de Nivel “Unidad

ofivalente de Inspecciones y sus coordinaciones Generales Administrativa y
Operativa ambas con nivel de Director General.
Segun lo dispuesto por el Decreto citado anteriormente, “la Unidad
§
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Polivalente de Inspecciones”, continta con las funciones correspondientes a la
ex - Direccion General de Verificaciones y Control.

Direccién de Registro de Instituciones Educativas Asistenciales dependiente de
la Direccidén General de Educacion de Gestion Privada.

Al respecto se pudieron extraer los siguientes topicos:
- El Area controla solamente los establecimientos de Educacién inicial que se
encuentran registrados en la misma y habilitados por la Direccion General de
Habilitaciones y Permisos. Al momento el numero de establecimientos
habilitados es de 1.298.
- Para proceder a la habilitacion edilicia, la Direccion General de Habilitaciones
y Permisos, requiere que este Area le emita un certificado de registro en tramite
(certificado que no exige la ley pero que el Registro emite a fin de no trabar el
tramite). Este registro es a través de! cual se realiza Ia supervision pedagogica
de los establecimientos. Supervision que incluye aspectos sanitarios, de control
de las condiciones de trabajo y, en menor medida, de los cuestiones edilicias.
En menor medida quiere decir que, ante un incumplimiento evidente de aiguno
de estos aspectos, solicitaran que se regularice la situacién y, de persistir esta
situacion, se hara la notificacién a los organismos competentes. Y en caso que
la falta lo amerite, solicitarian la clausura ante la Direccion General de
Verificaciones y Control. Siendo éste un area de reciente creacion, nunca se
lleg6 a esta instancia y las futuras solicitudes de clausura se realizaran ante el
organismo en el que el Gobierno de la Ciudad haga recaer el poder de policia.
- En cuanto a los establecimientos exceptuados de solicitar habilitacién, que
fueran contempiados por la Resclucién N° 69/00, son instituciones
incorporadas al régimen de ensenanza oficial mediante el Decreto Nacional N°
371/64 y se ven exceptuadas de la misma por haber sido habilitadas
oportunamente por Infraestructura del Ministerio de Cultura y Educacién de ia
Nacion. Sin embargo, en caso de modificarse su conformacion edilicia, o Ia
finalidad a la que se destina, deberan solicitar una nueva habilitacién a través
de los organismos competentes de la ciudad.
- Uno de los objetivos inmediatos de esta area es registrar todos los
establecimientos habilitados bajo la nueva denominaciones, estas son: jardin
maternal (de 45 dias a 2 afios), jardin de infantes (de 3 a 5 arios inclusive) y
escuela infantil (de 45 dias a 5 afios). En lo que hace a la sala de 5 arios (tanto
de los jardines de infantes como de las escuelas infantiles), éstas se habilitan si
estan incorporadas a la ensefianza oficial o si pueden demostrar que sus
alumnos reciben ensefianza oficial por otra via. Este tltimo requisito responde
a que en la Ley Federal de Educacién, en las salas de 5 afios la ensefianza
oficial es obligatoria. Todas las categorias son las contempladas por ia Ley N°
- 621/01,

... - Los codigos de actividad bajo los cuales la Direccién de Habilitaciones y

Permisos, registra los diferentes establecimientos en los listados obrantes en
se Registro, no pudiendo asegurarse que sean ios Unicos bajos los cuaies
ipifican los establecimientos educativos (no escolares) donde se reciben nifios

) entre 45 dias y 5 aflos. Estos son: a) 300/005 Guardertas Infantiles, b) 300/008

/[Establecimientos para la ensefianza preescolar, ¢) 300/109 Jardin de Infantes,
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d) 700/010 Guarderia Infantil /Jardin Maternal, e) 700/015 Preescolar, f) "

700/510 Jardines Infantiles, g) 700/520 Escuelas Infantiles.

- Como se puede observar, estos codigos no responden a las categorizaciones

que contempla la Ley N° 821/01.
V. NORMATIVA. GUARDERIAS INFANTILES

El Codigo de Habiiitaciones y Verificaciones, en el art. 9.2.1., define
como “Guarderias Infantiles”, al conjunto de locales afectados exclusivamente
al cuidado del nifio menor de (6) afos, teniendo por objeto, ademas, favorecer
su compieto desarrollo fisico, intelectual, afectivo y social.

La Ordenanza N° 34.421 (B.M. N° 1 5.8562), determina en el Anexo I}
“Cédigo de Habilitaciones y Verificaciones” (Art.2.1.8) que “las Guarderias
Infantiles” sélo pueden funcionar y ser liberadas al publico si cuentan
previamente con la habilitacidn acordada y €l certificado de habilitacion
pertinente”. Caso contrario corresponde la inmediata clausura del
establecimiento en infraccion (conf. Art.10.2.3 ap.a) Ord. cit).

Los requisitos necesarios para la habilitacion y funcionamiento se
encuentran determinados en el Cédigo de Habilitaciones y Verificaciones
(CHV), el Codigo de la Edificacion (CE), el Codigo de Planeamiento Urbano
(CPU), sus modificatorias y demas normativa aplicable.

La Ordenanza N° 52.137 (B.0. N° 374), aprueba el régimen para la
Habilitacion y funcionamiento de los Jardines Maternales, Jardines de Infantes
y Escuelas Infantiles.

El Art.12.1.1 del Cédigo de Habilitaciones y Verificaciones, establece que
toda verificacion de transgresiones a disposiciones de caracter municipal, dara
lugar a la confeccion de un acta de comprobacion. Dichas actas son
posteriormente remitidas a ia Unidad Administrativa de Control de Faltas.

El Art.12.1.4 del Cédigo de Habilitaciones y Verificaciones, prevé que en
caso que un local requiera mejoras para funcionar en condiciones
reglamentarias, el inspector -ademés del acta correspondiente - confeccionara
un informe detallando las deficiencias a subsanar, sobre cuya base la Direccion
dictara la respectiva resolucion, filando el plazo para su ejecucion. Dicha
resolucion debe notificarse por cédula al interesado. No satisfecha la totalidad
de las mejores y requisitos en el término acordado, se labrara acta de
comprobacion y se procedera a la clausura de Iz actividad o instalacion.

Las denuncias efectuadas por ios particulares directamente en la ex
Direccién General de Verificaciones y Control o ante los Centros de Gestién y
Participacion (CGP), asi como las realizadas por otros Organismos, una vez
ingresadas eran remitidas para la prosecucion de su tramite al Departamento
de Salud, Educacion, Espectaculos y Establecimientos Deportivos de ia ex
Direccién de Actividades Especiales, a fin que efectie las inspecciones

. correspondientes.

Las ex - guarderias infantiles (denominacién segin Ordenanza N°
25.579), en la actualidad se encuentran definidas en los Arts. 5, 6y7delaley
621 como: a) Jardin Maternal: al establecimiento de orientacién educativa
sistencial que brinda servicios de atencién a nifios cuya edad se encuentra
tre los 45 dias y 2 afios inclusive (Art.5 ley cit). b) De 3 a 5 afios inciusive se
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denomina Jardin Infantil (Art.6) y c) los establecimientos que abarcan ambas
categorias (de 45 dias a 5 afhos) se denominan Escuelas Infantiles (Art.7 Ley

citada).

El Art. 2 de 1a Ley N° 621 establece que, las instituciones que cuentan ) |

con sala de 5 afios deben incorporar dicho servicio a ig ensefianza oficial, en

institucion, n° de inscripcién en el Registro, organismo responsable de la
supervision (DGEGP) y la leyenda “no incorporado a ia ensefianza oficial”.

El Decreto N° 2.1 16, suprimid la Direccién General de Verificaciones y

Control, transfiriéndose su patrimonio y presupuesto a la Subsecretaria de
Regulacion y Fiscalizacion de Ia Secretaria de Gobierno y Control Comunal.

Por el Decreto citado anteriormente, se modificé la estructura

organizativa de! Poder Ejecutivo de! Gobierno de Ia Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, creando ef Organismo Fuera de Nivel “Unidad Polivalente de
inspecciones.

asignandoseles Funcion Criticas Alta, de conformidad con io previsto en los
Articulos 5° y 10 def Decreto N° 726/01 y modificatorio Decreto N° 761/01.

En virtud del Decreto N° 2.117/03, se designaron a los funcionarios, que

se haran cargo de las Coordinaciones Generales Administrativa y Operativa.

CLAUSURA

El Art.12.1.2 y ss. del Cddigo de Habilitaciones y Verificaciones (CHV),

detaila las circunstancias que conllevaban a la clausura de Ia actividad por
parte del Departamento de Clausuras de la Direccion de Verificaciones,
disponiendo que se procedera a la inmediata clausura de toda actividad que se
desarrolle en las siguientes condiciones:

1. En los casos expresamente previstos en e| Capitulo 2.1 (Tramite de

Habilitacion).

2. Con permiso denegado, o gestion de habilitacion desistida.

3. Con permiso revocado. ’

4. Cuando se afecten condiciones minimas de higiene, seguridad y
moralidad.

Ofra situacién que acarrea |a clausura de fa actividad opera cuando

vencid el plazo fijado para la realizacion de las mejoras necesarias para el
funcionamiento en condiciones reglamentarias (Art.12.1.4), sin haberse

: satisfecho las mismas en el plazo estipulado.

Por su parte, la cancelacién de |a habilitacién — que conlleva a Ia

clausura - puede darse por. a) inobservancia grave o reiterada de los

glamentos; b) cuando la actividad resulte manifiestamente perjudicial para la

comunidad; c) en los casos que asf lo determinen las limitaciones expresas y
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los supuestos reglamentarios que condicionan la actividad. _

El Art.12.1.3 del Codigo de Habilitaciones y Verificaciones (CHV),
dispone que el uso de ia fuerza pablica se requiere cuando el titular o
responsable del local se negare a facilitar el acceso a un inspector, o dificultare
la tarea de inspeccign.

E! cuerpo normativo que regula la habilitacién, funcionamiento y
supervision de todas las instituciones privadas de caracter educativo-asistencial
No incorporadas a la ensenanza oficial, destinadas a Ia atencion integral de la

33.266 B.M. 15.419 Publ. 22/12/76), ! Cédigo de Edificacién (Ordenanza N°
34.421, Pt0.7.5.12), el Cédigo de Planeamiento Urbano (Ley N° 449), la Ley N°
621 sancionada el 02/08/01 (BOCBA. N° 1.269) y su reglamentacioén mediante
Decreto N° 1.089 del 3/9/02.

El Cédigo de Habilitaciones y Verificaciones, prevé en su Ar. 2.1.8, que
las guarderias infantiles (hoy Jardines Maternales, de Infantes y Escuelas
infantiles) no podran ser iibradas al publico hasta tanto no cuenten con la
habilitacion acordada y el certificado de habilitacién correspondiente, caso
contrario corresponde su inmediata clausura (conf. CHyV Pto. 2.1.9).

Asimismo, dichos establecimientos -aon cuando cuenten con el
certificado de habifitacién pertinente extendido por la Direccion General de

El Registro supra mencionado fue creado mediante Resolucidn N° 423
del 6/3/03.

El Art.23 de la Ley N° 621, establece que los establecimientos que se
encontraban habilitados mediante anteriores disposiciones legales debian
concurrir a la Direccion General de Educacion de Gestién Privada, a fin que
dicho Organismo proceda al cambio de denominacién como Jardines
Maternales, Jardines de infantes y Escuelas infantiles, segtin correspondiese, y
extienda el certificado correspondiente, sin necesidad de gestionar una nueva
habilitacion.

El plazo de presentacion de los establecimienios para solicitar Ia nueva
denominacién vencio el 30 de junio de 2003, y el plazo para solicitar ia
inscripcion el dia 28/9/03 (conf. Clausula transitoria 4° y 5° Ley N° 621 y
Resolucion N° 423 S-E.). ‘

La inscripcion provisoria del establecimiento en el Registro de
Instituciones Educativos Asistenciales se otorga previa presentacién de la
documentacion exigida -que incluye el certificado de habilitacién- y visita del
supervisor al establecimiento.

Con dicha inscripcién se autoriza al establecimiento a funcionar
(establecimientos habilitados con posterioridad al Decreto N° 1.089) o que
continien funcionando (en caso de establecimientos habilitados antes del
ecreto citado), otorgandose la inscripcion definitiva luego de una 2° visita del
upervisor y habiendo dado integro cumplimiento a Ia documentacion exigida.
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clandestinos (conf. Anexo i Reglamentacién Ley N°621).

El Decreto Ne 2.516-GCBA-98, reglamenta el procedimiento 'de
habilitacion, estableciendo que ia documentacién del tramite de habilitacién
sera técnica® y notarial.® .

VI, PRESUFPUESTO

INCIDENCIA
DE).
DEVENGADOQ
SOBRE
CREDITO | COMPROMISO CREDITO
VIGENTE | DEFINITIVO | DEVENGADO VIGENTE %
VERIFICACION ¥ GONT, DE AGT,
2501/COMER. IND. Y DE SERVICIOS 5.753.893,00] _4.838.944,00]  4.8385.863,00 84,10 100
1|GASTQOS EN PERSONAL 5.516.666,00|  4.611.528,00]  4.611.628,00 83,50 95,30
2|BIENES DE CONSUMO 25.826,00 19.511,00 19.511,00 7555 0,40
3|SERVICIOS PERSONALES 211.401,00 207.905,00 207.824,00 98,31] 4,29

Del analisis precedente surge que el 95,3% del presupuesto lo absorbid el
inciso 1) Gastos en Personal, Debido a que no se pudo obtener Ia
documentacién referida a nomina, cuantia, categorias y estudios del personal
que cumpie funciones en e} organismo, no fue posible hacer un estudio mas
detallado de este punto, ' .

V. OBSERVACIONES

Conforme surge del se formulan las siguientes

observaciones:

examen practicado,

Direccién General de Verificaciones y Control. Estructura. Control Interno.

Vil.1. La ex Direccién auditada no contaba con Manuales de Procedimientos
que especificaran fos procedimientos y circuitos implementados para la
actividad de control a sy cargo.

a decumendacion cnica se encusntra a cargo de arquitectos, ingenieros, agrimensores, maestros mayores de obra
To t6enicos constructoras matriculados en sus respectivos Consejos Profesionales.
éarparte notarial tendré lugar mediante Ja intervencion de Escribanos Pibiicos de Regisiro de [a Capital Federal,
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Jardines Maternales, Jardines de Infantes o Escuelas Infantiles.
De la informacion obtenida surge que siete (7) locales no se encuentran
habilitados. De estos siete (7) establecimientos no habilitados, se observs un

Falta de registracion adecuada

VIL.5. No existe un registro actualizado de las “Guarderia's infantiles” ( Hoy
Jardines Maternales, de Infantes y Escuelas Infantiles) habilitadas que se
encuentran en funcionamiento. '
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VIll. RECOMENDACIONES

VIl 1. El organismo qué asuma las competencias de Ia ex Direccién
General de Verificaciones y Control debera contar con manuales de

control a su cargo.

VIll. 2. Debera contar con una planificacion anual que determine la
periodicidad con las que deben lievarse a cabo las verificaciones y de
ningun modo actuar solo por denuncias efectuadas en ol organismo o
en los CGP o por decisién propia en casos puntuales.

VIll. 3. Debera llevar a cabo un control de la totalidad de los
establecimientos que estan en funcionamiento en ol ambito de la
Ciudad fin de determinar cuantos son en realidad los que cumplen
con la normativa y ios que no lo hacen y poner fin a |a actual
incertidumbre en la materia.

Vill. 4. Deberg —Para poder hacer lo mencionado en el punto anterior-
compatibilizar su informacién con ia de ia Direccién General de
Educacion de Gestién Privada. :

VIli. 5. Debera crear un Registro actualizado de jardines maternales, de
infantes y escuelas infantiles habilitadas que se encuentren en
funcionamiento.

CONCLUSIONES

Esta imposibilidad de analizar el cumplimiento de las misiones y funciones
del organismo auditado, sumado al hecho de que se detectaron
establecimientos en funcionamiento que no figuraban en los listados
proporcionados por la Direccién Generai de Habilitaciones y Permisos, que
permite sacar la conclusion de que el organismo auditado no cumplié con 'sus
responsabilidades primarias.

Dicho incumplimiento es tanto mas sensible por estar relacionado con la
educacion y el bienestar de la poblacién infantii de la Ciudad de Buenos Aires.
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ANEXQ | Y
MARCO NORMATIVO

Ne Normativa Descripcion

1 | Ordenanza N° 73726 BM N° 6442, Prevé la obligatoriedad pard todo local sujelo a habilitacisn de la tenencia de un libro registro de
inspecciones.

2 | Ordenanza N® 14.089 (BM N°

6.764) ' “Cadigos de la Edificacion ™,
3 | Ordenanza N° 33.266 B.M. 15.419
Pubt. 2212176 Codigo de Habilitaciones y Permisos. Establece requisitos para su funcionamiento. ( Arfs. 2.8.1,
10.2.3,12.4.1,12.1.2, 12.1.3,12.1.4)

4 | Decreto N° 371/64 Rige los requisitos para Ia Habilitacian de todos los niveles educativos que quieran inscribirse en la
ensefianza oficial incluidos e nivel inicial ¥ las escuelas infantiles,

5 | Ordenanza N® 34 427 {BM. N° “Aprueba los lextos ordenados de los Codigos de ta Edificacion y de Habilitaciones ¥

15.852). Publ. 7/9/78 Verificaciones™. .

6 | Decreto N° 215-GCBA-96 "Define los términos de clausura preventiva y definitiva. Fiia ta autoridad de aplicacién de fas
clausuras” ’

7 | Ordenanza N® 53.137 {BM.N°374) TAprueba el régiman para fa habilitacion y funcionamiento de jardines maternales, jardines de

30/01/98 infantes y escuelas infantiles, Modifica el punto 7.5.12.0 del Cddigo de la Edificacion {Ord. 34.421
B:M N° 15.852) que Pasara a denominarse “Jardings Maternales, Jardines de Infantes ¥ Escuelas
Infantiles”. Indica qua los establecimientos que a la fecha se encuentran habllitados bajo el rubro
guarderigs infantites, tienen un plaze de 24 mesas contados g partir de dicha fecha para obtener |a
habiiitacién municipal, perlodo en el que estarsn supervisados por diferentes organismes  del
GCBA. Vencido dicho plazo caducarén todas las habilitaciongs olorgadas por aplicacién de Ia
Ordenanza N° 26579 (B.M. N° 14.037) bajo el rubro de Guarderias Infantiles. Suspende Ja
iniciacién de tramites de habilitacian bajo el rubro Guarderias Infantiles. Anexo I; Dencminaciones,
Caracteristicas Edfliciag, Dispusiciones Ganerales, Supervision Pedagégica, Aspecto Médico
Sanitario. Planta Fisica.
8 | Decreto N° 2.516/98 * BOCBA N° Reglamenta el procedimiento para el olorgamiento de habilitaciones de comercios e industrias,
581. Publ. 27/11/98, depésitos y servicips. Deroga ef Decreto N° 2.013/91 en tedo aguello que se oponga. -

9 | Decreto N*18-GCBA-00 Crea la Direccion General de Verificaciones y Habilitaciones, la que agiutina las competencias que
ostentaban Iz ex - Direccion Generaf de Registros y Certificaciones ¥ la ex Direccion General de
Policia Municipal, que se suprimen.

10 | Decreto N® 307/69 *Medifica el art.13 del Decreto N° 2.516, haciendo una distincién de las deficiencias que conllevan
a la clausura definitiva o provisoria de un establacimiento habilitada". Reserva la medida af “eriterig
exclusivo de la autoridad de aplicacion”.

11 | Resolucién N® 38-5G-98 - 8G-99. " | Precisa alcances del Dacreto N® 2.516 {arts. 16 y 18), en casos de cambio de titularidad de una

BOCBA N° 645. Pub. 4/3/99 actividad”,

12 | Decreto N° 654/01 Transfiere la Direccién General de Verificaciones y Habititaciones, a la Subsecretaria de Seguridad
de la Secretaria de Justicia ¥ Seguridad.

14 | Decroto N° 726( 31/5/01 Art. 5y 10: Determina ef Regimen General de Direcciones Generaies del G.C.BA.

(B.0. 1.205) :
15 | Decreto N° 761 ( 12/6/01} Modifica Diversos articulos del Decrato N© 726 GCBA/, referido &) Régimen General de
(B.0.1.21n direcciones Generales.
176"} Dcreto N° 2.011101 Transfiere a la Direccion General de Verficaciones y Habilitaciones, uwbicandofa institucionalmente
R b bajo dependencia directa de la Subsecretaria de Trabajo y Emplea de !a Secretaria de Desarrolic
A Econértico.
9 {B.0 N°1.044) “Cédigo de Planeamiento Urbang”,
s 621/01, BOCBA N° 1.269. Regula la habilitacien, Funcionamiento Y Ssupendsidn de todas las Instituciones Privadas ds
{ 5109/01. Caréacter Educativo Asistencial, no incorporadas a la Ensefianza Oficial, destinadas a la atencion
integral de la pobiacién infanti! desde los 45 dias hasta los 4 afios inclusive. Establece los férminos
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[ rDefine las denominaciones Jardin Maternal, Jardin de infantes y Escuela Infantii. Establece los |
términos de la SUPeNSion e indica las sanciones aplicablas en caso de inobservancialﬂ_e la Ley.

Asimismo, obliga a estos establecimientos a inscribirse en forma obligatoria en un Registro que|
debe ser actuafizado. Indica el tramite de habilitacion y ef funcionamiento de fos establecimientos. -
19 | Decretos N° 2.012/01 (BOCBA Se inferviene la D.GV. ¥ H. ¥ se la prorroga en 2 oportunidades.

N*®1.331}, prorrogado por Decreto
N° 212/GCBA/2002 BOCBA N°
1.384} y N® 667/02 (BOCBA N°

476}

1
20 | Decreto N° 43002 {(Art.41). BOCBA | Transfiere la Direceion auditada a I Subsecretaria de Reguiacion y Fiscalizacion de la Secretarfa |
N® 1.441 de Gobierno y Control Comunal,
21 | Decrato N° 919-GCBA-2002 Suprimisé la D G v ¥y H (Art.1*), creando 2 nuevas Direcciones Generales: Habilitaciones y
(BOCBA 1504). 31/7/02 Permisos (Art.2°) y Verificaciones y Coatrol (Art.3%).
22 | Decreto N° 1027.GCBA-2002 Dasigna at Director Ganeral de Verificaciones y Control,
23 | Decrato N* 1028-GC BA-2002 Designa al Director General de Habilitaciones y Permisos.
24 1 Decreto N° 1,080/02 B.O 1519 Aprueba la reglamentacian de la Ley N° 621 (Anexo I 1ty 1}, Anexg I- Disposiciones generales,
05/009/02 Supervision, regisiro de establecimientos no incorporados a Ig ensefanza oficial, habilitacién
funcionamignto. Anexo M: Thulos habilitantes. Anexo Iii: Cléusulas transitorias,
25 I Resolucién N° 423-SE-03 Crea en el smbito de la Direccion General de Educacion de Gestion Privada el Registro de
(20/03/03) Instituciones Educativas Asistenciales a partir del 01-04-2003. Faculta a fa DG de Educacion e
Gestion Privada a suscribir fos actos administrativos de Su competencia para elaborar flas
disposicicnes complementarias que se requieran. ) : )
26 | Decreto N° 2.1 16403 { 1011703} Suprime {a Direccian General de Verificaciones ¥ Control. Asimismo, crea e Organismo F/N
Unidad Polivalente de Inspecciones

27 | Decreto N*®2.117/03 Desigra a tos funcionarios a cargo de las Coordinacionas Generales, Administrativa ¥ Operativa.
28 | Resolucién N° 3845/5ED/2003 Se prorroga los plazos para proceder al Registre de las Instituciones contempladas en ia Ley N°
29/12/03 621.
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ANEXO 1l o
ESTRUCTURA DE LAS DIRECCION GRALES. CREADAS MEDIANTE DECRETO
g 919-2002

GOBIEERNG DY LA CLUDAD DE BUEMNON ATRESR

ANEXC )
FECHA DR APROBACION
EFE DE GOBIERNG D 1A CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS A1
BECRETARIA: G Y CONTROL COMU S ARES
SUBSECRETARIA: REQULACION ¥ FisCALIZACION
DIRECCION GENERAL - VERIFICAGIONES ¥ CoNTROIL DTON. | BOL oficiAL

A - BECRETARIA B GoplERNO ¥ CONTROL COMUNAL

. =

REGULACION
Y
FIBCAL IZALION

VERWICACIONES
Y
CONTROL

ADMINISTRATIVA
TEGNICA
YiEGa,

DIRECCION  IDIRECCION GENERAL] SUBSECRETARIA

VERIFICACTONES BABALIOS, DOMINGOS v
ADMINISTRASION Ef“‘"‘ FERIADDS [
i
" VERFIGAS OhEE ]
o TECNIGD
E iy | GENE:ALES VIAPURLICA
g L | —
§ CLAUSURAS — tcogumnuf: PUBLICIDAD )—J
¥l L
SALUD, 1
EDUCACION,
~—  ESPECTACULOS
Y EETABLECIMIENTOS
DEPORTIVOHE
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ANEXO I

RELEVAMIENTO REALIZADO EN VEINTIDOS (22) ESTABLECIMIENTOS

Habihtados

- No Habmtados -

1. Combate de Ios Pozos 1141;’3

- 1. Fray Luus Beltran 53

2. . Av. Garay 3180

2. Marmol 681

3. EEDU 2178

3 Solis 480

4. Camacua 273

4. Av. Dorrego 2850

5. Granadergs 168

5. Av, Directorio 486

6. Pasaje Gustavo Riccio 180

6. Matienzo 1870

7. Sarandi 255

7 Soldado de I Independencia 778

8. Alberti 218

9. Baunes 1865/71

10. Echeverria 5236

1. Av. Triunvirato 3969

12. Soldado de Ia Independencia 706

13. Av. J. B. Alberdi 714 Piso 1°

14. . Pedro Goyena 151

L‘IS. Pedro Goyena 1043
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ANEXO IV

FOTOGRAFfAS DE GUARDERIAS INFANTILES

Av. DORHEG 2850

SOLDADO DE LA INDEPENDENCIA 706 _

ECHEVERRIA 5236
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AV, TRIUNVIRATO 3965
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E.EU.U 2178
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Anélisis de cuatro {(4) Expedientes Proporcionados por ia Direccién =
General de Habilitaciones y Permisos: Jardines Maternales

- -8. Fs. 2: Descripcion de Ia documentacion que se anexa 1)
Testimonio escritura  publica 2) Encomienda profesional  3) planos- copias
heliograficas. Fs. 3: Certificado ~ Registro de encomienda de tarea profesional
(29!11!1999) Fs. 4; Solicitud de habilitacién, rubro Y nomenclatura = 700500 Fg. 5:
Certificado de uso conforme. Fs. 6: Visado por el Consejo Profesional de Ingenieria

civil. Planos si, Escritura si. Fs. 24 Inspeccién in situ en los términos del Dec. 2516/08
Art. 9° Fs. 27: Plancheta de Habilitacién de fecha 29/8/2000.

2. Expediente N° 45.235/1998: Dej 9/6/1998 S/ Hab. Escuela Infantil Calle Manuegla
Pedraza N° 2134 pB ¥y planta alta.

Fs. 1y 2: Planos heliograficos. Fs. 4 Certificado de sobrecarga. Fs. 5 Deciaracion
jurada de habilitacién de usos. Fs. 6 Certificado de] Consejo Profesional de
Arquitectura y Urbanismo. Fs. 10 Disposicion 214 DGEGP98 autorizando ia
transferencia del Instituto incorporado NUEVA GENTE de la Sefiora Andrea Mattioli
Rodriguez a favor de Ia Sra. Fernanda Carina Diaz Fs, 21 Disposicién 16339 DGRYCE
98....Otorgase Ia habilitacién...a nombre del titular que se indica en las ubicaciones y
con los rubros indicados {operarios, Superficies, etc.)

3. EXPEDIENTE N° 56.064/1999: HABILITACION OTORGADA. ESCUELA UBICADA EN Av,
BENJAMIN VICTORICA 3018 ¥y ANDONAEGUI 1286 PB. TITULAR: TORRES MariSa ANA,

4, EXPEDIENTE N° §7.399/1999: HABILITACION OTORGADA. HABILITACION DE LOCAL CALLE
DEAN FUNES 1971 PB v PA; IWAN, MIRTA CONCEPCION Y SZUMACHER LUciA RuTH, Soc.
DE HECHO.
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