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Informe Final de Auditoria
Proyecto N° 4.03.06

Sr. Presidente

De la Legislatura de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires
Lic. Jorge Telerman

En uso de las facultades conferidas por la Ley 70, articulos 132 y 136 de la
Ciudad de Buenos Aires, relacionadas con lo dispuesto en el articulo 135 de la
Constitucion de la Ciudad, la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE
BUENOS AIRES procedi6 a efectuar un examen en el &mbito de la Direccion
General de Tecnologia y Disefio dependiente de la Secretaria de Desarrollo
Econémico’, con el objeto que se detalla en el apartado siguiente.

l. OBJETO

Las operaciones y mecanismos de control llevados a cabo por la Direccién Ge-
neral de Tecnologia y Disefio, dependiente de la Secretaria de Desarrollo Eco-
nomico y respecto del Programa referido.

II. ALCANCE

El examen fue realizado de conformidad con las normas de AUDITORIA GE-
NERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, aprobadas por Ley N° 325 y las
normas basicas de Auditoria Externa, aprobadas por el Colegio de Auditores de
la Ciudad de Buenos Aires segun Resolucion N° 161/00 AGC.

La labor de auditoria se llevd a cabo en el periodo comprendido entre el 17 de
junio de 2003 y el 30 de enero de 2004, habiéndose aplicado los relevamientos
y procedimientos que se detallan en el Anexo |.

Con estas consideraciones las tareas efectuadas se refirieron a:

1. Realizar el relevamiento de los aspectos normativos que se relacionan
con los objetivos de la Direccion General y su funcionamiento.

2. Examinar la gestion del programas 6525 “Innovacion Tecnoldgica, Forta-
lecimiento y Apoyo”, durante el ejercicio 2002 en los aspectos financie-
ros y fisicos.

3. Evaluar el impacto de la informacién generada por los programas en la
Cuenta de Inversion 2002.

Si bien el Programa de Auditoria contemplaba que la misma alcanzase a los
programas 6525 “Innovacion Tecnoldgica, Fortalecimiento y Apoyo” y 6528 “Di-
sefio y Gestion de la Calidad”, segun surge del descargo recibido del ente audi-
tado mediante Nota N° 105 DGTEG — 2004, en la Direccion General *...no
existe registro ni documentacion alguna firmada por el responsable de esta Di-
reccion General de Tecnologia en relacion a ejecuciones presupuestarias por

! Actualmente Direccion General de Tecnologia dependiente de la Secretaria de Produccion Turismo y
Desarrollo Sustentable.
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programas, actividades, designaciones, etc., vinculados con el Centro Metropo-
litano de Disefio (Programa 6528). En este sentido, no corresponderia auditar a
esta Direccion General de Tecnologia por la gestion del Programa 6528, por la
simple razén de que nunca estuvo en la esfera de esta Direccion su gestion,
ejecucion y/o evaluacion...”.

Evaluados estos motivos expuestos en el descargo, las verificaciones realiza-
das y la documentacién respaldatoria solicitada, se fijo el alcance de esta audi-
toria al programa 6525 “Innovacion Tecnoldgica, Fortalecimiento y Apoyo”.

Con estas consideraciones, con el objeto de evaluar la gestién llevada a cabo
por el organismo y en cumplimiento del punto 5. de los Procedimientos de Audi-
toria, se incorporo la verificacion del seguimiento que la Direccion General rea-
liza sobre las empresas beneficiadas y no beneficiadas por los programas
PRO.A.M.PRO..

Estos programas, en sus dos versiones 2002, fueron considerados los mas
significativos. Concentraron el 73% de los subsidios ejecutados a través del
Programa 6525 “Innovacion Tecnoldgica, Fortalecimiento y Apoyo” y el 67% del
gasto total del mismo.

La significatividad econdmico-financiera sumada a su importancia en términos
del cumplimiento de los objetivos fijados por la Ley N° 294/99 (CABA) fueron
los dos motivos que fundamentaron el estudio pormenorizado de la gestion lle-
vada a cabo en lo relativo a sus bases y condiciones, evaluacion de la admision
de proyectos presentados por las empresas, procedimientos y seguimiento de
la ejecucion de los proyectos, llevada a cabo por la Direccion General. La
muestra verificada se incorpora en el Anexo lIl.

En cumplimiento de los puntos 7. y 8. de los Procedimientos se determind un
muestra sobre las 742 transacciones correspondientes al Programa 6525, de
las cuales 341 correspondieron a imputaciones de la etapa devengado. Sobre
este total se tomé la decisidon de excluir los incisos 1 (Gastos en Personal) y 2
(Bienes de Consumo) por su escasa significatividad (2,99%, es decir
$57.847,71 de $1.933240,66 totales ejecutados). Fueron seleccionados 31 ca-
sos correspondientes a los incisos 3 (Servicios no Personales) y 5 (Transferen-
cias).
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. LIMITACIONES AL ALCANCE

En base al objeto, objetivo, alcance y procedimientos planteados se presenta-
ron las limitaciones que se detallan seguidamente relacionadas con aspectos
de la gestion del organismo:

1. No fue posible obtener la respuesta a las consultas realizadas sobre los si-
guientes temas:

» Procedimientos relativos a la programacién y reprogramacion de
cuotas de compromiso: solicitado por Nota AGCBA N° 4123/03, DGE-
CON N° 386/03 (09/12/03), reiterada por Nota AGCBA N° 4380/03,
DGECON N° 401/03 (29/12/03) y cuya segunda reiteracion correspondio
a Nota AGCBA N° 0024/04, DGECON N°01/04 (20/01/04).

» Gestion de metas fisicas: solicitado por Nota AGCBA N° 4122/03,
DGECON N° 388/03 (09/12/03), reiterada por Nota AGCBA N° 4381/03,
DGECON N° 402/03 (29/12/03) y cuya segunda reiteracion correspondio
a Nota AGCBA N° 0023/04, DGECON N°02/04 (20/01/04).

Las notas fueron elevadas en la primera y segunda instancia a la Direccion
General de Coordinacion Técnica, Administrativa y Legal de la Secretaria
de Desarrollo Econdmico y la segunda reiteracion al Secretario de Produc-
cion, Turismo y Desarrollo Sustentable con copia a la Direccién de Coordi-
nacion Técnica, Administrativa y Legal.

No obstante ello fue posible realizar una evaluacion de la gestion financiera
y fisica correspondiente al Ejercicio 2002 las que se incluyen en el acapite
V. Relevamiento. Descripcién de la Organizacion, puntos 5.y 6..

2. No fue posible opinar sobre el criterio de evaluacion aplicado para rechazar
las solicitudes presentadas por empresas postulantes de las distintas ver-
siones del Programa PRO.A.M.PRO..

La consulta de las carpetas fue solicitada por Nota AGCBA N°3499/03
DGECON N° 342/03 del 30/10/03 y correspondio a la siguiente muestra:

Empresas rechazadas en la etapa de admision formal:
Lexel S.R.L.

Power Link Ingenieria S.R.L.

De la Mata Joseé.

Dhacam S.R.L.

Kombi Electronica S.A.

Cleanfix S.A.

Eliho Textil S.R.L.

Frahel S.A.

Biotron S.A.

G. Marchesini e Hijos S.A.l.C.I.LF. y A.

VVVVVVVVYVYY

Empresas rechazadas en la etapa de evaluacion:
» Flambo S.A.
» Soto Cuevas Luis Eduardo.
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Unitor Argentina S.A.

Tapalqué Alimentos S.A.

Robinsa S.A.

Telemass S.A.

Chacabuco Textil S.A.C.1.F.I.A.
Promet S.R.L.

Agosta Campana & Asociados S.A.
Tecmes Inst. Especiales S.R.L.

VVVVVVVY

En respuesta a la citada nota se tomd conocimiento que “...por una cuestion
de insuficiencia de espacio de archivo disponible en la reparticion y no exis-
tiendo reclamos por parte de las empresas participantes, los Registros fue-
ron destruidos, apelando a lo establecido en el Decreto N° 2780/76 (B.M.
N°15303) y las Disposiciones N° 5, 6, y 7 del afio en curso de esta Direccion
General...”.

Se cursé una segunda nota (AGCBA N°0062/04, DGECON N°09/04 del
27/01/2004) donde se solicitd copia del acta de destruccion de las carpetas
citadas precedentemente. A partir de la respuesta se tomé conocimiento
qgue “...no se han labrado actas de destruccién de las carpetas evaluadas
que no obtuvieron el beneficio del Programa PRO.A.M.PRO...habiéndose
ordenado la destruccion de las mismas mediante las Disposiciones N°005-
DGTYD-2003, N°006-DGTYD-2003 y N°007-DGTYD-2003...".

Esta limitacion origind la observacion 11. del acapite VI. Observaciones.

IV. ACLARACIONES PREVIAS

Los objetivos y la gestion llevada a cabo por la Direccion General de Tecnolo-
gia y Disefio se sustentan en los lineamientos fijados por la Ley Nacional N°
23.877 "De Promocioén y Fomento de la Innovacion Tecnologica”, la Ley N°
294/99 CABA “Programa de Apoyo a la investigacion Cientifica y Tecnolégica”
y en el Plan Estratégico de Gestion Tecnoldgica surgido de la reglamentacion
de esta ultima.

La Ley Nacional N° 23.877 fue sancionada el 28/09/90, promulgada el 26/10/90
y reglamentada por el Decreto PEN N° 508/92 modificado por el Decreto PEN
N° 1331/96 (B.O. 28532 del 28/11/96).

Tiene por objeto mejorar la actividad productiva y comercial, a través de la
promocion y fomento de la investigacion y desarrollo, la trasmision de tecnolo-
gia, la asistencia técnica y todos aquellos hechos innovadores que redunden
en lograr un mayor bienestar del pueblo y la grandeza de la Nacion, jerarqui-
zando socialmente la tarea del cientifico, del tecnélogo y del empresario inno-
vador.

Con fecha 27 de septiembre de 1991 la M.C.B.A. adhiere a la Ley Nacional N°
23.877 mediante la Ordenanza N° 45.253, estableciendo como autoridad de
aplicacién la Direccién Area de Tecnologia de la Secretaria de Produccion (ar-
ticulo 2°).



A /7 /YT A

ATUDA

En este marco nacional el GCBA crea mediante la Ley N° 294/99 CABA el
“Programa de Apoyo a la investigacion Cientifica y Tecnoldgica” (18/11/99).

El programa debia ser desarrollado por una Unidad Ejecutora con dependencia
directa del Poder Ejecutivo (la Secretaria de Desarrollo Econdmico) segun la
designacion aprobada por Decreto N° 68/GCBA/01 del 23/01/01). Esta unidad
debia fijar su Plan Estratégico de manera articulada con el Consejo Consultivo
para la Promocion y Fomento de la Innovacion Tecnoldgica de la Ciudad de
Buenos Aires.

Por Decreto N° 119 del 19/01/99 (B.O. N° 621 del 29/01/99) se crea la actual
Direccion General de Tecnologia y Disefio con la denominacion de Direccion
General de Tecnologia, dependiendo, en aquel momento, de la Subsecretaria
de Industria, Comercio y Tecnologia.

Fue a partir del Plan Estratégico aprobado el 23/01/01 para el periodo
2001/2003 que se instrumentaron programas dirigidos a la creacion de empre-
sas de base tecnoldgica, fortaleciendo los conceptos de creatividad e innova-
cion tendiendo a la modernizacion, al estimulo de la innovacion, la mejora de la
competitividad de las empresas metropolitanas, a brindar soluciones a propues-
tas participativas y a problematicas tecnoldgicas de la Ciudad.

Con fecha 13/10/00 se designa a su Director General de Tecnologia en virtud
de lo establecido por Decreto N° 1753 del 13/01/00 (B.O. N° 1053 del
23/10/00).

Los programas que disefia, desarrolla y ejecuta la Direccion General de Tecno-
logia y Disefio tuvieron reflejo presupuestario a partir del Ejercicio 2001 y se
inscriben en este ambito conceptual-legal.

El marco normativo que reguld su accionar durante el ejercicio bajo analisis se
incorpora al Anexo II.
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V. RELEVAMIENTO. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION.

1. Responsabilidad primariay estructura organizativa

La responsabilidad primaria de la Direccion General de Tecnologia y Disefio

surge de los actos administrativos que aprobaron la estructura y se circunscribe

a

» Desarrollar y coordinar los programas, proyectos y actividades necesarios
para la innovacion tecnoldgica y su irradiacion al sistema productivo de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

» Fomentar la incorporacion del disefio en la produccidon de bienes y servicios
como herramienta competitiva de las empresas de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires.

» Administrar y disponer la alicuota de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires
(“Fondo a la Innovacion Tecnolégica”), correspondiente al fondo creado por
la Ley Nacional N° 23.877 de Promocién y Fomento a la Innovacién Tecno-
l6gica.

» Convocar y presidir el Consejo Consultivo para la Promocién y Fomento de
la Innovacién Tecnoldgica de la Ciudad Autbnoma de Buenos creado por
Decreto N° 777/93.

De acuerdo al organigrama del Gobierno de la Ciudad vigente al momento del
relevamiento, la Direccion General de Tecnologia y Disefio se encontraba bajo
la érbita de la Subsecretaria de Produccién y Empleo dependiente de la Secre-
taria de Desarrollo Econdmico. A la fecha del presente informe la Direccion
General cambio su denominacion a Direccién General de Tecnologia depen-
diendo de la Subsecretaria de Produccion de la Secretaria de Produccion, Tu-
rismo y Desarrollo Sustentable.

La estructura organizativa fue aprobada para el Ejercicio 2002 por Decreto N°
2055/GCBA/01 (13/12/01), solo hasta el nivel de Direccion General, asignando-
le por articulo 66° Funcion Critica Media de conformidad con lo previsto en los
articulos 5° y 10° del Decreto N° 726/GCBA/O1 y su modificatorio N°
761/GCBA/0O1.

Con posterioridad el Decreto N° 430/GCBA/02 (14/05/02) aprobd modificacio-
nes conjuntamente con la Resolucion N° 103/SSJLyT/02 (22/10/02) y la Reso-
lucion N° 120/SSJLyT/02 (15/11/02), ambas de la Subsecretaria de Justicia y
Legal y Técnica.

Segun surge de los actos administrativos que modificaron las estructuras du-

rante el Ejercicio 2002, los cambios sélo se produjeron en las denominaciones,

manteniendo en este caso las responsabilidades primarias, su personal, patri-

monio y presupuesto. Las denominaciones modificadas fueron:

» En la Subsecretaria de la cual depende: de Subsecretaria de Produccion
paso a llamarse Subsecretaria de Produccion y Empleo.

» En la denominacién de la Direccion General: de Direccion General de Tec-
nologia pasé a su designacion como Direccion General de Tecnologia y Di-
sefio.
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No existe una estructura organico - funcional aprobada por el GCBA para la
Direccion General. La estructura informal que mantiene fue certificada por el
IRAM (Instituto Argentino de Normalizacion) el 15/10/2002, con el N° de Regis-
tro 9000-700, manteniendo su validez por el término de tres afos.

La pirdmide organizacional global que se desprende de la mencionada estruc-
tura es la que se expone a continuacion:

Secretaria de
Desarrollo
Econdémico

Subsecretaria Consejo
de Produccion Consultivo
y Empleo 15

Direccion General Direccion General de
Técnica

Tecnologia y Disefio Asesor

Administrativa y Legal

Secretaria
1.6

Promociony o . Disefio de
Difusién peraciones Programas

11 12 13 14

Calidad

FUENTE: informacion suministrada por la Direccion General en respuesta a Nota AGCBA N° 1631/03 DGECON N°
185/03 del 19 de junio de 2003.

Las dependencias de la Direccién General de Tecnologia y Disefio no se encuentran
identificadas como departamentos, areas, divisiones 0 sectores. Existe una relacién
funcional de la Direccion General con el Consejo Consultivo y con la Direccion General
Técnica, Administrativa y Legal.

Las acciones llevadas a cabo por los sectores o areas identificados en el orga-
nigrama se detallan seguidamente:

1.1. Area Promocion y Difusion.
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Define junto con el Director General las politicas de difusion a adoptar por la
Direccion General. Las implementa y ejecuta mediante el disefio de folletos y
afiches a utilizar en el lanzamiento de los distintos programas, realizando el
seguimiento y control de su emision. Coordina y controla las publicaciones que
se realizan y las publicidades que se lanzan. Evalia que los elementos de
promocién y difusion cumplan con los objetivos planteados y la capacidad de la
Direccion General para cumplirlos. Asesora a todo el personal de la Direccion
General sobre temas de promocion y difusion.

1.2. Area Operaciones.

Realiza el desarrollo e implementacion de varios programas (PRO.A.M.PRO.,
PR.U.E.V.E., Incubacién de Empresas), premios (Mercociudades, Ciudad y
Tecnologia) y actividades (Implementacion y Cumplimiento de la Ley N° 23.877
y Evaluacion de Proyectos), los que se describen en el Anexo IV.

1.3. Area Disefio de Programas

El disefio de los programas tiene por objeto establecer las etapas y responsabi-
lidades necesarias para la planificacion, realizando los ajustes que sean nece-
sarios para asegurar el cumplimiento de los objetivos fijados. Parte del “perfil
del programa”. A partir de esta definicion se elaboran las bases y condiciones,
se disefan los formularios que deben completar las empresas postulantes, se
redactan los instructivos que acompafian a los formularios y los documentos
asociados a cada programa.

Los disefios son sometidos a revisiones periddicas. Su seguimiento se realiza
mediante pruebas y controles de validacidn. Estos controles pueden dar a lugar
a modificaciones en los disefios las que deberan ser aprobadas segun lo esta-
blecido en el parrafo anterior.

Los procedimientos derivados de estas tareas se incorporan en los puntos 12 y
13 del Anexo V. Procedimientos Administrativos al presente informe.

1.4. Area Calidad

Tiene a su cargo el seguimiento continuo del Sistema de Gestion de la Calidad.
Este sistema fue implementado por la Direccibn General mediante la certifica-
cion por la Norma IRAM — ISO 9001.2000 (Instituto Argentino de Normaliza-
cién). Segun el Certificado de Registro (indicado en el punto estructura organi-
co-funcional) su alcance se dirige al “Disefio e Implementacién de Programas y
Actividades Orientadas a Promover la Innovacion Tecnoldgica” y sera “valido
siempre que la Empresa mantenga en operacion, en condiciones satisfactorias,
su Sistema de Gestion de la Calidad”.

El responsable del sector realiza auditorias de seguimiento del sistema cada
seis meses para asegurar el cumplimiento de los objetivos previstos y mante-
ner la continuidad del certificado.

1.5. Consejo Consultivo

Fue creado por Decreto GCBA N° 777/93 (articulo 4°) en funcion a lo dispuesto
por articulo 21° y la Seccion VII (articulos 16° y 17°) de la Ley Nacional N°
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23.877 y por el articulo 3° de la Ordenanza N° 45.263/91. En el articulo 5° del
mencionado decreto se establece su dependencia, presidencia y los represen-
tantes que formaran parte del mismo. Cumple funciones de asesoramiento. Sus
integrantes proponen acciones a la Secretaria de Desarrollo Econémico, la que
como Autoridad de Aplicacion preside el Consejo.

Los miembros del Consejo son jueces en cuanto a los programas que disefia y
ejecuta la Direcciéon General, sin embargo sus recomendaciones no son vincu-
lantes pues soélo el Secretario de Desarrollo Economico tiene potestad para
definir los ganadores/beneficiarios de los programas.

La Direccidon General de Tecnologia y Disefio como autoridad delegada de la
Secretaria de Desarrollo Econdémico efectla la convocatoria a las reuniones del
Consejo y provee de toda informacién que sus miembros requieran.

El procedimiento correspondiente al funcionamiento del Consejo Consultivo se
incorpora en el punto 21 del Anexo V. Procedimientos Administrativos.

1.6. Secretaria

Esta a cargo de tres agentes que se encargan de recepcionar el ingreso y
egreso de expedientes, registros y memorandum, realizan diversas tareas ad-
ministrativas, confeccionan notas, informes, contratos y la atencion telefénica.
También realizan tareas relacionadas con la conduccion y apoyo administrativo
de los distintos programas.

2. Procedimientos administrativos

A partir del Sistema de Gestion de la Calidad implementado por la Direccién
General, certificado por la Norma IRAM — ISO 9001.2000 (Instituto Argentino de
Normalizacién) fueron aplicados los veintidos procedimientos administrativos
que se detallan seguidamente:

Revision por la Direccion.

Acciones correctivas.

Control de los Registros de la Calidad.

Auditorias del Sistema de Calidad.

Acciones Preventivas.

Formacion del Personal.

Control de Folleteria y Publicidad.

Induccién a la Direccion.

Control de la Documentacion.

Confidencialidad de la Informacion.

Seleccion de evaluadores.

Disefio de programas.

Modificacion de programas.

Implementacion de programas.

Auditoria de beneficiarios.

Ley Nacional 23.877.

Guia para evaluadores Ley 23.877 y Normas reglamentarias.

Reglamento de Evaluadores.

VVVVVVVVVVVVVVVVYYY
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» ldentificacion y Trazabilidad de Proyectos.
» Eventos Especiales.

» Consejo Consultivo.

» Tratamiento de Proyectos Rechazados.

La descripcion de los objetivos y alcance de cada procedimiento se incorpora al
Anexo V. Procedimientos Administrativos del presente informe.

La primera edicion de estos procedimientos correspondio a junio de 2002 y las
altimas revisiones fueron realizadas entre agosto de 2002 y enero de 2003 (s6-
lo para el caso de Disefio de Programas).

El responsable de la emision y revision de los procedimientos en el 95% de los
casos (21 de 22) es el Area Calidad. En el Unico procedimiento que no intervie-
ne es en “Disefio de Programas” donde actua como responsable el Area Ope-
raciones.

El responsable del control de los procedimientos, en la mayoria de los casos,
es Operaciones (91%, 20 de 22 procedimientos). En el procedimiento “Control
de folleteria y publicidad” controla el area de Promocién y Difusion y en el pro-
cedimiento “Disefio de Programas” controla el area Calidad.

En cuanto a la aprobacion de los procedimientos en todos los casos son apro-
bados por el Director General.

3. Recursos humanos
Los 24 agentes que conforman la Direccion General de Tecnologia y Disefio
pueden clasificarse segun las categorias que se detallan seguidamente:

a. Segun su situacion de revista el 8,33% del personal pertenece a planta
permanente (2 agentes), el 8,33% a planta de gabinete (2 agentes), el 75%
es contratado (18 agentes) y el resto (2 agentes) son pasantes, segun se
observa en el siguiente gréfico:

PERSONAL CLASIFICADO POR SITUACION DE REVISTA

@ Planta de gabinete
m Contratados
O Pasantes

O Contrato eventual

12



b. Segun el nivel de instruccion el 62,5% de los agentes son profesionales uni-
versitarios (1 agente con titulo de posgrado y 14 con titulo universitario), el
16,67% (4 agentes) cursan carreras universitarias no completas y el 20,83%
restante (5 agentes) tienen titulo secundario, segun se observa en el si-
guiente gréfico:

PERSONAL CLASIFICADO POR NIVEL DE INSTRUCCION

O Postgrado

W Universitario

O Universitario incompleto
O Secundario

W Sin datos

Entre los profesionales colaboran un Magister, seis Ingenieros, tres Lic en Ad-
ministracion, un Abogado, un Contador, un Lic. en Economia, un Lic. en Psico-
logia y un Médico.

Entre los cuatro agentes que cuentan con carreras universitarias incompletas
se encuentran estudiantes de Lic. en Administracion, Antropologia, Cs. de la
Comunicacion e Ingenieria.

4. Recursos técnicos
La Direccidn General cuenta con diecisiete (17) computadoras, nueve (9) im-
presoras y una (1) fotocopiadora.

Todos los equipos se encuentran inventariados identificando marca, modelo,
namero de serie, origen, destino y estado en el que se encuentran. Segun esta
informacion los equipos son dieciocho (18), uno (1) de los cuales se encuentra
prestado a la Direccion General de Empleo y dos (dos) de ellos, si bien se en-
cuentran fisicamente en la Direccion General de Tecnologia y Disefio, pertene-
cen a la Direccion General de Microemprendimientos.

En cuanto al estado, dos (2) de los diecisiete (17) equipos tienen funcionamien-
to parcial, las disketteras se encuentran inoperables.

De las impresoras tres (3) son esclavas y seis (6) se encuentran compartidas.

Todos los equipos tienen como software de aplicacion Windows 2000 Profesio-
nal.

En funcion de la distribucion de los equipos por area y la cantidad de usuarios

el porcentaje de utilizacion de los mismos es segun se observa en el cuadro
siguiente:

13



A 7~/ /T

A
i

ATCUD
AREA CANTIDAD DE EQUIPOS RELACION
Promocion y Difusion 2 11,76%
Operaciones 8 47,06%
Disefio de Programas/Operac. 4 23,53%
Calidad 1 5,88%
Secretarias 1 5,88%
Director General 1 5,88%
TOTAL 17 100,00%

Nota: para realizar estos calculos se tom6 como fuente la nomina de personal declara-
da, la descripcion de las tareas de cada agente, el organigrama informal de la Direccién
General, la descripcion de los equipos y su relacion con el agente que lo opera.

Realizada una evaluacion global de estos datos pueden realizarse las siguien-

tes consideraciones:

» Sobre 24 agentes que conforman la planta de la Direccion General, 17
cuentan con equipos. Considerando una relacion uno a uno, el porcentaje
de equipamiento asciende al 71%. Sin perjuicio de ello el equipamiento es
considerado por la Direccion General como “suficiente” pues parte del per-
sonal realiza tareas de difusidon y auditorias fuera de su sede.

» En cuanto a la cantidad de impresoras (tanto esclavas como compartidas) la
relacion es de 9 impresoras para 17 equipos, es decir, aproximadamente
una impresora cada dos equipos.

» Solo una de las tres secretarias cuenta con equipo.

» El area Calidad cuenta con un Unico equipo mientras que Promocion y Difu-
sion con dos.

» Las mayores concentraciones de equipos corresponden a agentes que se
desempefan en las areas Operaciones ( 8 equipos — el 47%) y en agentes
que realizan tareas compartidas por las areas Disefio de Programas y Ope-
raciones (4 equipos — aproximadamente el 24%).

5. Gestion financiera global de los programas

La Direccion General ejecutd durante la gestién 2002 los programas 6524 “In-
cubacion de Empresas de Base Tecnoldgica” y 6525 “Innovaciéon Tecnoldgica,
Fortalecimiento y Apoyo”.

Desde el punto de vista de la definicion presupuestaria estos programas son
Servicios Publicos Finales, es decir, producen algun tipo de bien final (produc-
to) destinado a satisfacer necesidades publicas, directas de la poblacion.

Cada programa se abrié en actividades, las que marcan el destino del crédito
en virtud de su objetivo. Las actividades previstas se circunscribieron a:

a. Programa 6524 “Incubacion de Empresas de Base Tecnoldgica”:
» Conduccion (Actividad 150)
» P.R.U.E.V.E. (Actividad 660)
» Incubadoras de Base Tecnoldgica (Actividad 661).
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b. Programa 6525 “Innovacién Tecnolégica, Fortalecimiento y Apoyo”:
» Conduccion (Actividad 150).
» Seguimiento de la Ley 23.877 (Actividad 658).
» Seguimiento de la Ley 294 (Actividad 659).

El presupuesto original aprobado para el ejercicio ascendio a $1.747.822.-. Es-
te valor sancion observo un incremento global del 94,99% durante el periodo,
elevdndose a $3.408.126.-, con una ejecucion total de aproximadamente el
63% ($2.144.586.-), segun se observa en el cuadro siguiente:

PROGRAMA] ORIGINAL % VIGENTE % DEVENGADO %
6524 462.530,00 26,46% 417.082,00 12,24% 211.352,00 9,86%
6525 1.285.292,00 73,54% 2.991.044,00 87,76%] 1.933.234,00 90,14%
TOTAL 1.747.822,00 100,00% 3.408.126,00 100,00%] 2.144.586,00, 100,00%

Realizado un analisis horizontal entre las distintas etapas del gasto en cada
uno de los programas, se observan las variaciones que surgen del cuadro si-

guiente:

PROGRAMA| ORIGINAL VIGENTE VARIAC. %
6524 462.530,00 417.082,00 -9,83%
6525 1.285.292,00] 2.991.044,00 132,71%

TOTAL 1.747.822,00] 3.408.126,00

Fue el Programa 6525 el que experimentd el mayor incremento entre el mo-
mento original (crédito sancion) y el vigente alcanzando al 132,71%, mientras
que el Programa 6524 fue recortado en un 9,93%.

Las solicitudes de ampliacion del crédito presupuestario para el Programa 6525
se motivaron en la necesidad de asignar al Presupuesto 2002 el remanente
(saldo no ejecutado) de la Ley N° 23.877 correspondiente al ejercicio anterior.

El incremento del 132,71% principalmente obedecié a la partida Transferencias
gue se incrementé en el 156% compensado con recortes en los incisos Servi-
cios no Personales y Bienes de Uso. En el Programa 6524 el recorte del 9,93%
fue producto de bajas en Bienes de Consumo, Servicios no Personales y Bie-
nes de Uso, todos realizados dentro del régimen de facultades y competencias
para dictarlos.

En cuanto al comportamiento de los programas en la etapa de ejecucion, el
Programa 6524 fue ejecutado en un 50,67%, mientras que el 6525 lo hizo en
un 64,63%, segun surge del cuadro adjunto.

PROGRAMA] VIGENTE DEVENGADO|] VARIAC. %
6524 417.082,00 211.352,00 50,67%
6525 2.991.044,00] 1.933.234,00 64,63%

TOTAL 3.408.126,00] 2.144.586,00
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La Direccion General informé en las rendiciones trimestrales de ejecucion como
principales problemas enfrentados por los programas con subejecucion los que
se detallan seguidamente, con un nivel de urgencia e importancia media-alta:

» Para el Programa 6524: falta de espacio para la incubadora, falta de
equipamiento informatico y de oficina, falta de conectividad a sistemas
informaticos, insuficiencia de crédito presupuestario lo que derivé en la
reasignacion de partidas presupuestarias y de cuota, modificaciones de
costos y precios, recursos humanos insuficientes.

» Para el Programa 6525: demoras en el pago de empresas adjudicatarias
del PRO.A.M.PRO., Ley N° 23.877 desfinanciada (fondos aportados por
la Nacion), lo que derivo en la adecuacion de los programas vigentes a
la restriccion presupuestaria tanto por la cantidad de empresas a asistir
como por el monto a asignar por empresa.

No obstante lo cual no se explican los motivos por los cuales no fueron utiliza-
dos los fondos disponibles en la Cuenta Escritural N° 210077700, correspon-
diente a recursos con afectacion especifica provenientes de la Nacion a traves
de la Cuenta de recursos Ley 23.877-Promocion y Fomento de la Innovacién
Tecnologica, que impacta directamente en la Actividad 658 del Programa 6525
(Seguimiento Ley N° 23.877). Si bien durante el ejercicio 2002 no se registraron
ingresos de esta fuente de financiamiento, su saldo al inicio del ejercicio audi-
tado ascendia a $878.450,10 y al final totalizaba $819.070,10.

Evaluada la incidencia de cada una de las actividades en el devengado total,
para el Programa 6524 fueron la Actividad 150 (Conduccion) y 661 (Incubado-
ras de Base Tecnoldgica) las que concentraron la mayor incidencia alcanzan-
do al 42,60% y al 40,94% respectivamente.

En el Programa 6525 la Actividad 659 (Seguimiento de la Ley 294) concentr¢ el
83,39% y principalmente estuvo representada por el inciso Transferencias ori-
ginadas en subsidios correspondientes a los programas PRO.A-M-PRO en sus
versiones 2002 y Producto Portefo.

Realizado un analisis por objeto del gasto en cada uno de los programas la
ejecucion correspondio a los gastos que se detallan seguidamente:

» Programa 6524: Incubacion de empresas de base tecnologica.

Se ejecutaron los incisos gastos en personal, bienes de consumo, servicios
no personales y bienes de uso. Los gastos en personal se refieren a agen-
tes de planta permanente mediante liquidaciones de haberes, asignaciones
familiares y liquidaciones de gabinete de autoridades superiores. Como bie-
nes de consumo fueron devengados gastos relativos a productos de papel,
carton e impresos mediante rendiciones de cajas chicas al igual que para el
caso de servicios no personales, los que también incluyeron gastos en ser-
vicios bésicos, liquidaciones de contratos de locacion de servicios y en
“otros” se incluyeron tanto cajas chicas como certificaciones relativas a
Normas ISO 9001. El gasto en bienes de uso se relacion6é con compras de
equipos de computacion, de oficina y moblaje, rendidos por caja chica.
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» Programa 6525: Innovacion tecnoldgica, fortalecimiento y apoyo.

Se ejecutaron los incisos gastos en personal, bienes de consumo, servicios
no personales y transferencias. Los gastos en personal se refieren a agen-
tes de planta permanente mediante liquidaciones de haberes, asignaciones
familiares y liquidaciones de gabinete de autoridades superiores. Como bie-
nes de consumo fueron devengados gastos relativos a productos de papel,
carton e impresos servicios por medio de rendiciones de caja chica. En
cuanto a los Servicios no personales incluyeron liquidaciones de servicios
basicos, contratos de locacion de servicios, gastos en concepto de impren-
ta, publicaciones y reproducciones liquidados por caja chica, gastos en pu-
blicidad y propaganda liquidados por caja chica y en la partida reservada
para “otros gastos” se liquidaron gastos en concepto de “Premio Ciudad y
Tecnologia” y cajas chicas. En cuanto a la ejecucion de la partida de Trans-
ferencias se incluyeron gastos correspondientes al PRO.A.M.PRO. en su
version 2002 y Producto Portefio y correspondientes a BAITEC (Buenos Ai-
res Innovacién Tecnoldgica).

6. Gestion fisica de los programas

Para la identificacion y formulacion de metas fisicas deben tenerse en cuenta
varios conceptos que deben definirse en virtud de los objetivos generales y
particulares de la Direccion General. Ellos son: necesidad total, necesidad real
y producto acabado.

Necesidad total es la demanda potencial que actla sobre el servicio publico.
Abarca la totalidad del universo que puede demandarlo. Puede tratarse de una
definicion politica y marca el tamafio de la carencia. La necesidad real (reve-
lada) representa la demanda efectiva que actta sobre el servicio publico. Abar-
ca al universo que manifestdé esa demanda. El producto acabado es el pro-
ducto final, aquel que habiendo salido de un proceso productivo esta en condi-
ciones, por si solo, de satisfacer la necesidad publica a cuya satisfaccion esta
dirigido.

Estas definiciones fueron extractadas del instructivo que anualmente prepara la
OGEPU para la formulacion del presupuesto anual denominado “Base Metodo-
l6gica, Formulario e Instructivos - Proceso de Formulacién del Plan General de
Accién de Gobierno, el Plan de Inversiones Publicas y el Presupuesto de la
Administracion de la Ciudad de Buenos Aires”.

Ambas necesidades (total y real) constituyen el denominador de los indicadores
que se pueden elaborar para medir la gestion del servicio publico.

El cociente entre el producto acabado y la necesidad real o revelada da como

resultado el cumplimiento de la meta prevista, la “cobertura” o “impacto espera-
do”. Puede considerarse como el “impacto directo” deseado pues esta dirigido
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al segmento o destinatario directo que tiene esa necesidad y que manifestd esa
demanda?.

El cociente entre el producto acabado y la necesidad total también da como
resultado el cumplimiento pero, en este caso, en términos de la demanda po-
tencial. Puede considerarse como el “impacto indirecto” ( o derrame) deseado
sobre el universo total, universo que no siempre es posible cuantificar por in-
cluir beneficios sociales®.

Ambos indicadores son indispensables para medir la gestién en tanto sean re-
presentativos de los objetivos propuestos para el organismo y de las politicas
generales del sector publico para un periodo dado.

Con estas consideraciones para cada uno de los programas se definieron las
necesidades y productos segun se detalla seguidamente.

En el Programa 6524 “Incubacién de empresas de base tecnoldgica” la
“necesidad real” fue definida como “ldea/proyecto presentada”, con la unidad
de medida “Proyecto”, para las metas “Emprendimiento asistido” y “Proyectos
preincubados” dentro de la actividad “P.R.U.E.V.E".

Segun datos que surgen del SISER la necesidad real prevista alcanzé a 100
ideas/proyecto presentadas, las que se proyectaron a razén de 25 proyectos
por trimestre.

Esta estimacion al origen no fue modificada durante el ejercicio a pesar del re-
corte financiero global del 9,93% del programa operado en las actividades de
Conduccién e Incubadora de Base Tecnoldgica.

La produccién real trimestral fue de 48, 12, 70 y 28 emprendimientos asistidos,
lo que da un total anual de 158.

Sobre una estimacién de 100 proyectos asistidos el cumplimiento fue de 158,
es decir, el impacto directo superd en un 58% la previsiones con un recorte fi-
nanciero global del programa del orden del 10%.

En el Programa 6525 “Innovacion tecnoldgica, fortalecimiento y apoyo” la
“necesidad real” fue definida como “Consultas realizadas”, con la unidad de
medida “Consulta”. Para las metas “Consulta asistida” y “Proyecto evaluado”
dentro de la actividad “Seguimiento Ley 23.877”, la unidad de medida fue “Pro-
yecto”.

Segun datos que surgen del SISER y de Cuenta de Inversién la necesidad real
prevista alcanzé a 750 consultas segun los valores sancion, los que disminuye-
ron a 748 (0,26%) al momento vigente y segun las previsiones fueron reparti-

2' Basado en la interpretacion realizada del libro “Pautas par identificar, formular y evaluar proyecto™.
Angel Ginestar. Buenos Aires, Agosto 2001. Capitulo | “Conceptos introductorios para el analisis de
proyectos en general”, punto I.C.5. Indicadores basicos de los objetivos y el impacto de un proyecto.
3

Idem 1.
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dos uniformemente considerando 187 consultas en cada uno de los cuatro tri-
mestres. En cuanto al producto acabado, al momento inicial estaba previsto en
170 consultas asistidas las que fueron ajustadas a 50 (recorte del 70,5%) al
momento vigente. El producto real alcanzado (produccién real) ascendié a 57
consultas asistidas determinando un cumplimiento (impacto directo) del 114%.
Las consultas asistidas reales correspondieron a 1 en el primer trimestre, 6 en
el segundo y 25 en el tercero y cuarto de los trimestres. En estos términos el
impacto directo fue alcanzado satisfactoriamente con un incremento adicional
del 14%.

Las estimaciones fisicas al momento sancion-vigente y su ejecucion no condi-
cen con el comportamiento financiero global del programa. El presupuesto fi-
nanciero original fue ajustado mediante un importante incremento (132,71%)
entre el momento sancién y vigente, con un 65% aproximado de ejecucion.

No obstante ello hay que considerar que se trata de programas a partir de los
cuales se otorgan subsidios a empresas, resultando dificil realizar una prevision
sobre: 1) cantidad de empresas que se van a presentar al concurso, 2) canti-
dad de empresas postulantes que resulten elegibles en virtud de los requisitos
fijados por las bases y condiciones del concurso y 3) monto tope asignado a
cada empresa, el que multiplicado por la cantidad de empresas beneficiadas
determinara el crédito que se debera disponer para hacer frente al gasto.

7. Evaluacién de impacto del programa PRO.A.M.PRO

La evaluacion de impacto que realiza la Direccion General de Tecnologia y Di-
sefo sobre el programa PRO.A.M.PRO., en sus distintas versiones, es un me-
canismo adicional y exclusivo que permite medir la gestion del programa.

El impacto es medido a nivel de cumplimiento de las etapas de los proyectos
beneficiados y mediante la comparacion entre el nivel real de erogaciones y la
proyeccion original, alcanzando durante la gestiéon 2002 los siguientes resulta-
dos:
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Proyectos presentados 255 71 81
Empresas beneficiadas 41 25 22
Total de trabajadores 1.735 754 484
empleados.
Empresas beneficiadas 30 21 22
con potencial exportador
Inversiébn en subsidios 1.968.539.- 583.327.- 710.456.-
(GCBA)
Inversion privada proyec- 3.354.447 .- 1.014.042.- 1.199.998.-
tada
Apalancamiento de in- 1,70 1,74 1,69
version privada.
Inversién total tedrica. 5.322.968.- 1.597.369.- 1.910.454.-

I FUENTE: contestacion Nota AGCBA N° 2427/03 DGECON N° 249/03 |

En el PRO.A.M.PRO. 2001 el cobro de los subsidios de las empresas ganado-
ras del programa estaba planificado para los ultimos dias del mes de diciembre
de 2001, pero debido a la situacion econémica general del pais vivida en ese
tiempo, solo llegaron a cobrar ventidés (22) empresas, quedando a la espera
las diecinueve (19) restantes. A estas empresas se les pudo pagar en tres cuo-
tas y en Lecops durante los meses de Abril, Mayo y Junio de 2002, terminan-
dose de pagar el 10/06/02.

A septiembre de 2003 finalizaron cuarenta (40) empresas la implementacion de
los proyectos. Con casi un 100% de cumplimiento del programa, la Direccién
General lo ha calificado de “...muy bueno, con un desvio del 9,7% teniendo en
cuenta la situacibn macroecondmica del pais en ese tiempo. Con respecto a la
inversion real total del programa ella estaria cerca de los $7.100.000.-, lo cual
se considera como “muy bueno”, ya que representa un aumento del 312,4%
respect40 al tedrico. El apalancamiento de la inversion privada ascendié a
2,61..".

En el PRO.A.M.PRO. 2002 las empresas firmaron las respectivas Actas Acuer-
do dentro del mes de Octubre de 2002, cobrando los subsidios durante el mes
de Diciembre de 2002. Todas las empresas comenzaron sus proyectos entre
Noviembre 2002 y Enero 2003, quedando asentado formalmente mediante la
recepcion de la nota informativa de la empresa.

A septiembre 2003 sélo dos (2) empresas solicitaron autorizacion para ampliar
los plazos de ejecucion extendiéndolo mas alla de los nueve (9) meses fijados
en las Bases y Condiciones. A esta misma fecha fueron diecisiete (17) las em-
presas que finalizaron la implementacion de los proyectos.

En estas condiciones el 70% de los proyectos se encuentran finalizados consi-
derando la Direccion General que el cumplimiento de las etapas es
“...excelente pues todas ellas (las 17 empresas) han cumplido con el tiempo
programado. Las 8 empresas restantes estdn dentro de los plazos pactados.

* Fuente: contestacion Nota AGCBA N° 2427/03, DGECON N°©249/03 del 04/09/03.
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Respecto a la inversion real del programa la misma se considera “adecuada”
con un desvio negativo del 3% respecto a los valores tedricos...™.

En el PRO.A.M.PRO. 2002 las empresas firmaron las respectivas Actas Acuer-
do dentro del mes de Diciembre de 2002, cobrando los subsidios durante los
meses de febrero y marzo de 2003. Todas las empresas comenzaron sus pro-
yectos en Abril de 2003, quedando asentado formalmente el inicio mediante la
recepcion de nota informativa de la empresa.

A septiembre 2003 finalizaron cuatro (4) empresas la implementacion de los
proyectos y “...debido a que el porcentaje de finalizaciéon es muy bajo la Direc-
cién General no esta en condiciones de realizar una evaluacién de impacto..”.

°ldem 3.
®ldem 3.
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VI. OBSERVACIONES

En la estructura organizativa.

1. Ausencia de una estructura interna formalmente aprobada. La estructura
que la Direccion General mantiene fue certificada por la Norma ISO 9001 y
no se encuentra aprobada por acto administrativo emanado del GCBA.

2. El disefio de esta estructura, integrada por diversas areas, no obedece a
una division por programas, los que se concentran en una Unica area de-
nominada “Operaciones”, sobredimensionada por el peso de toda la opera-
toria del Organismo, mientras que el resto de las &reas (Promocion y Difu-
sion, Disefio de Programas y Calidad) realizan tareas que pueden conside-
rarse de apoyo.

En la asignacion de recursos humanos, responsabilidades primarias y
acciones.
3. Se observan casos en que no se atiende al principio de control interno de

“control por oposicion de intereses””:

» Mientras quien asesora al Director General es al mismo tiempo respon-
sable del area Operaciones, el responsable del area Promocion y Difu-
sion tiene a cargo la administracion del Sistema de Gestion de la Calidad
(responsabilidad del area Calidad) y realiza la evaluacién técni-
co/econémica que es funcion del area Operaciones.

» El responsable del area Operaciones no interviene en “Incubadoras de
empresas”, en “P.R.U.E.V.E.” ni en “Evaluacion de Proyectos”, sectores
que forman parte de esa area.

» Existen casos de agentes que intervienen al mismo tiempo en el disefio
de programas, en pre-evaluacion, en control de admision y preseleccion
y en auditorias de seguimiento de proyectos, asisten a empresas, formu-
lan y realizan el seguimiento del presupuesto.

» Mientras el programa PRO.A.M.PRO. requiere de un fuerte respaldo y
evaluacion legal, la Unica abogada que se desempeia en la Direccion
General realiza asesoramiento solo para el programa P.R.U.E.V.E..

En los procedimientos administrativos.

4. Inconsistencias en cuanto al plazo de guarda de documentos. La misma se
constato en relacion al documento FC-06 “Historico de formacion de perso-
nal”. En el procedimiento Formacién de Personal se establece que dicho
documento permanecera en el legajo de personal hasta diez (10) afios des-
pués que el agente deje la organizacion y luego serd destruido, mientras
qgue en el procedimiento “Induccién a la Direccion” establece que el formula-
rio se conservara en el legajo de personal hasta después de transcurrido un
(1) aflo desde que los empleados dejaron la organizacion. Idéntica circuns-
tancia se observd en el procedimiento Seleccion de Evaluadores donde se
establece como plazo de guarda diez (10) afios posteriores a la desvincula-
cion de la Direccion General.

" Fuente: contestacion Nota AGCBA N°1631/03, DGECON N°185/03 del 19/06/03 y Nota AGC-
BA N° 2427/03, DGECON N°249/03 del 26/08/03.
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5. Inconsistencias en cuanto a la denominacion de documentos. El documento
FC-12 es denominado en el narrativo como “Acta de Confidencialidad”
mientras que lleva como titulo “Convenio con Evaluadores”. Este error co-
rresponde al procedimiento “Confidencialidad de la informacion suministra-
da por el destinatario”.

6. Errores de tipeo.
En el procedimiento Control de los Documentos, en el punto 3.1. del “Ma-
nual de Calidad” cuando se refiere a la autoridad maxima lo hace como “el
Presidente” cuando deberia referirse al Director General.
En el procedimiento Control de Documentos, punto 6, hay una equivocacion
en la cantidad de caracteres que lleva la sigla, falta el digito “2”.

En los recursos humanos

7. Se observa una alta concentracién de personal contratado. El 75% de la
planta informada mantiene este régimen, el cual alcanza a los titulares de
las areas Calidad, Disefio de Programas y de Promocion y Difusion. Varios
de los agentes no cuentan con titulo universitario y, en caso de poseerlo, no
siempre se adecua a las tareas desempefiadas en su area.

En el andlisis de la gestion presupuestaria

8. Si bien se ha comprobado subejecucion presupuestaria, merece destacarse
gue el presupuesto en andlisis es un presupuesto prorrogado del afio ante-
rior y que el contexto socio econémico hacia muy dificil la planificacion y el
cumplimiento de las metas. Realizado el analisis de los aspectos financieros

y fisicos se verifico:

8.1. Subejecucioén presupuestaria en los Programas 6524 y 6525 la que al-
canzo al 49,33% y 35,37% respectivamente, habida cuenta del ajuste
presupuestario realizado los créditos originales que derivé en el recorte
de aproximadamente el 10% en el Programa 6524 y la ampliacion del
132% en el Programa 6525, los que fueron comentados en el punto 5.
del acapite V. Relevamiento. Descripcion de la Organizacion.

8.2. Inconsistencias en la definicion de metas y en la rendicién de la ejecu-
cion fisica:

8.2.1. Falta de claridad en la definicién de las metas fisicas previstas.
Esta circunstancia principalmente fue evidenciada en las metas
adoptadas para el Programa 6525 donde no queda clara la de-
nominacién “consultas asistidas” ni “Proyecto evaluado”. Estas
metas son indirectas, no definen las actividades especificas
desarrolladas bajo el programa, principalmente en lo relativo a la
Actividad 659, programa PRO.A.M.PRO. de mayor impacto fi-
nanciero.

8.2.2. Inconsistencia entre los datos que surgen del SISER vy la infor-
macion que expone la Cuenta de Inversion. La misma fue ob-
servada en el:

»  Programa 6524: la Cuenta de Inversion no informé sobre
los “Proyectos Preincubados” correspondientes al progra-
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ma P.R.U.E.V.E. (Actividad 150) cuya produccion fue cero
en los cuatro trimestres.

»  Programa 6525: no fue informado en Cuenta de Inversion,
la Actividad 150 -Conduccion-, denominada “Seguimiento
Ley 23.877” donde se midié como producto los “Proyectos
evaluados”, los que alcanzaron a 10 durante el afio (O en el
primer trimestre, 7 en el segundo, 3 en el tercero y 0 en el
cuarto).

En la evaluacion de impacto llevada a cabo por la Direccion General sobre

las empresas beneficiadas por el programa PRO.A.M.PRO..

9. Suboptimizacién en las evaluaciones de impacto realizadas. Las mediciones

y evaluaciones de impacto se refieren sélo al cumplimiento de las etapas y
al nivel de erogaciones, contrastando los valores previstos contra los reales.
Sin embargo, cuando se proyectaron los programas se consideraron otros
indicadores que al cierre no han merecido comentario alguno en términos
de su ejecucion real. Entre ellos se pueden citar “empresas beneficiadas
con potencial exportador”, “trabajadores empleados” y “estimado de perso-
nas beneficiadas directas por conservacion y mejora de su fuente de traba-
jo”.
La evaluacion de estos indicadores permite el analisis de otros efectos, indi-
rectos o derrame, como consecuencia de beneficios sociales medidos en la
comunidad, resultando interesante completar la evaluacion y extender el
andlisis a un contexto macroeconémico, tanto en el @mbito local como en su
incidencia nacional®.

Gestion operativa llevada a cabo por la Direccion General sobre las em-
presas participantes y beneficiadas por el programa PRO.A.M.PRO.

» En la etapa preliminar de evaluacion y admision de los postulantes, la
adjudicacion de los beneficios y en el tratamiento y control de la do-
cumentacion presentada.
10.Incumplimiento del Procedimiento Administrativo N° 22 denominado

“Tratamiento de Proyectos Rechazados” (ver Anexo V. Procedimientos
Administrativos).

Segun el procedimiento administrativo los proyectos y la “Hoja de Ruta”
(FC-23) deberan ser guardados por la Direccion General por espacio de
diez (10) afios, ordenados por numero de registro de expediente y luego
destruidos. Sin embargo, fue ordenada la destruccién de carpetas co-
rrespondientes a empresas postulantes y no beneficiadas por los pro-
gramas PRO.A.M.PRO. (en sus tres versiones) segun los plazos que se
detallan seguidamente:

& 1dem 1.

24



11.

12.

2001 1 afio, 6 meses y 8 | 2 afos, O,meses y7
dias dias
2002 9 mesesy 17 dias 1 afio, 1 meses y 25
dias
Producto Portefio 9 meses y 29 dias 11 meses y 28 dias

Nota: se consider6 como:

» Fecha temprana: desde las Resoluciones que informan los beneficiarios hasta la
Disposicién que ordena su destruccion.

» Fecha tardia: desde las Resoluciones que informan los beneficiarios hasta la fecha
de publicacion en el Boletin Oficial de la Disposicién que ordena la destruccion.

» El detalle de los célculos realizados se incorpora en el Anexo VII..

En todos los casos la fecha en que se ordend la destruccion fue signifi-
cativamente anterior al plazo fijado por el procedimiento y no existen
evidencias que la misma se haya operado, habida cuenta que no se la-
braron las actas de destruccion correspondientes.

Esta observacion corresponde a la limitacion planteada en el punto 2.
del acapite lll. Limitaciones al Alcance.

Las planillas de evaluacion utilizadas permiten la aplicacion de criterios
de evaluacion discrecionales que disminuyen la transparencia del proce-
so de selecciéon y evaluacion de los postulantes, sumado a una aplica-
cidn subjetiva de los criterios por parte de los evaluadores.

En los expedientes se incorporan planillas de evaluacién donde figuran
items. El evaluador califica con una “cruz” en el item correspondiente de
acuerdo a su criterio. Sin embargo, de esta planilla no surgen los punta-
jes asignados, los que corresponden a rangos de puntuacién. Solicitada
aclaraciéon al respecto fueron recibidos los soportes magnéticos respal-
datorios de las evaluaciones pudiendo constatar que de acuerdo al pun-
taje elegido dentro del rango la evaluacion final podria haber sido signi-
ficativamente diferente, motivando, en algunos casos, la descalificacion
de la empresa o la seleccion de una empresa que no estaria en condi-
ciones de calificar. Realizada la consulta a los responsables de la eva-
luacion, se nos indicé que “el evaluador puede subir el puntaje de acuer-
do a su opinién del proyecto”. Esta situacion denota falta de objetividad
en cuanto al criterio de evaluacion aplicado.

Estas circunstancias se verificaron en las empresas correspondientes a
los Expedientes N° 50.375/02 y 50.461/02, ambos correspondientes a
PRO.A.M.PRO. 2002 y en las empresas correspondientes a los Expe-
dientes N° 64.030/02, 64.020/02 y 64.016/02 del PRO.A.M.PRO. “Pro-
ducto Porteo”.

Inconsistencias entre los actos administrativos que aprobaron el
PRO.A.M.PRO. 2001 y la publicacion del “Programa Concurso de Apoyo
a la Modernizacion Productiva” (PRO.A.M.PRO.) llevada a cabo por el
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (Jefe de Gobierno, Secretario de
Desarrollo Econémico, Subsecretario de Produccion y Trabajo y Director
General de Tecnologia y Disefio), edicidn realizada en mayo 2002.
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Los errores se observaron respecto de las Resoluciones N° 429 SDE
(05/12/2001), N° 440 SDE (06/12/2001), N° 443 SDE (07/12/2001),
N°486 SDE (13/12/2001) y se circunscriben a empresas beneficiadas no
publicadas, diferencias en los montos otorgados en concepto de subsi-
dios y discrepancias respecto de los domicilios declarados. El detalle se
incorpora en Anexo VIII. al presente informe.

13.Ausencia de rectificacion de los topes fijados para el programa
PRO.A.M.PRO. 2002 “Producto Portefio”.
La Secretaria de Desarrollo Econémico por Resolucion N° 502/SDE/02
convoca el Concurso Programa de Apoyo a la Mejora de Productos, de-
nominado “Producto Portefio”, fijando por articulo 7° (Anexo I) que el
fondo total previsto para la convocatoria ascendera a $600.000.- de los
cuales se destinaran $200.000.- para la categoria Micro Empresas y
$400.000.- para la categoria Pequefias y Medianas Empresas.
Con posterioridad el mismo organismo aprueba los proyectos autorizan-
do el pago a los beneficiarios por la Resolucion N° 785/SDE/02 del
19/12/2002, la Resolucién N° 788/SDE/02 del 23/12/2002, la Resolucion
N° 803/SDE/02 del 30/12/2002 y la Resoluciéon N° 804/SDE/02 del
30/12/2002, cuyo monto total del subsidio asciende a $710.456.-.
Se observa un exceso de $110.456.- entre el monto total destinado a
subsidios y el monto otorgado.

14.Debilidades de control en la etapa de admisién las que derivan en la
aceptacion de empresas que cumplen parcialmente con las formalidades

establecidas. La observacion se refiere a:

14.1. Inconsistencias en cuanto a la informacion presentada al momento
de la postulacion por las empresas registradas en los Expedientes
N° 78.877/01 y 78.956/01.

14.2. Ausencia de documentacion respaldatoria y de informacion en los
formularios presentados por las empresas postulantes en relacion
a los estados contables, situacién previsional y tributaria, equipo
de trabajo, contrato social, detalle de proveedores, lay-out del pro-
yecto, entre otros.

14.3. Inconsistencias en cuanto a la solicitud de caratulacion, excepcion
de la garantia, el incumplimiento del articulo 11°, Anexo | (Basesy
Condiciones) de la Resolucién N° 287/SDE/2002 e irregularidades
en el cumplimiento de los plazos previstos en la empresa registra-
da bajo Expediente N° 51.332/02, beneficiaria del subsidio en vir-
tud del programa PRO.A.M.PRO. 2002.

El detalle de las observaciones se incorpora al Anexo IX.

En la etapa de seguimiento y control de cumplimiento de las empresas
beneficiadas.
15.La empresa ha tomado como gasto al crédito fiscal del IVA. Esta obser-
vacion se verificd en tres (3) casos, los que se detallan seguidamente:
» En el PRO.A.M.PRO. 2001 en el Expediente N° 78.956/01, donde pa-
ra todos los gastos y adquisiciones realizadas, cuyo comprobante
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respaldatorio fue factura tipo "A", la empresa ha considerado como
gasto imputable al proyecto el IVA. El total del IVA de todas las factu-
ras tipo "A" asciende a $16.551,26.

En el PRO.A.M.PRO. 2002, segun surge de la tabla adjunta:

50.756/2002 358 5387 01/03 Lynch 351,48 56,12
01- Sorribes y
50.445/2002 248 00021626 20/12/02 ASOC 32.106,90 183,34

Esta circunstancia deriva en el incumplimiento del articulo 9° de la Reso-
lucion 334-SDE-01 que crea el programa PRO.A.M.PRO. 2001 en el ca-
so de la empresa registrada como Expediente N° 78.956/01. Segun esta
normativa “las empresas que resulten beneficiadas del Concurso acce-
deran a un subsidio de hasta el cincuenta por ciento (50%) del costo to-
tal del proyecto y hasta un monto maximo de Pesos Cincuenta Mil
($50.000.-)", debiéndose cumplir las dos condiciones.

En esta empresa al imputarse como costo del proyecto el crédito fiscal
del IVA correspondiente a todas las facturas tipo “A” rendidas
($16.551,26), el monto total de su proyecto ascendi6 a $112.244,80
mientras que discriminando el IVA, alcanzaria a $95.693,54. EIl GCBA
entregd $50.000.- en concepto de subsidio, lo que en este caso repre-
senta el 52,25% del total del proyecto.

16.Inconsistencias entre la informacién que surge de las auditorias conta-

bles y los informes de avance presentados por las empresas y entre la

informacion que surge de los informes de avance y el informe final. Es-

tas observaciones se verificaron en los siguientes casos que se detallan

en Anexo X:

16.1. Ocho (8) empresas correspondientes a PRO.A.M.PRO. 2001, dos
(2) empresas del PRO.A.M.PRO. 2002 y una (1) empresas del
PRO.A.M.PRO. “Producto Portefio” donde el gasto total informado
y aprobado segun auditoria contable difiere del autorizado en los
informes de avance.

16.2. Tres (3) empresas, dos seleccionadas en virtud del programa
PRO.A.M.PRO.2001 y una correspondiente al
PRO.A.M.PR0O.2002, donde difiere el monto total gastado segun
el informe final y la suma de los montos gastados segun los in-
formes de avance.

17.Inconsistencias detectadas en las rendiciones de gastos que acompafian

a los informes de avance y en los informes de auditoria contable. Las

observaciones se detallan en Anexo Xl y corresponden a:

17.1 Siete (7) empresas donde se incorporan a las rendiciones que
acompafan a los informes de avance facturas de gastos con fe-
chas anteriores a la de la firma del Acta Acuerdo y al inicio de ac-
tividades declarado y autorizado por la Direccion General. De los
casos observados cinco (5) empresas corresponden al
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17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

PRO.A.M.PRO. 2001, una (1) al PRO.A.M.PRO. 2002 y una (1)

al PRO.A.M.PRO. 2002 “Producto Portefio”.

Montos imputados a proyectos no respaldados por documenta-

cion, facturas parcialmente canceladas y documentacién respal-

datoria justificada parcialmente sin indicar los montos y conceptos
imputados al proyecto.

Gastos en concepto de sueldos rendidos en dos oportunidades,

correspondiendo al mismo beneficiario y periodo de liquidacion en

informes de avance. Los casos corresponden a:

» Expediente N° 78.938/01 (PRO.A.M.PR0O.2001) donde se veri-
ficd un recibo de sueldos rendido a fs. 252 y rendido nueva-
mente a fs. 268 (ambas fotocopias del recibo original).

» Expediente N° 50.445/02 (PRO.A.M.PR0O.2002) donde se rin-
dieron tres recibos de sueldos (fs 242 a 244) correspondientes
al mismo agente, dos de los cuales, exactamente iguales, co-
rresponden al mismo periodo (octubre de 2002).

Ausencia de conforme de percepcion de honorarios, falta de
constancia de inscripcion en AFIP de agentes afectados al pro-
yecto, ausencia de recibos y recibos por importes que superan las
facturas presentadas en empresas seleccionadas en virtud de los
programas PRO.A.M.PRO. 2002 y PRO.A.M.PRO. 2002 “Produc-
to Portefio”.

Incorporacion en informes de auditoria contable realizados por la

Direccion General de comprobantes de gastos no rendidos por la

empresa.

Esta observacion se verificd en la empresa registrada en Expe-

diente N° 50.756/02 correspondiente al programa PRO.A.M.PRO.

2002. Las copias de las facturas constan en el expediente, fueron

entregadas por la empresa pero no rendidas en su informe como

imputables al proyecto, sin embargo la auditoria contable las in-
cluyo. El detalle de los comprobantes por un total de $3.899,52 se
expone en el cuadro siguiente:

Const. L'Abbate 445 11/2002 1.000,00
Transp.. Oscar 617 4/11/2002 1.200,00
Transp.. Oscar 677 1/11/2002 1.200,00
Alko 35284 12/2002 499,52
TOTAL 3.899,52

Aprobacion de informes de avance de empresas donde no se
acompanfa la documentacion respaldatoria de los gastos.

Esta observacion se verifico en la empresa registrada en el Expe-
diente N° 50.756/02 del programa PRO.A.M.PRO. 2002. Los gas-
tos se relacionan con sueldos del mes de enero de personal afec-
tado al proyecto que totalizan $3.000.- ($ 750.- correspondientes
a dos operarios de mantenimiento, $750.- correspondiente a un
supervisor de mantenimiento y $1.500.- correspondiente a un ge-
rente de planta).
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18.Se ha aprobado el Informe de Avance con fecha anterior a la de su re-

cepcion por la Direccion General.

La observacion se verificd para la empresa registrada en el Expediente
N° 78.881/01 correspondiente al programa PRO.A.M.PRO. 2001, donde
el Informe de Avance N° 1 con sello de Mesa de Entradas de fecha
11/09/02 (folio 60 del expediente) fue aprobado con fecha 10/09/02 (folio
155 del expediente).

19. Ausencia de aprobacion del Informe Final. En la empresa registrada en

Expediente N° 80.506/01 correspondiente al PRO.A.M.PRO. 2001 no se
incluye constancia de aprobacion del informe final, el que fuera remitido
con fecha 27/01/03. Dicha aprobacion se opera mediante nota de la Di-
reccion General dirigida a la empresa, informando su aprobacion y pues-
ta a disposicion de la garantia ofrecida por el beneficiario.

En cuanto al control interno, registro de las transacciones y su pago
(Carpetas de Documentos Pagos verificadas en la Contaduria General de
la Ciudad y en la Tesoreria General de la Ciudad).

20. Verificadas cinco (5) carpetas correspondientes a contratos de locacion de
servicios, las que se encuentran registradas como OCTA 7158-DGCG-
2002, OCTA 68.084-DGCG-2002, OCTA 84.240-DGCG-2002, OCTA
90.630-DGCG-2002 y OCTA 43.696-DGCG-2002, se verifico que:

>

>
>
>

En todos los casos (100%) el comprobante de devengado no lleva firma
del responsable.

En todos los casos (100%) las facturas no tienen sello pagado.

En todos los casos (100%) la orden de pago no se encuentra firmada
por el Contador General.

En los cuatro primeros casos (80%) el sello pagado de la orden de pago
no se encuentra firmado por el Director de Egresos.

21.Errores en la liquidacion de contratos de locacion de servicios.
Contratos de locacion de servicios liquidados por el Programa 6524 a agen-

tes que desempefian tareas correspondientes al Programa 6525. La
observacion se verificd a partir de la compulsa del “Listado de Movi-
mientos por Cuenta” del SISER con la respuesta a Nota AGCBA N°
2427/03 DGECON N° 249/03 y se detalla en los cuadros siguientes:
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PROGRAMA 6524

AGENTE/CUIT PRESTA SERVICIOS EN: PERIODO DEVENGADO
27-18003332-2 Operaciones Jul a Dic 2002 6.000,00
20-20097563-5 Promoc. Y Difusién y Oper. | Ene a Dic 2002 21.800,00
27-22983651-5 Secretaria Jul a Dic 2002 5.400,00
20-17103493-1 Disefio de Programas y Op. | Ene a Sep 2002 14.438,00
20-17873854-3 Operaciones Ene a Dic 2002 18.000,00
20-26039467-4 Operaciones Ene a Dic 2002 7.800,00
20-11802483-5 Operaciones Jul a Dic 2002 9.000,00
20-20946332-7 Disefo de Programas y Op. | Ene a Jun 2002 22.200,00
20-17137764-2 Promoc. Y Difusién y Oper. | Jul a Dic 2002 9.000,00
27-28423144/4 Secretaria Ene a Jun 2002 4.800,00

TOTAL 118.438,00

Liguidacién de contrato de locacién de servicios a un agente que no perte-
nece a la Direccion General. Su N° de CUIT es 20-23329522-2 y se
liquid6 por un total de $9.000.- entre enero y junio de 2002, con crédi-
to del Programa 6525.

22.En el 100% de los casos verificados de imputacion de la partida Transferen-
cias la orden de pago no tiene firma del Contador General, ni consta la firma
del Director de Egresos en el sello pagado de la orden de pago.
Esto se observo en veinticinco transacciones verificadas de las cuales cinco
casos correspondieron a subsidios con cargo y los veinte casos restantes a
los programas PRO.A.M.PRO. 2002, PRO.A.M.PRO. “Producto Portefio” y
BAITEC.

23.No se incorpor6 recibo en las carpetas OCTA-60367/02, OCTA-64412/02,
OCTA-17055/02 y OCTA-145180/02, todas correspondientes al pago de
subsidios con cargo.

24.En las carpetas OCTA-64412/02 y OCTA-13342/02 no coinciden la suma de
los valores del crédito otorgado (sumado al aporte que se obliga a realizar el
beneficiario) con el monto total del proyecto. Esta observacion se origina en
el analisis del Contrato de Promocion incorporado a la carpeta, segun se
detalla seguidamente:
En OCTA-64412/02 el crédito de reembolso, sin interés, asciende a
$49.200.- y por la clausula 2° el beneficiario se obliga a realizar un aporte
con destino al proyecto por $14.800.- totalizando ambos la suma de
$64.000.-, mientras que la clausula determina que el proyecto total alcanza
a $65.700.-.
En OCTA-13342/02 el crédito de reembolso, sin interés, asciende a
$48.000.- y por la clausula 2° el beneficiario se obliga a realizar un aporte
con destino al proyecto por $14.800.- totalizando ambos la suma de
$62.800.-, mientras que la clausula determina que el proyecto total alcanza
a $65.700.-.

25.En OCTA-13342/02 no coincide el valor total de la amortizacién del crédito
con la suma total otorgada.
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Segun clausula 4° el beneficiario amortizara el crédito en doce cuotas cua-
trimestrales, iguales, consecutivas y vencidas de $4.100.- cada una, lo que
totaliza $49.200.- en tanto el monto total de crédito asciende a $48.000.-.
Asimismo, a clausula 5° indica que el crédito no devengara intereses com-
pensatorios.

26.Ausencia de documentacion respaldatoria. La observacion corresponde a
la carpeta OCTA-17055/02. Se verificd que la carpeta consta de 655 fojas
no hallandose desde la foja 393 hasta la 647. Se trata del pago de una se-
gunda cuota de un crédito de reintegro obligatorio al beneficiario Fundacion
Funprecit por $86.835,62.

27.Dudas acerca de la autenticidad de las documentacion respaldatoria. En
OCTA-145180/02 el comprobante de Egresos carece de encabezado “Go-
bierno de la Ciudad de Buenos Aires” y carece de fecha de emision.

28.Casos verificados del programa PRO.A.M.PRO. “Producto Portefio”. Fueron

siete (7) carpetas (OCTA-145417/02, OCTA-144626/02, OCTA-145452/02,

OCTA-145424/02, OCTA-2965/02, OCTA-144606/02, OCTA-145442/02)

donde se constato:

»  Entodos los casos no consta el comprobante de compromiso preventi-
vo-definitivo ni el recibo correspondiente.

» En la carpeta OCTA-145452/02 se realiz6 un pago a cuenta en LE-
COPS no constando la fecha de pago en la orden de pago ni en el
comprobante de egresos.

29.Casos verificados del Programa BAITEC. Fueron cuatro (4) carpetas (OC-

TA-145754/02, OCTA-145726/02, OCTA-145731/02 y OCTA145759/02)

donde se constato:

» En todos los casos se liquidaron los proyectos por el Programa 6525.
Deberian liquidarse por el Programa 6524 Actividad 661 “Incubacion de
Base Tecnoldgica”.

» En todos los casos en las carpetas no consta el comprobante de imputa-
cibn de compromiso preventivo-definitivo y en las carpetas OCTA-
145759/02 y OCTA-145731/02 no constan los recibos.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES.

Definir e impulsar la aprobacion de una estructura formal funcional que
contemple las tareas realizadas por el organismo, cumpliendo con los ob-
jetivos fijados para la Direccidon General, delimitando funciones de linea y
staff. Esta recomendacion se relaciona con las observaciones 1. y 2. del
acapite VI. Observaciones.

Definir las responsabilidades primarias y acciones en funcion de los obje-
tivos de cada sector o area de dependencia, evitando superposiciones,
duplicaciones e incompatibilidades que deriven en fallas de control interno
y en especial considerando los principios que surgen de controles por
oposicion de intereses. Esta recomendacion se encuentra asociada a la
observacion 3. del acapite VI. Observaciones.

Realizar los ajustes pertinentes en los procedimientos administrativos cer-
tificados por la norma ISO 9001 segun las observaciones detalladas en los
puntos 4. a 6. inclusive del acapite VI. Observaciones.

Procurar que las plantas de personal tengan en cuenta la carrera adminis-
trativa, en especial en los puestos reservados a los responsables de area,
gue los agentes mantengan una relacion directa entre las tareas realiza-
das y su perfil profesional, evitando altas concentraciones de personal
contratado. Esta recomendacidén se relaciona con la observacion 7. del
acapite VI. Observaciones.

Garantizar que la Cuenta de Inversién exponga la informacién que surge
del SISER de manera integra, impulsando las acciones necesarias para
gue el Sistema de Contabilidad Gubernamental permita determinar el co-
sto de las operaciones publicas en cumplimiento de los objetivos que pro-
clama la Ley N°70 y que las metas definidas para cada programa permitan
medir la/las actividades que incluyen. Esta recomendacion se refiere a la
observacion 8. del acapite VI. Observaciones, en el &mbito de la Direccion
General de Contaduria y de la Direccion General Oficina de Gestion Pu-
blica y Presupuesto. Se toma nota de las mejoras implementadas en la
definicion de metas fisicas en relacion al Programa 6525 para el ejercicio
2004 segun surgen del descargo recibido por Nota N° 105 DGTEG - 2004
de 26/05/04 a fs. 19.

Enriquecer las evaluaciones de impacto profundizando el analisis e incor-
porando la medicion de otros indicadores que permitan obtener conclu-
siones sobre los efectos sociales derivados de los programas implemen-
tados. Esta recomendacion se asocia a la observacion 9. del acapite VI.
Observaciones. Segun surge del descargo recibido por Nota N° 105
DGTEG — 2004 del 26/05/04 a fs. 20, se toma nota de las encuestas que
la Direccion General ha circularizado a las empresas ganadoras de los
Programas PRO.A.M.PRO. entre los 6 y 18 meses posteriores a su im-
plementacién. A tal efecto seria conveniente que la Direccion General rea-
lizara una evaluacion global a partir de los datos informados por las em-
presas a los efectos de medir los resultados alcanzados y el cumplimiento
de los objetivos fijados para cada programa.

Cumplir con el plazo de guarda dispuesto en el Procedimiento Administra-
tivo N° 22 del Manual de la Calidad, arbitrando los medios para que, en
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10.

11.

caso de no disponer de espacio fisico suficiente para mantener en archivo
las actuaciones, se proceda a su archivo mediante medios magnéticos. A
Su vez, se recomienda que, en caso de ser ordenada la destrucciéon de ac-
tuaciones, se proceda a labrar el acta correspondiente al momento de su
ejecucion. Se considera conveniente que el Director General, en uso de
sus facultades, dicte un acto administrativo que formalice lo estipulado en
el procedimiento antes mencionado, entendiendo como apropiado el plazo
de guarda de diez (10) afios. Esta recomendacion se relaciona con la ob-
servacion 10. del acapite VI. Observaciones.

Definir claramente los criterios de evaluacion aplicados a los efectos de

evitar margenes discrecionales de decision en las calificaciones de los

proyectos, en especial en los “rangos de puntuacion” definidos para cada
item. A tal efecto seria conveniente establecer puntajes predeterminados
para cada item donde no intervenga la opinion subjetiva del evaluador.

Esta recomendacion se refiere a la observacion 11. del acapite VI. Obser-

vaciones.

Garantizar la integridad de los respaldos e informacion requerida para los

concursos arbitrando los mecanismos necesarios para evitar las inconsis-

tencias detectadas en las observaciones 12. a 14. inclusive del acapite VI.

Observaciones.

Reforzar los controles a los efectos de evitar las debilidades e inconsis-

tencias detectadas en la etapa de seguimiento y control de cumplimiento

de las empresas beneficiadas, previniendo, asimismo incumplimientos, tal
es el caso de las observaciones planteadas en los numeros 15 a 19 inclu-
sive del acapite VI. Observaciones.

En cuanto a las fallas de control interno detectadas:

» Asegurar que los controles garanticen la conformidad en los actuados,
en relacion a: sello pagado en las facturas, firma del Contador General
en las ordenes de pago, firma del Director de Egresos en el sello pa-
gado de las érdenes de pago y firma del responsable en el comproban-
te de devengado.

» Asegurar que los controles garanticen la integridad mediante la foliatu-
ra completa y continua de las carpetas de documentos pagos.

» Asegurar que los actuados incluyan la totalidad de la documentacion
respaldatoria de las transacciones.

» Garantizar la correcta imputacion del gasto tanto en lo relativo a la par-
tida asignada segun su objeto como al programa que corresponde.

» Garantizar que los importes devengados y liquidados respondan a los
fijados por los actos administrativos que aprueban los gastos y por los
contratos correspondientes.

» Garantizar la autenticidad de la documentacion respaldatoria incorpo-
rada en los actuados.

Estas recomendaciones corresponden a las observaciones de los puntos

20 a 29 en el &mbito de la Direccién General de Contaduria y de la Direc-

cién General de Tesoreria segun corresponda.
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VIIl.  CONCLUSION

El plan previsto por la Secretaria de Desarrollo Econdmico, ahora Secretaria
de Produccion, Turismo y Desarrollo Sustentable, en su prevision 2001 prorro-
gada al ejercicio 2002, propuso, entre otros puntos “...neutralizar las restriccio-
nes de inversion...compensando la restriccion financiera que sufren las micro,
pequefias y medianas empresas residentes en la Ciudad...Incrementar la com-
petitividad y contribuir a incrementar las exportaciones de la Ciudad a partir de:
innovar en materia de tecnologia, de disefio y calidad, generar sinergias como
consecuencia de inducir la conformacién de un segmento critico de empresas
intensivas en tecnologia y mejorar los criterios de localizacion...Disminuir los
niveles de desempleo y subempleo mediante la compatibilizacion entre la ofer-
ta y la demanda de trabajo, el aprovechamiento de nuevas oportunidades po-
tenciales y el apoyo a iniciativas de poco capital y alto impacto ocupacional...”.

En el periodo bajo analisis, la Republica Argentina se encontré inmersa en un
contexto econOmico-politico complejo, afectando en forma significativa a los
principales indicadores de macro y micro economia.

En un primer periodo coyuntural existié un profundo impacto recesivo con cai-
das en la inversion, el consumo y el empleo, agravado por la restriccion de la
disponibilidad monetaria, la ruptura en la cadena de pagos, la ausencia del cré-
dito, entre otros. Después de diez afios se salidé de la convertibilidad, se alterd
la paridad cambiaria y se inicid6 un proceso inflacionario con pérdida del valor
adquisitivo de la moneda, situacion que influy6é tornando imprevisible cualquier
planificacion por parte de las empresas. En ese contexto, el periodo bajo anali-
sis se refiere a la ejecucion de un presupuesto prorrogado del afio anterior, pa-
ra un programa nuevo y en periodo de desarrollo, factores que hicieron dificul-
tosa la planificacién y el cumplimiento de los objetivos previstos.

En el marco de intencién de politica definido por la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y teniendo en cuenta la situacion econémica imperante, la Direc-
cion General de Tecnologia y Disefio contribuyd a su cumplimiento mediante la
consecucion de sus objetivos particulares.

Sin embargo, como versa en la descripcion del Plan, las medidas de accion de
gobierno se plantean “...como un proceso iterativo. Es decir, susceptible de
revision y reformulacion periodica...”.

Es asi como de las tareas de relevamiento y test de transacciones efectuados
puede desprenderse que el Sistema de Control Interno de la Direccion General
de Tecnologia y Disefio encuentra sus mayores debilidades en la estructura
organizativa-funcional, las responsabilidades primarias y acciones, los proce-
dimientos administrativos, las evaluaciones de admision y el seguimiento técni-
co-econdémico llevado a cabo sobre el principal programa que ejecuta, los as-
pectos financieros y la ejecucion fisica, entre otros temas destacados en el
presente informe.

Los factores descriptos en los puntos precedentes atentan la eficacia y eficien-
cia de la gestién y, en virtud del “proceso iterativo” planteado, merecen su re-
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consideracion, aplicacion de recomendaciones y seguimiento, como contribu-
cion parcial a la politica global.

Por dltimo y en atencion al tenor de las observaciones relativas al incumpli-
miento de los plazos de guarda de la documentacion (Observacion N° 10); a las
debilidades de control en la etapa de admisién de empresas (Observacion N°
14) y al seguimiento y control de los proyectos (Observaciones N° 15;a 19), se
recomienda el inicio de acciones en sede administrativa, conforme a los térmi-
nos del Art. 136, inc. K) de la ley 70.
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ANEXOS:

RELEVAMIENTOS Y PROCEDIMIENTOS.

NORMATIVA APLICABLE: BREVE DESCRIPCION.

MUESTRA: EMPRESAS SELECCIONADAS CORRESPONDIENTES A
LOS PROGRAMAS PRO.A.M.PRO. 2001, PRO.A.M.PRO. 2002 Y
PRO.A.M.PRO. 2002 “Producto Portefio”.

PROGRAMAS, PREMIOS Y ACTIVIDADES EJECUTADAS POR EL
AREA OPERACIONES.

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

PRO.A.M.PRO: FORMULARIOS E INSTRUCTIVOS QUE DEBEN PRE-
SENTAR LAS EMPRESAS POSTULANTES.

OBSERVACION 10.

OBSERVACION 12.

OBSERVACIONES 15.

OBSERVACION 16.

OBSERVACION 17.
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ANEXO I.

RELEVAMIENTO Y PROCEDIMIENTOS

RELEVAMIENTO.
1. Estructura, responsabilidad primaria y acciones, personal y equipamiento.

>

Estructura formal de la Direccion, dependencia funcional, departamen-
tos, divisiones o sectores intervinientes en virtud de actos administrati-
vos que determinen: organigrama, normas de creacion, responsabilidad
primaria y acciones, sus modificaciones.

Entrevistas. Preparacion de cuestionarios estandar para ser utilizados en
las audiencias con funcionarios responsables.

Cargo y nombre de los funcionarios y personal responsable hasta el ni-
vel de Jefe de Division o Sector.

Evaluacion del personal: cantidad y nivel de instruccion de los recursos
humanos afectados a cada Division o Sector, su categorizacion (planta
permanente, planta transitoria, contratados, pasantes).

Equipamiento técnico y material disponible en los sectores involucrados
para llevar a cabo sus funciones: hardware, software y equipamiento en
general.

Confirmacion de los datos relevados con los responsables de las Divi-
siones o Sectores auditados.

2. Sistema de informacion y de control interno:

>
>
>

Manuales de normas y procedimientos.

Disposiciones y otros instructivos internos.

Entrevistas. Preparacion de cuestionarios estandar para ser utilizados en
las audiencias con responsables de departamentos, divisiones o0 secto-
res intervinientes.

Circuitos administrativos. Flujo de la informacion, fuentes y destinos,
sectores intervinientes, formularios utilizados y documentacion respalda-
toria de las operaciones.

Sistema de control interno: puntos de control, riesgos y areas sensibles,
niveles de autorizacion y responsabilidad, controles por oposicién de in-
tereses.

Sistema de archivo: sus modalidades y codificacion.

Confirmacion de los datos relevados con los responsables de los secto-
res.

BlUsqueda de antecedentes: recopilaciéon de Informes y papeles de
trabajo de Auditorias anteriores, obtencién y analisis de informes de la
UAL.

3. Aspectos financieros y fisicos:

>

>

Presupuesto financiero 2001/2002 y su ejecucidon segun rendicidon en
Cuenta de Inversion 2001/2002. A tal efecto el presupuesto 2001 seré
tomado como antecedente.

Metas presupuestadas y su ejecucion para los ejercicios 2001 y 2002.
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Los procedimientos sustantivos se fijaron en funcién de los resultados obteni-
dos en el relevamiento previo, atendiendo al objetivo y de manera global se
refirieron al:

1.

Examen y evaluacion de la normativa relativa a la estructura, responsabili-

dad primaria y acciones. Evaluacion de cumplimiento: situacion real vs.

formal.

Evaluacion de la cantidad y perfil de los recursos humanos afectados en

virtud de las necesidades de cada sector.

Evaluacion de la cantidad y suficiencia del equipamiento técnico y material

disponible en los sectores involucrados para llevar a cabo sus funciones.

Examen y evaluacion de los circuitos administrativos, flujo de informacion,

formularios utilizados y documentacion respaldatoria de las actuaciones.

Examen y evaluacion del sistema de control interno: puntos de control,

riesgos y areas sensibles, niveles de autorizacion y responsabilidad, con-

troles por oposicion de intereses. Su pertinencia y suficiencia.

Examen del sistema de archivo de la documentacion respaldatoria del pro-

ceso de liquidacion y emision de 6rdenes de pago.

Test de transacciones. Determinacion de una muestra aleatoria a fin de

verificar el cumplimiento de los circuitos administrativos relevados, la do-

cumentacion respaldatoria incorporada a los actuados, los controles reali-

zados y el adecuado nivel de autorizacion de los responsables intervinien-

tes.

Evaluacion de la razonabilidad de la gestion:

» Cumplimiento de las responsabilidades primarias y acciones, personal
afectado y recursos materiales disponibles.

» Analisis financiero: el presupuesto y su ejecucion. Razonabilidad de los
saldos registrados en la Cuenta de Inversion del ejercicio.

» Analisis fisico: metas previstas y su ejecucion, grado de cumplimiento,
indicadores y unidades de medida utilizados, rendicion de cuentas y el
impacto de la gestion en términos de eficacia, economia y eficiencia.
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ANEXO II.
NORMATIVA APLICABLE: BREVE DESCRIPCION.

Ordenanza N° 43.311 con las modificaciones introducidas por las Orde-
nanzas N° 47.755, 48.896 y 52.237.

Normas Permanentes de Ejecucion del Presupuesto General de Gastos y Cal-
culo de Recursos.

Ordenanza N° 45.263 (27/09/1991) — B.M. N° 19.148 del 25/10/1991
La M.C.B.A. adhiere a la Ley Nac. N° 23.877 de Régimen de Innovacion Tecno-
l6gica en la Produccion.

Ley N° 70 BO. N° 539 (27/08/98)

Fija los sistemas de Gestion, Administracién Financiera y Control del Sector
Publico de la Ciudad de Buenos Aires y establece la organizacion y funciona-
miento de sus érganos.

Ley N° 744 B.O. N°  (30/12/01)

Declara la Emergencia Econdmica y Financiera de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires por el término de 6 meses contados a partir de la vigencia de la
presente ley.

Ley Nacional N° 23.877 (28/09/1990) B.O: 01/11/1990

Tiene por objeto mejorar la actividad productiva y comercial, a través de la
promocion y fomento de la investigacion y desarrollo, la transmisién de tecno-
logia, la asistencia técnica y todos aquellos hechos innovadores que redunden
en lograr un mayor bienestar del pueblo y la grandeza de la Nacion, jerarqui-
zando socialmente la tarea del cientifico, del tecndlogo y del empresario inno-
vador.

Ley N° 294 (18/11/99) — B.O. N° 856
Crea Programa de Apoyo a la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica en el
ambito de la Ciudad de Buenos Aires..

Decreto N° 1000 — GCBA, BO. 704 ( 19/05/99)
Aprueba la reglamentacion de la Ley N° 70, BO N° 539 de Sistemas de Ges-
tion, Administracion Financiera y Control del Sector Publico de la Ciudad.

Decreto N° 172— GCBA, BO. 1387 ( 22/02/02)
Aprueba las normas anuales de ejecucion y aplicacion del presupuesto prorro-
gado 2001.

Decreto N° 508/92 - Anexo “I” (26/03/1992) - Secretaria de Ciencia 'y Tec-
nologia de la Presidencia de la Nacion (SECYT)

Reglamenta la Ley N° 23.877, de Promocion y fomento de la Innovacion Tecno-
l6gica.
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Decreto N° 777/93— B.M. N° 19.573 del 13/07/1993

Establece el “Fondo para la Promocion y Fomento de la Innovacién Tecnologi-
ca — Ley N° 23.877, en el marco de la Ordenanza N° 45.2632, de adhesion a
dicha ley. El destino especifico del Fondo seran las previsiones de los incisos
c) y d) del articulo 9° de la Ley N° 23.877. El Anexo “I” dispone el régimen de
funcionamiento de la Cuenta Especial “Fondo para la Promocién y Fomento de
la Innovacion Tecnologica — Ley N° 23.877".

Decreto N° 1331/1996 Publicado en el B.O. N° 28.532 del 28/11/1996
Modifica algunas normas de la reglamentacion aprobada por el Decreto N°
508/92.

Decreto N° 68/2001 (23/01/2001) - Publicado B.O. N° 1121 del 30/01/2001
Designa a la Secretaria de Desarrollo Econdmico como Unidad Ejecutoria del
Programa de Apoyo a la Investigacion cientifica y Tecnologica.

Decreto N° 2.055- GCABA (13/12/2001) B.O. N° 1.343 19/12/2001

Modifica la estructura organizativa del Poder Ejecutivo de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, aprobada por el Decreto N° 654/GCABA/2001 (B.O. N° 1190)
y sus modificatorios de conformidad con lo establecido en el presente decreto,
adecuandose y en los Anexos | (Organigrama) y 1l (Objetivos y Responsabili-
dad Primaria), de la manera que se determina en los Anexos | y Il del presente
decreto, que lo integran en un todo.

294,

Decreto N° 172/2001 13/02/2002 — B.O. N° 1387 del 22/02/2002
Aprueba las normas anuales de ejecucion y aplicacion del presupuesto prorro-
gado 2001.

Decreto N° 512- GCBA (22/05/2002) B.O. N° 1.453 31/05/2002
Modifica el Decreto N° 430/GCABA/2002, B.O. N° 1441, referente a la estruc-
tura organizativa del G.C.A.B.A.

Decreto N° 4.747/1991 (16/10/1991) — B.M. N° 19.148 del 25/10/91
Promulga la Ordenanza N° 45.263.

Resolucion N° 103-SSJyLyT (22/10/02)
Aprueba el texto ordenado, sistematizado y organizado de la estructura organi-
zativa del Poder Ejecutivo de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires.

Resolucion N° 120-SSJyLyT (15/11/02)
Modifica la Resoluciéon N° 103 incorporando modificaciones a la estructura or-
ganizativa del Poder Ejecutivo de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires.

Resolucion N° 194-SCyT-97 (23/09/97)

Reglamenta los beneficios de promocién y fomento no financieros y especiales
previstos en el Articulo 9° incisos ¢) y d) de la Ley N° 23.877.
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Resolucion N° 24-Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa-Ministerio
de Economia (15/02/2001)

Establece el nivel maximo de valor de las ventas totales anuales, excluido el
IVA y el Impuesto Interno que pudiera corresponder, para considerar a una fir-
ma incluida en la categoria de Micro, Pequefia y Medianas Empresas.

Resolucion N° 000334-SDE-2001 (12/09/2001)

Crea en el marco del “Programa de Apoyo a la Investigaciéon Cientifica y Tecno-
l6gica” creado por la Ley 294, el “Programa Concurso de apoyo a la Moderni-
zacion Productiva” (PRO.A.M.PRO.)

Resolucion N° 000429-SDE-2001 (05/12/2001)
Aprueba los proyectos de empresas beneficiarias del “Programa Concurso de
Apoyo a la Modernizacién Productiva” (PRO.A.M.PRO.).

Resolucion N° 000440-SDE-2001 (06/12/2001)
Aprueba los proyectos de empresas beneficiarias del “Programa Concurso de
Apoyo a la Modernizacién Productiva” (PRO.A.M.PRO.).

Resolucion N° 000443-SDE-2001 (07/12/2001)
Aprueba los proyectos de empresas beneficiarias del “Programa Concurso de
Apoyo a la Modernizacién Productiva” (PRO.A.M.PRO.).

Resolucion N° 000444-SDE-2001 (11/12/2001)
Aprueba los proyectos de empresas beneficiarias del “Programa Concurso de
Apoyo a la Modernizacién Productiva” (PRO.A.M.PRO.).

Resolucion N° 000486-SDE-2001 (13/12/2001)
Aprueba los proyectos de empresas beneficiarias del “Programa Concurso de
Apoyo a la Modernizacién Productiva” (PRO.A.M.PRO.).

Resolucion N° 000492-SDE-2001 (21/12/2001)
Aprueba los proyectos de empresas beneficiarias del “Programa Concurso de
Apoyo a la Modernizacién Productiva” (PRO.A.M.PRO.).

Resolucion N° 000210-SDE-2002 (27/03/2002)
Aprueba modificacion presupuestaria.

Resolucion N° 000267-SDE-2002 (13/05/2002)

Modifica la denominacién del “Centro de Disefio Metropolitano” creado por Re-
solucion N° 124/SICYTR/99 por la de “Centro Metropolitano de Disefio” (CMD)
y designa su coordinador general y coordinadora adjunta, asignandole todas
las funciones necesarias para su normal desenvolvimiento que no estuvieran
asignadas por norma de rango superior a otro funcionario, detallando las fun-
ciones particulares.

Resolucion N° 000287-SDE-2002 (13/05/2002)

Convoca en el marco de Resolucion N° 334-SDE-2001 al concurso
PRO.A.M.PRO. 2002 para la presentacion de proyectos. Se aprueban las Ba-
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ses y Condiciones, Formularios y Guias y el Acta Acuerdo de Promocién del
PRO.A.M.PRO. 2002.

Resolucion N° 000464-SDE-2002 (30/08/2002)
Aprueba modificacion presupuestaria.

Resolucion N° 000501-SDE-2002 (04/10/2002)
Aprueba modificacion presupuestaria.

Resolucion N° 000502-SDE-2002 (04/10/2002)

Convoca en el marco de Resolucion N° 334-SDE-2001 al Concurso “Programa
de Apoyo a la Mejora de Productos” (PRODUCTO PORTENO). 2002 para la
presentacion de proyectos. Se aprueban las Bases y Condiciones, Formularios
y Guias y el Acta Acuerdo de Promocién del “PRODUCTO PORTENO”.

Resolucion N° 000540-SDE-2002 (17/102002)
Aprueba los proyectos de empresas beneficiarias del “Programa Concurso de
Apoyo a la Modernizacién Productiva” (PRO.A.M.PRO. 2002).

Resolucion N° 000541-SDE-2002 (17/10/2002)
Aprueba los proyectos de empresas beneficiarias del “Programa Concurso de
Apoyo a la Modernizacién Productiva” (PRO.A.M.PRO. 2002).

Resolucion N° 000571-SDE-2002 (24/10/2002)
Aprueba los proyectos de empresas beneficiarias del “Programa Concurso de
Apoyo a la Modernizacién Productiva” (PRO.A.M.PRO. 2002).

Resolucion N° 000572-SDE-2002 (24/10/2002)
Aprueba los proyectos de empresas beneficiarias del “Programa Concurso de
Apoyo a la Modernizacién Productiva” (PRO.A.M.PRO. 2002).

Resolucion N° 000596-SDE-2002 (05/11/2002)
Aprueba los proyectos de empresas beneficiarias del “Programa Concurso de
Apoyo a la Modernizacién Productiva” (PRO.A.M.PRO. 2002).

Resolucion N° 000785-SDE-2002 (19/12/2002)
Aprueba los proyectos de empresas beneficiarias del “Programa de Apoyo a la
Mejora de Productos” (“Producto Portefio).

Resolucion N° 000788-SDE-2002 (23/12/2002)
Aprueba los proyectos de empresas beneficiarias del “Programa de Apoyo a la
Mejora de Productos” (“Producto Portefio).

Resolucion N° 000803-SDE-2002 (30/12/2002)
Aprueba los proyectos de empresas beneficiarias del “Programa Concurso de
Apoyo a la Modernizacion Productiva” (PRO.A.M.PRO. 2002).

Resolucion N° 000804-SDE-2002 (30/12/2002)
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Aprueba los proyectos de empresas beneficiarias del “Programa Concurso de
Apoyo a la Modernizacién Productiva” (PRO.A.M.PRO. 2002).

Guia para la presentacion de FORMULARIO PROYECTO (PRO.A.M.PRO.) —
Ley N° 294 G.C.A.B.A.

Indicaciones para la presentacion de los siguientes formularios:

FORMULARIO “A”: Resumen del Proyecto.

FORMULARIO “B”: Informacién de la Empresa.

FORMULARIO “C”: Analisis Técnico.

FORMULARIO “D”: Analisis Econdmico.

Norma Internacional ISO 9001.Traduccion certificada.
Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos.

Plan Estratégico de Investigacion Cientificay Tecnoldgica de la CABA
para el periodo 2001-20
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ANEXO III.

MUESTRA: EMPRESAS SELECCIONADAS POR LOS PROGRAMAS
PRO.A.M.PRO. 2001, PRO.A.M.PRO. 2002 Y PRO.A.M.PRO. 2002 “Produc-
to Portefio”.

30-68503288/7 PRO.A.M.PRO. 2001 $ 50.000.-
30-64385480/1 PRO.A.M.PRO. 2001 $ 35.720.-
30-50111341/3 PRO.A.M.PRO. 2001 $ 50.000.-
30-52109045/2 PRO.A.M.PRO. 2001 $ 50.000.-
30-62830043/3 PRO.A.M.PRO. 2001 $ 50.000.-
33-65760350/9 PRO.A.M.PRO. 2001 $ 50.000.-
30-69611029/4 PRO.A.M.PRO. 2001 $ 16.454.-
33-70182439/9 PRO.A.M.PRO. 2001 $ 32.313.-
30-60738035/6 PRO.A.M.PRO. 2001 $ 50.000.-
30-52007912/9 PRO.A.M.PRO. 2001 $ 44.900.-
30-55441227/7 PRO.A.M.PRO. 2002 $ 14.900.-
30-55363136/6 PRO.A.M.PRO. 2002 $ 30.000.-
30-51692490/6 PRO.A.M.PRO. 2002 $29.925.-
30-69449657/8 PRO.A.M.PRO. 2002 $ 30.000.-
30-50184125/7 PRO.A.M.PRO. 2002 $ 30.000.-
30-63824791/3 PRO.A.M.PRO. 2002 "Producto Portefio" $ 40.000.-
30-56963489/6 PRO.A.M.PRO. 2002 "Producto Portefio" $ 39.325.-
30-62411497/9 PRO.A.M.PRO. 2002 "Producto Portefio" $ 35.770.-
30-50164352/8 PRO.A.M.PRO. 2002 "Producto Portefio" $19.705.-
30-67709816/9 PRO.A.M.PRO. 2002 "Producto Portefio" $ 20.000.-
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ANEXO IV
PROGRAMAS, PREMIOS Y ACTIVIDADES EJECUTADOS POR EL AREA
OPERACIONES.

Programas, premios y actividades llevadas a cabo por el Area Operacio-
nes.

1. PRO.A.M.PRO. “Programa de Apoyo a la Modernizacién Productiva”.
Los programas PRO.A.M.PRO. que se implementaron y desarrollaron en el
ejercicio auditado se destinaron al:

» Apoyo a la modernizacion productiva (PRO.A.M.PRO. 2001).

» Apoyo a la mejora de procesos productivos (PRO.A.M.PRO. 2002).

» Apoyo a la mejora de productos (PRO.A.M.PRO. 2002 -Producto Portefio-).

En todos los casos fueron creados por Resolucion de la Secretaria de Desarro-
llo Econémico, siendo el primero, PRO.A.M.PRO. 2001, el que fij6 el marco
conceptual general de las siguientes versiones en virtud de la Resolucion N°
334/SDE/01 del 12 de septiembre de 2001.

Se implementaron mediante la realizacion de un Concurso, por medio del cual
se convoco a empresas a la presentacion de proyectos, los que debian tener
por objeto la modernizacién tecnolégica, contemplar adaptaciones y mejoras,
desarrollos tendientes a adecuar tecnologias e introducir perfeccionamiento de
productos, procesos y tecnologia de la gestién de produccién, potenciando la
competitividad.

Participaron del concurso pequefas y medianas empresas productoras de bie-
nes y servicios con sede productiva y administrativa en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, adoptando como criterio para su categorizacion las definiciones
establecidas por la Resolucién N° 24/2001 de la Secretaria de la Pequefia y
Mediana Empresa del Ministerio de Economia. Esta normativa se aplico en el
PRO.A.M.PRO. 2001, mientras que para las versiones PRO.A.M.PRO. 2002 y
PRO.A.M.PRO. 2002 “Producto Portefio” las caracteristicas de las empresas
MIPYMES (Micro, Pequeia y Mediana Empresa) fueron fijjadas en las bases y
condiciones de cada concurso, segun el nivel de facturacion de las empresas
postulantes.

Las empresas beneficiarias del Concurso accedieron a un subsidio no reinte-
grable de hasta un 50% del valor total del proyecto y hasta un monto maximo
que diferia segun la version de PRO.A.M.PRO. y segun los limites estableci-
dos para las distintas categorias de empresas. La intencién del programa se
orientaba a que los fondos otorgados por el Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires sirvieran de “palanca” para movilizar la inversion privada.

Segun las condiciones fijadas eran financiables aquellos proyectos presentados
gue cumplimentaran la totalidad de la informacion requerida en los formularios
del concurso y los que respetasen la estructura de inversion definida en cada
version del programa. Por ejemplo, para le PRO.A.M.PRO. 2001 los proyectos
debian considerar, segun cada caso, en cuanto a bienes de capital desde el
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50% hasta el 70% del costo total del proyecto, instalaciones hasta un 20%, re-
cursos humanos hasta el 10%, consultorias y servicios profesionales hasta el
30%, materiales e insumos hasta el 10% y otros recursos (activos intangibles
con licencias, patentes, equipamiento informatico e instrumentos de control,
software de aplicacion), hasta el 20%.

Los proyectos eran sometidos a dos instancias de evaluacion a cargo de la Au-
toridad de Aplicacion. La primera se referia a la admision formal del proyecto
presentado y la segunda a la factibilidad técnica y econdémica del mismo. Al
momento del programa PRO.A.M.PRO. 2001 la Autoridad de Aplicacion era la
Subsecretaria de Industria, Tecnologia y Comercio Exterior. Producto de los
cambios de estructura aprobados durante el Ejercicio 2002, se produjeron dos
cambios de denominacion pasando a ser la Subsecretaria de Produccion y
Trabajo y, mas tarde, Subsecretaria de Produccion y Empleo.

Los formularios con la informacion que las empresas debian presentar al con-
curso junto con la guia para la formulacion de solicitudes se exponen en Anexo
VI. al presente informe. Para PRO.A.M.PRO. 2001, se informaron como Anexo
a la Ley N° 294-GCBA (B.O. N° 856). Para las siguientes versiones del progra-
ma, es decir, PRO.A.M.PRO. 2002 y PRO.A.M.PRO: 2002 “Producto Portefio”
los formularios se incorporaron como Anexo Il a los actos administrativos que
crearon los concursos. Estos son la Resolucién N° 287/SDE/02 (13/05/2002) y
la Resolucion N° 502/SDE/02 (04/10/2002) respectivamente, donde, asimismo,
se establecieron las bases y condiciones de los concursos.

Para el otorgamiento del beneficio las empresas seleccionadas debian suscribir
un Acta Acuerdo de Promocion, efectivizandose el desembolso del beneficio
con posterioridad a su firma.

El PRO.A.M.PRO. 2001, si bien fue creado en el Ejercicio 2001, tuvo plena eje-
cucion durante el Ejercicio 2002. Este fue el motivo por el cual se incorporo el
analisis de los temas que hacen a su gestion y seguimiento dentro del alcance
del presente informe.

2. PR.U.E.V.E. “Programa Universitario de Estimulo a la Vocacion Empre-
saria”.

Tiene como objetivo el de incentivar vocaciones emprendedoras en alumnos,
docentes y graduados de Universidades e Institutos Terciarios, mediante la se-
leccion de ideas innovadoras para la formacién de nuevas empresas, el desa-
rrollo 0 mejora de procesos, productos o servicios, para crear empresas de ba-
se tecnologica, intensivas en conocimiento.

Los ganadores de este programa tienen la posibilidad de incorporarse a la In-
cubadora de Empresas de Base Tecnolégica de la Ciudad, BAITEC, Buenos
Aires Innovacion Tecnoldgica, obteniendo de esta manera el asesoramiento
necesario para continuar con sus desarrollos dentro de un dmbito de “incuba-
cion”.

3. Incubadora de empresas de Base Tecnolédgica (BAITEC).
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Se trata de un programa que brinda la asistencia necesaria para que las nue-
vas empresas puedan crecer y desarrollarse. La incubadora de empresas ofre-
ce a las empresas asesoramiento técnico y de gerenciamiento, capacitacion y
consultoria, financiamiento preferencial, contactos comerciales, acceso a equi-
pos, alquileres flexibles y determinadas condiciones de logistica, como la posi-
bilidad de compartir con otras firmas los servicios de agua, energia, comunica-
cion, informatica, mantenimiento, limpieza y vigilancia. De esta manera las em-
presas incubadas pueden acceder a los servicios necesarios para su operacion
a costos inferiores a los de mercado.
La incubadora pone a disposicion de las empresas, por un tiempo limitado, un
espacio fisico que es compartido por otros proyectos.

4. Premio Mercociudades de Cienciay Tecnologia

Tiene como principal objetivo visualizar experiencias exitosas para promover el
desarrollo local de las ciudades integrantes de la Red de Mercociudades
(creada en 1997). Es un premio anual que otorga reconocimiento a profesio-
nales que individualmente o en equipo hayan contribuido con su trabajo cienti-
fico a la efectiva solucién de un problema concreto.

Como criterio eliminatorio de evaluacién y seleccién el proyecto tiene que
haber sido efectivamente aplicado con resultado exitoso, ademas, debe resol-
ver un problema de la sociedad (impacto social), debe estar orientado a mejo-
rar los sistemas habitacionales y del medio ambiente, optimizando el planea-
miento urbano de las ciudades, tener una replicabilidad comprobada, integrar
a los sectores gubernamental, productivo y educativo, generando un impacto
economico y tecnoldégico.

5. Premio Ciudad y Tecnologia

El concurso busca estimular la creatividad de los ciudadanos, instituciones, or-
ganizaciones y empresas, poniéndolas al servicio de toda la comunidad. Los
participantes deben presentar proyectos que propongan soluciones innovado-
ras, de alto contenido tecnoldgico, a problemas relevantes de la ciudad. Esta
convocatoria representa, ademas, una herramienta de articulacion entre el sec-
tor publico, el sector privado y la comunidad en su conjunto, que redunda en
beneficios sociales para todos los habitantes de la Ciudad.

Los ganadores acceden a las sumas de: $20.000 (pesos veinte mil), $10.000
(pesos diez mil), y $ 5.000 (pesos cinco mil) para el primero, segundo y tercer
premio respectivamente, conjuntamente con el compromiso del Gobierno de
trabajar en la implementacion de los prototipos de los proyectos elegidos.

6. Implementacién y cumplimiento de la Ley N° 23.877.

Esta actividad tiene por objeto establecer los procedimientos, etapas y respon-
sabilidades necesarias para asegurar que la Direccibn General implemente en
forma correcta y cumpla con los objetivos de la Ley Nacional 23.877 de “Pro-
mocion y Fomento de la Innovacién Tecnoldgica”, sancionada el 28 de sep-
tiembre de 1990, promulgada el 26 de octubre del mismo afio y reglamentada
por el Decreto PEN N° 508 del 26/03/92, modificado por Decreto PEN N°
1331/96.
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Se relaciona con el procedimiento numero 16 del Anexo V.

7. Evaluacion de Proyectos.
Esta actividad es llevada a cabo por la Comisién Evaluadora definida en el
marco de la Ley Nacional N° 23.877.

Entre otras funciones debe pronunciarse expresamente sobre Calificacion del
proyecto, calidad técnica, criterio riesgo-técnico, interés econdémico de los
resultados técnicos esperables, viabilidad técnica, presupuesto, plan de
erogaciones, plan de presentaciéon de informes de avance, pruebas técnicas de
medicion, seguimiento o auditoria técnico-economica, etc.. La evaluacion de la
ejecucion del proyecto comprende el seguimiento del proyecto y la evaluacion
del informe final y su resultado.

Los procedimientos administrativos llevados a cabo para la seleccion de

evaluadores y la evaluacion de proyectos se incorporan en los puntos 11, 17 y
18 correspondientes al Anexo V. Procedimientos Administrativos.
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ANEXO V: PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

En este Anexo se incorpora la descripcion de los objetivos y alcance de los
procedimientos enunciados en el acapite IV Relevamiento. Descripcion de la
Organizacion, punto 2..

1. Revisién por la Direccion.

Tiene como objetivo establecer la revision del sistema al menos una vez al
afo, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia, para cumplir
con las politicas y objetivos de la Calidad.

En cuanto a su alcance se aplica a todas las actividades del Sistema de Ges-
tion de la Calidad de la Direccion General.

La revisidn es llevada a cabo por el Director, el area de calidad y los responsa-
bles de las demas éareas. El Registro es mantenido y conservado por el Res-
ponsable del Area de la Calidad por espacio de cinco afios y luego es destrui-
do.

2. Acciones correctivas.

Tiene por objetivo resolver las No Conformidades que aparecen en el Sistema
de la Calidad expresadas tanto por los Destinatarios del Sistema como por las
Auditorias Internas y Externas. Se investigan sus causas y se toman las accio-
nes necesarias. Todos los Destinatarios de los servicios ofrecidos tienen la
posibilidad de formalizar cualquier tipo de reclamo que seran analizados por el
Area de Calidad y, eventualmente, por el Director para determinar si los mis-
MOoS son repetitivos o significativos como para iniciar una Accién Correctiva.
Las Acciones Correctivas seran iniciadas por el Director o el responsable del
Area de Calidad, quedando éstas registradas en el Formulario “Reportes de No
Conformidades”. Las Acciones Correctivas llevadas a cabo quedaran registra-
das en el Formulario “Seguimiento de Acciones Correctivas y Preventivas”.

3. Control de los Registros de la Calidad.

Tiene por objetivo controlar la identificacion, el almacenamiento, la proteccion,
la recuperacion, el tiempo de retencion y la distribucion de los Registros de la
Calidad que proporcionan evidencias de la conformidad con los requisitos de
los Destinatarios y los definidos para el Sistema de la Calidad. Se aplica a to-
dos los registros relacionados a la trazabilidad, las inspecciones y evaluaciones
de proyectos, auditorias, modificaciones del sistema, revisiones de contratos y
todos aquellos asociados al sistema de gestion de la calidad cuyos requisitos
se definen en los procedimientos e instructivos del Sistema de la Calidad y la
Norma ISO 9001. Todos los Formularios se elaboran, revisan, aprueban, codifi-
can y controlan de acuerdo al Procedimiento de “Control de la Documentacion”.
Los proyectos e ideas presentados por los participantes a los concursos son
ingresados en la Direccion General quien, a su vez, los registra en la mesa de
entradas de la Secretaria de Desarrollo Econdmico segun los criterios estipula-
dos en el Manual de Gestion Administrativa (MGA) del GCBA.

Aquellos proyectos que sean beneficiados o ganadores del programa son cara-
tulados e identificados como RESERVADOS segun lo estipula al MGA.

Como regla general se determina que todos los formularios o expedientes aso-
ciados a los programas ejecutados y sus evaluaciones se mantendran archiva-
dos al menos por 10 afios.
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4. Auditorias del Sistema de Calidad.

El procedimiento se dirige a establecer las acciones necesarias, los requisitos y
las responsabilidades para planificar las auditorias internas, seleccionar el
equipo auditor que las lleva a cabo, registrar y transmitir los resultados al Direc-
tor y al personal responsable de tomar las acciones correctivas pertinentes.

El responsable del area de calidad planifica anualmente las Auditorias del Sis-
tema de Gestion de la Calidad, con el criterio de auditar cada area de la Direc-
cion y cada Seccion del Manual de la Calidad, quedando a criterio del Director
la realizacién de auditorias fuera de planificacién. Lleva un registro de auditores
“Listado de Auditores de Calidad calificados” y archiva las evidencias que pre-
sentan. Los auditores realizan la auditoria siguiendo los lineamientos dados en
el programa de auditoria y utilizaran la “Lista de Verificacion de Auditorias”. El
auditor responsable elabora el Informe de Auditoria Interna que contiene “In-
forme de Auditorias”, “Auditoria — Reporte de No Conformidades” y las obser-
vaciones y recomendaciones que correspondan. Todo esto se entrega al Res-
ponsable del area de calidad y junto al Director consideran la informaciéon y
elaboran las acciones correctivas que llevaran a cabo los responsables de cada
area. Estos registros son mantenidos y conservados por el area de Calidad por
espacio de 5 afios y luego son destruidos.

5. Acciones Preventivas.

Su objetivo es el de establecer el mecanismo para la toma de acciones preven-
tivas que eliminen las causas de no conformidades potenciales, prevenir su
ocurrencia y de esta manera implementar la mejora continua de los servicios,
los procesos y del sistema de la calidad.

En cuanto a su alcance estéa dirigido a las no conformidades potenciales y a las
propuestas de mejora.

Ante la deteccion de una potencial no conformidad el funcionario que la detecta
completa el Formulario “Acciones Preventivas” describiendo la accion preventi-
va o la propuesta de mejora con las razones que la motivaron, presentandosela
al Administrador del Sistema de la Calidad. Una vez completadas las acciones,
el formularia es conservado en el area de la calidad por espacio de 5 afios y
transcurrido ese tiempo, es destruido. El area de calidad analiza la accion pre-
ventiva o la propuesta de mejora con el Director, cita a una reunién con las per-
sonas responsables de la actividad y quienes, a su criterio, puedan tener cono-
cimientos del proceso en cuestion. Juntos definen las medidas a tomar, los
responsables de ponerlas en practica y acuerdan los plazos de ejecucion. El
area de calidad efectia el seguimiento de la implementacién de las acciones
correctivas y reclamos y lo registra en el Formulario“Seguimiento de Acciones
Correctivas y Preventivas”, e informa al Director de cualquier anomalia encon-
trada en el Sistema de Gestion de la Calidad.

6. Formacion del Personal.

Este procedimiento tiende a garantizar que todo el personal de la Direccion
reciba la formacién y capacitacién adecuada para llevar a cabo su trabajo en
forma competente. Abarca a todas las personas que realizan tareas que son
consideradas criticas para asegurar el cumplimiento de los requisitos de los
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destinatarios. El responsable de cada area, el responsable de Calidad y even-
tualmente el Director determinan la competencia, el tipo y magnitud de entre-
namiento requerido para el personal a su cargo, estableciendo cuando sera
necesario personal calificado, el tipo y extensién del proceso de calificacion.
Para la incorporacion de un nuevo empleado se seguiran los lineamientos defi-
nidos en el procedimiento de Induccion.

En cada sector que realiza tareas criticas para la calidad, se mantiene una “Ma-
triz de Habilidades” , actualizada al menos semestralmente. En la misma se
hace mencién a las tareas definidas para cada sector y la competencia necesa-
ria.

El Director y el Responsable de la Calidad definen los cursos de capacitacion
internos que crean necesarios, seleccionando al Capacitador responsable del
curso.

Los formularios“Histérico de Formacion de Personal” “Certificado de Califica-
cion” se mantienen en el legajo de la persona hasta 10 afios después de que
dejaron la organizacion y luego son destruidos. Los formularios “Cursos Inter-
nos: Planilla de Asistencia”, las evidencias de las calificaciones de los capaci-
tadores y los Programas de los Cursos son conservados en la secretaria de la
direccion por espacio de 5 afios y luego son destruidos.

7. Control de Folleteriay Publicidad.

Este procedimiento tiene por objetivo garantizar el control de toda la documen-
tacion emitida por la Direccion General, a través de Publicidad en los medios,
Folleteria Publicitaria e Institucional, Afiches y toda comunicacion via Internet
(Mail Spam, Pag. Web, etc.), relacionadas con los productos y/o servicios que
ofrece, procurando asegurar que los compromisos alli asumidos puedan ser
cumplidos cabalmente.

Su alcance esta orientado a todos los documentos que se editen en la Direc-
cion General y por los cuales se le suministre informacion a los destinatarios
y/o futuros destinatarios sobre la organizacion o los servicios que ofrece, entre
ellos incluye: publicidad en los medios de comunicacion, folleteria publicitaria,
folleteria institucional, afiches y toda comunicacion que se realice via internet.
Una vez que el area de Promocion y Difusion junto con el Director definen la
necesidad de emitir una documentacion a través de alguno de los medios arri-
ba mencionados, se acuerda con los diferentes sectores involucrados el conte-
nido de la misma y previo a la publicacién / difusién su contenido es revisado
por Operaciones y son autorizados los modelos por el Director General. Queda
el modelo y una copia del original firmada en el area de Promocién y Difusion
como registro de la actividad. Estos registros se guardan por los 2 afios poste-
riores a su vigencia.

8. Induccién ala Direccion.

Este procedimiento tiene como objetivo facilitar a todas las personas que se
incorporan a la Direccién General en caracter de efectivo o temporario, el co-
nocimiento de la Politica de la Calidad, sus objetivos, sus responsabilidades y
funciones. La induccion es realizada por el responsable directo del futuro em-
pleado y como minimo se le informa sobre: los objetivos, politicas y activida-
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des de la direccidn, sus destinatarios, las funciones, responsabilidades y tareas
gue va a desempeniar, el organigrama y su ubicacion en el mismo, las normas
internas del GCBA. Asimismo, reconfirmara el salario y condiciones de contra-
tacion acordadas, completa toda la documentacion necesaria para iniciar los
procesos de inscripcion y firma el Codigo de Etica de la Direccion General. Al
momento de su incorporacion completa el formulario “Historial de formacién del
personal”, documento que junto con la firma en el Cédigo de Etica se conserva-
ra en el legajo de personal hasta después de transcurrido 1 afio desde que los
empleados dejaron la Organizacion.

9. Control de la Documentacion.

Este procedimiento tiene por objetivo sistematizar la generacion y establecer el

control de los documentos del sistema de Gestion de la Calidad, para facilitar

su comprension y utilizacion, y asegurar el acceso del personal a la versiéon
actualizada de la documentacién existente.

Los Manuales se dividen en cuatro niveles:

» “Manual de Garantia de Calidad”: es elaborado y modificado por el repre-
sentante de la direccién y las modificaciones se realizan por capitulos.

» “Manual de Procedimiento de Calidad”: integrado por los procedimientos
gue forman parte del Sistema de Gestion de la Calidad indicando las areas
responsables de su emision, control y aprobacion.

» Instructivos e informacién adicional: formularios, hojas de datos, tablas, dia-
gramas, datos complementarios.

» Documentos especificos de cada Disefio vigentes mientras se ejecutan los
programas respectivos: bases y anexos, procedimientos de disefio de pro-
gramas y formularios de disefio de programas.

La Secretaria de la Direccién conserva copia de toda la legislacion aplicada, la
que se actualiza a medida que se producen nuevas revisiones.

Diariamente se revisa el Boletin Oficial y se informa a todos los sectores para
gue tomen las previsiones necesarias, tomando como referente a la Direccion
General Contable Administrativa, Técnica y Legal.

10. Confidencialidad de la Informacion.

Tiene por objetivo asegurar que la informacion suministrada por los destinata-
rios que se presentan en los programas de la Direccion General sea manejada
con la mas estricta confidencialidad, evitando que la misma se trasmita a terce-
ros interesados que no hayan sido previamente autorizados por los propietarios
de la informacién. En la redaccion de las bases de los Premios o Proyectos se
informa a los destinatarios cudl sera la informacién de tratamiento confidencial,
sugiriéndoles, bajo su exclusiva responsabilidad, que inscriban sus ideas o pro-
yectos en el Instituto Nacional de Propiedad Industrial (I.N.P.L.).

Todo el personal que comienza a trabajar en la Direccion General firma y acep-
ta un Cadigo Etico donde se compromete formalmente a mantener en la maxi-
ma confidencialidad la informacion obtenida de los destinatarios.

En caso de necesitar contratar evaluadores externos, estos seran selecciona-
dos de la Base de datos de evaluadores y deberan firmar el Acta de Confiden-
cialidad antes de firmar su contrato.
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En cuanto a los Jueces de los programas, dicha funcién la cumple generalmen-
te el “Consejo Consultivo para la Promocion y Fomento de la Innovacién
Tecnologica”, constituido en el ambito de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
gue actla como soporte de la DGTEC. La confidencialidad de la informacién
que el Consejo maneja es resguardado por las normas internas del mismo con-
sejo.

11. Seleccion de evaluadores.

Este procedimiento es aplicado al momento de seleccionar Evaluadores Exter-
nos Contratados e Internos para la evaluacion de todos los proyectos que lo
requieran, exceptuando los proyectos incluidos en la Ley Nacional N° 23.877
gue posee una reglamentacion especifica. Tiene como objetivo asegurar que
los evaluadores externos contratados e internos sean seleccionados en forma
transparente y sobre la base de su idoneidad y experiencia demostrable.

La seleccion de Evaluadores Externos es llevada a cabo por el Director y los
responsables de las areas de Operaciones y Calidad. En funcion de los perfi-
les definidos en la “Definicibn de Funciones” se determina la especialidad a
asignar a cada uno. Los postulantes se inscriben por medio de la planilla “Ficha
de Validacion e Inscripcion al Registro de Evaluadores”. Previo al inicio de las
actividades firman un “Contrato de Locacion” con el GCABA y el “Convenio con
Evaluadores”. Una vez realizadas las tareas, el Director evalla el desempefio y
firma la conformacién del Servicio con el visado de Calidad y Operaciones que
habilita al evaluador el cobro por los servicios prestados.

Cualquier no conformidad detectada seréa registrada en la “Lista de Evaluado-
res” en la columna de “Evaluaciones Realizadas”, esta informacion sera tenida
en cuenta en futuras selecciones de Evaluadores Externos.

Los evaluadores Internos son seleccionados con el mismo criterio, pero se re-
gistran en su “Historial de Formacion” y se certifican utilizando el “Certificado de
Calificacion”. En la “Matriz de Habilidades” de la Direccion General se indica los
evaluadores Internos calificados.

Las evaluaciones son realizadas por personas seleccionadas de las listas
“Banco de Datos de Evaluadores” (evaluadores externos) y “Matriz de Habili-
dades” (evaluadores internos) las que son actualizados por el area de Calidad
cada 6 meses y las versiones anteriores se destruyen.

El “Historial de Formacion” y el “Certificado de Calificacion” son mantenidos en
el legajo del personal por espacio de 10 afios posteriores a su desvinculacion
de la direccion.

La “Ficha de Inscripcion y Validacion de Evaluadores” y el “Convenio con Eva-
luadores” son mantenidos juntos con el CV de los postulantes por el area de
operaciones por espacio de 10 afios.

12. Disefio de programas.

Tiene por objetivo establecer las etapas y responsabilidades necesarias para la
planificacidn, control del disefio y desarrollo de los programas, asegurando una
fluida interaccion entre los grupos involucrados en dicha actividad, que permita
realizar su revision, verificacion y validacion en forma eficiente.

Este procedimiento se aplica a todos los programas que la Direccion General.
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Las revisiones se registran en la minutas de reuniones de seguimiento de los
proyectos que mensualmente realiza el Director con los responsables de las
diferentes areas.

Las verificaciones son registradas en los borradores de los documentos gene-
rados en cada etapa.

Los registros generados por la aplicacién del presente procedimiento son guar-
dados en las carpetas de los disefios respectivos por el area de Disefo por es-
pacio de 10 afios posteriores a la caducidad de los mismos y luego son des-
truidos.

13. Modificacion de programas.

Tiene por objetivo establecer etapas y responsabilidades necesarias para modi-
ficar el disefio de los programas de la DGTyD, asegurando una fluida interac-
cion entre los grupos involucrados en dicha actividad.

14. Implementacién de programas.

Este procedimiento tiene por objetivo establecer las etapas y responsabilidades
para la implementacion de todos los Programas desarrollados por la Direccion
General, identificando puntos de control y registros de calidad que permitan
alcanzar los objetivos planificados por la Direccion.

La “Hoja de Ruta” acomparia a los expedientes durante todo el proceso de eva-
luacion pero no lo integran. Una vez concluido el proceso son separados y con-
servados en el Area de Operaciones por espacio de 10 afios, son ordenados
por proyectos y por afo.

Las evaluaciones realizadas a los proyectos son guardados en los expedientes
y estos son archivados por espacio de 10 afos en la DGTyD y luego son des-
truidos.

Los proyectos que no fueron beneficiados se guardaran como cualquier expe-
diente, pero en forma separada y se le incluye el registro de ingreso de Mesa
de Entrada de la SDE.

15. Auditoria de beneficiarios.

Su objetivo es el de planificar, desarrollar y registrar las auditorias sobre los
destinatarios de los Programas de la Direccion General para asegurar su co-
rrecta implementacion. Es aplicado a todos los programas que establezcan una
etapa de auditoria en sus bases.

Al finalizar el proceso de seguimiento, el responsable del &rea de Calidad en-
viara un formulario de “ Encuesta de Satisfaccion” a los responsables de la
Empresa beneficiaria y los resultados se incorporaran al legajo de los evalua-
dores respetando la confidencialidad.

Los documentos asociados a este procedimiento son: "Informe de Avance”,
“Formulario Modificacion de Proyecto”, “Reformulacion de Etapas, Cronograma
y Recursos”, “Planilla de Avance”, “Informe de Auditoria Contable”, “Informe de
Auditoria Técnica”, “Notificacion de Aprobacion de Informe de Avance”, “Noti-
ficacion de Aprobacion de Informe de Modificacion” y “PRO.A.M.PRO.: “Infor-
me Final”

Estos Formularios van siendo incorporados en los expedientes respectivos que
son mantenidos hasta la finalizacion del proyecto en el area de Operaciones y
luego siguen los lineamientos establecidos para el manejo de expedientes.
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Las “Encuesta de Satisfaccion de los Destinatarios” es mantenido por 10 afios.

16. Ley Nacional 23.877.

Mediante este procedimiento se establecen las etapas y responsabilidades ne-
cesarias para asegurar que la Direccidon General implemente en forma correcta
la Ley Nacional 23.877, cumpliendo con el objetivo que la misma detalla.

Todos los Registros y documentos generados son incorporados al expediente y
son archivados por la SDE por espacio de 10 afos, transcurrido ese tiempo son
destruidos.

17. Guia para evaluadores Ley 23.877 y Normas reglamentarias.

Este procedimiento tiene por objeto definir los requisitos minimos indispensa-

bles que, por exigencias normativas, deberan ser tenidos en cuenta por la

Comision Evaluadora en el cumplimiento de su cometido en el marco de la Ley

Nacional N° 23.877. Se aplica a las evaluaciones de los proyectos que se pre-

sentan, a los evaluadores designados y la Comision Evaluadora Respectiva

(Consejo Consultivo).

La evaluacion de la Solicitud de otorgamiento de un beneficio promocional

comprende la evaluacion del proyecto en si mismo, la evaluacion de la capaci-

dad del peticionario y la evaluacién de la unidad ejecutora del proyecto de In-

novacion Tecnologica.

La Comision Evaluadora debera pronunciarse expresamente sobre los siguientes

aspectos:

a) Calificacion del proyecto.

b) Calidad técnica del proyecto.

c) Criterio riesgo técnico del proyecto.

d) Interés econdémico de los resultados técnicos razonablemente esperables del
proyecto.

e) Viabilidad técnica del Plan de trabajo propuesto.

f) Presupuesto total del proyecto.

g) Plan de erogaciones.

h) Plan de presentacion de informes de avance.

i) Criterio de éxito-fracaso técnico-econémico propuesto por la peticionaria.

j) Pruebas técnicas de medicion.

k) Seguimiento o auditoria técnico-econdémica del proyecto.

Para la evaluacion de la capacidad del peticionario se considerara:

a. La capacidad econdmico-financiera del peticionario del beneficio.

b. Razonabilidad y suficiencia de las garantias ofrecidas.

c. Dimensién de la empresa peticionaria en los términos de la Resolucion ME
401/89 y sus modificatorias.

La Comision Evaluadora debera pronunciarse expresamente sobre la idoneidad

de la unidad ejecutora propuesta teniendo en cuenta: recursos humanos,

recursos materiales (equipamiento e infraestructura).

Para el seguimiento de proyectos, si bien la Comisién Evaluadora debe ponderar

como minimo los informes de avance presentados conforme con el contrato por el

beneficiario, esta facultada para ejercer sus funciones de fiscalizacion en

cualquier oportunidad. A tal efectuara las verificaciones técnicas periédicas que

estime convenientes e informard permanentemente a la Direccién de Industria
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para que ésta evalle la evolucion del proyecto en cuestion y disponga el
libramiento de los pagos segun lo establecido en el contrato.

Para la evaluacion del informe final, sus resultados y su certificacion, la Comision
Evaluadora debera atenerse a los términos del Articulo 11 del Reglamento de
Beneficios Promocionales e indicar expresamente, en su caso, los datos
necesarios para la aplicacion de la férmula de conversién a que se refiere el
Articulo 24 inciso e) del citado Reglamento.

Las evaluaciones realizadas en las distintas etapas por los evaluadores asig-
nados son incorporadas al expediente respectivo y son guardados por la Secre-
taria de Desarrollo Econémico por espacio de 10 afios.

La “Encuesta de Satisfaccion, Actuacion de los Evaluadores” se archiva en el
legajo de los evaluadores por espacio de 5 afios.

18. Reglamento de Evaluadores.

El reglamento tiene por objeto definir el reglamento y las condiciones en que se
deben realizar las Evaluaciones de todos los proyectos presentados en el mar-
co de la Ley Nacional N° 23.877.

Para la evaluacion de cada proyecto presentado, el Consejo Consultivo de la
Ciudad de Buenos Aires propondra una terna de evaluadores técnicos externos
y otra de evaluadores econdmicos externos, la Direccion General designara
uno de cada terna, quienes conformaran la Comision Evaluadora del Proyecto.
Cuando sea posible, en esta seleccion se tomara en cuenta los antecedentes
de los evaluadores, fundamentalmente, las Encuestas de satisfaccion que se
hubieran efectuado.

La designacion de evaluadores externos se efectuara entre los registrados en
el Banco de Datos de Evaluadores que lleva la Direccién General clasificados
por disciplina y especialidad.

La designacién de evaluadores sera notificada fehacientemente a los solicitan-
tes quienes dentro de los CINCO (5) dias habiles ulteriores podran recusarlos
por cualquiera de las siguientes causas enumeradas en el articulo 17° del C6-
digo de Procedimiento Civil y Comercial de la Nacién. Los evaluadores desig-
nados, de considerarse comprendidos en cualquiera de dichas causas, debe-
ran excusarse dentro de los CINCO (5) dias habiles ulteriores a la notificacion
de su designacion.

Al final del contrato los Evaluadores Externos son calificados por medio de una
Encuesta de Satisfaccion a las empresas beneficiadas donde, entre otros as-
pectos se evaluara ldoneidad demostrada en el trabajo, profesionalidad de-
mostrada en su accionar, cumplimiento de los plazos estipulados.

Claridad, calidad y profundidad de las evaluaciones presentadas, nivel de
cumplimiento de los convenios firmados y las normas internas de la Direccion
General, especialmente lo referido a la confidencialidad de la informacién reci-
bida.

Cualquier no conformidad detectada seré registrada en la columna de “Evalua-
ciones Realizadas” y esta informacion sera tenida en cuenta en futuras selec-
ciones de Evaluadores Externos.

Cualquier tipo de incumplimiento que se haya detectado en cuanto a las nor-
mativas relacionadas a la confidencialidad de la informacion descalificara defi-
nitivamente al evaluador en cuestion. Este dato, también, seréa registrado en la
columna de “Evaluaciones realizadas”.
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19. Identificacién y Trazabilidad de Proyectos.

Tiene por objeto definir la metodologia para la identificacion, identificacion de
estado, trazabilidad y registros de evaluaciones de todos los proyectos presen-
tados a la Direccion General.

Se aplica a todos los proyectos que se presentan para participar de los pro-
gramas y concursos que disefa y ejecuta la Direccion General.

En la ejecucion de los programas se realizan diferentes etapas de evaluacion o
seleccidn sobre los proyectos recibidos. Estos son control de recepcién, control
de admision, evaluacion y seleccion

En el ingreso del proyecto a la Direccion General se abre la primera hoja y, a
medida que se van superando las distintas etapas, se va completando la hoja
del formulario. S6lo en el caso de aquellos proyectos que superan las etapas
de Recepciéon y Admision se completa la hoja 2 .

Cada uno de los proyectos al momento de recepcion son identificados con un
codigo alfanumérico aleatorio Unico y toda la trazabilidad del proceso hasta la
seleccion es realizada por este codigo. Los proyectos seleccionados como be-
neficiados o ganadores se ingresan por la mesa de entrada de la SDE y se le
asigna un numero de expediente que remplaza al codigo original. Se incorpora
una identificacion de estado y a medida que los proyectos van pasando o no
las diferentes etapas son guardados en estanterias o cajas separados y ade-
cuadamente identificadas.

El formulario de identificacion del proyecto acompafia el proyecto hasta el final
del proceso y luego es archivado por el area de operaciones por programa y
por afo, por espacio de 10 afios y luego es destruido.

20. Eventos Especiales.

Este procedimiento se aplica a toda aquella actividad de promocion y difusion

de la Tecnologia, Calidad e innovacion que no esta normalmente estructurada

y/o planificada dentro del plan anual de la DGTEC, pero que se considera im-

portante para el cumplimiento de los objetivos de la misma. Estas actividades

pueden comprender:

» Participar, promover y/o efectuar aportes econdémicos a eventos generados
por otras entidades que comparten objetivos con la Direccion General, co-
mo por ejemplo: “La exposicion de Inventores”

» Organizar eventos como exposiciones, reuniones, charlas, convenciones,
promociones, etc.

El Director asigna los recursos y designa el responsable de coordinar y ejecutar

la actividad y/o acordara con las instituciones involucradas las eventuales ac-

ciones a tomar.

El coordinador completa el formulario “Eventos Especiales”, define las activida-

des a realizar y designa los responsables de ejecutar las distintas tareas a rea-

lizar. Si la actividad se realiza con la participacion de otros organismos se pro-
cederd a firmar un convenio en donde se definirdn entre otras cosas las res-
ponsabilidades y compromisos asumidos por cada una de las partes.

De cada evento se abre un expediente interno que es llevado por el coordina-

dor.
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Finalizado el evento el area de Calidad efectuara la evaluacion de la actividad y
sera responsable de efectuar una encuesta de satisfaccion de los participantes
al evento.

Los formularios “Eventos Especiales” y “Encuesta de Satisfaccion” son archiva-
dos por numero de evento por el area de operaciones por espacio de 5 afos y
luego son destruidos.

21. Consejo Consultivo.

Define la metodologia de funcionamiento del Consejo Consultivo para la Pro-
mocion y Fomento de la Innovacion Tecnoldgica de la Ciudad de Buenos Aires
y el alcance de sus funciones.

El Consejo Consultivo esta creado en el marco de la Ley 23.877 y tiene la fun-
cion de asesorar y proponer acciones a la Secretaria de Desarrollo econdémico.
Esta integrado por dos (2) representantes de las siguientes instituciones ( 1
titular y 1 suplente):

Legislatura de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires.

C.O.N.I.C.E.T.: Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas.
Universidad de Buenos Aires

Universidad Tecnoldgica Nacional

[.N.T.lL.: Instituto Nacional de Tecnologia Industrial.

[.N.T.A.: Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria.

Union Industrial Argentina

Confederacion General de la Industria

Representantes de Entidades agropecuarias con sede en la Ciudad

¢ Representantes de Fundaciones Nacionales e Internacionales

e Representantes de otras dependencias de la Ciudad.

La Secretaria de Desarrollo Econémico (SDE), como autoridad de aplicacion,
preside el Consejo Consultivo en todas sus actuaciones. Independientemente
de las funciones asignadas en la Ley 23.877, ha designado al Consejo Consul-
tivo, con anuencia de sus miembros, como jueces de todos los programas que
disefia y ejecuta la Direccion General de Tecnologia y Disefio. Cabe destacar
gue las recomendaciones emanadas del Consejo Consultivo no tienen caracter
definitivo, solo el Secretario de Desarrollo Econdmico tiene la potestad de defi-
nir los ganadores / beneficiarios de los programas. A pesar de ello la Direccién
General procurara que todas las resoluciones emitidas por la SDE sean con-
sensuadas con el Consejo Consultivo.

La Direccion General, como autoridad delegada por la SDE, efectua la convo-
catoria a la reunién de los miembros titulares del Consejo Consultivo y provee
toda la informacion que los mismos consideren pertinente para cumplir su ta-
rea. En la convocatoria se definen la fecha, la hora y el lugar de la reunién y la
misma se efectla con al menos la presencia de tres (3) miembros titulares o
suplentes presentes. Si fuera necesario suspender la reunién la DGTEC sera
responsable de coordinarla.

22. Tratamiento de Proyectos Rechazados.

Este procedimiento tiene por objeto definir el tratamiento que se le da a aque-
llos proyectos que se presentaron en los programas y que no han superado las
diferentes etapas de evaluacion que se realizan en la Direccion General. Es
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decir, a todos aquellos que han sido calificados como desfavorables en las eva-
luaciones.

En general las evaluaciones se realizan en cuatro instancias perfectamente
definidas: 1) Control de Recepcion, 2) Control de Admision, 3) Proyectos Elegi-
bles y 4) Proyectos Beneficiados / Ganadores.

Los proyectos presentados para participar en los distintos programas que se
ejecutan son sistematicamente evaluados y calificados. Aquellos proyectos que
no superan las distintas evaluaciones son segregados en cajas separadas y las
evaluaciones, junto con los fundamentos del rechazo registrados en el formula-
rio “Hoja de Ruta”. Las cuales son mantenidas junto con los proyectos identifi-
cando el estado con respecto a su control. En este formulario se registra el res-
ponsable de la evaluacion que es validado por el Director y las personas u or-
ganismos que presentaron dichos proyectos tienen la posibilidad de consultar
las evaluaciones realizadas.

Como en todos los casos los proyectos presentados deben ser registrados en
la Mesa de Entrada del GCBA, los mismos no pueden ser devueltos y se deben
guardar en la Direccion General con la constancia del N° de registro recibido,
s6lo que en este caso no sera necesario caratular el expediente.

El Director tiene la autoridad para modificar el dictamen de un evaluador, pero
debera justificar fehacientemente el motivo del cambio de situacién del proyec-
to.

El consejo Consultivo, si asi lo dispusiera, tiene la libertad absoluta de consul-
tar o evaluar los proyectos rechazados y si lo considera necesario puede reco-
mendar la modificacién del dictamen del evaluador, lo cual quedara registrado
en la minuta de la reunion firmada por todos los participantes y es el Director,
en definitiva, quien decidira la resolucion final sobre el proyecto en cuestion
para lo cual actuara de la manera descripta en el parrafo anterior.

Las Hojas de Ruta son archivados por el area de Operaciones, ordenado por
Programa, afio y N° de proyecto por espacio de 10 afos y luego son destrui-
dos.

Los proyectos son guardados en la Direcciéon General por espacio de 10 afos,
ordenados por numero de registro de expediente y luego son destruidos.
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ANEXO VI
PRO.A.M.PRO: FORMULARIOS E INSTRUCTIVOS QUE DEBEN PRESEN-
TAR LAS EMPRESAS POSTULANTE.

Formulario A: Resumen del Proyecto.

a.

Titulo del proyecto: utilizando una frase breve que de una idea del objetivo
del proyecto, haciendo referencia al proceso o producto que se pretende
desarrollar o mejorar.

Identificacion de la empresa: razon social, CUIT, domicilio, teléfono, fax,
correo electrénico, cédigo postal.

Localizacion del proyecto (sede del desarrollo fisico y funcionamiento del
proyecto): domicilio, teléfono, fax, correo electronico, cédigo postal.
Duracion del proyecto: en meses, con un maximo de 12 contados a partir
del efectivo inicio hasta su finalizacion.

Monto total del proyecto (presupuesto total): monto total, importe a ser apor-
tado por la empresa y por el GCBA, tanto en pesos como en porcentaje.
Representante designado ante el GCBA: nombre, cargo, teléfono y correo
electronico.

Formulario B: Informacion de la empresa.

a.
b.

Forma juridica: S.A., S.R.L., sociedad de hecho, otro.
Composicion del capital accionario: nacional (indicando %) y extranjero (in-
dicando %).

c. Afo de constitucion.
d.

Personal ocupado: profesionales, técnicos, administrativos, operarios, otros,
indicando la cantidad parcial, la cantidad total y la participacién porcentual
en referencia al total del personal.

Organigrama de la empresa: detalle de funciones y el responsable de cada
area.

Principales actividades: qué productos o servicios ofrece, discriminando en-
tre comercializacion de bienes y servicios y su produccion.

Infraestructura: instalaciones, maquinarias, equipos informaticos, software,
equipo de transporte, etc.

Actividades tecnoldgicas: incorporacion de tecnologia (desarrollos introduci-
dos en los ultimos tres afios en cuanto a maquinaria, equipo, software y or-
ganizacion de la produccion), vinculaciones tecnolégicas con instituciones o
empresas (convenios de colaboracion, transferencia de tecnologia, licen-
cias, patentes, etc.) y participacion en programas de fomento como Ley
N©°23.877, Aportes No Reembolsables del FONTAR u otros similares (de-
terminando el afio, en qué programa y logros obtenidos). En todos los casos
adjuntando la documentacion correspondiente que acredite las incorpora-
ciones y participaciones.

Clientes principales, indicando si se trata del mercado local (provin-
cia/region) y/o internacional (pais/bloque econdémico de pertenencia), preci-
sando si se trata de consumidores finales, empresas, distribuidores u otro
intermediario, sector publico y la participacion de estos clientes en el total
de sus ventas.

Ventas 1998/99/00: ventas totales (indicando % de nuevos productos),
composicién de ventas por tipo de producto (productos comercializados-
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vendidos pero no fabricados- y productos fabricados), mercado (interno y
externo).

Participacion en el mercado 1998/99/00: se debe indicar un cuadro por cada
producto/servicio prestado con una breve descripcion del mismo, el merca-
do (local, externo o0 ambos), la participacién anual (en %) para cada compe-
tidor (indicado por nombre o razén social).

Proveedores principales, indicando el tipo de producto o servicio que pro-
veen, discriminando entre proveedores nacionales y extranjeros.

. Deudas bancarias y financieras, indicando tipo de crédito otorgado, monto

adeudado, institucion, periodicidad de cuotas y tasa de interés pactada.
Situacién previsional y tributaria, indicando, de registrar deudas, la institu-
cion, moratorias y su modalidad.

Garantias que puede ofrecer la empresa, ya sea reales, avales bancarios,
caucion de titulos publicos, etc.

Situaciéon contable (1998/99/00): indicando facturacién anual, facturacién de
su principal rubro, activo, pasivo y resultado.

Documentacion: listado de documentacion presentada incluido como Anexo
al final del Formulario D).

Formulario C: Anéalisis técnico.

J-

S @rooooTw

Objetivos.

Comparacién de tecnologia.

Justificacion econdmica y social del proyecto.

Justificacion tecnoldgica.

Antecedentes del equipo de trabajo.

Entidades intervinientes.

Plan de trabajo (en cuadros adjuntos): resumen descriptivo, descripcion de
las etapas y descripcion de actividades.

Recursos disponibles y requeridos para la ejecucion del proyecto (cuadros
adjuntos): bienes de capital disponibles a ser aplicados al proyecto, bienes
de capital a adquirir para el proyecto, instalaciones requeridas para el pro-
yecto, recursos humanos disponibles gue intervendran en el proyecto, con-
sultorias y servicios profesionales a contratar, materiales e insumos, otros
recursos.

Costo total del proyecto: cronograma por etapas indicando aporte del
GCBA, aporte de empresa y monto total.

Cuadros de verificacion: verificador A, By C.

Formulario D: Analisis econdmico.

a.
b. Caracterizacion del mercado.

C.

d. Fortalezas y debilidades: fortalezas, oportunidades, debilidades y amena-

e.

Estructura competitiva: caracterizacion de la competencia y marco legal.
Comercializacion.

zas.
Proyecciones: supuestos, situacion sin proyecto, situacién con proyecto. En
ambos casos consignar: proyecciones de ingresos, inversiones y costos
operativos e impuestos.

ANEXO VII.
OBSERVACION 10.

61



A /™ /YT A @
Aalrrongt Ginnat b Ciesal G sitos Akt

PROAMPRO 2001 Programa de Apoyo a la Modernizacion Productiva

Tiempo transcurrido desde la Resolucion que designa a los beneficiarios y el Acto Administrativo que ordena
destruccion

Plazo
transcurrido

Fecha
Resolucion

Disposicién N° Fecha Disp.

Resolucion Plazo promedio

RES. 429-SDE-2001 05/12/2001 ] 005-DGTYD-2003] 16/06/2003 1 afio y 193 dias
RES. 440-SDE-2001 06/12/2001 ] 005-DGTYD-2003] 16/06/2003 ] 1 afio y 192 dias
RES. 443-SDE-2001 07/12/2001 1005-DGTYD-2003] 16/06/2003§ 1 afio y 191 dias]1 afio, 6 meses Y
RES. 444-SDE-2001 07/12/2001 J005-DGTYD-2003] 16/06/2003 ] 1 afio y 191 dias 8 dias

RES. 486-SDE-2001 13/12/2001 | 005-DGTYD-2003] 16/06/2003 } 1 afio y 185 dias
RES. 492-SDE-2001 21/12/2001 ] 005-DGTYD-2003} 16/06/2003 }1 afio y 177 dias|

Tiempo transcuriido desde la Resolucion que designa a los beneficiarios y la publicacién en el Boletin Oficial
del Acto Administrativo que ordena la destruccion

Fecha Plazo
Public. B.O. transcurrido

Fecha
Resoluciéon

RES. 429-SDE-2001 |  05/12/2001 | 005-DGTYD-2003] 17/12/2003] 2 afios y 12 dias
RES. 440-SDE-2001 |  06/12/2001 | 005-DGTYD-2003] 17/12/2003] 2 afios y 11 dias
RES. 443-SDE-2001 07/12/2001 005-DGTYD-2003] 17/12/2003 | 2 afios y 10 dias]2 afios, 0 meses|
RES. 444-SDE-2001 | 0711212001 |005-DGTYD-2003] 1711212008 2 afios y 10 dias] ¥ 7 91@S

RES. 486-SDE-2001 |  13/12/2001  005-DGTYD-2003] 17/12/2003] 2 afios y 4 dias
RES. 492-SDE-2001 | 21/12/2001 | 005-DGTYD-2003] 17/12/2003 )1 afio y 361 dias

Resolucion

Disposicién N° |

Plazo promedio

PROAMPRO 2002 Programa de Apoyo a la Mejora de Procesos

Tiempo transcurrido desde la Resolucion que designa a los beneficiarios y el Acto Administrativo que ordena la
destruccion

Fecha
Resolucion

Disposicién N° | Fecha Disp.

Resolucion Plazo promedio

transcurrido

RES. 540-SDE-2002 17/10/2002 006-DGTYD-2003] 07/08/2003 J 0 afio y 294 dias
RES. 541-SDE-2002 17/10/2002 006-DGTYD-2003] 07/08/2003 J 0 afio y 294 dias

0 afio, 9 meses Y|
RES. 571-SDE-2002 24/10/2002 006-DGTYD-2003] 07/08/2003 ] 0 afio y 287 dias 17 dias
RES. 572-SDE-2002 24/10/2002 006-DGTYD-2003] 07/08/2003 ] 0 afio y 287 dias
RES. 596-SDE-2002 05/11/2002 006-DGTYD-2003] 07/08/2003 J0 afio y 275 dias
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Tiempo transcurrido desde la Resolucion que designa a los beneficiarios y la publicacion en el Boletin Oficial
del Acto Administrativo que ordena ladestruccién

Fecha Plazo
Public. B.O. transcurrido

RES. 540-SDE-2002 17/10/2002 006-DGTYD-2003] 18/12/2003] 1 afio y 62 dias
RES. 541-SDE-2002 17/10/2002 006-DGTYD-2003] 18/12/2003 ] 1 afio y 62 dias 5

1 afio, 1 meses Y
RES. 571-SDE-2002 24/10/2002 006-DGTYD-2003] 18/12/20031 1 afio y 55 dias 25 dias
RES. 572-SDE-2002 24/10/2002 006-DGTYD-2003] 18/12/2003] 1 afio y 55 dias
RES. 596-SDE-2002 05/11/2002 006-DGTYD-2003] 18/12/2003] 1 afio y 43 dias

Fecha
Resolucion

Disposicion N° |

Resoluciéon Plazo promedio

PROAMPRO 2002 - Producto Portefio

Tiempo transcurrido desde la Resolucion que designa a los beneficiarios y el Acto Administrativo que ordena
destruccion

Disposicién N°  Fecha Disp.

Resolucion Plazo promedio

transcurrido

RES. 785-SDE-2002 19/12/2002 ] 007-DGTYD-2003] 20/10/2003 } 0 afio y 305 dias
RES. 788-SDE-2002 23/12/2002 1 007-DGTYD-2003] 20/10/2003]0 afio y 301 dias]O0 afio, 9 meses
RES. 803-SDE-2002 30/12/2002  J007-DGTYD-2003} 20/10/2003 0 afio y 294 dias) 29 dias

RES. 804-SDE-2002 30/12/2002 J007-DGTYD-2003} 20/10/2003 0 afio y 294 dias|

Resolucion

Tiempo transcurrido desde la Resolucion que designa a los beneficiarios y la publicacion en el Boletin Oficial
del Acto Administrativo que ordena la destruccion

Fecha
Resolucion

Fecha Plazo

Resolucion Public. B.O. transcurrido

Disposicion N° |

Plazo promedio

RES. 785-SDE-2002 19/12/2002 ] 007-DGTYD-2003] 18/12/2003 } 0 afio y 364 dias
RES. 788-SDE-2002 23/12/2002 ] 007-DGTYD-2003] 18/12/2003]0 afio y 360 dias]0 afio, 11 mese
RES. 803-SDE-2002 30/12/2002 ] 007-DGTYD-2003} 18/12/2003 ] 0 afio y 353 dias| y 28 dias

RES. 804-SDE-2002 30/12/2002 ] 007-DGTYD-2003} 18/12/2003 ] 0 afio y 353 dias|
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ANEXO VIII.
OBSERVACION 12.

En

>

En
>

la Resolucion N° 429 SDE (05/12/2001):

Expediente N° 80.565/01: en el acto administrativo figura con un monto
otorgado de $ 47.000.- mientras que en la publicacién asciende a $ 50.000.-

Expediente N° 78.926/01: no coincide el domicilio del acto administrativo
con el de la publicacion. En el primero figura Viamonte 494 6° P mientras
gue en la publicacion se informa General Hornos 1350.

la Resolucion N° 440 SDE (06/12/2001)

Expediente N° 80.506/01: no coincide el domicilio del acto administrativo
con el de la publicacion. En el primero figura Avalos 782 mientras que en la
publicacion se informa Paysandu 1328/30.

Expediente N° 79.004/01: en el acto administrativo figura con un monto

otorgado de $ 49.837.- mientras que en la publicacion asciende a $ 50.000.-

la Resolucion N° 443 SDE (07/12/2001)
Expediente N° 78.993/01: en el acto administrativo figura con un monto
otorgado de $ 35.720.- mientras que en la publicacién asciende a $ 37.720.-
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ANEXO IX.
OBSERVACION 14

Punto 14.1.

Expediente N° 78.877/01:
» En el folio 10 del expediente, Formulario B: "Informacion de la Empresa”,

Punto 4 :"Personal Ocupado”, declaran tener 310 empleados. En el punto 7:
"Infraestructura”, declaran una dotacion de personal de 315. En la "Resefia
Histérica" de la empresa, adjuntada al expediente en folio 5, mencionan 400
empleados.

En el punto 10: "Ventas" del Formulario B: "Informacion de la Empresa”,
declaran ventas totales en el afio 1998 por un valor de $20.730.824,- ; ven-
tas totales en el afio 1999 por un valor de $24.343.703,- y ventas totales en
el afio 2000 por un valor de $29.706.661,- ; mientras que en el Punto 16:
"Situacion Contable" declaran una facturacion anual del afio 1998 de $
20.724.359,- ; una facturacién anual del afio 1999 de $ 21.868.878,- y una
facturacion anual del afio 2000 de $ 24.440.649,-.

Expediente N° 78.956/01:

>

A fojas 12 Cuadro "Situacién Contable", consignan como monto de ventas
del principal producto $ 515.000,00; mientras que a fojas 35, para el afo
2000 del cuadro "Situacion sin proyecto” consignan $536.527,00, igual valor
que el declarado a fojas 37 como "situacién con proyecto".

En los cuadros de fojas 36 y 38 "Costos operativos e impuestos”, rubro Ma-
terias Primas se consignan $ 221.000.- y $ 214.200.- respectivamente para
las situaciones sin proyecto y con proyecto. Esta situacion, en el ejercicio
2001, donde todavia el proyecto no se esta ejecutando origina una diferen-
cia no justificada sobre datos reales.

Punto 14.2.

En el PRO.A.M.PRO. 2001:

>

Expediente N° 78.877/01:

En el Punto 14: "Situacion Previsional y Tributaria" del Formulario B: "Infor-
macion de la Empresa", no aclaran la situacion tributaria.

En el punto 5: "Antecedentes del Equipo de Trabajo" del Formulario C:
"Analisis Técnico", no informan sobre el personal que llevara a cabo el pro-
yecto, se incorpora alguna aclaracion en el cuadro C-8.4: "Recursos Huma-
nos disponibles que intervendran en el proyecto".

En el PRO.A.M.PRO. 2002:

>

Expediente N° 51.332/02:
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No presenta: balances, Lay-Out del proyecto, antecedentes del equipo de
trabajo, ni menciona su situacion fiscal. Tampoco informa el monto de ven-
tas correspondiente al ultimo ejercicio cerrado.

» Expediente N° 50.445/02:
No aporta copia de balances.

En el PRO.A.M.PRO. 2002 “Producto Portefio”:
» Expediente N° 64.032/02:
No aporta los antecedentes del equipo de trabajo interviniente.

» Expediente N° 66.757/02:
Todos los Estados Contables se encuentran firmados por un socio gerente,
pero no se incorpora certificacion de auditor ni su informe.

Punto 14.3.

Las observaciones que se detallan seguidamente corresponden a la empresa

registrada bajo Expediente N° 51.332/02, beneficiaria del subsidio en virtud del

programa PRO.A.M.PRO. 2002:

» La solicitud de caratulacion del expediente (s6lo ordenada para aquellas
empresas evaluadas como ganadoras y beneficiarias del subsidio) es ante-
rior a la fecha del Informe de Evaluacion a partir del cual se la califica como
ganadora. La apertura del expediente se realizé el 19/09/2002 mientras que
el informe es del 27/09/2002.

» La empresa ha sido exceptuada de la obligacion de presentar la garantia
que fija el articulo 21° del Anexo | a la Resolucién 287-SDE-2002. Dicho
beneficio fue otorgado mediante la Resolucién N° 042-SSPYE-2002, de fe-
cha 11/10/2002, acto administrativo no publicado.

» Incumplimiento del articulo 11°, Anexo | (Bases y Condiciones) de la Reso-
lucion N° 287/SDE/2002 e irregularidades en el cumplimiento de los plazos
previstos.

Segun esta normativa la duracion del proyecto no podra superar los nueve
(9) meses corridos contados a partir del inicio de actividades previstas en el
plan de trabajo, la que debera operarse dentro de los 30 (treinta) dias corri-
dos contados a partir de la firma del Acta Acuerdo. En estos términos, la
firma del Acta Acuerdo se oper6 el 16/10/02. La empresa informo el dia
20/12/02 (sin sello de recepcidn) que la ejecucion se iniciard el 01/04/03,
cinco meses y medio después de la firma del Acta Acuerdo, habiendo perci-
bido el subsidio con fecha 06/12/02 segun datos obrantes en el SISER (me-
nu Listado de Movimientos por Cuenta).

El 27/12/02 la Direccion General notifica a la empresa las fechas corres-
pondientes a los informes de avance que deberia presentar, cuyo primer
vencimiento operaba el 08/08/03 y el segundo el 30/12/2003. La empresa
no cumple con la presentacion del 1° informe en el plazo previsto. La Direc-
cion General recién realiza la primera intimacion para regularizar esta situa-
cion (via fax) con fecha 04/11/2003,. Cabe resaltar que desde la fecha de
vencimiento hasta la intimacion transcurrieron 88 dias y desde la fecha for-
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mal de inicio de la ejecucion del proyecto (Acta Acuerdo) hasta la intimacion
realizada transcurrié un afio y diecinueve dias.

Irregularidades en el cumplimiento de los términos aprobados en el Acta
Acuerdo.

Con fecha 11/11/03 la empresa presenta a la Direccion General una modifi-
cacion del proyecto original, la que fuera aprobada el 13/11/03. La modifica-
cion implicé un cambio sustancial del proyecto, podria hablarse de “un nue-
Vo proyecto”, que al momento de la presentacion ya se encontraba en eje-
cucion sin la aprobacion pertinente. El Unico informe de avance presentado
el 05/12/03 (periodo abril-diciembre 2003) fue aprobado por la Direccion
General el mismo dia. El informe final aprobado por la Direcciéon General
gue consta en el expediente no tiene fecha de emisién ni de recepcion.

En este caso no se hizo uso de las facultades reservadas a la Autoridad de
Aplicacion segun lo normado por el articulo 17°, Anexo | (Bases y Condi-
ciones) de la Resolucion N° 287/SDE/2002, donde se establece que
“...podra declarar unilateralmente la rescision del Acta Acuerdo de Promo-
cion en caso de existir causas imputables al beneficiario...”.
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ANEXO X.
OBSERVACION 16

Punto 16.1.

PRO.A.M.PRO. 2001

e | $92349,00 | $96.374,58 $4.025,58
XD eV | $631.61000 | $633.01258 | $1.40258.
s | s15256200 | $149520923 | $3.032,77
e e | s180.53000 | $176.45013 | $4.079,87
FXPEDENIS N | $103.93400 | $103.847,50 $ 86,50
e | $94427,00 | $91.919.34 $2.507,66 *)
e | 25128000 | $24274395 $ 8.545,05
XD N | $154.76100 | $154.68930 $71,70

(*) Cabe destacar que por cada informe de avance presentado se realiza una auditoria
contable. En el caso de esta empresa no nos fue suministrada la auditoria contable co-
rrespondiente al Informe de Avance N° 3.

PRO.A.M.PRO. 2002:

o
ey | $150.28849 | $144.20200 | $15.086.49
o

PRO.A.M.PRO. “Producto Portefio”:

EXPEDIENTE N°

60.020/02

$ 31.355.-

$30.455.-

$900.-
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Punto 16.2.

> Expediente N° 80.575/01 (PRO.A.M.PRO.2001):
En el Informe Final presentado por la empresa declaran haber gastado un
total de $ 177.521,- en todo el proyecto. Los montos que se desprenden de
los informes de avance, respaldados por las facturas y aprobados por las
autoridades de la Direccién General totalizan $180.530,. La diferencia, no
justificada, asciende a $3.009,-.

» Expediente N° 78.881/01 (PRO.A.M.PRO.2001):

En el Informe Final presentado por la empresa con fecha 30 de abril de
2003 (folio 219) declaran haber gastado en todo el proyecto (desgloce por
rubros) un total de $ 232.899.-. En la misma péagina, en el desgloce por
fuente de financiamiento, declaran que la empresa erogé $ 202.899.- y el
GCBA $50.000.-. La suma de estas dos cifras totaliza $ 252.899.-. De los
montos informados en los tres informes de avance (folios 60, 156 y 194),
respaldados por facturas y aprobados por la Direccion General, el total de
gastos del proyecto asciende a $ 251.289.-. A partir de estas consideracio-
nes surgen dos diferencias no justificadas: $18.390.- (Informe Final vs. des-
gloce por rubros vs. Informes de avance) y $1.610.-.( Informe Final vs. des-
gloce por Fuente de Financiamiento vs. Informes de Avance).

» Expediente N°50.461/02 (PRO.A.M.PR0O.2002):
En el Informe Final presentan un resumen de erogaciones (folio 286) en el
gue declaran haber gastado $ 31.055.-. Verificada la rendicion presentada
por la empresa y aprobada por la Direccion General en sus Informes de
Avance, el monto total gastado asciende a $31.080.-.
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ANEXO XI.
OBSERVACION 17

Punto 17.1.
Empresas beneficiadas del PRO.A.M.PRO. 2001

Factura | 17/09/01 | 151 | 11/12/01 ] 10/12/01 | 04/2002

Factura | 17/10/01] 152 | 11/12/01 |10/12/01|04/2002
EXPEDIENTE N°
78.996/01

Factura | 28/09/01] 153 | 11/12/01 |10/12/01|04/2002

_ Ag/ol | 154,
E‘;'r‘lﬁt: Sep/01 |155,| 11/12/01 | 10/12/01 | 04/2002
octu/o1 | 156
366,
oct/o1 | 367
o] ]
EXZ%'%'E&'JEN Factura | Nov/o1 | 368 | 06/12/01 - lo12002
: Dic/o1 | 369
461
EXPEDIENTE N°| Factura | 7/21/01 | 75 | 11/12/01 | 10/12/01 | 05/2002
78.881/01 Factura |13/11/01) 76 | 11/12/01 |10/12/01 | 05/2002
[e]
EXF;';%';\/'JEN Factura | 30/11/01 | 135 | 11/12/01 - osizoo2| ¢
o]
EX';%%'ES'\/'JEN Sueldos | picror | - | os/2i01 - Jo1/2002

(*) En el folio 135 y como consecuencia de la modificacién del proyecto original, se agrega una factura por la compra de
una maquina exprimidora de jugos usada a la firma FREDDO SA por un importe de $ 3.719,01 + IVA: TOTAL $
4.500,00 con fecha 30/11/2001. La fecha es anterior a la firma del convenio con la Direccién General, es una maquina
de segunda mano (lo que no estad autorizado en el convenio) y al presentar la primera modificacién si bien no se la
incluye el gasto es rendido en el proyecto.

Empresas beneficiadas del PRO.A.M.PRO. 2002

EXPEDIENTE N° 0001-00000588 22/01/2003] 04/11/02 }16/10/02]01/04/03
51.332/02 0001-00000597 19/02/2003] 04/11/02 ] 16/10/02]01/04/03
0001-00000605 13/03/2003| 04/11/02 ] 16/10/02]01/04/03

Empresas beneficiadas del PRO.A.M.PRO. 2002 “Producto Porteiio”

Factura Feb/03 144 19/12/02 - 04/2003

Dic/02

EXPEDIENTE N° 64.030/02 Ene/03
Sueldos 126 19/12/02 - 04/2003

Feb/03

Mar/03
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No se indica el importe que justifican.

Punto 17.2.
AUDITORIA IMPORTE IMPORTE
EMPRESA CONTABLE RUBRO RESPALDADO | OBSERVACIONES
N° JUSTIFICADO] POR COMPROB.
EXPEDIENTE 1 INSTALACIONES 4.000,00 3.002,98
N° 78996/2001 CONSULTORIA 2.500,00 2.565,28 @
2 INSTALACIONES 4.286,00 4.301,21 (1)
EXPEDIENTE 1 MATERIALES E INSUMOS 14.334,00 14.280,25
N° 78877/2001 2 MATERIALES E INSUMOS 1.365,00 1.355,50
EXPEDIENTE
N° 80506/2001 4 BIENES DE CAPITAL 19.800,00 23.810,00 1)
EXPEDIENTE
NC 80575/2001 1 INSTALACIONES 20.010,68 23.020,68 Q)
EXPEDIENTE
N°79331/2001 2 MATERIALES E INSUMOS 8.972,00 6.915,48
EXPEDIENTE 4 INSTALACIONES 3.292,00 2.184,82
N° 78938/2001 CONSULTORIA 5.208,00 13.040,23 (1)
1 INSTALACIONES 112.651,00 105.936,72
NEZ(;)SEsgllE/ZNgoEl 2 INSTALACIONES 45.120,52 (2)
3 CONSULTORIA 9.410,00 7.800,00
EXPEDIENTE
N° 78956/2001 1 BIENES DE CAPITAL 72.628,00 68.427,50
EXPEDIENTE
NC 50756/2002 2 INSTALACIONES 21.153,00 21.752,00 1)
EXPEDIENTE
NC 51332/2002 1 MATERIAS PRIMAS 3.828,00 21.958,80 Q)
EXPEDIENTE
N° 50445/2002 1 BIENES DE CAPITAL 44.679,83 43.331,32 3
EXPEDIENTE
N° 50375/2002 1 CONSULTORIA 4)
1 CONSULTORIA 2.210,00 3.110,00 ()
OTROS RECURSOS 900,00 950,00 (1)
EXPEDIENTE MATERIAS PRIMAS 1.505,00 4.534,82 (1)
N° 50461/2002 2 CONSULTORIA 17.250,00 7.840,00
CONSULTORIA (5)
3 MATERIAS PRIMAS 1.014,00 13.477,38 (1)
EXPEDIENTE . BIENES DE CAPITAL 1‘2113288 2%8(1)8 (1)
N° 66757/2002 MATERIAS PRIMAS - - - . ©)
igg?gmcgo 2 BIENES DE CAPITAL 7.438,00 8.052,88 (1)
CONSULTORIA 17.680,00 17.008,00
EXPEDIENTE
N° 64032/2002 ) INSTALACIONES 1.979,00 1.891,42
"PRODUCTO
PORTERNO" MATERIAS PRIMAS 927,65 4.020,00 1)
EXPEDIENTE
N° 64030/2002
"PRODUCTO 2 MATERIAS PRIMAS 1.738,00 @)
PORTENO"
EXPEDIENTE
N° 64020/2002 1 RRHH PROPIOS 4.802,00 (8)
"PRODUCTO
PORTENO" 2 RRHH PROPIOS 1.800,00 9.000,00 1)
REFERENCIAS:
(1) No se indican los montos parciales imputados al proyecto.
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(3) Cancelacion parcial de la factura. La factura N°354 (21/02/03) es por
$1480,-, habiéndose cancelado $1.120,40.

(4)  Se observan dos facturas de numero correlativo y consecutivo donde la
fecha de emisiéon de la segunda es anterior
a la fecha de la primera.

(5) Cancelacion parcial de la factura. La factura N°1573 (05/06/03) por
$1.740.- figura como cancelada so6lo por $300,- en efectivo.

(6) Cancelacion parcial de la factura. La factura N°6254 (10/12/02) por
$604,80 figura como cancelada sélo por $ 316,66.

(7)  Justifican gastos en materias primas por $1.738,- omitiendo mencionar
proveedor/es y comprobante/s aplicado/s al gasto.

(8)  Justifican gastos en recursos humanos propios por $4.802,- omitiendo
indicar los montos parciales que se imputan al proyecto.

Punto 17.4.

» Expediente N° 51.332/02

o0 Ausencia de firma de conforme de percepcion de honorarios del perso-
nal afectado al proyecto. En las planillas de rendicion asimismo se han
observado casos donde una misma persona firma en su casillero y de
manera cruzada para varios trabajadores como constancia de cobro. A
su vez, la empresa no ha aportado la constancia de inscripcion en AFIP
de algunas personas asignadas al proyecto, tal es el caso de los agen-
tes con N° de ficha 933, 723, 1025y 865.

o Evaluado el unico informe de avance presentado por la empresa no se
encontraron elementos de juicio suficientes para garantizar la cancela-
cion de los gastos imputados correspondientes al Proveedor ALFA Tor-
neria-Matriceria. Sobre un total de facturacion de $65,427.25 se acom-
pafian recibos por $67,201.45. Sélo pudo relacionarse dos recibos con
dos facturas por estar consignado en el documento, que totalizan
$32.650,60 (Facturas N° 588y 713)

» Expediente N° 64.032/02 (PRO.A.M.PRO.2002 “Producto Portefio”)
En el informe de avance N° 2, la factura N° 0001-00001440, del 25/0603,
correspondiente al proveedor ELEMAK CHEM GROSS SA, por $ 378.- no
acompanfa recibo de pago.

» Expediente N° 66.757/02 (PRO.A.M.PRO. 2002 “Producto Portefio”).
No se incorporan constancia de pago de las siguientes facturas correspon-
dientes al Proveedor Multimedia Technology:

0001-00000204 21/4/2003 2.080.-
0001-00000205 21/4/2003 2.080.-
0001-00000206 28/4/2003 800.-
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