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INFORME EJECUTIVO

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

PROYECTO: N° 2.04.03, Relevamiento de la Direccion de Area de Salud y

Orientacion Educativa. Aio 2003

PRINCIPALES CONCLUSIONES:

La Direccion de Area de Salud y Orientaciéon Educativa muestra falencias en
sus circuitos de control interno, principalmente en aquellos relacionados con:

¢ Registro de las actividades
e Consistencia de la informacion
e Control y seguimiento de actividades y resultados

PRINCIPALES IMPLICANCIAS (sobre presupuesto y espacio fisico)

Se observa una incorrecta asignacion presupuestaria, por cuanto los salarios
del plantel de la Direccion representan entre un 25 y un 30% del crédito asignado.
Esto representa una responsabilidad en cabeza de la Direccién sobre partidas de
sueldo sobre las que no tiene injerencia.



OBJETO DE LA AUDITORIA:

Jurisdiccion 55

Programa: 5526 (Actividades Comunes de Gestion Estatal), Actividad 261
(Direccién de Salud y Orientacion Educativa).

Ejercicio correspondiente al afio 2003.

DESCRIPCION ORIGINAL VIGENTE DEVENGADO

Direccién de Salud y Orientaciéon Educativa $6.598.744 | $4.384.507 $4.327.437

Fuente Cuenta de Inversién 2003

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Relevar la estructura, normativa y modalidades de funcionamiento de la
Direccion de Area de Salud y Orientacién Educativa.

PRINCIPALES HALLAZGOS

La informacion, relativa a personal e intervenciones, emanada de las distintas
fuentes (incluso internas) no resulta consistente.

Se verifico falta de criterios unificados y formalizados, respecto de las
modalidades de funcionamiento e implementacién de las actividades desarrolladas
por el Area.

No se verificd la existencia de documentos que avalen la creacion y/o puesta
en marcha, y disolucién, de los distintos programas que desarrolla la Direccién,
como tampoco pautas para medir sus resultados y realizar un seguimiento de los
mismos.

Se detectaron fallas en la articulacion de las tareas, entre equipos de la
propia Direccién, y de estos con otros equipos o areas de la Secretaria de
Educacién, y de otros ambitos del Gobierno de la Ciudad. Asimismo, se observo el
incumplimiento del Decreto 3362/89, en cuanto a la creacién de un Comité Central
para el Programa de Salud Escolar, integrado por miembros de las Secretarias de
Educacion y de Salud.

Los recursos humanos con que cuentan los Equipos de Orientacion Escolar
de los niveles medio y de adulto y adolescente, y los otros programas de la
Direccion, resultan sensiblemente inferiores (en proporcién) a los de los Equipos
de Orientacion Escolar de los niveles inicial y primario.

Se observa escasez de recursos materiales, y de un sistema informatico de red
y de comunicacién en general.




CODIGO DE PROYECTO: 2.04.03
NOMBRE DEL PROYECTO:

Relevamiento de la Direccion de Area de Salud y
Orientacion Educativa. Auditoria de Relevamiento.

PERIODO BAJO EXAMEN: Afio 2003
EQUIPO DESIGNADO:

Dra. Gladys Lorenzo (Supervisora Coordinadora)
Dr. Leandro Veiga (Supervisor)

Dr. Hugo Gallo

Aud. Mara Bustamante

Prof. Arturo Armada
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OBJETO: Jurisdiccion 55 — Programa 5526 — Actividad
261

OBJETIVOS:

Relevar la estructura, normativa y modalidades de

funcionamiento de la Direcciéon del Area de Salud y
Orientacion Educativa.




INFORME FINAL DE AUDITORIA
PROYECTO N° 2.04.03

Sr. Presidente

de la Legislatura de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires
Lic. Jorge Telerman

En uso de las facultades conferidas por el articulo 135 de la Constitucion de
la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires, y por la Ley 70, articulos 131, 132y 136, la
Auditoria General de la Ciudad Auténoma de la Ciudad de Buenos Aires procedio
a efectuar un examen en el ambito la Direccion de Salud y Orientacion Educativa,
dependiente de la Direccién General de Educacién de la Secretaria de Educacion,
con el objeto que a continuacion se detalla.

1. Objeto

Jurisdiccion 55 — Secretaria de Educacién; Programa 5526, Actividad 261;
Unidad Ejecutora Direccién de Salud y Orientacion Escolar.

Crédito Original $6.598.744
Crédito Vigente $4.384.507
Devengado $4.327.437

Fuente: Siser -mayo de 2004.
2. Objetivo

Relevar la estructura, normativa y modalidades de funcionamiento de la
Direccion del Area de Salud y Orientacion Educativa.
Relevamiento. Ejercicio 2003.

3. Alcance

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria externa
de la Auditoria General de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, aprobadas por la
Ley 325 de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Los procedimientos realizados fueron los que a continuacion se detallan:

1. Recopilacion y andlisis de la normativa aplicable al Area (Anexo I).

2. Recopilaciéon y analisis de la estructura organico funcional de la Direccion
(Anexo II).

3. Relevamiento y andlisis de los circuitos y procedimientos administrativos y
de funcionamiento.
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4. Elaboracion de instrumentos de recoleccion de informacién en campo.
5. Entrevistas con funcionarios de la Direccién, coordinadores zonales,
integrantes de equipos, personal de Escuelas.

Las tareas de campo se llevaron a cabo entre el 25 de febrero y 14 de mayo
de 2004.

4. Aclaraciones Previas

Con fecha 2 de diciembre de 2003, se emite la Resolucién 3543/SED/03, por
la cual se acepta la renuncia, al 10 noviembre de 2003, de la entonces Directora
del Area. A la fecha de finalizacion de las tareas de campo, el cargo no habia sido
cubierto.

La cantidad de agentes que revisten en la Direccion no pudo ser determinada
con exactitud, debido a las diferencias existentes entre las distintas fuentes de
informacion consultadas (Direccion de Salud y Orientacion Educativa, Direccion
General de Coordinacion Financiera y Contable de la Secretaria de Educacion,
Direccion General de Administracion de Recursos Humanos de la Secretaria de
Hacienda y Finanzas). Incluso en la informacion obtenida de los distintos
estamentos de la Direccién de Salud y Orientacion Educativa, se encontraron
diferencias (por ej. entre la proporcionada por Coordinacién Zonal y por
Coordinaciones Distritales). A efectos de permitir la inclusién de estadisticas de
este tipo en el relevamiento, se ha tomado, en cada caso, la informacién emanada
de los responsables de cada actividad consignada en este Informe. Segun la
propia Direccion, el total de agentes asciende a 258.

5. Comentarios
|. Estructura

La Direccién de Salud y Orientacién Educativa, que depende de la Direccién
General de Educacion de la Subsecretaria de Educacion, de la Secretaria de
Educacion, fue creada por Decreto 12/96.

Originalmente, en 1985, consisti®6 en un “Proyecto de Prevencion y
Promocién de la salud y articulacién Inter-areas a través de los Equipos de
Orientacion Escolar”, dependiente de la Direccion de Educacion Especial. En 1989
pasé a depender de la Direccion General de Educacion, con la figura de una
Coordinacion, hasta 1996, en que, como se mencionara, fuera designada como
Direccion, manteniendo la dependencia de esta Direccion General.

Las misiones del Area se encuentran establecidas el Anexo | del Decreto
1589/02, y son:
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a. Realizar tareas de prevencion de problematicas psicolégico-
pedagdgico-sociales en el &mbito educativo y de promocion de la
salud integral de la comunidad escolar.

b. Orientar, asesorar y apoyar al conjunto de los actores de la
comunidad educativa en situaciones problematicas a nivel grupal e
institucional en el ambito escolar.

c. Proveer el apoyo técnico-profesional en intervenciones diversas de
caracter interdisciplinario e intersectorial, orientadas a la
consecuciéon del ingreso y permanencia de los alumnos en el
sistema educativo, su promocion a niveles superiores de
escolaridad y el mejoramiento del nivel de calidad de la oferta
educativa.

d. Desarrollar acciones que posibiliten la convivencia democratica en
los establecimientos escolares y la promocion de vinculos
cooperativos con el conjunto de la comunidad educativa.

Presupuesto

El presupuesto de la Direccidbn se compone integramente de Gastos en
Personal, y fue ejecutado de la siguiente forma:

Instancia Monto
Crédito Original 6.598.744
Crédito Vigente 4.384.507
Devengado 4.327.437

Fuente: Siser -mayo de 2004.

No pudo determinarse la conformacién del monto total del gasto en personal,
como tampoco explicarse la disminucion del 34% de crédito original a vigente.

Del total de 258 agentes, aproximadamente el 60% se encuentra en comision
de servicios, principalmente desde establecimientos educativos de las distintas
areas de educacion formal.

De la observacion de los recibos de haberes del personal que reviste en
planta permanente vy transitoria, surge un total de haberes brutos de
aproximadamente $85.000 por mes, lo que arroja un total estimado anual de
1.000.000, mas Sueldo Anual Complementario y Aportes Patronales.

Puede observarse que, aun incorporando los montos de SAC y aportes
patronales, el total de gastos en personal no se condice con el presupuesto,
pudiendo alcanzar apenas entre un 25 y 30% del total devengado. Sobre este
aspecto, no se obtuvo explicacion ni en la Direccion de Area, ni en la Direccion
General de Coordinacion Financiera y Contable de la Secretaria de Educacion.

Il. Prestacion del Servicio
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El servicio se presta a través de 5 programas:

Equipos de Orientacion Escolar.
Programa de Salud Escolar
Equipo de Prevencion del Sida
Equipo de Apoyo Institucional
Equipo de Prevencion del Maltrato

arwnE

Por otra parte, se realizaron convenios con Instituciones Educativas y
Asociaciones de Profesionales, los que se comentan mas adelante.

Il. 1. Equipos de Orientacion Escolar
Estructura

Los Equipos de Orientacion Escolar conforman un programa dependiente de
la Direccion de Salud y Orientacion Educativa de la Secretaria de Educacion del
GCBA. Bajo una Coordinacién Central, son equipos interdisciplinarios integrados
por profesionales tales como psicologos, psicopedagogos, licenciados en ciencias
de la educacion, asistentes sociales y socidlogos.

El servicio de orientacion escolar es brindado por 24 equipos:

e Veintiuno para los niveles inicial y primario (uno por cada Distrito Escolar)
e Dos para el &rea de Educacion del Adulto y Adolescente
e Uno para el nivel medio de Escuelas Normales y Artisticas

Se plantea como principal objetivo extender a sectores cada vez mas amplios
de la poblaciéon la accién preventiva y promotora de la Salud en el ambito
educativo, promocionando la integracion y respetando las diferencias. El trabajo se
orienta a la prevencion, deteccion, orientacién y asesoramiento técnico-profesional
de todo tipo de dificultades escolares e institucionales. Ello se realiza a través de
intervenciones directas e indirectas, de acciones grupales e individuales,
interactuando con supervisores, directivos, docentes, alumnos y familias, asi como
con otras &reas y servicios del sistema, Justicia, Promocion Social y efectores de
Salud.

Los profesionales de la orientacion escolar apoyan la labor educativa
orientando y asesorando sobre problematicas escolares tales como dificultades en
los procesos de ensefianza-aprendizaje; repitencia, desercidon, minoridad en
riesgo, problemas de convivencia, situaciones de violencia, discriminacion y otros.

Segun el mencionado Decreto 1589/02, las funciones asignadas a la
coordinacién central de EOE son:
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g.
h.

Entender en todo lo relativo a la orientacién y salud escolar en los
establecimientos educativos de la Secretaria de educacion.
Promover acciones de prevencion, orientacion y asesoramiento
técnico-profesional en todas las areas del sistema educativo
abarcando las distintas modalidades de escolarizacion del nifio, el
adolescente y el adulto.

Favorecer la articulacion entre las diferentes areas del sistema en los
niveles intra e interinstitucionales.

Promover las acciones de cambio necesarias que favorezcan la
calidad de la educacion.

Asistir en la implementacion de actividades para la integracion de los
alumnos con necesidades especiales en todas las areas del sistema.
Efectuar el enlace con servicios del sistema y otros sectores
gubernamentales y no gubernamentales a fin de desarrollar las
acciones necesarias para afrontar las problematicas socio-familiares
que dificultan la escolaridad en cualquiera de los niveles del sistema.
Planificar los recursos humanos de los distintos equipos
profesionales contribuyendo a su perfeccionamiento técnico.
Supervisar la gestion general del servicio del area.

Estos equipos se encuentran agrupados en cinco Zonas, que comprenden,
cada una, entre cuatro y cinco Distritos Escolares, tal como se muestra en el
siguiente mapa:




Los equipos correspondientes al Area de Educacion del Adulto y del
Adolescente se encuentran integrados a las coordinaciones de las zonas B y D,
mientras que el correspondiente al Area de Educacién Media (Normal y Artistica),
tiene su propia coordinacion y no integra ninguna zona.

Las Unidades Educativas y Alumnos matriculados que abarcan, se muestran
a continuacion:

Distribucion de U.E., alumnos y personal por coordinacién central de los E.O.E.
Coordinadore [Profesiona U.E/ |Alum/ .
Zona [E.O.E s Generales  lles U.E. |Alumnos Prof Prof Niveles
A 5 1 51 163 [53.163 3,20 1.042 Inicial, Primario
B 4 1 39 125 [39.032 3,21 1.001 Inicial, Primario
C 4 1 45 113 41.031 2,51 912 Inicial, Primario
D 4 1 33 118 [32.558 3,58 987 Inicial, Primario,
E 4 2 40 126 |32.098 3,15 802 Inicial, Primario
IAdul 'y
Adol |2 0 9 151 [19.751 16,78 [2.195 IAdultos y Adolescentes
Medio:  normales
Medio 1 2 5 20 13.948 4,00 2.790 artistica
Total 24 8 222 816 [231.581 (3,68 1.043,16

Fuente: elaboracién propia en base a datos del relevamiento inicial 2003 (depto. Estadisticas) y datos proporcionados por los
E.O.E.

Cabe mencionar que uno de los profesionales se desempefia en dos
equipos, con lo que el total de profesionales mas coordinadores asciende a 229.

Se desprende del cuadro que el promedio de alumnos por profesional es
sensiblemente mayor en los equipos de Nivel Medio y de Adultos y Adolescentes,
respecto de los de Inicial y Primario, mientras que éstos no presentan diferencias
significativas entre si.

Cada una de las zonas cuenta con un coordinador cuyas funciones, segun el
mencionado Decreto, son:

a. Entender en la programacion global del servicio del &rea.

b. Supervisar la tarea de los coordinadores y miembros de los equipos
de las distintas zonas.

c. Efectuar el seguimiento de las acciones de cada equipo y el
relevamiento permanente de sus requerimientos y necesidades.

d. Promover los procesos de integracion de los alumnos con
necesidades especiales.

e. Coordinar las relaciones EOE-escuela-comunidad.

Intervenir en la promocién del intercambio Inter-equipos del area y en

la articulacidon con otras areas del sistema y con los servicios de

Salud, Promocion Social, etc.

—h
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g.
h.

Efectuar reuniones periddicas de intercambio y perfeccionamiento
profesional.

Orientar el accionar profesional en torno a la asistencia permanente
al escolar, el mejoramiento de la actividad docente y el aliento a la
participacion familiar en la escuela.

Los Equipos de Orientacién Escolar (EOE) cuentan con un promedio de 9
integrantes (aprox. 10 en inicial y primaria, y 5 en Medio y Adulto y Adolescente),
de los cuales uno es el coordinador. Las funciones de los coordinadores y de los
equipos se enuncian a continuacion:

a.
b.

Elaborar el diagndstico institucional de cada unidad a cargo.
Formular las pautas administrativas y técnicas necesarias para la
organizacién del trabajo de los equipos.

Disefio y ajuste de proyectos nuevos y su ejecucion

Organizar las tareas de cada equipo y efectuar el seguimiento de su
ejecucion.

Participar en las acciones conjuntas con otras areas del sistema y
con los equipos técnicos de salud y promocion social.

Elaborar registros permanentes de intervencion que faciliten el
seguimiento de la poblacion escolar de cada unidad.

A su vez, las funciones de los equipos son las siguientes:

Definir perfiles institucionales a nivel distrital y de cada escuela para
orientar el accionar preventivo en cada caso.

Organizar tareas de prevencion con la participacion docente en todos
los niveles.

Promover y coadyuvar al logro de estilos de funcionamiento
institucional abiertos y participativos.

Asesorar y orientar a docentes, alumnos y familias en problematicas
individuales, grupales e institucionales.

Implementar acciones de abordaje institucional que favorezcan la
integracion.

Participar en reuniones de intercambio, investigacion vy
perfeccionamiento profesional.

Confeccionar registros e informes para el seguimiento de acciones y
modificaciones dadas a partir de las orientaciones propuestas.

Iniciar el legajo de los alumnos donde conste la historia personal y
escolar tenerlo a disposicién en sede.

Elaborar documentos y cartillas de difusion relativos a distintas
tematicas de interés en el ambito educativo.

Evaluacion de resultados, estrategias e impacto.
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El equipo de orientacion escolar del nivel medio tiene, ademas de los
mencionados, objetivos y tareas particulares, propias del ambito en que presta sus
servicios.

Asi, tiene entre sus objetivos, el satisfacer las demandas y necesidades de
asesoramiento a directivos y docentes, en relacion con temas de convivencia,
tutorias, conflictos y abordajes de probleméticas de los adolescentes de las
instituciones del nivel.

A su vez, entre sus tareas se incluye también la organizacién de encuentros
con alumnos delegados de los cursos de 1ro. a 5to. afio para la elaboracion de
métodos para la resolucién de conflictos, y el trabajo con los Departamentos de
Orientacién que funcionan en las Escuelas Normales y en algunas Artisticas.

Organizacion de las zonas

De la documentacién proporcionada por las coordinadoras zonales en lo
referente al trabajo propio y de cada uno de los distritos de sus zonas, se
desprende que la tarea de las zonas esta organizada de la siguiente manera:

Planificaciéon. Todas las zonas presentan una planificacion conteniendo
objetivos generales y especificos. Tres de las zonas fijan objetivos especificos por
distrito escolar, teniendo en cuenta el diagndstico distrital realizado, mientras que
otra lo hace sin realizar el mencionado diagnéstico. La restante no fija estos
objetivos por distrito.

Evaluaciones. Las coordinaciones de las zonas hacen referencia a
evaluaciones anuales del desempeiio de los equipos, aunque con diferentes
modalidades. Tres zonas evalUan las acciones previstas para el afio a nivel zonal,
detallando logros y dificultades. Otra presenta una evaluacion mas precisa de sus
acciones, adjuntando la cuantificacion de resultados de las mismas. La restante no
presenta evaluacién a nivel zonal, aunque si lo hace cada uno de los distritos que
la conforman.

Encuentros zonales. Cada una de las zonas planifica 5 encuentros con todos
sus equipos. Solo dos informaron la realizacion de encuentros. Una de ellas llevo
a cabo 3 seminarios en los meses de abril, junio y agosto, y la otra informa 5
seminarios en los distintos distritos, haciendo referencia a los temas desarrollados.

Ademas, se realizan Encuentros mensuales en los que participa la
Direccion’, los Coordinadores Zonales, y los de cada Equipo de Orientacion
Escolar. Sobre estos encuentros se deja registro escrito en la Direccion de Area.

Funcionamiento de los EOE

! Cabe recordar que hasta noviembre de 2003, el cargo estuvo ocupado.
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Los EOE intervienen en las escuelas ante situaciones de conflicto
institucional o con alumnos en particular (problemas de aprendizaje, de conducta,
integracion, etc.). Estas intervenciones pueden surgir de las visitas (generalmente
quincenales) que los EOE realizan a las escuelas, o por demanda especifica de
las autoridades de las mismas (cuando éstas no pueden resolverlos dentro de la
Institucion).

Si bien no existe un mecanismo de funcionamiento de los EOE formalmente
establecido, que determine las etapas del proceso de intervencion en los casos,
con sus correspondientes requerimientos de informacion, puede determinarse, en
base a las entrevistas realizadas con los coordinadores zonales, de equipos y
directivos de escuelas, que el funcionamiento de los EOE seria como se describe
a continuacion.

El Equipo se presenta en el establecimiento y mantiene una reunién con la
conduccion y, segun el caso, con el o los docentes relacionados con el conflicto.
Cuando estos conflictos son con alumnos en particular, el docente presenta un
informe que describe la problematica del alumno (ademas de enunciar los datos
personales).

A partir de aqui, el equipo observa al alumno, en su desenvolvimiento
individual y grupal, lo entrevista si lo considera necesario, y analiza la situacion a
efectos de elaborar un diagndstico presuntivo.

Este diagnostico puede determinar que el problema no sea inherente al
alumno, sino a su grupo escolar, nucleo familiar, o al docente. El equipo puede
entrevistar a los padres del alumno, en la escuela o en la sede distrital, si lo
considera necesario.

En base al diagnéstico, elaboran estrategias de trabajo con quien
corresponda  (directivos, docentes, padres, maestras integradoras o
recuperadoras).

Frente a determinadas problematicas de cierta complejidad, que trascienden
el ambito escolar, los profesionales intervinientes las analizan con todo el equipo
de EOE del distrito y, cuando el caso lo requiere, articulan el trabajo con otros
equipos de la DSyOE (Programa de Salud Escolar, Prevencion del SIDA,
Prevencion del Maltrato), de la Secretaria (Educacién Especial), y/u otras areas
del GCBA (Salud, Justicia, Promocién Social, CGPs, ONGS).

Cabe mencionar que los EOE no son equipos terapéuticos, sino de
orientacion y, ante la necesidad de una derivacién para un tratamiento especifico,
articulan esta tarea con las areas programaticas de los hospitales de la Secretaria
de Salud correspondientes a ese distrito o con los gabinetes centrales de la
Direccion de Educacion Especial de la Secretaria de Educacion.

Cuando los EOE realizan la derivacion de un caso luego hacen el
seguimiento correspondiente al mismo.

Los equipos informan sobre cada caso a la conduccién de las escuelas y a la
coordinadora del distrito quien, a su vez y trimestralmente, informa a la
coordinaciéon zonal por distrito, problematica y numero de casos. Cabe mencionar



que no se encuentra formalizada la modalidad de estas elevaciones de
informacion.

Las acciones de cada EOE quedan asentadas tanto en el cuaderno de EOE
que las escuelas mantienen a tal fin, como en los registros internos de los equipos,
los que no se encuentran sistematizados. En general, poseen un archivo de cada
alumno por escuela en la sede de los EOE.

La presentacion de las acciones realizadas por cada zona, por tipo de
intervencion, se muestra en un cuadro a continuacion:

Atenciones dirigidas al alumno Otras intervenciones
Zona |S2L |Cant| | rendi| Riesgo |Violen Orientac|Orientac) »oqoramiento | Otras Total %
E.O.E[UE.[APr€ 9 "' |Adiccion| Otras| i6n ion e intervencio
zaje Social | cia Docentes|Familias Institucional nes
A 5 157 1,973 806 274 64({ 1,016 7,786 2,656 4,135 1,578 20,288 22
B 5 161 1,725 345 121 8 838 5,361 2,441 1,466 2,074 14,379 15
C 4 109 2,222 555 151 10| 3,237] 4,707 3,947 3,377, 3,288, 21,494 23
D 5 161f 1,381 475 284 61/ 1,492 4,017 2,975 2,310 2,347 15,342 16|
E 4 118 2,172 1,895 316 122 2,349 6,652 4,087 1,992 1,851 21,436 23
Nory
Medio| Art. 20 23 51 36 16 281 97 110 226 81 921 1
Total 241 726 9,496 4,127 1,182 2811 9,213 28,620, 16,216 13,506 11,219 93,860, 100

Fuente: elaboracion propia, datos planilla entregadas por los EOE
Nota: Los equipos de Adulto y Adolescente se encuentran informados en las zonas a los que pertenecen.

Cabe mencionar que este cuadro fue confeccionado en base a informacién
suministrada por cada uno de los 24 equipos de orientacién escolar, los que no
mantuvieron un criterio uniforme de presentacion. Asi:

e Soélo algunos equipos aclaran el contenido del rubro otros (incluyendo
problemas de conducta, convivencia, educacion sexual, articulaciones,
y otros).

¢ Algunos equipos aclaran que los presentados son “datos parciales”.

e Sélo se informan intervenciones en el 89% de las Unidades
Educativas. Cabe mencionar que la mayoria de las unidades no
informadas, corresponden al Area de Educacion del Adulto y del
Adolescente.

¢ No se aclara que clase de problematicas se contemplan en cada tipo
de intervencion. Asi, puede observarse que la Zona E informa 122
intervenciones en casos de adicciones, de los cuales 96 (el 79%) son
informados por el DE 14, teniendo en cuenta que soélo abarca
establecimientos de nivel inicial y primario.

Producto de esto, no pueden tomarse como representativos de la realidad,
las conclusiones que podrian derivarse de los datos obrantes en el cuadro.
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Considerando los totales de intervenciones por tipo, se pueden obtener los
siguientes indicadores:

Atenciones dirigidas a alumnos

Otras intervenciones

Orientac| .
Caracteristicas | Aprendi| Riesgo |Violen|Adicci o ion  |Orientacig| ASesoramie| otras Total
zaje Social | cia on tras Docente [n Familias .nto_ el e el
s Institucional es
Total
intervenciones 9,496 4,127 1,182 281) 9,213] 28,620 16,216 13,506 11,219 93,860
Promedio
intervencion por
Unidad Educativa 13.08 5.68] 1.63 0.39 12.69] 39.42 22.34] 18.60 15.45 129.28
Cantidad de
Unidad Educativa
con ninguna
intervencion 68 209] 397] 617 121 50 76 76 108 12
Maximo
intervencidn en ung
Unidad Educativa 103 110 26 13 295 1,109 138 163 116 1,238

Fuente: elaboracién propia, datos planilla entregadas por los EOE

Otras acciones

Proyecto Orientacion Educacional, Vocacional y Ocupacional (OEVO)

Se trata de un proyecto de articulacion entre el nivel de ensefianza primaria y

el medio, que se lleva a cabo en varios distritos desde el afio 2002.
A través del mismo se busca acompafar a los docentes del 3° ciclo del nivel
primario en la orientacion vocacional de los alumnos de 6° y 7° grado.
Su finalidad es conseguir que los mismos logren:

- Adquirir habilidades y competencias que les permitan una insercion apropiada
en la escuela media o en otros estudios que emprendan.

- Tomar conciencia de sus intereses y aptitudes.
- Construir un concepto de si mismos.
- Trabajar los duelos por el despegue de la escuela primaria.
- Revisar imagenes incorrectas o distorsionadas de la realidad educacional y
ocupacional argentina.

Se propicia perfeccionar y actualizar a los docentes en materia de orientacion
vocacional, a través del conocimiento de nuevos materiales bibliograficos y la
transmision de recursos técnicos idoneos, utilizando espacios de reflexion e
intercambio de experiencias entre pares.

Se ha trabajado con docentes, con alumnos y, en algunos casos, con

familiares.



Durante el 2003, 25 profesionales trabajaron con el proyecto OEVO en los
siguientes distritos:

D.E. |Profesionales| Alumnos (*) | Alum / Prof
1 3 2.150 717
2 2 2.022 1.011
4 2 1.569 785
5 1 2.081 2.081
9 3 2.179 726
11 4 1.963 491
14 3 1.271 424
16 3 1.767 589
17 4 2.017 504
Total 25 17.019 681

(*) Sélo se incluyen los alumnos de las escuelas primarias dependientes de
la Direccion de Area de Educacién Primaria, dado que no se obtuvieron
estadisticas desagregadas por grado de los niveles primarios de los
establecimientos dependientes de la direccion General de Educacion Superior.

Las razones de la amplitud en las diferencias que se observan en la relacién
alumnos por profesional, no pudieron ser determinadas.

Talleres

Hay teméaticas comunes y recurrentes en las escuelas (sexualidad, SIDA,
limites, orientacion vocacional, etc.) para las cuales los EOE llevan a cabo talleres
y actividades de modo preventivo con los docentes, con los padres y/o con los
alumnos.

Il. 2. Programa de Salud Escolar

El programa de Salud Escolar fue creado por Decreto 3362/89 y se trata de
un programa intersectorial que vincula de forma organica a las actuales
Secretarias de Salud y de Educacion. Sus objetivos especificos son los de
promover la adquisicion de habitos de vida saludables, concientizar sobre el
cuidado de la salud y realizar deteccion, asistencia y prevencién en forma conjunta
con la Secretaria de Salud, a través de las Areas Programaticas de los hospitales.



A 7~ /T A
EU'LTC; A GEMERAL DE LA CIUDAD QE BLEMOS AIRES

El mencionado Decreto prevé la existencia de un Comité Central del
Programa de Salud Escolar, integrado por miembros de ambas Secretarias. A este
respecto, se verific6 que la Secretaria de Salud, implementé las medidas
tendientes a la conformacion del mencionado Comité, sin obtener respuesta de la
Secretaria de Educacion. La falta de articulacion entre las Secretarias trae como
consecuencia que los programas de ambas Secretarias superpongan sus tareas o
las dupliguen para un mismo caso, y que determinadas acciones no sean llevadas
a cabo.

En el afio 2003 el equipo a cargo del programa estuvo integrado, en la
Direccion de Salud y Orientacion Educativa, por tres Psicélogas, una Profesora de
Deficientes del oido, la voz y el lenguaje y una Psicéloga Social.

El Dec. 3362/89 prevé 15 subprogramas a saber: epidemiologia,
inmunizaciones, educacioén para la salud, salud mental, Comité de salud en la
escuela, prevencibn de la violencia familiar y maltrato, odontologia,
fonoaudiologia, nutricién, oftalmologia, zoonosis, adolescencia, educacion sexual
— Sida y Enfermedades de transmision Sexual, adicciones, comunidades seguras
y saludables.

El programa de Salud Escolar dependiente de la Direccion de Salud vy
Orientacién Educativa organizé las siguientes 5 actividades especificas para el
ano 2003:

Educacién para la salud

Prevencion de Adicciones

Trastornos de la Alimentacion

Consultorias para la atencién en Salud Mental

Red de Referentes de Salud en escuelas de nivel medio.

ogrwnhPE

Educacion para la salud

Esta actividad fue planteada como objetivo mediato para desarrollar en el
nivel medio, a partir de las reuniones de Referentes de Salud, para incentivar y
apoyar a los directivos y docentes, en la realizacion de proyectos institucionales de
educacion para la salud.

En el afio 2003 se realiz6 una encuesta en 93 escuelas. De los resultados de
la misma, los coordinadores determinaron que debe trabajarse la necesidad de
desarrollar los temas de educacion para la salud, en proyectos institucionales que
abarquen todas las divisiones y sean continuados en el tiempo.

Se planea realizar, en 2004, el relevamiento de las escuelas que han hecho
Proyectos Educativos Institucionales de Educacion para la Salud.
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Prevencion de Adicciones

Es un servicio de orientacidon, asesoramiento y acompafiamiento en la
problematica de las adicciones para las escuelas de la ciudad.

Las actividades se realizan en los turnos mafana, tarde y vespertino. Estan
dirigidas a equipos de supervision, directivos, docentes, padres y alumnos de los
niveles inicial y primaria, escuelas del area de Educacién Media y Técnica, el area
de Educacion Artistica y la Direccion General de Educacion Superior.

Se trabaja sobre demanda de los establecimientos.

El programa de trabajo consiste en un Taller dividido en 4 modulos de un
encuentro cada uno con posibilidad de ampliacién en caso de ser solicitado.

En el primer mdédulo se brindan conocimientos sobre prevencion de
adicciones, se intenta despejar prejuicios y mitos, y se estimula la participacion y
el desarrollo de acciones preventivas.

En el segundo mdédulo se propicia un trabajo adecuado a cada realidad
escolar y se intenta modificar actitudes de negacién y/o expulsion de la
problematica del uso indebido de drogas, por otras de contencion.

En el tercer médulo se analizan derechos generales y otros aspectos legales
relacionados con la Ley N° 23.737 (Tenencia y Tréfico de Estupefacientes) y su
aplicacion.

En el cuarto modulo se trabajan medidas de contencion y acompafiamiento
en situaciones de urgencia y emergencia, facilitando el acceso a servicios de
tratamiento. Se estimula la participacion y creacidon de diversos proyectos
individuales y grupales relacionados con la promocion de la salud.

En el afio 2003 se dictaron los talleres en 13 establecimientos escolares, con
la participacion de 226 asistentes.

No se verificO que haya articulacion con el subprograma de adicciones de la
Secretaria de Salud.

Trastornos de la Alimentacion

No se obtuvo descripcion de objetivos de este subprograma, ni de las
acciones realizadas en 2003.

Segun la Memoria 2003 de la Direccion, se elaboraran proyectos especificos
(principalmente sobre bulimia y anorexia) “...con algunos equipos de profesionales,
en particular, para quienes trabajan con las alumnas de las escuelas de danza.”

Consultorias para la atencién en Salud Mental
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El objetivo es favorecer la integracion del nifio en la comunidad educativa,
diagnosticando los problemas que obstaculizan la ensefianza y el aprendizaje e
interviniendo sobre los mismos.

Los objetivos especificos son los siguientes:

e Optimizar las estrategias de abordaje de los problemas escolares.

e Concensuar criterios comunes de diagnostico, derivacion vy
tratamiento.

e Facilitar el acceso a la asistencia en el sistema de Salud, asi como el
seguimiento de los casos.

e Evitar superposicién de intervenciones perjudiciales para el nifio y su
familia. Elaborar un registro compartido de la informacion sobre cada
escolar.

Existe un equipo consultor que estd conformado por un psicélogo y un
psicopedagogo, un integrante de EOE y otro de Salud Escolar de la Secretaria de
Salud.

Se realizan diagnosticos situacionales en la escuela para identificar a los
alumnos que necesitan intervencién del equipo. Luego, segun el diagnéstico, las
intervenciones pueden ser de orientacion a la familia y al docente, de inclusién en
grupos de juego terapéutico, y/o de derivacion a tratamiento en el sistema de
salud.

Red de Referentes de Salud en escuelas de nivel medio.

Sus objetivos generales son sistematizar y divulgar la informacién de los
servicios de salud que se encuentran a disposicion de las escuelas de nivel medio;
promover una mejor vinculacion entre los niveles de salud y educacion por medio
de la participacion activa de los procesos de instrumentacidén, ejecucion y
evaluacion del Programa de Salud Escolar; y fortalecer el desarrollo de estrategias
de prevencion para el cuidado de la salud. A su vez, se plantea como objetivo
mediato apoyar a las escuelas en la elaboracion de los Proyectos Educativos
Institucionales (PEI) de Educacion para la Salud.

Los objetivos inmediatos son:
e Lograr mayor articulacion entre Escuelas de Nivel Medio y Efectores de
Salud.
e Aumentar el porcentaje de alumnos que obtengan la Libreta Oficial de
Salud Escolar (LOSE).

En cada una de las escuelas se eligen 2 Referentes de Salud con un perfil
determinado (profesor, preceptor o profesional de la institucion, interesado o
comprometido con los problemas de educacién para la salud).

Por otra parte, los establecimientos escolares de nivel medio se agruparon
en base a la delimitacion geografica de las regiones del Area de Educacion Media
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y Técnica, incluyendo en cada grupo los correspondientes al Area de Educacion
Artistica y a la Direccion General de Educacion Superior.

Se realizaron reuniones grupales entre los Referentes de Salud, supervisores
y directivos, y profesionales de las areas programaticas de los hospitales efectores
y del Plan Médico de Cabecera. Estas reuniones fueron coordinadas por
integrantes de los Equipos de Salud Escolar de las Secretarias de Educacion y de
Salud.

A las escuelas que no asistieron a ninguna reunion se les brindé informacion
en su propia sede.

Los efectores informaron en las dltimas reuniones de cada grupo que, en
relacion al afio anterior, se incremento la cantidad de alumnos que obtuvieron la
Libreta Oficial de Salud Escolar.

Il. 3. Equipo de Prevencion del SIDA

Por Decreto MCBA N° 2201/89° se crea la Comisién Asesora para la
Promocién y Proteccion de la Salud y Prevencion del Sida en el ambito de la
Secretaria de Educacion, como programa fuera de nivel. Esta Comision disefia el
Proyecto de Prevencion del Sida.

Por Resolucion N° 73/SED/1996 se designa a la actual coordinadora que ya
desde el afio 1991 ocupaba este cargo de manera funcional. Por Decreto 2055/01,
del 13 de diciembre, se suprime al Programa como organismo fuera de nivel de la
Secretaria de Educacion. A partir de entonces, se establece funcionalmente su
incorporacion a la DSYOE. Luego en el afio 2003 pasa a denominarse Comision
para la Prevencion del SIDA.

Durante este afio estuvo integrada por siete profesionales: una lic. en trabajo
social, una lic. en ciencias de la educacion, tres lic. en psicologia, una lic. en
sociologia y una bibliotecaria. Todos ellos se desempefian en comision de
servicios.

Abarca todos los niveles de educacion en la Promocion de la salud y la
Prevencion de la enfermedad producida por el Virus de Inmunodeficiencia
Humana (VIH). Se cred6 para el acompafiamiento, la construccion y el
asesoramiento institucional e individual en relaciébn a situaciones con personas
que padecen el SIDA. Asimismo, para la formacion, capacitacion y actualizacion
de agentes educativos y profesionales de la salud en educacion.

2 Este Decreto tiene su origen en el afio 1989, cuando surgid el primer caso de un alumno infectado en una
escuela, surgiendo un conflicto entre padres, docentes y directivos. En base a estos hechos, la Controladuria
General Comunal emite dos resoluciones (19 y 401/89) recomendando a la Secretaria de Educacion la
implementacion de diversas acciones para encarar la problematica del Sida.
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También brindan asesoramiento telefonico y ofrecen material bibliografico
sobre temas relacionados con esta problematica.

La tarea se lleva a cabo a través del desarrollo de cinco Subprogramas:

Formacion y Capacitacion de los RRHH. Capacitacion especifica y
actualizacion periodica en la tematica de las Epidemias del SIDA. A
comienzos del afio 2003 se llevo a cabo el 12do. curso de formacion
de multiplicadores de la accion educativa respecto de la problematica
del SIDA, dirigida a los docentes de todos los niveles de educacion,
con la participacion de especialistas del ambito legal, médico y
religioso. Asistieron al taller “Perspectiva interdisciplinaria” 89
docentes. Al de “Epidemias del SIDA”: Un desafio para la educacion,
46 docentes en dos cuatrimestres. Ademas, se realizé la 5ta.
Jornada de Actualizacion de multiplicadores de la accién educativa
en SIDA, conformada por los Encuentros de Bibliotecarios escolares,
la Capacitacion de operadores docentes para el desarrollo de
proyectos preventivos sobre SIDA y otras enfermedades de
transmision sexual (ETS) en el area de la escuela media y la
capacitacion de operadores en el area de adultos. El total de
profesionales docentes que han participado de este subprograma es
de 278.

Extension y Difusién de la tematica del SIDA. Reflexion sobre la
tematica de las Epidemias del SIDA. Esta referido a los talleres y
charlas con especialistas dirigidos a toda la comunidad educativa de
todas las areas y niveles. Durante el afio 2003 se realizaron 87
talleres con la participacion de 3005 asistentes relacionados con la
comunidad educativa (Inicial, Primaria, Especial y Adultos).

Centro de Documentacion, Asesoramiento y Referencia Bibliografica.
Se realiza acopio de materiales, se reciben donaciones y se facilitan
a las instituciones videos relacionados a esta problemética. En el afio
2003 han ingresado 13 publicaciones, 31 documentos, 10 afiches y 2
videos de campafas nacionales. Hubo 426 consultas docentes y 54
publicas de bibliografia con entrega de material.

Orientacion, acompafiamiento y contencion de situaciones
emergentes. A través de este subprograma se trata de contener y
orientar a portadores y familiares. Dentro del mismo funciona el
SOAT (Servicio de Orientacion y Asesoramiento Telefénico) desde el
afo 1993. En el afio 2003 se realizaron 619 entrevistas y visitas
sociales; 437 institucionales (249 a docentes y 188 a profesionales) y
182 familiares (69 a padres, 102 a abuelos, y 11 a otros).
Telefonicamente se atendieron 828 consultas.

Produccion de materiales. En el afio 2003 se publicaron las Normas
de Higiene General y Confidencialidad para todas las areas de
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educacién. Se presentaron dos trabajos en el 6to. Congreso
Argentino de SIDA acerca de la tarea realizada.

El resumen de las metas y la ejecucidén de estos subprogramas se muestra a
continuacion:

Comisién de Prevencion del Sida - Acciones

Metas Ejecutado
Subprograma | 600 docentes 413 docentes
Subprogramal ll 4000 participantes| 3005 participantes
Subprograma lll 600 consultas 480 consultas

Subprograma IV

600 entrevistas
1200 llamadas

619 entrevistas 828
llamadas

Subprograma Vv

No cuantificable

No cuantificable

La intervencion en los diferentes niveles de educacion, se lleva a cabo de
distinta manera. La accion directa con alumnos se realiza en las areas de Adultos
y Adolescentes, y de Media y Técnica, y en el nivel Primario e Inicial se trabaja
con los adultos responsables y docentes .

La Comisién para la Prevencion del Sida hace referencia a la importancia de
la Ley de Sida (Art. 2 de la Ley 23798), que preserva la identidad de las personas
qgue viven con VIH para evitar los perjuicios por discriminacion y exclusién. Por
este motivo, la informacion obtenida no tiene mayor nivel de desagregacion que
casos por Distrito Escolar.

Il. 4. Equipo de Apoyo Institucional

El Equipo de Apoyo Institucional (EAI) fue creado en el afio 1992 por la
Direccion de Area de Educacién Media y Técnica, con el objeto de tratar la
tematica de la Convivencia Institucional en las escuelas de Nivel Medio y Técnico.

Por Ordenanza 51284/96 del entonces Concejo Deliberante, se deroga el
sistema de amonestaciones y se instauran sistemas escolares en cada institucion
educativa secundaria en la jurisdiccion.

En 1997, por Decreto del Jefe de Gobierno, se veta esa ordenanza y se
propone una ley marco sobre la convivencia escolar para todo el Nivel Medio. La
Comisién de convivencia de la Secretaria de Educacioén, con la participacion activa
de este Equipo de Apoyo Institucional, luego de una consulta a las escuelas,
presenta una propuesta. La Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires aprobé la
Ley 223 (Ley del Sistema Escolar de Convivencia), en cuyo Decreto
Reglamentario 1400/01 se establece que cada institucion elaborara sus normas
institucionales.

Asi, el Equipo de Apoyo Institucional comienza a asesorar y acompafiar a las
escuelas medias y técnicas para transformar un régimen de disciplina en un
sistema de convivencia escolar.
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A partir de marzo de 2000, y hasta mayo de 2003, el EAI pas6 a depender de
la Coordinacion General de Salud y Orientacién Escolar (Resolucion Nro. 91/00
SSE). Sin embargo, continud funcionalmente su gestion dentro de la DAEMyT, de
quien paso6 a depender nuevamente a partir de mayo de 2003 (Resolucion .Nro. 78
SSE).

Este equipo abarca el nivel medio y técnico de la Ciudad de Buenos Aires, en
cualquiera de sus modalidades (Liceos, Colegios, Escuelas de Comercio,
Escuelas de Educacion Media y Escuelas Técnicas) de todos los distritos
escolares. En el siguiente cuadro se resume sus caracteristicas:

. U.E./ Alumnos/
U.E. Alumnos |Profesionales Profesional | Profesional
131 94.957 4 33 23.739

Fuente: Elaboracion propia en base a Memoria 2000-2003 y Departamento de
Estadistica, Direccion de Investigacion, Secretaria de Educacion, G. C. B. A.

Las Unidades Educativas se encuentran distribuidas geograficamente en
regiones, coincidiendo con las de la Direccion de Educacion Media y Técnica.




La distribucion de la poblacion escolar que abarca es la siguiente:

Region D.E. Total
U. E. A. M.
I 1/3 16 10.409
Il 4/5 16 11.018
I 2/6 15 11.490
IV [7/8/14 16 13.046
\Y 13/19/20/21 20 14.260
VI 11/12/18 17 13.988
VIl [15/16/17 17, 8.956
VIl 9/10 14 11.790
Total 131 94.957,

Fuente: Departamento de Estadistica, Direccion de
Investigacion, Secretaria de Educacion, G. C. B. A.

El Equipo esta integrado por tres psicologos y una pedagoga Uno de los
psicélogos coordina el equipo y la pedagoga coordina a los asesores pedagdgicos
de cada una de las escuelas. Estos Ultimos asesoran y asisten técnicamente a los
equipos de conduccién de las escuelas en las acciones institucionales, en el area
pedagogica, didactica y psicolégica.

Estos profesionales se ocupan preferentemente de las escuelas que no
cuentan con gabinete pedagdgico, que son 25.

Entre julio de 2002 y abril de 2003, colaboraron con el Equipo dos psicélogas
pertenecientes a la DSyOE que llevaban a cabo el Programa Por la No Violencia
en las Escuelas y continuaron ocupandose de esta problematica en las escuelas
medias y técnicas. Realizaban diagnosticos institucionales e informaban a
directivos, supervisores, y a la DEMyT.

Los integrantes del EAI articulan su tarea con la Direccion del Area y los
supervisores jefes y regionales, en cuanto a la planificacion, al analisis de
situaciones, a la evaluacion de los proyectos, al seguimiento de casos y a la
elaboracién de informes y documentos. En el trabajo con las escuelas participan
los asesores pedagdgicos.

Las intervenciones se realizan a demanda ante situaciones de conflicto, que
son informadas por directores o supervisores jefes o de region. Luego, el equipo
toma contacto con la escuela, adultos a cargo de los alumnos y/o mediadores de
curso.

Soélo en situaciones especiales o en encuentros con supervisores se elaboran
actuaciones o informes escritos.

En casos de necesidad, el EAI articula su tarea con otros equipos y/o
programas de la Secretaria de Educacion (EOE, Programa De Vuelta a la
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Escuela), del Gobierno de la Ciudad (Consejo del Derecho de Nifos, Nifias y
Adolescentes, Defensorias Zonales, Juzgados y Secretarias de menores y/o
familias), con Areas Programaticas de Salud, el CENARESO, y ONGs.

Durante el afio 2003, se realizaron las siguientes acciones:

Con directores de area y supervisores
Asesoramiento: -en cuestiones de convivencia: 120 escuelas
158 entrevistas/reuniones
-en situaciones de crisis/conflicto: 34 escuelas
68 entrevistas/reuniones

Con profesionales/asesores pedagdgicos:
28 reuniones generales y regionales
78 entrevistas

Capacitacion sobre “Evaluacion del Aprendizaje en la Esc.Media”
8 encuentros

Il. 5. Equipo de Prevencion del Maltrato

Entre los afilos 1998 y 2002 se desarroll6, en la Direcciéon de Salud y
Orientacion Educativa, el Programa por la No Violencia, destinado al
asesoramiento y orientacion sobre violencia familiar con impacto en las
instituciones educativas, teniendo en cuenta lo dispuesto por la Ley N° 24.417 del
afo 1994 (Proteccién Contra la Violencia Familiar).

En el afio 2003 el programa fue reformulado, convirtiéndose en Equipo de
Prevencion del Maltrato, compuesto por dos integrantes. Fue disuelto a fines del
mismo afio.

La tarea alcanzaba a las escuelas de nivel inicial, primario y medio (con o sin
gabinetes especializados) del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. La misma
se centra en educar para la no violencia a través de la prevencion, educacion y
capacitacion.

Este Equipo realizaba las siguientes acciones:
e Asesoramientos a los Equipos de Orientacion Educativa en situaciones
problematicas relacionadas con maltrato familiar y/o abuso
e Asistencia técnica y seguimiento en problematicas individuales en
escuelas medias
e Diagndésticos institucionales
e Talleresy jornadas
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e Grupos de reflexion con personal en contacto directo con riesgos
asociados a la violencia familiar
e Capacitacion de recursos humanos.

El equipo articulaba su tarea con el Poder Judicial, la Secretaria de Salud, las
Defensorias, el Consejo de Nifios, Nifias y Adolescentes y ONGs.

Con respecto a las intervenciones realizadas en el afio 2003, se obtuvieron
registros diferentes segun los meses cubiertos, tanto en el disefio como en la
informacion que contienen. Producto de ello, no pudo determinarse el total ni el
tipo de intervenciones, ni la cantidad de escuelas en que se realizaron.

Il. 6. Convenios

Segun la informacion obtenida, la Direccidon de Salud y Orientacion Educativa
mantuvo, en 2003, en vigencia cinco convenios con Casas de Estudio e
Instituciones Profesionales:

e Instituto de Educacion Superior N° “Alicia Moreau de Justo”, Carrera de
Psicopedagogia.

e Facultad de Ciencias Sociales, Carrera de Trabajo Social, UBA. El Acta
Acuerdo se enmarca en el Convenio Marco entre la Sec. de Educacion y la
UBA

e Facultad de Psicologia, Catedra de Psicopedagogia Clinica, UBA.

e Asociacion Psicoanalitica de Buenos Aires.

e Asociacion Argentina de Psicologia y Psicoterapia de Grupo.

Se relevaron ejemplares impresos sobre Convenio Marco de Cooperacion,
Actas de Reunion, Informes, Comunicados de Prensa con las entidades antes
citadas, aunque sin rabrica alguna de las partes.

Surge de las entrevistas realizadas con los profesionales Coordinadores
Centrales de EOE que los tres primeros consistieron en incorporacion de pasantes
de las carreras citadas en los EOE, mientras que los dos ultimos, en reuniones de
reflexion sobre el rol y las practicas institucionales de los profesionales de los
equipos.

6. Debilidades del Sistema identificadas durante el relevamiento

Durante el relevamiento realizado en la Direccion de Salud y Orientacion
Educativa, se observaron las siguientes debilidades del sistema:
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Falta de consistencia en la informacion emanada de distintas fuentes
(incluso internas) en cuanto a personal e intervenciones.

Falta de criterios unificados y formalizados, respecto de las modalidades
de funcionamiento e implementacién de las actividades desarrolladas
por el Area.

No se verificd la existencia de documentos que avalen la creacién y/o
puesta en marcha, y disolucion, de los distintos programas que
desarrolla la Direccién, como tampoco pautas para medir sus resultados
y realizar un seguimiento de los mismos.

No se constato la existencia de un adecuado sistema de control de
presentismo, lo que implica que la informacién que se eleva a las areas
encargadas de liquidar los haberes del personal, puede no ser
fehaciente.

Se detectaron fallas en la articulacion de las tareas, entre equipos de la
propia Direccion, y de éstos con otros equipos o areas de la Secretaria
de Educacion, y de otros &mbitos del Gobierno de la Ciudad.

Los recursos humanos con que cuentan los Equipos de Orientacion
Escolar de los niveles medio y de adulto y adolescente, y los otros
programas de la Direccion, resultan sensiblemente inferiores (en
proporcién) a los de los Equipos de Orientacion Escolar de los niveles
inicial y primario.

Escasez de recursos materiales, y de un sistema informatico de red y de
comunicaciéon en general.

Por otra parte, se observa una incorrecta asignacion presupuestaria, por
cuanto los salarios del plantel de la Direccion representan entre un 25 y un 30%
del crédito asignado. Esto representa una responsabilidad en cabeza de la
Direccidn sobre partidas de sueldo sobre las que no tiene injerencia.

Finalmente, se observo el incumplimiento del Decreto 3362/89, en cuanto a
la creacion de un Comité Central para el Programa de Salud Escolar, integrado
por miembros de las Secretarias de Educacion y de Salud.

7. Conclusiones

Producto de las tareas de relevamiento realizadas, se identificaron areas o
actividades que podrian considerarse criticas a efectos de determinar objetivos de
posibles auditorias a encarar en el futuro:

e Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los objetivos
institucionales y operativos del o los, programas, en términos de
eficacia y eficiencia.
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Controlar la adecuacién de la asignaciéon de recursos humanos y
materiales entre los equipos de la Direccion, atento a la demanda
potencial a cubrir.

Evaluar la adecuacion de los recursos humanos a los objetivos de los
programas o actividades, en funcion de sus perfiles, clasificacion y
situacion de revista.
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Decreto MCBA N° 2201/1989: Crea la Comision Asesora para la Promocion y
Proteccion de la Salud y la Prevencion del S.1.D.A.

Resoluciones CGC N° 19 y 401/1989: Recomiendan desarrollar camparias de
difusion de prevencion del S.I.D.A. incluyendo el &mbito educativo.

Decreto MCBA N° 3362/1989: Aprueba el Programa de Salud Escolar.

Ley Nacional N° 23.798: Sobre SIDA y su Decreto Reglamentario (1244/91).
Ley Nacional N° 24.417: Proteccion Contra la Violencia Familiar.

Resolucion N° 73/SED/1996: Designa a la Coordinadora General de
Promocion de la Salud y Prevencién del SIDA dependiente de la Direccion

General de Educacioén de la Subsecretaria de Educacion.

Decreto GCBA N° 12/1996: Crea la Direccion de Salud y Orientacion
Educativa, dependiente de la Subsecretaria de Educacion.

Ordenanza GCBA N° 51.284: Deroga el sistema de amonestaciones y se
instauran sistemas escolares en cada institucion educativa secundaria en la
jurisdiccion, vetada por Decreto GCBA N° 84/97.

Ordenanza GCBA N° 52.188: Incorpora al Estatuto Docente Municipal
(Ordenanza N° 40.593) el Area de Servicios Profesionales.

Ley GCBA N° 223: Sistema Escolar de Convivencia.

Decreto GCBA N° 236/2001: Crea para el afio 2001 la Planta Transitoria
Docente dependiente de la Secretaria de Educacion.

Decreto GCBA N° 1400/2001: Aprueba la Reglamentacién del Sistema de
Convivencia Escolar.

Resolucion N° 159/SED/2001: Dispone que la Lic. Ortiz estara a cargo de la
Direccién de Salud y Orientacion Educativa dependiente de la Subsecretaria
de Educacion.



Decreto GCBA N° 2055/2001: Adecua la Estructura Organizativa del P. E. de
la CABA (suprime el Programa S.I.D.A. dependiente de la Secretaria de
Educacion.

Decreto GCBA N° 430/2002: La Direccidén de Salud y Orientaciéon Educativa
pasa a depender de la Subsecretaria de Gestion Educativa.

Decreto GCBA N° 1589/2002: Aprueba la Planta Organico Funcional para el
Area de Servicios Profesionales.

Decreto GCBA N° 1770/2002: Prorrogase para el afio 2003 las Plantas
Transitorias Docentes.

Decreto GCBA N° 1877/2003: Amplia la Planta Transitoria Docente para el
afno 2003.

Decreto GCBA N° 2696/2003: La Direccién de Salud y Orientacion Educativa
pasa a depender de la Subsecretaria de Educacion.

Resolucion N° 78/SED/2003: Estable que el Equipo de Apoyo Institucional de
la Direccion de Educacion Media y Técnica pasa a depender de la citada
Direccion de Area.

Resolucion N° 3543/SED/2003: Acepta la renuncia de la Lic. Ortiz al cargo de
Directora de Salud y Orientacion Educativa.

Resolucion N° 2429/SED/2003: Créase el Proyecto Grados de Nivelacion
para nifios/as de 8 a 14 afios (responsable Direccion Area de Educacion
Primaria) donde el EOE colabora.

Decreto GCBA N° 57/2004: Crea para efi afio 2004 la Planta Transitoria
Docente y de Asistentes Celadores para atender los programas que tiene a
cargo la Secretaria de Educacion.
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