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INFORME EJECUTIVO

ProYecTto N° 5.04.22
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO DEL ESTADO CIVIL Y CAPACIDAD DE LAS PERSONAS.
DEPARTAMENTO CENTRAL DE DEFUNCIONES.

PRINCIPALES CONCLUSIONES:

En mérito al resultado de los procedimientos de auditoria desarrollados a fin de
verificar el grado de cumplimiento de las recomendaciones oportunamente
realizadas y considerando la importancia institucional y juridica de las
responsabilidades primarias de la Direccion General Registro del Estado Civil y
Capacidad de las Personas y en particular de las misiones y funciones
asignadas al Departamento Central de Defunciones, se puede concluir que:

a) Las acciones desplegadas por la organizacién a fin de dar cumplimiento
con las recomendaciones efectuadas garantizan aceptablemente la
confiabilidad y regularidad de sus registros y operaciones;

b) Se asegura el pleno cumplimiento de las disposiciones legales vigentes
habiéndose adecuado y/o modificado los procedimientos administrativos
en el labrado de las actas, la actualizacion del registro de cocherias
habilitadas y sus representantes (el que reviste caracter de provisorio) y
la adquisicion de equipamiento informético el que deberé ser emplazado
y complementarse con el sistema integral de red para un eficaz
aprovechado de tales recursos.

c) Se celebré convenio con la Administracion Nacional de Seguridad Social
(Anses).

d) Un aspecto negativo lo constituye el hecho que el registro de firmas
médicas se mantiene sin cambios, no obstante que la digitalizacion de
firmas se encuentra en proceso. En el mismo sentido, el registro de
certificados rechazados aun no se ha implementado.

OBJETO:

Afio 2003: Jurisdiccion 25 - Secretaria de Gobierno y Control Comunal.

Unidad Ejecutora: 267 Direccion General del Registro del Estado Civil y
Capacidad de las Personas.

Servicio Publico: 2608 — Certificar identidad y capacidad de personas.
Descripcién: Expedicion de constancias de inscripcion, informaciones sumarias,
registrar emancipaciones, incapacidades, adopciones, matrimonios.

Tipo de Servicio Publico: Final

Tipo de Produccion: Publica

OBJETIVO:

El presente examen tiene por objetivo verificar el grado de cumplimiento de las
recomendaciones efectuadas en el informe de auditoria N° 5.13.02.01 realizado
en el ambito del Departamento Central de Defunciones del Registro del Estado
Civil y Capacidad de las Personas del Gobierno de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires y que integrara la planificacion anual correspondiente al ejercicio
2001 de esta Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires.




PRINCIPALES HALLAZGOS:

a)

b)

d)

f)

g)

El registro de firmas médicas se mantiene sin cambios, no obstante la
digitalizacion de firmas se encuentra en proceso’. No obstante se pudo
observar que los tramites se siguen controlando con las fichas manuales
histéricas de la Central, ya que hay solamente cargados en el sistema
un minimo porcentaje de ellos.

En cuanto al registro de certificados rechazados aun no se ha
implementado.

Debera completarse el desarrollo del sistema informatico que permita
visualizar las firmas escaneadas de los médicos registrados.

Debera extremarse que las actas, una vez labradas, deban ser firmadas
de inmediato por el oficial publico, evitando de esta manera que queden
actas sin firmar ya que se ha verificado que una vez labradas las actas,
son leidas pero no siempre son firmadas por el oficial publico ya que el
dia 23/08/04 pudo observarse que en el tomo 3 K, desde el folio N° 45 al
N° 58, se hallaron actas confeccionadas el dia 20/08/04 sin la firma del
oficial publico.

No se ha implementado la recomendacién de llevar un libro diario
foliado, ordenado y en correctas condiciones, en el que los labradores
detallen claramente las tareas realizadas.

Las condiciones de trabajo siguen siendo muy similares a las existentes
al momento de la realizacion de la anterior auditoria.

La Central de Defunciones evidencia un mantenimiento deficiente.

! Se ha constatado que al dia 07/09/04 se incorporaron al sistema digitalizado 4.338 fichas de médicos. Gran parte de
estas fichas no corresponden al reempadronamiento, ya que se han cargado fichas de médicos correspondiente al afio
1911. Ademas no se ha verificado sistema de control de supervivencia de los mismos.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
PROYECTO N° 5.04.22

Sr. Presidente

De la Legislatura de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires
Lic. Jorge Telerman

En uso de las facultades conferidas por el Art. 135° de la Constitucion de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y de conformidad con las disposiciones de
la Ley 70, articulos 131°, 132° y 136°, la Auditoria General de la Ciudad de
Buenos Aires procedié a efectuar un examen en el ambito de la Direccion
General del Registro del Estado Civil y Capacidad de las Personas.
Departamento Central de Defunciones del Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires con el objetivo que se describe en el siguiente acapite.

1. OBJETIVO

El presente examen tiene por objetivo verificar el grado de cumplimiento de las
recomendaciones efectuadas en el informe de auditoria N° 5.13.02.01 realizado
en el ambito del Departamento Central de Defunciones del Registro del Estado
Civil y Capacidad de las Personas del Gobierno de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires y que integrara la planificacion anual correspondiente al ejercicio
2001 de esta Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires.

| 2. ALCANCE DEL EXAMEN

El presente examen fue realizado de conformidad con las Normas de Auditoria
Externa de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires aprobadas por
Ley N° 325 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y las Normas Basicas de
Auditoria Externa aprobadas por Resolucion 161/00 de esta A.G.C.B.A.

La naturaleza y el alcance de los procedimientos de auditoria aplicados se
determinaron sobre la base de las recomendaciones efectuadas en el informe
de auditoria referenciado en el Punto 1 Objetivo.

Las tareas de campo se desarrollaron en el periodo comprendido entre el 14 de
mayo y el 10 de septiembre, habiendo contado con informacion suficiente para
el cumplimiento del objetivo propuesto en el Proyecto.

2.1. Procedimientos Aplicados:
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Los procedimientos aplicados consistieron en entrevistas con la Directora
General del Registro del Estado Civil y Capacidad de las Personas, el
funcionario responsable del Departamento Central de Defunciones y personal
integrante del mismo.

También se llevaron a cabo los siguientes procedimientos:
= Relevamiento de la actual estructura administrativa.

» Recopilaciéon y andlisis de la actualizacion normativa aplicable al
organismo como asi también de los convenios suscriptos. [(({SENICR)-

» Requerimiento de informacién y/o documentacion relacionada con la
auditoria de seguimiento de recomendaciones.

= Andlisis y evaluacién de la informacién proporcionada.
= Entrevistas a los agentes de la Central de Defunciones.

= Verificaciones y seguimiento de los circuitos administrativos, en
particular, respecto a los siguientes aspectos:

- Registro de firmas médicas y control de las mismas en los
formularios por parte de funcionarios responsables;

- Registro de Cocherias habilitadas y sus representantes;

- Labrado de Actas y registro en Libros. Controles de inviolabilidad y
correlatividad;

- Certificados médicos aceptados y rechazados. Control de integridad
de datos e identidad por DNI o huellas dactiloscopicas;

- Guarda y traslado de DNI de difuntos. Medidas de seguridad y
remitos.

- Archivo de la documentacién (actas, registros de firmas y cocherias,
libros, Documentos de Identidad);

- Equipamiento informético.

3. ACLARACIONES PREVIAS

Como ya fuera dicho en el informe sobre el que se realiza el presente
seguimiento, el Registro del Estado Civil y Capacidad de las Personas fue
creado por Ley N° 14.586 y realiza sus tareas conforme las prescripciones
contenidas en el Decreto Ley N° 8.204/63. Basicamente, su funcion consiste en
el registro de los hechos y actos que constituyan, alteren o modifiquen el
estado civil y capacidad de las personas. También tiene a su cargo la
tramitacion y actualizacion del Documento Nacional de Identidad, de acuerdo a
lo establecido en su ley de creacion (Ley N° 17.671).
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Asimismo, a fin de dotar al Registro Civil de un cuerpo legal ordenado y
sistematizado, que reuniera las disposiciones vigentes en unidad de concepto,
fue dictada la Resolucién N° 040-DGRC-00, por la que se crearon las Normas
Basicas del Registro del Estado Civil y Capacidad de las Personas del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

La estructura organizativa del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires fue
modificada por el Decreto 2696-GCBA-2003 del 10 de diciembre de 2003 y de
su complementario, Decreto 2720-GCBA-2003 del 17 de diciembre de 2003.

Hasta la publicacion del Decreto mencionado, la Direccion General del Registro
del Estado Civil y Capacidad de las Personas, dependia de la Secretaria de
Gobierno y Control Comunal. Conforme a las normas mencionadas la Direccién
General del Registro del Estado Civil y Capacidad de las Personas pasa a
depender de la Secretaria de Justicia y Seguridad Urbana®.

Por Resolucién N° 2318/GCABA/SS/03 se encomienda a los Sres. Directores
de Hospitales y Centros Asistenciales la certificacion de la firma y datos
personales de los profesionales de la medicina que presten servicio bajo su
dependencia. A los efectos del empadronamiento de los profesionales, la
Secretaria de Gobierno y Control Comunal proveera las fichas, formularios e
instructivos respectivos. El Registro de Firmas que se conforme se efectuara
por duplicado, quedando la primera de las copias en poder de la Direccion del
Registro del Estado Civil y Capacidad de las Personas, y la segunda en poder
de la Secretaria de Salud siendo el plazo de empadronamiento de noventa (90)
dias a partir de la publicacién de la presente?.

A los efectos de evaluar el grado de avance en el cumplimiento de las
recomendaciones oportunamente efectuadas por esta auditoria en el ambito de
la Central de Defunciones (Proyecto 5.13.02.01), se han utilizado criterios de
valoracion que permiten emitir una opinion fundada respecto de las decisiones

' Decreto 2696-GCBA-2003 Articulo 31 - Transfiéranse las Direcciones Generales de Registro del Estado Civil y
Capacidad de las Personas y de Técnica, Administrativa y Legal, Adjunta y aperturas inferiores, dependientes de la
Secretaria de Gobierno y Control Comunal a la dependencia directa de la Secretaria de Justicia y Seguridad Urbana,
conservando sus responsabilidades, patrimonio, personal y presupuesto.

? Publicada en el B.O. N° 1824 del 24-11-03. En sus considerandos establece: "Que la Direccién General del Registro
Civil, establecio la necesidad de proceder al empadronamiento de los profesionales médicos a los fines de la
confeccion de los certificados de defuncién; Que es menester coordinar una accién conjunta entre las Secretarias de
Salud y de Gobierno y Control Comunal, con el objeto de dar acabado cumplimiento al requerimiento de dotar de la
mayor seguridad juridica al sistema actual de registro de firmas médicas obrante en el organismo registrador
anteriormente citado; Que es el propésito de ambas Secretarias aplicar un procedimiento tal que garantice ademas de
la seguridad juridica, un medio eficaz y &gil, que redunde en un beneficio para la confeccion del registro de firmas
médicas y para los profesionales que deban registrar su firma en él; Que es de interés publico la constatacién del
deceso de las personas y su registracion por las implicaciones juridicas del hecho y acto juridico de la defuncion, asi
como corresponde también al orden de las politicas publicas de salud el relevamiento de las causas que las originan;
Que corresponde al estado asegurar el estricto control sobre la certificacion de la defuncién como garantia del ejercicio
del poder de policia por su funcién indelegable; Que en este sentido se ha ponderado para mejor proveer que los Sres.
Directores de Hospitales y Centros Asistenciales recaben de los profesionales de la medicina que presten servicio bajo
su dependencia, las firmas y datos personales, que requiere la confeccion del mencionado Registro de Firmas
Médicas; Que a los fines de garantizar la transparencia y certeza de la registracion se encomienda la funcién de la
certificacion de firmas a los Sres. Directores de dichos establecimientos; Por ello, y en uso de las facultades legales
gue les son propias".
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adoptadas y las acciones encaradas por el Registro del Estado Civil y
Capacidad de las Personas.

En este sentido, los criterios de evaluacion adoptados tienen el siguiente
alcance:

a) El grado de avance es satisfactorio: las acciones ejecutadas y
decisiones adoptadas por la entidad hasta el momento responden
adecuadamente a las recomendaciones efectuadas.

b) EI grado de avance es incipiente: se han adoptado algunas
decisiones en correspondencia con las recomendaciones
efectuadas, debiéndose continuar y/o profundizar dicho proceso.

c) El grado de avance no es satisfactorio: el organismo no ha dado
respuesta a las recomendaciones efectuadas, o bien la respuesta no
se corresponde con las recomendaciones efectuadas.

4. OPINION DE LA AUDITORIA

Sistema de informacién paralatoma de decisiones

1. Recomendacion Vl.1.a. Desarrollar un sistema integral de informacién con
las caracteristicas mencionadas en observacion 1.1.

Opinién _de la Auditoria: Las acciones ejecutadas y las decisiones
adoptadas por el Organismo responden adecuadamente a Ila
recomendacion efectuada. En relacion al sistema integral de red, el
organismo sefalé que el Registro Civil esta en proceso de informatizacion a
partir de la firma del contrato con fecha 11/02/04 con la Empresa Siemens
(Contrato de Servicios de Informatizacion, celebrado el 22/12/2003). Se ha
podido constatar la existencia de equipos informaticos en la Central a la

espera de la instalacion.
EL GRADO DE AVANCE ES INCIPIENTE. SE MANTIENE LA RECOMENCACION.

2. Recomendacion VI.1.b. Proceder al Dictado de normas especificas
tendientes a la implementacion de mecanismos administrativos que
posibiliten a la Direccion General contar con informacién oportuna y
confiable a los fines de la evaluacion de las actividades y novedades
producidas en la Central de Defunciones y fijar pautas de control de las
mismas.

Opinion de la Auditoria: ElI Organismo auditado informd que existe un
vinculo punto a punto entre la Central de Defunciones y la Sede Central
como vinculo utilizado para el mantenimiento de los sistemas informaticos y
eventuales consultas remotas. Sin embargo mediante verificacion in situ, el
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equipo de auditoria pudo comprobar que aln no estd instalado el sistema,
De acuerdo a las entrevistas realizadas en la Central de Defunciones surge
gue el 85 % de su personal desconoce la existencia del sistema punto a
punto. Los sistemas cargados actualmente son: Registro de Firmas Médicas

(aun incompleto), cargas de actas de Defuncion y Solicitud de Partidas.
EL GRADO DE AVANCE ES INCIPIENTE. SE MANTIENE LA RECOMENCACION.

3. Recomendacion VI.2.a. Hasta tanto se apruebe formalmente una
estructura organico-funcional, proceder al dictado de normas internas que
determinen las misiones y funciones del Departamento, asi como la
delimitacién de las responsabilidades pertinentes de su personal. Asimismo,
proceder a la elaboracion de manuales, normas de procedimiento e
instructivos a idénticos fines.

Opinién _de la Auditoria: No obstante lo informado por el organismo en
cuanto a que no esta aprobada la estructura organica funcional por el
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, se pudo comprobar que el Registro
Civil y Capacidad de las Personas por Resolucion N° 20 de fecha 03/05/04

aprobo el Manual de Procedimientos para la Central de Defunciones.
EL GRADO DE AVANCE ES SATISFACTORIO. SE LEVANTA LA RECOMENCACION.

4. Recomendacion VI.2.b. Disefiar cursogramas, circuitos, y/o diagramas de
procedimientos provisorios, a través de Disposiciones internas, relativos a
trdmites que se efectdan en la Central de Defunciones.

Opinién de la Auditoria: El organismo auditado envio a esta auditoria copia
de Resolucion N° 20 de fecha 03/05/04 que aprueba el Manual de
Procedimientos. Asimismo envid copia de cursogramas y un organigrama
por areas. Se pudo observar in situ el circuito administrativo y el flujo de

tramites que se compadece con estos.
EL GRADO DE AVANCE ES SATISFACTORIO. SE LEVANTA LA RECOMENCACION.

Presupuesto

5. Recomendacion VI.3.a. Proceder a la implementaciéon de una caja chica,
fondo fijo o similar afin de solventar los gastos mensuales y urgentes (ej.
Articulos de libreria, tubos de luz etc.). Ello asi teniendo en cuenta la
distancia existente entre la Direccion técnica (encargada de la provision de
estos) y el departamento auditado.

Opinion de la Auditoria: Se ha podido constatar que no se ha asignado aun
una caja chica a la Central de Defunciones. Surge de las entrevistas
realizadas al personal, que los mismos deben comprar los elementos

basicos para desarrollar sus tareas.
EL GRADO DE AVANCE NO ES SATISFACTORIO. SE MANTIENE LA RECOMENCACION.
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6. Recomendacion VI.3.b. Proceder a la instalacion de una maquina
timbradora en la Central de Defunciones a efectos de permitir un control
preciso de los ingresos proveniente de los tramites relativos de las
defunciones.

Opinion de la Auditoria: No se instaldé la maquina timbradora en la Central
de Defunciones. Toda la recaudacion del Registro Civil directamente
relacionada a los tramites de inscripcion se efectta por la Tesoreria
General, organismo responsable de la instalacion de las maquinas

registradoras y designacion del personal de cajas.
EL GRADO DE AVANCE NO ES SATISFACTORIO. SE MANTIENE LA RECOMENCACION.

Recursos Humanos

7. Recomendacion VI.4.a. Dotar a la Central de Defunciones de personal
suficiente para el cumplimiento en tiempo y forma de las funciones
asignadas.

Opinion _de la Auditoria: La Direccion General del Registro Civil y
Capacidad de las Personas inform6 que desde el afio 1996 no se pueden
cubrir las vacantes que se producen. En este sentido, se ha comprobado
gue no hubo cambios respecto de la recomendacion efectuada. De las
entrevistas realizada al personal del Departamento surge la necesidad de
aumentar los recursos humanos en dicha area ya que la falta de personal
de planta es compensada con personal contratado y pasantias, las que por
su periodicidad y constante renovacion, afectan el cumplimiento en tiempo y

forma de las funciones asignadas®.
EL GRADO DE AVANCE NO ES SATISFACTORIO. SE MANTIENE LA RECOMENCACION.

8. Recomendacion VI.4.b. Efectuar una adecuada planificacion en la
administracion de los recursos humanos, teniendo en cuenta los periodos
de mayor demanda laboral.

Opinién _de la _Auditoria: No se verifica una planificacion para el
otorgamiento de licencias. Estas se otorgan de acuerdo a las necesidades
del servicio siendo finalmente la Direccibn Operativa quien avala con su

firma el uso de las licencias ordinarias del personal.
EL GRADO DE AVANCE NO ES SATISFACTORIO. SE MANTIENE LA RECOMENCACION.

9. Recomendacion VI4.c. Implementar las actividades de capacitacion a
efectos de garantizar la idoneidad del personal.

Opinién _de la Auditoria: No existe la aplicacion de un sistema de
capacitacion. Surge de las entrevistas realizadas al personal que solo un

% En la actualidad, la Central de Defunciones esta integrada por tres oficiales pblicos; una jefa de divisién; cuatro jefas
de seccion; una firma autorizada y un administrativo, entre contratados y pasantes, ademas de la guardia.
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agente realiz6 un curso de atencién al publico hace tres afios. No obstante
por Nota 32671, la Direccion General del Registro Civil informé que se cre6
la Coordinacién General de Proyectos Especiales, que tiene a su cargo el

disefio de cursos de capacitacion.
EL GRADO DE AVANCE NO ES SATISFACTORIO. SE MANTIENE LA RECOMENCACION.

10. Recomendacién VI.4.d. Regularizar la situacion laboral del agente
perteneciente a la administracion nacional de la seguridad social (ANSES),
gue desarrolla tareas en el Departamento de Defunciones conforme la
legislacion vigente y efectuar los pertinentes controles sobre las tareas
desarrolladas por éste.

Opinién de la Auditoria: Se firmo entre el Jefe de Gobierno y la Direccion
General del ANSES el Convenio N° 42/2002 para regularizar la situacion
del agente del ANSES en el Departamento Central de Defunciones. La

auditoria recibié copia del documento.
EL GRADO DE AVANCE ES SATISFACTORIO. SE LEVANTA LA RECOMENCACION.

Control Interno. Formularios. Procedimientos. Registros.

11. Recomendacion: VI.6.a. Asignar a distintos agentes las funciones de
operacion, registracion y custodia de la documentacién para favorecer los
controles por oposicion.

Opinién _de la Auditoria: Se ha constatado que no existe una frecuente

rotacion interna del personal®.
EL GRADO DE AVANCE NO ES SATISFACTORIO. SE MANTIENE LA RECOMENCACION.

12. Recomendacion VI.6.b. La tarea de remisién a la Direccion General de las
planillas de estadisticas, debera ser asignada a personal distinto del que la
elabora, afin de asegurar la precision de los datos en ellas volcados.

Opinién de la Auditoria: No obstante ser confeccionadas las planillas por
personal médico, no queda copia en el Departamento Central de

Defunciones, lo que impide generar estadisticas propias.
EL GRADO DE AVANCE NO ES SATISFACTORIO. SE MANTIENE LA RECOMENCACION.

13. Recomendacion VI.6.c. Dar cumplimiento a las exigencias legales
contenidas en el Art.46 de la Ley 17.671 del Registro Nacional de las
Personas.

Opinion de la Auditoria: Se ha verificado el cumplimiento de las exigencias
legales contenidas en el Art. 46 de la Ley 17.671 del Registro Nacional de
las Personas”.

* Surge de las entrevistas realizadas al personal que no hay una rotacion frecuente.
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EL GRADO DE AVANCE ES SATISFACTORIO. SE LEVANTA LA RECOMENCACION.

Recomendacion VI.6.d. Prenumerar todos aquellos formularios que son
utilizados en la Central de Defunciones.

Opinién de la Auditoria: Los formularios no se encuentran prenumerados.
Al momento de realizar el nuevo disefio de los formularios, la Direccién

General omitié la implementacion correspondiente.
EL GRADO DE AVANCE NO ES SATISFACTORIO. SE MANTIENE LA RECOMENCACION.

Recomendaciéon VI.6.e. Respecto de las planillas estadistica “Resumen
del mes”, se recomienda que los datos volcados en ella no sean
estimativos, sino reales (v. gr. total de publico atendido y cantidad de
partidas timbradas).

Opinidon de la Auditoria: Continda realizandose una estimacion de la

cantidad de publico atendido y asesorado.
EL GRADO DE AVANCE NO ES SATISFACTORIO. SE MANTIENE LA RECOMENCACION.

Recomendacion VI.6.f. Redisefiar el formulario presentado por las
cocherias (en el que los familiares autorizan a un empleado de éstas para
la denuncia y la realizacion del tramite ante la Central de Defunciones) de
modo tal que en el mismo se consigne claramente que: a) se entregue el
documento de identidad y b) se especifique tipo y nimero del mismo.

Opinidn de la Auditoria: El formulario indicado en la recomendacion fue
dado de baja. Se ha implementado un nuevo formulario que cumple con la

recomendacién efectuada.
EL GRADO DE AVANCE ES SATISFACTORIO. SE LEVANTA LA RECOMENCACION.

Recomendacion VI.6.g. Instrumentar la utilizacién del nuevo formulario
“Certificado Médico de Defuncién®y proceder a la correccién del mismo, de
manera tal que se verifique el cumplimiento del Pto. 54. Cap. IV de la Ley
17.671, en el sentido que resulte indubitable que el facultativo ha
examinado el cadaver.

Opinidn de la Auditoria: El formulario “certificado médico de defuncion” fue
ajustado a Ley. Al mismo se anexa Form. N° 1 M (verificacion de datos e

impresion de huellas dactilares).
EL GRADO DE AVANCE ES SATISFACTORIO. SE LEVANTA LA RECOMENCACION.

® Art 46- En los fallecimientos, el facultativo o la autoridad a quien corresponda expedir el certificado de defuncién
debera verificar la identidad del difunto, conforme a los datos consignados en el Documento Nacional de Identidad, y
anotara el nimero de dicho documento, en el mencionado certificado de defuncion. No disponiéndose del Documento
Nacional de Identidad, se tomaran las impresiones dactiloscopicas. Si éstas no se pudiesen obtener, la identidad se
probara con la declaracién de dos testigos que conozcan al fallecido, haciéndose constar las causas que impidieran
tomarlas. Si tampoco fuere posible esto ultimo, se haran constar las circunstancias que lo impidan.
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Recomendacién VI.6.h. Disponer de las medidas tendientes a la
implementacion de un registro de las cocherias habilitadas por el gobierno
de la ciudad, el que debera ser actualizado mensualmente, como asi
también del personal autorizado por las mismas para realizacion el tramite
de denuncia de la defuncién, a fin de transparentar la gestion realizada por
éstas.

Opinién_de la Auditoria: ElI organismo utiliza un listado que segun la
Direccion General del Registro Civil reviste caracter provisorio en funcion
gue la Direccion General se encuentra en plena etapa evaluatoria de los

diferentes elementos pertenecientes a las empresas funebres.
EL GRADO DE AVANCE ES INCIPIENTE. SE MANTIENE LA RECOMENCACION.

Recomendacién VI.6.i. Designar el personal necesario a efectos de
encargarse del registro de firmas de médicos y proveer a su urgente
actualizacion.

Opinion de la Auditoria: se estd llevando a cabo el nuevo
empadronamiento de médicos de los treinta y tres hospitales del Gobierno
de la Ciudad, en forma programada y organizada por las Secretarias de
Gobierno y de Salud, No obstante se pudo observar que los tramites se
siguen controlando con las fichas manuales histéricas de la Central, ya que

hay solamente cargados en el sistema un minimo porcentaje de ellos®.
EL GRADO DE AVANCE ES INCIPIENTE. SE MANTIENE LA RECOMENCACION.

Recomendacion VI.6.j. Conservar adecuadamente el registro de firmas de
meédicos llevado por el Departamento. Crear un registro de certificados
rechazados, especificAndose las causales de tales rechazos.

Opinién de la Auditoria: El registro de firmas médicas se mantiene sin
cambios, no obstante la digitalizacién de firmas se encuentra en proceso’.
En cuanto al registro de certificados rechazados aiun no se ha

implementado.
EL GRADO DE AVANCE ES INCIPIENTE. SE MANTIENE LA RECOMENCACION.

Recomendacion VI.6.k. Cada ficha en la que el médico registra su firma
debera ser visada por el funcionario responsable del registro, o en su
defecto por el jefe del departamento.

¢ Se ha observado que el Registro del Estado Civil y Capacidad de las Personas, envia una persona para trabajar en la
digitalizacioén de las fichas.

" Se ha constatado que al dia 07/09/04 se incorporaron al sistema digitalizado 4.338 fichas de médicos. Gran parte de
estas fichas no corresponden al reempadronamiento, ya que se han cargado fichas de médicos correspondiente al afio
1911. Ademas no se ha verificado sistema de control de supervivencia de los mismos.
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Opinion de la Auditoria: Se pudo constatar que los oficiales publicos visan
las firmas de los médicos ante cada ficha. Se ha implementado una nueva
ficha de registro médico, en la que se incorpora los datos profesionales del

mismo.
EL GRADO DE AVANCE ES SATISFACTORIO. SE LEVANTA LA RECOMENCACION.

Recomendacién VI.6.l. Debera desarrollarse un sistema informético que
permita visualizar las firmas escaneadas de los médicos registrados.

Opinidn _de la Auditoria: se esta desarrollando un sistema donde se

escanean las firmas médicas, el que se encuentra en un proceso inicial.
EL GRADO DE AVANCE ES INCIPIENTE. SE MANTIENE LA RECOMENCACION.

Labrado de Actas. Confeccidn de legajos. Archivo de la documentacioén.

Respecto al labrado de actas:

23.

24.

25.

Recomendacion VI.7.a. Asignar tomo y numero de acta al inicio del
tramite en mesa de entradas.

Opinion de la Auditoria: La asignacion de tomo y nimero de acta al inicio
del tramite por mesa de entrada constituye una metodologia de trabajo que
resulta inconveniente dado que en muchos casos los tramites se demoran
por diversas razones (v.g. errores en la documentacion presentada,
carencia de dinero para el pago del timbrado correspondiente, diferencia
en la firma del médico o médico no registrado, etc.). No obstante, se pudo
comprobar que los actuales procedimientos garantizan razonablemente la
inalterabilidad de los datos consignados en las partidas sin necesidad de

asignar tomo y folio al inicio del tramite.
EL GRADO DE AVANCE ES SATISFACTORIO. SE LEVANTA LA RECOMENCACION.

Recomendacion VI.7.b. Respetar la correlatividad en el labrado de actas
conforme a lo establecido por el decreto ley N° 8.204.

Opinidon _de la Auditoria: Se pudo constatar que se resieta el orden

correlativo de las actas en los tomos correspondientes (IR
EL GRADO DE AVANCE ES SATISFACTORIO. SE LEVANTA LA RECOMENCACION.

Recomendacion VI.7.c. Llevar un libro diario foliado, ordenado y en
correctas condiciones, en el que los labradores detallen claramente las
tareas realizadas.

Opinién de la Auditoria: no se pudo comprobar el cumplimiento de la

recomendacion.
EL GRADO DE AVANCE NO ES SATISFACTORIO. SE MANTIENE LA RECOMENCACION.
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Recomendacién VI.7.d. Las actas, una vez labradas, deben ser firmadas
de inmediato por el oficial publico, evitando de esta manera que queden
actas sin firmatr.

Opinion de la Auditoria: Se ha verificado que una vez labradas las actas,
son leidas pero no siempre son firmadas por el oficial publico ya que el dia
23/08/04 pudo observarse que en el tomo 3 K, desde el folio N° 45 al N°
58, se hallaron actas confeccionadas el dia 20/08/04 sin la firma del oficial
publico.

EL GRADO DE AVANCE NO ES SATISFACTORIO. SE MANTIENE LA RECOMENCACION.

Recomendacién VLI.7.e. Intensificar los controles tendientes a garantizar
gue los datos de la documentacion presentada a la central de defunciones
y luego volcadas las actas no se contradigan.

Opinién de la Auditoria: Se pudo comprobar que se establecié un método

de control que es la lectura del acta por la labradora con el oficial publico.
EL GRADO DE AVANCE ES SATISFACTORIO. SE LEVANTA LA RECOMENCACION.

Respecto a la confeccion de los legajos:

28.

29.

30.

Recomendacién: VI.7.f. A los efectos de brindar mayor seguridad juridica
en los antecedentes de los tramites de defuncion, se deberia integrar a la
documentacion que conforman los legajos una copia del Formulario 25
(acta) en aquellos casos en que se labra.

Opinién de la Auditoria: Se comprob6 que se implementd el uso de un acta

circunstanciada, complementaria del formulario.
EL GRADO DE AVANCE ES SATISFACTORIO. SE LEVANTA LA RECOMENCACION.

Recomendacién VI.7.9. Con respecto a los certificados médicos de
defuncién, deberan ser rechazados todos aquellos que no estén completos
en todos sus cuerpos.

Opinion de la Auditoria: De las verificaciones realizadas pudo comprobarse
que se da cumplimiento con la recomendacién efectuada oportunamente®.
No obstante, se deberia dejar constancia de aquellos certificados que son

rechazados quedando copias en la Central de Defunciones.
EL GRADO DE AVANCE ES SATISFACTORIO. SE LEVANTA LA RECOMENCACION.

Recomendacion VI.7.h. En los casos en que el documento de identidad
presentado de la persona fallecida contenga tachaduras u otras

® Existen dos sellos que se utilizan para el rechazo de certificados, a saber: “Difiere Firma” y “Rechazado por no
hallarse registrada la firma”.
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irregularidades manifiestas, visibles, debera requerirse que el Formulario
24 Bis contenga las huellas dactiloscopicas del fallecido.

Opinién de la Auditoria El organismo cumple con la recomendacion. La

central de defunciones acttia conforme al Art. 46 de la Ley 17.671°.
EL GRADO DE AVANCE ES SATISFACTORIO. SE LEVANTA LA RECOMENCACION.

Recomendacion VI.7.i. Llevar un libro diario foliado, ordenado y en
correctas condiciones, en el que los labradores detallen claramente las
tareas realizadas.

Opinién _de la Auditoria: no se pudo comprobar el cumplimiento de la

recomendacion.
EL GRADO DE AVANCE NO ES SATISFACTORIO. SE MANTIENE LA RECOMENCACION.

Recomendacién VI.7.j. Salvar las correcciones y tachaduras efectuadas
en los formularios aportados por las cocherias.

Opinién _de la Auditoria: Se ha observado que en los formularios de

referencia actualmente se salvan las correcciones y tachaduras.
EL GRADO DE AVANCE ES SATISFACTORIO. SE LEVANTA LA RECOMENCACION.

Recomendacion VI.7.k. Llevar un libro diario foliado, ordenado y en
correctas condiciones, en el que los labradores detallen claramente las
tareas realizadas.

Opinién_de la Auditoria: no se pudo comprobar el cumplimiento de la

recomendacion.
EL GRADO DE AVANCE NO ES SATISFACTORIO. SE MANTIENE LA RECOMENCACION.

Respecto al archivo de la documentacion:

34. Recomendacion VI.7.1. Definir un criterio uniforme en cuanto a la

permanencia de la documentacion en el Departamento.

Opinién de la Auditoria: Se ha podido constatar que el Renaper pasa a

retirar una vez por semana los DNI de la Central de Defunciones.
EL GRADO DE AVANCE ES SATISFACTORIO. SE LEVANTA LA RECOMENCACION.

° Identificacion de fallecidos. Articulo 46 Ley N° 17.671 — En los fallecimientos, el facultativo o la autoridad a quien
corresponda expedir el certificado de defuncion debera verificar la identidad del difunto, conforme a los datos
consignados en el documento nacional de identidad, y anotard4 el nimero de dicho documento, en el mencionado
certificado de defuncién. No disponiéndose del documento nacional de identidad, se tomaran las impresiones
dactiloscopicas. Si éstas no se pudiesen obtener, la identidad se probara con la declaracion de dos testigos que
conozcan al fallecido, haciéndose constar las causas que impidieran tomarlas. Si tampoco fuere posible este dltimo, se
haran constar las circunstancias que lo impidan.
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Recomendacion VI.7.m. Establecer un sistema de archivo que
proporcione seguridad, orden y prolijidad de la documentacion existente en
el departamento. Restringir el acceso de personas ajenas al area.

Opinién de la Auditoria: Se pudo comprobar que el personal de la Central

de Defunciones puede acceder a los legajos Gnicamente™®.
EL GRADO DE AVANCE ES INCIPIENTE. SE MANTIENE LA RECOMENCACION.

Circuito Central de Defunciones - Renaper (Formulario 24 bis)

36.

37.

38.

39.

Recomendacién VI.8.a. Implementar un adecuado sistema de archivo de
la documentacion.

Opinién _de la Auditoria: Se ha implementado el archivo de la
documentacion bajo llave (armario metalico con cadena y candado), una

vez finalizada la labor.
EL GRADO DE AVANCE ES INCIPIENTE. SE MANTIENE LA RECOMENCACION.

Recomendacion VI.8.b. Los remitos de la documentacion entregada al
Renaper deben estar firmados y sellados por el agente de esa reparticion
gue retira la documentacién de la Central de Defunciones.

Opinidén de la Auditoria: Actualmente los remitos son firmados por el agente
del Renaper al momento de su retiro, asimismo queda copia del DNI y

firma del mismo.
EL GRADO DE AVANCE ES SATISFACTORIO. SE LEVANTA LA RECOMENCACION.

Recomendacién VI.8.c. Ajustar al Art 46 de la Ley 17.671 los casos en
gue se han verificado omisiones y/o irregularidades respecto a los
requisitos legales que debe presentar el formulario 24 Bis.

Opinion de la Auditoria: En los tramites que no se presenta el DNI de la
persona fallecida su pudo constatar que se da cumplimiento a lo

establecido por Art. 46 de la Ley 17.761 (acta ley).
EL GRADO DE AVANCE ES SATISFACTORIO. SE LEVANTA LA RECOMENCACION.

Recomendacién VI.8.d. Teniendo en cuenta la importancia de la
documentacién trasladada al Renaper (Documentos de Identidad), deberia
tomarse los recaudos necesarios para su seguridad, a fin de evitar
cualquier extravio o irregularidad.

Opinién _de la Auditoria: Se ha implementado el archivo de la
documentaciéon bajo llave (armario metalico con cadena y candado), una
vez finalizada la labor'*.

1% Asimismo se ha observado que los armarios o archivos son metalicos, y no se encuentran en condiciones éptimas de
uso para resguardar la documentacion.
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EL GRADO DE AVANCE ES INCIPIENTE. SE MANTIENE LA RECOMENCACION.

Infraestructura. Equipamiento. Atencién al Publico.

40.

41.

42.

43.

Recomendacion VI.9.a. Implementar un sistema que posibilite un orden
en la atencion al publico (v. gr. asignacion de un numero). Asimismo,
disefiar instructivos expuestos a la vista del publico respecto de los
requisitos establecidos para la realizacion del tramite.

Opinion de la Auditoria: Se ha verificado la existencia de una cartelera de
informacion al publico en la que se indican los pasos a seguir, horarios y lo

establecido por la ordenanza 50.648/96".
EL GRADO DE AVANCE ES SATISFACTORIO. SE LEVANTA LA RECOMENCACION.

Recomendacién VI.9.b. Informar, en forma clara y visible que se
encuentra a disposicién del publico el Libro de Quejas.

Opinidn de la Auditoria: Se ha verificado la existencia de un cartel en el

gue se indica que el libro de quejas se encuentra a disposicion del publico.
EL GRADO DE AVANCE ES SATISFACTORIO. SE LEVANTA LA RECOMENCACION.

Recomendacion VI.9.c. Teniendo en consideracion las dimensiones del
inmueble, deberia procederse a una nueva distribucion del personal, de
manera tal que sus espacios sean aprovechados mas eficientemente.
Asimismo, deberan arbitrarse las medidas pertinentes a fin de proceder al
retiro de los muebles que se encuentran arrumbados en una de las
oficinas.

Opinion de la Auditoria: Las condiciones de trabajo siguen siendo muy
similares a las existentes al momento de la realizacién de la anterior

auditoria.
EL GRADO DE AVANCE NO ES SATISFACTORIO. SE MANTIENE LA RECOMENCACION.

Recomendacién V1.9.d. Instruir a la Direccién correspondiente a los fines
de establecer un adecuado programa de mantenimiento de las
instalaciones.

Opinion de la Auditoria: si bien el ente informa que la Direccién Técnica
procede al mantenimiento permanente de los edificios de la reparticion, la

Central de Defunciones evidencia un mantenimiento deficiente.
EL GRADO DE AVANCE NO ES SATISFACTORIO. SE MANTIENE LA RECOMENCACION.

' Se ha observado que la bolsa en la que se trasladan los DNI de los fallecidos, no guarda las medidas de seguridad
correspondientes, ya que no viaja con precinto de seguridad numerado.

'2 Dispone la prioridad en la atencién a personas con discapacidad fisica y mujeres embarazadas en todas las oficinas
de la administracién pablica municipal.
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Recomendacién VI.9.e. Proceder a la reparacion de las cajas de
seguridad existentes en la central, a fin de garantizar el resguardo de los
libros de actas.

Opinion de la Auditoria: Se ha verificado la reparacién de cuatro cajas de

seguridad donde se guardan los tomos terminados y en uso.
EL GRADO DE AVANCE ES SATISFACTORIO. SE LEVANTA LA RECOMENCACION.

Recomendacion VI.9.f. Disponer las medidas pertinentes para la provision
del equipamiento informatico necesario y proceder al disefio de un
programa acorde a las tareas que se desarrollan en dicha Central.

Opinién de la Auditoria: El Departamento Central de Defunciones ha sido

provisto con equipo informatico que aun no esta en uso.
EL GRADO DE AVANCE ES INCIPIENTE. SE MANTIENE LA RECOMENCACION.

Recomendacién VI.9.g. Con relacion a las observaciones formuladas en
los puntos V.7. b) d) y h) y V.8. b) y c) se recomienda iniciar las acciones
sumariales pertinentes afin de proceder al deslinde de Ilas
responsabilidades administrativas correspondientes.

Opinidén de la Auditoria: Segun informe de la Procuracion General de fecha
09/09/2004, se promovio la causa N° 77243/01 iniciada por ésta Auditoria
General, a la que se acumulé la causa N° 76447/01 (en virtud de la
denuncia efectuada por el ex Director General y ex Secretario del area) en
las que se denunciaba al Sr. Abel Cardelicchio por delito de accion publica.

(Ver Anexo 1l1)B

EL GRADO DE AVANCE ES SATISFACTORIO. SE LEVANTA LA RECOMENCACION.
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ANEXO |

Normativa

Descripcion

Ley Nacional 14.586

Registro del Estado Civil y Capacidad de las Personas en la Ciudad de Buenos
Aires Cap. 1, 6;7;8y 10.

Ley N° 14.586 Registro del Estado Civil y Capacidad de las Personas.
Ley N°17.671 Registro Nacional de las Personas.

Ley N° 18.248 Reformas de las Leyes 20.668;23.162 y 22.515.

Ley N°24.193 Transplante de 6rganos y materiales anatémicos.

Ley N° 25.540 Régimen de Identificacion para los Recién Nacidos.

Ley N° 323- GCBA

Presupuesto general del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires ejercicio 2001.

Dto. Ley N° 8024/63

Registro de Estado Civil y Capacidad de las Personas.

Dto. Ley N° 54-GCBA

Normas anuales del presupuesto general del GCBA.

Disp. N° 033-DGRC

Certificados de Nacimientos, Matrimonio y Adopcion(Nacionalidad Italiana).

Dto. N° 2318/03-SsySGyCC - BO N° 1.824

Encomienda a los/as directores/as de Hospitales y centros de Salud, la firmay
datos personales de los/as Profesionales de la medicina bajo su dependencia.

Ley 73-CABA-98 - BO N° 555

Incorpora texto que reconoce garantias en la libreta de matrimonio a solicitud
de los contrayentes.

Ley 346-CABA-2000 - BO N° 1000

Aprueba convenio entre la CABA y la Ciudad de Miami.

Ley Nacional 23.264/1985 - BO 25.789

Cadigo Civil, Codigo de Comercio y leyes 2393, 10903, 14394, 18248, 19134
y 22278 - modificacion sobre méximo de tiempo de embarazo, menores,
filiacion, patria potestad, tutela legal, derechos sucesorios, impedimentos
matrimoniales, patronato de menores, curatela de ausentes, nombre,
Adopcidn, ejercicio del comercio por menores autorizados — derogacion de la
ley 14.367

Ley Nacional 23.515/1987 - BO del 12.6.87

Modificacion de la seccion segunda del Codigo Civil. Incorporacion del
divorcio vincular.

Ley Nacional 24.540/95 - BO 28.234

Régimen de identificacion de los recién nacido.

Ley Nacional 24.779/97 - BO 28.616

Adopcion. Nuevo Régimen.

Ley 1.004-CABA-2002 - BO 1617

Ley de Union Civil.

Dto. Ley N° 754/1.998

Establece la intervencion de los oficiales publicos en actos del Registro Civil.

Dto. N° 556/003

Reglamenta la Ley 1004 (Ley de Union Civil).
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ANEXO Il
Relevamiento
Tomos de Actas Labradas Afio 2004
N° Tomo Fecha N° Acta | Utilizadas | Inutilizadas | Observaciones
1 A 1/1-18/4 1-800 797 3
1 B 1/1-5/5 1-800 792 8
1 C 1/1-8/5 1-800 798 2
1 D 1/1-11/5 1-800 797 3
1 E 1/1-10/5 1-800 796 4
1 F 2/1-12/5 1-800 798 2
1 G 1/1-10/5 1-800 798 2 Roto
1 H 1/1-11/5 1-800 800 Roto
1 | 1/1-10/5 1-800 794 6 Roto
1 J 1/1-12/5 1-800 Ultima acta del 12.5.04 Roto Sin certificar
1 K 1/1-11/5 1-800 Ultima acta asentada el 11.5 Roto Sin certificar
1 L 1/1-12/5 1-800 798 2 Roto
1 M 1/1-11/5 1-800 Ultima acta del 11.5 Roto Sin certificar
1 N No indica 1-800 Primera acta el 5.1y la Ultima el 13.5. Roto
2 F 13/5-11/8 801-1600 Cerrado sin certificar Apertura y Cierre. ultima
acta del 11/8

2 G 13/5-17/8 801-1600 gggald;);m certificar Apertura y cierre. Ultima
2 E 12/5-12/8 801-1600 gcet;raldz%sm certificar Apertura y cierre. Ultima
2 D 1255118 | 801-1600 ;:;;raldl%sm certificar Apertura y cierre. Ultima
2 c 12/5-7/8 801-1600 ;:;ge:ji? glg certificar Apertura y cierre. Ultima
2 B 12/5-8/8 801-1600 g;gagég sin certificar Apertura y cierre. Ultima
3 B 11/8-5/9 1601-1784 En uso. Sin certificar Apertura.
3 C 7/8-5/9 1601-1775 En Uso. Sin certificar Apertura.
3 G 21/8-5/9 1601-1755 En Uso. Sin certificar Apertura.
3 H 23/8-5/9 1601-1766 En uso. Sin certificar Apertura.
3 I 16/8-2/9 1601-1750 En Uso. Sin certificar Apertura.
3 L 18/8-6/9 1601-1770 En Uso. Sin certificar Apertura.
3 M 18/8-6/9 1601-1786 En Uso. Sin certificar Apertura.
3 N 18/8-6/9 1601-1740 En Uso. Sin certificar Apertura.

Cada tomo tiene impreso al inicio el acta donde se certifica su apertura, después tiene trascripto articulos del Cddigo
Civil, luego tiene un indice, y recién comienza la numeracién de las hojas. Por cada (dos carillas) se vuelcan cuatro
actas. Las fojas utilizadas en todos los tomos son 400. Por lo que se vuelcan 800 actas (ya sean Utiles o no). Ahora
bien los libros tienen méas de 200 hojas para utilizar, por lo que desde la foja 201 en adelante quedan en blanco, sin
llenar o anular, hasta la Gltima en la que luce la certificacion final, con fecha de apertura, cierre, cantidad de actas Utiles
o indtiles.



ALDITORLA GENERAL DE LA CTUDAD DE BLENDS MRS

DAS

Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires

ANEXO Il
Denuncias efectuadas por el Registro del Estado Civil y Capacidad de las Personas
Sumario | Expediente izl i Objeto Estado Do
gue lo ordena penal
Irregularidades partida de defuncion inscripta como Acta -~
93/01 16.712/2001 | 155-PG-2001 2397 T° 31, Seccién CD. afio 2000. En tramite NO
Hechos denunciados por el Director General del Registro
del Estado Civil por anénimo del 5/9/01 denunciando la
posible comisién de hechos ilicitos en la Central de
Defunciones. Por Res. 236-01 se amplian los términos de
la Res-185-01 respecto de los hechos denunciados por el .
62.086/2001y 185-SJyS-2001 Director General ante le Juzg. de Instruccion N° 47, causa . Sl. Juz_gadoode
291/01 | 59.075/2001y o . e Noinforma | Instruccion N° 47
236-SJyS-2001 N° 76.447/2001, tanto por el anénimo recibido como por la
69.383/2001 ! . . causa 76.447/01
denuncia del Dr. Alejandro Lanus a cargo de la Central de
Defunciones y en virtud del incumplimiento del Dr. Abel
Emilio Cardllichio (F. 298.350). Denuncia efectuada por el
Dr. Agustin Zbar, SS de Justicia y Coordinacion
Administrativa y por el Dr. Félix Pelliza.
305/01 | 55.594/2001 | No informa Robo de dinero en la via publica No informa Si
79/02 25.434/2001 | No informa Correccion de acta de nacimiento No informa NO
233/02 30.846/2002 | 23-SGyCC-2002 Pedido de dinero para tramitar partida No informa si
Irregularidad detectada en la identidad de una parturienta
301/02 No informa 195-SGyCC-2002 | en un certificado médico de nacimiento expedido por el En tramite No informa
Hospital Ferndndez.
! : Investigar irregularidad en tramite de duplicado de DNI . SI, porla
305/02 | 39.042/02 225-SGyCC-2002 28,804 746. No informa Proc. General
32802 | 43.071/02 276-SGyCC-2002 Inves_t|_gar l|rregu|ar|dades en Circunscripcion N° 4, Sector No informa SI, por la
Identificaciones. Proc. General
58502 | 66.010/02 495-SGyCC-2002 Desaparicion eq'wpolt/elefono y fax'y CPU, del Archivo No informa Sl. F|sczt||a
General de la Direccién General. de Inst. N° 10
Si. Causa 4583/03
20/03 1400/03 26-SGyCC-2003 Irregularidades detectadas en un tramite de defuncion. En tramite Fisc. Nac. en lo
Criminal N° 32
Irregularidades detectadas con motivo de actuaciones
96/03 4.206/2003 46-SGyCC-03 iniciadas por Auditoria Interna en la Circunscripcion 6ta del | En tramite No
Registro Civil Hospital Durand.
Irregularidad detectada en un certificado de defuncién.
168/03 | 12.223/03 152-SGyCC-2003 | Denuncia por la Dra. Melnik, oficial publico del Registro En tramite No informa
Civil.
- - —
195003 | 148212003 | 194-SGyCC-2003 | Megularidades detectadas en la Circunscripcion 9° del En trémite No
Registro Civil en tramite de renovacion de DNI.
246/03 | 21.077/03 No informa Sustraccion de dinero de la caja fuerte No informa si
Irregularidades en un operativo realizado por una agente
262/03 | 21.075/03 230-SGyCC-2003 | referido a los tramites identificatorios de actualizacion de No informa No
DNI de 8y 16 afios. Operativo escolar del afio 2002.
Si. Juzg. Federal
Irregularidades con motivo de la identidad de una menor. N° 10, Sria N° 20
269/03 | 18.142/03 244-SGyCC-2003 | Imputada dos personas una de ellas es agente del No informa | “Falsificacién de
GCABA. documento
,pl]blico”.
Investigar certificados médicos de defunciones suscriptos Sl - Fiscalia
279/03 | 25.463/2003 | 259-SGyCC-2003 . . No informa Criminal de
en blanco por el Dr. Roberto Victor Vallejo. e
Instruccion N° 49
Irregularidades detectadas en la Direccion de RRHH en la
444/03 | 41.409/2003 | 2474-SHyF-2003 | liquidacién de médulos durante el periodo enero a junio de | En tramite NO
2000
49503 | 4922712003 | 454-5GyCC-2003 | alta de DNIen blanco N° 44.870.201 enelRegisto del | g yaie | NO informa
Estado Civil, Circunscripcion 4ta.
647/03 | 64.895/2003 | 577-SGyCC-2003 | Investigar sustraccion de CPU N° 5. Con denuncia penal. En tramite NO informa
Denuncia de la D. General del RCyCP por la falta de tres ) .
708/03 | 71.106/03 639-SGyCC-2003 DNI, N° 45.235.773/74/75. No informa NO informa
2/04 77.182 11-SJySU-2003 _Inye_estjgar y dgslindar requnsrabilidades por actuacipnes En tramite Si. Fis_qalia Vde‘
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AUDITORLA GENERAL DELA CIUDAD |~.-| BUENOS AJRES

>

Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires

iniciadas por Circunscripcion 22 Norte - 142 Este de la
DGRCyCP por el robo de maquina de escribir eléctrica.

Instruccion 46 a/c
Dr. Oliveri, Sria.
Dr. Chiricheli.

Causa C-06-10813

68/04 79.925/2003 | 28-SJySU-04 Sustraccion dispenser agua fria/ calor. En tramite “NN s/ Hurto” en
pleno trémite.
70/04 1.022/2004 32-SjySuU-2004 Hurto de computadora utilizada en Direccion General En tramite NO informa
71/04 7744612003 | 25-S3ySU-2004 Invesng_afalta de dos DN, N° 45.075.481 y 45.075.482. En tramite NO informa
Denuncia personal del Registro Civil.
Si
133004 | 10.636/04 140-SJySU-2004 Investigar hurto dg un amphﬂcado_r y dos mlcrofonqs_, dela No informa F|scal_|a
Sala de Celebracién de Matrimonios Denuncia policial Correccional
N° 8
Si. Juzgado
Investigar el hallazgo de un acta de nacimiento Criminal y
134/04 | 10.637/04 137-SJySU-2004 | presuntamente apdcrifa en la circunscripcion 72 de la No informa Correccional
DGRCyEP. Denuncia Policial. Federal N° 8
Secretaria N° 15
217/04 | 23.955/2004 | 107-SDyPC-2004 Investigacion sobre desaparicion de diversos elementos En tramite No informa

patrimoniales del CGP N° 2 N. D. Policial.
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