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INFORME EJECUTIVO

PROYECTO N° 5.04.19.
CENTRO DE GESTION Y PARTICIPACION 2 SUR. AUDITORIA DE GESTION. ANO 2003.

CONCLUSIONES: Las observaciones directamente sefialadas al proceso de
descentralizacion como las que en forma indirecta también se le deben atribuir,
(puesto que las Direcciones Generales de los CGP’s carecen de facultades para
obligar a los organismos centrales a realizar acciones conjuntas), traen como
consecuencia que, los Centros de Gestion y Participacién no lleguen a cumplir con la
totalidad de las misiones y funciones establecidas por el decreto 1958/98 sus
complementarios y modificatorios.

No obstante lo expuesto, y con los recursos disponibles, en materia de
economia, eficiencia y eficacia, el CGP 2 sur brinda desde sus instalaciones los
servicios desconcentrados y despliega una serie de actividades locales propias,
desprendiéndose l6gicamente de esta conclusion que se debe planificar una auditoria
de gestion para el area de descentralizacion del GCABA.

OBJETO: Jurisdiccion: 20 Jefatura de Gobierno. Unidad Ejecutora del
presupuesto: 178 CGP 2 sur. Programas presupuestarios servicios publicos:

- 2048 Atencidn al cliente.

- 2086 Participacion ciudadana.

Programas Vigente Devengado
Programa 2048 524,550 373.050
Atencion al cliente
Programa N° 2086
Participacion ciudadana 242.392 130.119

OBJETIVO: Evaluar, en términos de eficiencia, eficacia y economia, el
cumplimiento de los objetivos institucionales y operativos del programa, de las
misiones y funciones asignadas a los Centros de Gestion y Participacion y de la
normativa vigente relativa al proceso de descentralizacion, asi como la adecuacion de
los recursos humanos afectados al mismo.

HALLAZGOS:
Las principales observaciones estan referidas a:

Secretaria de Descentralizacion:

¢ No existe una descentralizacion de las prestaciones y servicios, sino que funcionan
en el ambito del CGP delegaciones de las unidades centrales, que dependen
funcional y administrativamente de ellas. Su relacion con la Direccién General del
CGP se limita a compartir el espacio fisico y mobiliario.

e No se encuentran desconcentrados todos los servicios que indica la normativa
aplicable (Anexo | del Decreto 1958-GCBA-98).

¢ Inexistencia de un plan anual de capacitacion para estandarizar los diferentes
circuitos y procedimientos de los distintos CGPs.




El edificio asignado al CGP no cuenta con el espacio fisico ni mantenimiento
edilicio suficiente para un eficaz cumplimiento de las funciones atribuidas.

El Centro de Gestibn no cuenta con los recursos informaticos y tecnolégicos
necesarios para cumplir con eficiencia y eficacia la gestion diaria.

CGP.:

Los recursos humanos disponibles por el CGP resultan insuficientes para llevar a
cabo en forma eficiente la descentralizacion administrativa propuesta por la
normativa.

No se ha verificado actividad tendiente a la incorporacion de los servicios de
gestion.

Falta de coordinacion en la prestacion de servicios a cargo de otras dependencias
del GCBA.

Falta de control horario del personal, por oposicién.

Los Asesores comunales han cesado en sus funciones hacia finales del afio 2003,
no habiéndose hasta la fecha efectivizado nuevos nombramientos.

El CRIC resulta deficitario en su funcidon de elaboracién de resultados estadisticos,
por cuanto los mismos no reflejan la realidad de los reclamos iniciados en un
periodo determinado.
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Proyecto N° 5.04.19
NOMBRE DEL PROYECTO: Centro de Gestion y Participacion N° 2 Sur
DURACION DEL PROYECTO: Desde el 11 de febrero al 13 de abril de 2004
PERIODO BAJO EXAMEN: afio 2003

EQUIPO DESIGNADO: Supervisor:
Dr. Juan José Tufaro

Auditores de campo:
Dr. Guillermo Christian Berra
Lic. Lucas Ezequiel Fernandez Gaido
Dr. Francisco Aiello
Dr. Hugo Fernando Rosenthal
Cdora. Maria Cristina Agrelo
Lic. Ricardo Ohoka

OBJETO: Centro de Gestion y Participacion N° 2 Sur, Auditoria de Gestion. Afio
2003

OBJETIVO: Evaluar, en términos de eficiencia, eficacia y economia, el
cumplimiento de los objetivos institucionales y operativos del programa, de las
misiones y funciones asignadas a los Centros de Gestion y Participacion y de la
normativa vigente relativa al proceso de descentralizacion, asi como la
adecuacion de los recursos humanos afectados al mismo.

ALCANCES: La naturaleza y el alcance de los procedimientos de auditoria a
aplicar seran determinados sobre la base de un relevamiento organizacional
preliminar.

JURISDICCION: N° 20 Area Jefe de Gobierno

UNIDAD EJECUTORA DEL PRESUPUESTO:

178 Centro de Gestion y Participacion 2 SUR

SERVICION PUBLICO: PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS:
2048 — ATENCION AL CLIENTE $ 476.595.-
2086 — PARTICIPACION CIUDADANA $242.131.-

Presupuesto Original : $ 718.726,00.-
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
PROYECTO N°5.04.19

SR. PRESIDENTE

DE LA LEGISLATURA DE LA CIUDAD
AUTONOMA DE BUENOS AIRES
Lic. JORGE TELERMAN

En uso de las facultades conferidas por el articulo 135° de la
Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y de conformidad con las
disposiciones de la Ley 70, articulos 131°, 132° y 136°, esta Auditoria General
procedio a efectuar un examen el &mbito del Centro de Gestion y Participacion
N° 2 sur, con el objeto que se describe a continuacion:

1. OBJETO

Centro de Gestion y Participacion N° 2 sur, Auditoria de Gestion. Afio
2003.

1.1. OBJETIVO

Evaluar, en términos de eficiencia, eficacia y economia, el cumplimiento
de los objetivos institucionales y operativos del programa, de las misiones y
funciones asignadas a los Centros de Gestion y Participacion y de la normativa
vigente relativa al proceso de descentralizacion, asi como la adecuacion de los
recursos humanos afectados al mismo.

2. ALCANCE DEL EXAMEN

El examen fue realizado de conformidad con las Normas de Auditoria
Externa establecidas en el Articulo 6° de la ley N° 325 de la Legislatura de la
Ciudad de Buenos Aires aprobatoria de las normas de la Auditoria General de
la Ciudad de Buenos Aires.

2.1. Limitaciones al alcance

2.1.1. Teniendo en consideracién que las cifras enviadas por la
Direccion General de Contaduria que constan en el Listado de Ejecucion
Presupuestaria al 30/06/03, son cifras provisorias, motivo por el cual no pudo
verificarse la integridad de los saldos.




AUDITORLA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

2.1.2. Con respecto a las areas criticas' no se pudieron constatar
indicadores a los fines de evaluar la gestion del CGP, debido a que las areas
dependientes de ese organismo, no incorporan en sus estadisticas elementos

gue permitan confeccionarlos.

Las estadisticas proporcionadas por el CGP no incluyen ratios tales como:

Nivel de coordinacién con los demas organismo de Gobierno.
Cantidad de reclamos atendidos a vecinos.

Cantidad de reclamos efectivamente satisfechos.

Reclamos urgentes.

Cantidad de reclamos totales.

Tiempo insumido en la resolucion de reclamos.

Tipos de talleres y demanda de los mismos.

CGP.

Demandas a entes descentralizados y atencion de las mismas.
Relevamiento de los registros.

Estructura Real — Informal.

Distribucién de tareas.

2.1.3. La disparidad de criterios utilizados para la incorporacion de datos a
los fines de la elaboracion de estadisticas peridédicas sobre la actividad del

CGP no permiten extraer conclusiones validas sobre el periodo auditado.

2.2.

PROCEDIMIENTOS APLICADOS

a) Recopilacion y andlisis de la normativa relacionada con el programa

(Anexo V):

Creacion del Programa.

Creacion y estructura del Organismo (Anexo |y IA).

Competencia y funciones del Organismo.

Acuerdos de Gestion para los servicios desconcentrados y Normas de
Procedimiento aplicables (Anexo VI).

Régimen del personal de la administracion publica.

Ejecucién presupuestaria.

Régimen de Caja Chica y sus registraciones en el libro respectivo.
Bienes de dominio privado , movimientos de altas y bajas.

b) Entrevistas con los siguientes funcionarios:

Directora General.
Director de Departamento Informacion y Atencion al Publico.

! Areas Criticas: 1. Administracion, 2. Servicios, 3. Personal - Funcionesy 4. Cajas Chicas.

Relevamiento de entes desconcentrados en funcionamiento en el



AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES £+

e Jefe de Departamento Ventanilla Unica.

e Directora de Mantenimiento Barrial.

e Jefa de Departamento de Coordinacion de Servicios Descentralizados
(respondio cuestionario).

Directora de Desarrollo Sociocultural.

Jefa de Departamento Accion Social y Comunitaria.

Jefa de Departamento Cultural y Educacion.

Jefa de Departamento Administracion General.

Supervisora de Rentas.

¢) Relevamiento de las &reas y de los circuitos administrativos utilizados por
el Organismo.

d) Requerimiento y analisis de documentacion e informacion proporcionada
por el Organismo auditado (entrevistas, cuestionarios).

e) Cruce de la informacion contenida en el listado de Ejecucion
Presupuestaria proporcionado por el Organismo con el listado de transacciones
de la Cuenta de Inversion y documentacién respaldatoria.

f) Pruebas globales y verificaciones aritméticas.

g) Estudio y andlisis de los servicios y programas implementados por el
Organismo:

Las tareas de campo han sido desarrolladas entre 11 de febrero de 2004
y hasta el 13 de abril de 2004.
3. ACLARACIONES PREVIAS
3.1. ANTECEDENTES DEL PROCESO DE DESCENTRALIZACION

El Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires ha implementado un proceso
de descentralizacion como herramienta de reforma y modernizacion de sus
propias estructuras organizativas a partir de la sancion del Decreto 13 GCBA-
96 del 9 de agosto de 1996, a cargo del Vice Jefe de Gobierno.

El programa llevado a cabo por el Poder Ejecutivo tiene como objetivos
prioritarios satisfacer las demandas de los vecinos y fomentar su participacion

en los procesos de gobierno.

La descentralizacion implica una revalorizacion de la vida barrial vy,
consecuentemente, una mejora en la calidad de vida de los ciudadanos.

Los antecedentes del proceso se exponen en el anexo IV.
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Los Centros de Gestion y Participacion deben brindar -en cumplimiento
de sus responsabilidades- servicios a la comunidad.

Respecto a los mismos habra que diferenciar aquellos que son
efectuados por delegaciones de los organismos centrales competentes-Rentas,
Registro Civil, etc- de los que desarrollan como propios los Centros de Gestion
y Participacion -informes, reclamos y denuncias, talleres artisticos culturales,
curso de capacitacion y eventos, etc.-.

Si bien los Centros de Gestion y Participacion se constituyen como un
paso inicial del proceso de descentralizacion del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires, los mismos no cuentan ni con la ejecucion de su propio
presupuesto —el cual es ejecutado por la Secretaria de Descentralizacion, de la
que depende el CGP, ni con la efectiva descentralizacion de los servicios que
se prestan en su edificio.

El Centro de Gestion cuenta con tres direcciones a su cargo: Direccion
de Desarrollo y Mantenimiento Barrial, Direccién de Informacion y Atencion al
Publico, y Direccion de Desarrollo Sociocultural.

En el marco de estas direcciones se realizan tareas relacionadas a las
consultas sobre habilitaciones, sobre cuestiones vecinales, sobre reclamos de
mantenimiento urbano de la zona, eventos culturales, reuniones sobre
presupuesto participativo, proyectos de teatro, atencion al publico por reclamos
y solicitud de orientacién, etc.

Dentro del CGP, de manera desconcentrada -es decir funcionando en el
CGP pero no con una dependencia jerarquica, administrativa y/u organizativa
del mismo-, funcionan los siguientes servicios:

o Direccion General de Rentas.

o Servicio Social Zonal (Consejo de los Nifios, Niflas vy
Adolescentes).

o Asesoramiento juridico

o Patrocinio legal.

o Mediacion comunitaria.

o Redes de desarrollo y contencion sociales barriales.
o Direccién General de la Mujer.

o Direccién de Accién Comunitaria.

o Plan de Prevencion del delito.

o Oficina de Intermediacién Laboral.
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o Programa alimentario.
o Programas en materia del area salud
o Programa Nacional de inclusion social

o Recuperadores urbanos.

Y el CGP propicia desde si mismo las siguientes actividades sociales:

a.- Cultura Abasto: que comprendi6 a su vez a los siguientes
programas:
Ningun futuro sin pasado
El Abasto y el Fileteado Portefio
Concurso Anda a cantarle a Gardel
Milonga en la calle Humahuaca

AANENEN

b.- Paseo del Mueble: Creacion del Paseo del Mueble en la Av.
Belgrano entre Jujuy y Combate de los Pozos. En el marco del programa de
Centros Comerciales a Cielo Abierto, la Direccion Gral de Espacios Publicos y
el CGP 2 Sur junto a la Asociacion de Comerciantes de Muebles de la Av.
Belgrano, a comerciantes y a vecinos trabajaron con la finalidad de devolverle a
la Avenida su esplendor.

c.- Proyecto “El barrio da trabajo al barrio”: integrado por el SSZ, la
Direccion de la Muijer y la Direccién del CGP.?

d. Area Sociedad Civil — Proyectos
Guia solidaria

Gestion Asociada

Relevamiento de 8 jardines maternales
Juegotecas comunitarias.

AANENAN

e.- Programa descentralizacion de reparacion de veredas: se han
efectuado la reparacion de 3875 m, Se reconstruyeron 390 planteros.
Asimismo se firmaron durante el afio 2003 14 acuerdos con los vecinos de la
zona por los que se repararon 765 m, de vereda. También se han reparado
400 m, de vereda de escuelas.

f.- Programa de repavimentacion y bacheo: con diferentes grados de
intervencion de la Secretaria de Obras y Servicios Publicos se realizaron: 1458
metros cuadrados de bacheo profundo, 4207 de bacheo superficial, 827 de
hormigon, 86 consulta por situaciones de emergencia, 75 rampas para
personas con movilidad reducida.

g.- Bicisendas.

? Se ha editado una gufa con clasificados de oferta de trabajo barrial, involucrando a 150 personas.
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h.- Micro-emprendimientos: ejercié tareas de capacitacion, asistencia
técnica y financiera.

i.- Proyecto F.R.A.A.Z.A: promoviendo la formacion de una Red de
abastecimiento de alimentos a través de unidades comerciales pequefias,
como almacenes, verdulerias, etc.

Finalmente en materia de denuncias y reclamos, durante el afio 2003
se recibieron 7786 consultas de orientacion telefonica en este CGP 2 sur. En el
cuadro siguiente se describe cantidad e incidencia y porcentual de los
reclamos.

|Rec|amos 2003

total 2213

en tramite 1156 52%

resueltos 953 43%

denegados 104 5%
2213

3.2. MARCO NORMATIVO. DESCRIPCION FUNCIONAL (Ver Anexo V)
a. CREACION. ESTRUCTURA (Ver Anexo |y IA)
b. OBJETIVOS
b.1. PROCESO DE DESCENTRALIZACION

La Resolucién 1-VJGCBA-96 (B.O. 1°-11-96), mediante la cual se crea
el Consejo de Descentralizacion y Modernizaciéon de la Ciudad de Buenos
Aires, el cual funciona como ente de coordinacién y enlace entre las areas
involucradas de la Vice Jefatura de Gobierno y las Secretarias que conforman
el Organo Ejecutivo del GCBA, determina asimismo que el principal objetivo del
mismo es: “...optimizar la relacion de los ciudadanos con el Gobierno de la
Ciudad, haciendo Ilugar a préacticas participativas crecientes para los
ciudadanos e imponiendo la cultura de servidores publicos para la gestién de
los funcionarios de este gobierno”. Se destaca, asimismo, que el proceso “debe
realizarse en forma planificada y sostenida en el menor tiempo posible”.

b.2. PROGRAMA DE DESCENTRALIZACION ADMINISTRATIVA
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El Decreto 13-GCBA-96 (B.O: 9-8-96) dispone la elaboracion del
programa, mencionando como objetivos del mismo:

- la creacién de instrumentos aptos para enfrentar los desafios de una
moderna gestion urbana, que deben asegurar una eficiente y
transparente inversion de los recursos;

- la participacion activa de los vecinos y de las instituciones barriales
en la promocion de iniciativas y en el control de la gestion;

- Descentralizar determinadas prestaciones y servicios para lograr una
mayor celeridad en la tramitacién, toma y ejecucion de decisiones;

- Acercar el gobierno de la ciudad a la gente y facilitar su participacion.

En Anexo V se mencionan, en breve sintesis, los objetivos de la
Descentralizacion, las funciones y responsabilidades primarias asignadas a los
Centros de Gestion y Participacion y a las distintas areas que lo componen, a
sus respectivas Direcciones Generales y al cuerpo de Delegados Comunales.
Asimismo, se efectta una descripcion de los servicios de gestidon
desconcentrada, y en el Anexo VI se enumeran los acuerdos de gestion y las
normas de procedimiento aplicables.

Finalmente en el anexo VIl se describe una sintesis normativa que
incluye las ultimas modificaciones en la estructura de la hoy Secretaria de
Descentralizacion y Participacion Ciudadana continuadora del antes F/N con
igual denominacion.

4. PRESUPUESTO

= Ejecucion

Con respecto al Presupuesto asignado al “Centro de Gestion y
Participacion”, cabe realizar las siguientes aclaraciones:

Para el periodo 2003 se asignaron presupuestariamente dos partidas
o programas, una denominada - “Atencion al Cliente” y otra denominada
“Descentralizacion y Participacion Ciudadana”, en ambas se indican como
Unidad Ejecutora al Centro de Gestion y Participacion.  En la practica esta
situacion se lleva a cabo de la siguiente forma: el Centro de Gestion y
Participacion, solo posee la asignacion de una Caja Chica por la suma de $
5.000,00. Para el periodo bajo andlisis — Afilo 2003- se ejecutaron 5 (cinco)
cajas chicas que totalizaron la suma de $ 23.289,43.-
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Por otra parte, y con respecto a las necesidades del Centro de
Gestion y Participacion ya sea en cuanto a compras de Bienes de Uso,
Reparaciones del Inmueble, y otras que no puedan ser realizadas por medio
de cajas chicas, estas deben ser canalizadas a través de la Subsecretaria de
Descentralizacion y Participacion Ciudadana, que es el organismo que tiene la
atribucion del presupuesto, a través de las Partidas de los programas
mencionados precedentemente.

En tal sentido, por lo expuesto cabria poner de manifiesto que si bien
en el Presupuesto figura el Centro de Gestion y Participacion como UNIDAD
EJECUTORA o Administradora de las partidas presupuestarias, en la practica
no se lleva a cabo, por las aclaraciones enunciadas en el parrafo precedente.

A continuacion se incorpora detalle de cada uno de los Programas
Presupuestarios, informando las distintas etapas, y discriminado por incisos,
como asi también un grafico comparativo de cada uno de ellos, y también un
listado de Ajuste por Norma aprobatoria discriminado por jurisdiccion, programa
e inciso.

PROGRAMA 2048 - ATENCION AL CLIENTE

In IncidencialIncidenc
cl Crédito | Preventival Definitiva|] Devengadgq pagada | s/credito| apor
S0 Concepto Vigente (§) 2 vigente | incisos
1 |Gastos en personal 320.721 169.224 169.224 169.22q 169.224 52,76 45,55
2 |Bienes de Consumo 1244 12.442 12.442 12443  12.442 100,00 3,35
3 |servicios no personales 145174, 14517  145.179 145174 145179p  100,00| 38,66
5 [Transferencias 746.202 46209 46203 46204 46203  100,00] 12,44
0,00
TOTALES 524.55( 373.050 373.050 373.05(0 373.05( 71,11] 100,00
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ANALISIS PRESUPUESTARIO PROGRAMA 2048

250.000 -

IMPORTE

200.000 -

150.000 -

100.000 -

50.000 A

INCISOS

O Gastos en personal EBienes de consumo O Servicios no personales O Transferencias

LISTADO DE AJUSTES POR NORMA APROBATORIA
EJERCICIO 2003
PROGRAMA 2048

Norma N° Reparticion Aprobatoria Afio | Jur | Prog | Inc Importe Ajuste
Aprobatoria Positivo Negativo

Resolucién 125|DESCENTRALIZACION Y PART. CIUDADANA-F/N | 2003| 20| 2048 2 2240

Resolucion 125|DESCENTRALIZACION Y PART CIUDADANA-F/N 2003| 20[ 2048 3| 4.350,00 -500
Resolucion 270|DESCENTRALIZACION Y PART. CIUDADANA-F/N | 2003| 20| 2048 2 4500 -188
Resolucién 270|DESCENTRALIZACION Y PART. CIUDADANA-F/N | 2003| 20| 2048 3| 2.050,00

Resolucién 4096|SECRETARIA DE HACIENDA Y FINANZAS 2003| 20{ 2048 1 -144.233,06
Resolucion 4096|SECRETARIA DE HACIENDA Y FINANZAS 2003| 20[ 2048 2 -2990,94
Resolucion 4096|SECRETARIA DE HACIENDA Y FINANZAS 2003 20[ 2048 3 -3.644,69
Resolucién 4096|SECRETARIA DE HACIENDA Y FINANZAS 2003 20[ 2048 5 -6.065,41]
Total: 13.140,00 -157.622,10
Decreto 582|JEFE DE GOBIERNO 2003| 20| 2048 -7.268,00
Decreto 596|JEFE DE GOBIERNO 2003 20[ 2048 5 18190 -3.272,00
Decreto 3085|JEFE DE GOBIERNO 2003| 20| 2048 3| 33.286,89

Total: 51.476,89 -10.540,00
Total General: 64.616,89] -168.162,10
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INOSCS

PROGRAMA 2086 - PARTICIPACION CIUDADANA
Incidencia ) )
Incidencia
| Credito del de incisos
ng Conceptos ] Preventiva Definitiva | Devengada Pagada devengado
1S0] Vigente . s/devengad
s s/credito o
vigente
1 ]Gastos en personal 217.581 114.623 114.623 114.623 114.623 52,68 88,09
2 |Bienes de Consumo 12.211 12.211 12.211 12.211 12.211 100,00 9,38
3 |Servicios no Personales 3.100 2.901 2.901 2.085 1.815 67,27 1,60
4 |Bienes de Uso 9.500 7.079 7.079 1.200 1.200 12,63 0,92
TOTAL 242.392 136.813 136.813 130.119 129.849 53,68 100,00
ANALISIS PRESUPUESTARIO PROGRAVA 2086
250000
200000
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LISTADO DE AJUSTES POR NORMA APROBATORIA
EJERCICIO 2003

PROGRAMA 2086
Norma N° Resolucién Aprobatoria Afio | Jur | Prog | Inc Importe Ajuste
Positivo Negativo
Resolucion 125|DESCENTRALIZACION Y PART. CIUDADANA-F/N 2003| 20| 2086 3| 1.096,00
Resolucién 125|[DESCENTRALIZACION Y PART. CIUDADANA-F/N 2003 20[ 2086 3 500,00
Resolucion 125|DESCENTRALIZACION Y PART. CIUDADANA-F/N 2003| 20| 2086 2 700,00
Resolucion 130|DESCENTRALIZACION Y PART. CIUDADANA-F/N 2003| 20| 2086 4 -700,00




AUDITORLA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

Resolucion 270|DESCENTRALIZACION Y PART. CIUDADANA-F/N 2003| 20| 2086 2| 2.000,00

Resolucion 270|DESCENTRALIZACION Y PART. CIUDADANA-F/N 2003| 20| 2086 3 500,00

Resolucién 4096|SECRETARIA DE HACIENDA Y FINANZAS 2003| 20[ 2086 1 -97.615,15]
Resolucion 4096|SECRETARIA DE HACIENDA Y FINANZAS 2003| 20{ 2086 2 -2.439,42
Resolucion 4096|SECRETARIA DE HACIENDA Y FINANZAS 2003| 20| 2086 3 -2.295,10
Resolucion 4096|SECRETARIA DE HACIENDA Y FINANZAS 2003| 20| 2086 4 -1.721,00
Total: 4.796,00f -104.770,67
Decreto 1150JEFE DE GOBIERNO 2003| 20| 2086 1 -5.343,00
Total: 0,00 -5.343,00
Total General: 4.796,00] -110.113,67

No obstante que en el afio 2003 se solicitdé a los
propio presupuesto, a la fecha del presente informe
descripta respecto a la centralizaciéon presupuestaria.

CGP que elaboren su
subsiste la situacion

» (Caja Chica

Los unicos fondos de manejo exclusivo para cada CGP son los utilizados
por Caja Chica (Anexo VIl in fine - normativa aplicable).

Las rendiciones de las mismas confeccionadas por cada uno de los
Centros de Gestion y Participacion, previa realizacion de la afectaciéon
preventiva manual correspondiente, son elevadas a la Direccion General de
Normatizacion y Coordinacién de Gestion Administrativa (perteneciente a la
Subsecretaria de Descentralizacion).

La Direccion mencionada remite las actuaciones a la Direccion General
Legal, Técnico, Administrativa del area de Vicejefatura de Gobierno quien
procede a la registracion mecanica presupuestaria (compromiso-preventivo-
devengado-definitivo).

El archivo definitivo de las rendiciones lo realiza la DGCG.

Complementariamente se efectu6 la revision de los registros

correspondientes a depodsitos de las partidas de las cajas chicas en los
siguientes libros cuyo datos se detallan seguidamente:
LIBRO BANCO: Rubricado por el Director General de Subsecretaria de
Descentralizacion, con fecha 2/01/01, Cantidad de folios 24, Ultimo folio
utilizado el 5 con registraciones al 5/02/04. Posteriormente y ante la nueva
gestion se efectud la rubrica al folio 21 con fecha 1/06/02 firmada por la
Directora General.

LIBRO DE FONDOS CON CARGO A RENDIR CUENTA - CAJA CHICA
Rubricado por la Subsecretaria de Descentralizacion 2/01/2001, cantidad de
folios 100. Ultimo folio 43 con registraciones al 9/02/04.-
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= Bienes muebles de Uso permanente.

A continuacion se incorpora grafico correspondiente a la
distribucién de los bienes que posee el organismo auditado para su gestién.*

BIENES MUEBLES DE USO PERMANENTE - IMPORTE EN PESOS
DISTRIBUCION
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1
EQUIPAMIENTOS

O Aparatos e Instrumentos cientificos, artisticos, etc. B Elementos para fiestas y conmemoraciones
O Herramientoas, Aparatos y utiles de trabajo O Méagquinas de oficina
B Moblaje O Varios

5. CARACTERISTICAS GENERAL DEL CGP 2 SuUR
» Limites geograficos
Su delimitacién oficial comprende parte de los barrios de Balvanera,
Congreso y Almagro.

Su territorio se encuentra delimitado por Limites Geogréaficos: Av.
Cérdoba, Av. Independencia, Bulnes, Av. Callao (Ver Anexo ll).

® Decreto 31/8/935. Régimen contable. Bienes. Inventario. Art. 1 Encomiéndase a la Contaduria General la formacién
del inventario general de todos los bienes inmuebles, muebles, y semovientes dela Comuna y su permanente
actualizacion en base a las comunicaciones, que todas las reparticiones estan obligadas a hacer a la misma
Contaduria, de altas y bajas producidas por nuevas adquisiciones, construcciones ,ventas, donaciones, transferencias
o disminuciones de valor por uso, deterioro, destruccion o perdida, en los bienes a su cargo.



AUDITORLA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

= Ubicacién

El Centro de Gestion y Participacion presta servicios en el edificio ubicado en la
calle Junin 521, entre Tucuman y Viamonte, el mismo es un inmueble antiguo
de tres plantas que resulta inadecuado para el desarrollo de las funciones que
cumple el CGP debido a que el mantenimiento edilicio no es 6éptimo.

Dentro del perimetro fijado al CGP 2 Sur se encuentran los barrios de
Balvanera y una franja de Almagro, en su lado Oeste.

El criterio utilizado para subdividir el area que abarca el Centro de Gestion y
Participacion, se basa en las caracteristicas identificatorias que poseen los
vecinos con las mismas.

Estas caracteristicas, tienen que ver con la identidad, con hitos urbanos,
como pueden ser edificios, centros comerciales, plazas - que le fueron dando
nombre a las subzonas, e incluso en la creencia popular se los denomina como
“barrios” , mas alla de los que fueron nominados por Ordenanzas y estos son:
(1) Abasto; (2) Once - identificando las vias del ferrocarril y la plaza o bien (3) la
zona comercial; (4) Congreso y (5) area centro.

Mas alld de la identificacién barrial, existen barreras arquitectdnicas
como la Avenida Rivadavia, divide al area en dos Norte y Sur, este ultimo un
sector residencial barrial, observandose que las avenidas Belgrano e
Independencia no cortan el sentido barrial del sector.

Se detectan a su vez, aqui dos sectores, el (b) con viviendas colectivas
de mayor altura y el sector ( ¢) rodeando al Hospital Ramos Mejia de
construcciones mas bajas, planta baja y dos pisos.

La Avenida Pueyrredon divide a la zona Este / oeste. El sector Este:
area mas comercial denominada Once y el oeste, &rea hoy en cambio por el
Abasto y los nuevos emprendimientos (hoteles, hipermercado, torres
residenciales y pequefios emprendimientos comerciales y culturales (teatros).

En la zona (a) que rodea al Abasto y tiene como borde a la Av. Cérdoba,

en ella se pueden observar viviendas individuales, bien conservadas, algunas
de ellas de valor patrimonial, generdndose un pequefio remanso.

= Superficie

La zona geografica del CGP 2 sur se divide de acuerdo a las siguientes
subzonas:
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Subzona 1: Abasto.

Subzona 2: Once - identificando las vias del ferrocarril y la plaza o
bien, la zona comercial.

Subzona 3: Congreso.

Subzona 4: Area centro, la Avenida Pueyrredon divide a la zona
Este / oeste.

AN

AN

La superficie del CGP 2 sur es de 5,4 (km2), con una densidad de 31.611
(Hab/km?2).

de:

Poblacién alcanzada.

Su poblacion aproximada es de 170.701 habitantes.

Dotacion de personal

Durante el periodo auditado, la dotacion de personal ascendié a un total

TIPO CANTIDAD DE AGENTES
Director General 1
Planta de Gabinete 2
Planta Permanente 21
Afectacién de Servicios en la reparticion 3
Contratados 3
Pasantes 2
TOTAL 32
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PERSONAL DISCRIMINADO POR SEXO

FEMENINO
47%

MASCULINO
53%

Las designaciones de los funcionarios que ocupan las areas que
componen la estructura del CGP se especifican en Anexo lIl.

6. OBSERVACIONES
6.1. Secretaria de Descentralizaciéon

6.1.1. No existe una descentralizacién de las prestaciones y servicios®, sino
que funcionan en el ambito del CGP delegaciones de las unidades centrales”,
que dependen funcional y administrativamente de ellas. Su relacion con la
Direccion General del CGP se limita a compartir el espacio fisico y mobiliario.

6.1.2. No se encuentran desconcentrados todos los servicios que indica la
normativa aplicable (Anexo | del Decreto 1958-GCBA-98)°, lo que conlleva a:

a. La falta de concrecion de los acuerdos de gestion con las areas
centrales’ impide dar cumplimiento a la mayoria de las
responsabilidades primarias y acciones asignadas a las distintas
areas® que forman la estructura del CGP.

* El Decreto 1988-GCBA-00 detalla los objetivos de la Subsecretaria de Descentralizacion, entre los cuales se
encuentra el de: “Impulsar el proceso de descentralizacion de funciones del Poder Ejecutivo” y el de “Entender en la
elaboraciéon de mecanismos de desregulaciéon, desburocratizaciéon y simplificaciéon del marco normativo a fin de
garantizar la libre oferta de bienes y servicios, en un contexto de transparencia”.

°Tales como Registro Civil, Rentas y Empadronamiento Inmobiliario, Defensa del Consumidor, Asistencia Juridica
Gratuita, Mediacion Comunitaria.

® Art. 13° del Decreto 1958-GCBA-98 (B.O. 14-10-98) “La Subsecretaria de Descentralizacién, en consulta con las
areas competentes, dictara normas de procedimiento para el efectivo cumplimiento de la gestién desconcentrada de los
servicios previstos en el Anexo III”

” Decreto 1958-GCBA-98 (BO 14-10-98) Art. 13% “La Subsecretaria de Descentralizacién, en consulta con las areas
competentes, dictara las normas de procedimiento para el efectivo cumplimiento de la gestién desconcentrada de los
servicios previstos en el Anexo III”.

® Decreto 1958-GCBA-98 (BO 14-10-98) Art. 3° Anexo |II.
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b. La falta de concrecion de dichos acuerdos genera también un
obstaculo en el cumplimiento de algunas funciones asignadas a la
Direccion General®, las cuales se encuentran supeditadas a la
realizacion de los mismos.

6.1.3. No se encuentra cubierto el cargo de Jefe de Departamento de
Inspecciones desde y durante el afio 2003.

6.1.4. El funcionamiento de la Ventanilla de Atencién Unica’®, se ve dificultado,
con respecto al procedimiento de los reclamos, debido a que no todos los
organismos del GCBA poseen el Sistema Unico de Mesa de Entradas
(SUME).Asimismo, no existe un procedimiento uniforme por el cual los
organismos centrales que se encuentran fuera del Sistema Unico de Mesa de
Entradas (SUME) informen al CGP de los cambios de estado en el tramite de
los reclamos.

6.1.5. La falta de concreciéon de los acuerdos de gestidbn con lo 6rganos
centrales impiden al CGP determinar las prioridades de los reclamos a
satisfacer'.

6.1.6. Las estadisticas sobre reclamos proporcionadas a este equipo de
auditoria no permiten extraer conclusiones respecto a la exactitud en la
cantidad de reclamos iniciados, notificados, cumplidos, certificados,
denegados y denegados certificados en un periodo determinado.

° Resolucién N° 2-SSD-97 (BO 24-2-97) Art. 1°: Deléganse en los Directores Generales de los F/N CGP las siguientes
funciones: ... 4. Coordinar la prestacion de servicios a cargo de otras dependencias en los CGP propendiendo a su
optimizacion y en la unificacién de criterios de gestion y atencion al ciudadano. 5. Desarrollar, de manera conjunta con
las demas areas que acttian en los CGP, prioridades de gestion y politicas de mejora en los servicios. ..."

1° Resolucién 1-SSD-CCE-SSLyT-00 (B.O. 8-11-00): sefiala que el “organismo receptor” es el area del gobierno que
recibe reclamos sobre prestaciones, siendo responsable de su seguimiento hasta lograr su solucién. Resolucion 2-
SSRyAT-SSD-99: indica que el Sistema de Ventanilla Gnica de Atencién al Publico funcionara en los CGP como oficina
de informacién, atencién al publico, recepcion y respuesta a los tramites y actuaciones iniciados en los mismos (art. 1°).
" Resolucién 1-SSMU-SSD-00 (B.O. 24-1-00) en el Anexo | (Normas de Procedimiento para la implementacion del
Mantenimiento Integral de la Via Publica) indica las atribuciones del Director del CGP o Director de Desarrollo y
Mantenimiento Barrial: Art. 2° Inc. F: “Programar, juntamente con la Inspecciéon de Obra, la ejecucién de las tareas de
mantenimiento integral de la via pudblica, incluyendo también las demandas ordenadas por la Subsecretaria de
Mantenimiento Urbano”.

Resolucion 739-SPyS-SSD-97 (B.O. 8-1-98) en el Anexo | (Normas de procedimiento para la gestion descentralizada
de reparacion de aceras) indica la Metodologia Operativa. Indica las facultades del CGP: Art. 3° inc. 4°: “Confecciona el
listado de reclamos y fija las prioridades para su posterior programaciéon”. Inc. 5°: “Quincenalmente, programa
juntamente con la Inspeccién de Obra, la ejecucién de las tareas de la zona, que incluird también las demandas
ordenadas por la Secretaria de Produccién y Servicios”.

Resoluciéon 192-SOySPyTyT-SSD-99 (B.O. 28-5-99) Indica el procedimiento para la gestion desconcentrada de la
reparacion de baches. Organiza 8 cuadrillas de bacheo. Responsabilidades operativas y administrativas que comparten
la Direccion del CGP y la Direccion general de Obras Publicas. Art. 2°: “Los CGP tendran a su cargo la programacion
de la ejecucion local del bacheo, identificando las calles afectadas e indicando las acciones prioritarias a ejecutar,
debiendo las distintas areas intervinientes ajustarse a la metodologia operativa del Anexo I”. Anexo I|. Punto b) CGP: “1.
Detecta las necesidades de reparacién a través de diagnésticos propios ...”

Disposicion 1-SSD-DGVyH-99 (B.O. 2-8-99) Indica el procedimiento para la gestiéon desconcentrada de permisos e
inspecciones en la via publica. En su Anexo |. “De la Metodologia Operativa. 1. ... Jefe de Departamento de
Inspecciones del CGP, tendra a su cargo las siguientes funciones y comepetencias: 1.1. Programacion de las
actividades. ... establecera conjuntamente con el Jefe de Divisién de la Zona, o el area competente correspondiente al
organigrama de la DGVyH, los horarios de los cinco agentes que se destinaran a cada CGP... El Jefe de Departamento
Inspecciones entregara diariamente la Hoja de Ruta con las actuaciones a fiscalizar. ... “

Decreto 1015-GCBA-00 (B.O. 19-7-00). En su Anexo I. “Art. 2°. El Director General del CGP tendra a su cargo las
siguientes funciones y competencias: 2.1. Procedimientos. Requerira la colaboracion de las areas centrales cuando la
complejidad de la situacion asi lo amerite. ... 2.4. Orden de Inspeccion: Emitira la orden de inspeccién en caso de que
se observen anomalias no denunciadas por los vecinos, dando intervencién al Jefe de Departamento de Inspecciones
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6.1.7. Inexistencia de un procedimiento administrativo que indique a la
Direccion General del CGP la modalidad de los relevamientos que debe
realizar.

6.1.8. No se realiza coordinacion alguna con las distintas delegaciones de las
areas centrales que prestan servicios en el CGP. Estos servicios son
unidades pertenecientes a distintas areas centrales que no admiten ser
coordinadas en su accionar por la direccion del CGP, salvo en las cuestiones
relativas al espacio fisico. Tal circunstancia dificulta el cumplimiento adecuado
de lo dispuesto en la Resolucién 2-SSD-97, art. 1° (B.O. 24-2-97) 2 y otras
normas que asignan responsabilidad a las distintas areas que conforman la
estructura del CGP*.

6.1.9 De los datos consignados en las estadisticas proporcionadas, se verifican
atrasos por parte de cada ente central en la resolucion de los reclamos
canalizados a través del CGP, lo cual implica necesariamente mayores
demoras para brindar solucion a los reclamos planteados por los vecinos.

6.1.10. Inexistencia de un plan anual de capacitacion para estandarizar los
diferentes circuitos y procedimientos de los distintos CGPs

CENTRO DE GESTION Y PARTICIPACION N° 2 SUR

7. Infraestructura

7.1. El edificio asignado al CGP no cuenta con el espacio fisico ni
mantenimiento edilicio suficiente para un eficaz cumplimiento de las funciones

atribuidas.

7.1.2. La Ubicacion geografica del Centro no es la mas adecuada por
encontrarse en los limites de su zona de influencia.

7.1.3. El Centro de Gestion no cuenta con los recursos informaticos y
tecnoldgicos necesarios para cumplir con eficiencia y eficacia la gestion diaria.

7.1.4. Las instalaciones no se encuentran debidamente adaptadas o
preparadas para permitir el acceso de personas con capacidades diferentes.

!2 Tales como Registro Civil, Rentas y Empadronamiento Inmobiliario, Defensa del Consumidor, Asistencia Juridica
Gratuita, Mediacién Comunitaria.

!® Establece las funciones de los Directores Generales de los CGP. Entre ellas, la de “Coordinar la prestacién de
servicios a cargo de otras dependencias en los CGP propendiendo a su optimizacion y en la unificacién de criterios de
gestiéon y atencién al ciudadano” (art. 1° Resoluciéon 2-SSD-97) Asimismo se incumple con la Disposicién 002-SSD-
DGRH-99 (Anexo I) que establece las responsabilidades y tareas del Director de Informacién y Atencién al Vecino.

* Decreto 1958-GCBA-98 Anexo |l
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7.2. Direccién General

7.2.1. Los recursos humanos disponibles por el CGP resultan insuficientes para
llevar a cabo en forma eficiente la descentralizacion administrativa propuesta
por la normativa.

7.2.2. El personal existente no tiene una adecuada distribucion de funciones lo
cual genera una merma en el cumplimiento de los objetivos propios del CGP.*

7.2.3. No cuentan con los recursos informaticos y tecnoldgicos necesarios para
cumplir con eficiencia y eficacia la gestion diaria.

7.2.4 De los datos consignados en las estadisticas proporcionadas por el
organismo auditado, se pudo verificar los atrasos por parte de cada ente central
en la resolucion de los reclamos canalizados a traves del CGP.

7.2.5. No se ha verificado actividad tendiente a la incorporacién de los servicios
de gestion, que no se encuentran desconcentrados en el CGP tales como el
mantenimiento urbano y obras conexas en espacios verdes, arbolado urbano,
pavimento, demarcacion vertical y horizontal, alumbrado publico; control de
trabajos en la via publica por parte de empresas prestadoras de servicios
publicos; control en la recoleccion de residuos domiciliaria, iluminacién y
sumideros; obras publicas de pequefia escala y alcance local; Inspectores poli
funcionales (policia municipal), asistencia al menor y la familia, jardines
maternales, turismo y recreacion infantil; servicios para la juventud: asistencia,
orientacion y participacion juvenil; Hogares para la tercera edad: coordinacion
de la asistencia y de las actividades culturales, turismo, deportes y recreacion;
coordinacién y control del uso de los polideportivos, promocién del deporte en
la zona; Informacion y orientacion sobre los servicios de salud, educaciéon y
cultura, Registro Civil y defensa del consumidor.

7.2.6. Falta de coordinacién en la prestacion de servicios a cargo de otras
dependencias del GCBA, conforme lo prescribe la normativa aplicable
(Resoluciéon 2-SSD-97, Art. 1°, B.O. 24-2-97). la cual no puede realizarse
unilateralmente, teniendo en cuenta que las direcciones generales de los
CGP’s carecen de facultades para obligar a otros organismos a realizar
cualquier accién conjunta.

7.2.7. Imposibilidad factica del Director General de constatar los datos que,
para la confeccion de las estadisticas anuales, le proporcionan los servicios
desconcentrados que se prestan desde el CGP.

7.2.8. Imposibilidad factica del Director General de constatar los datos que,
para la confeccion de las estadisticas anuales, le proporcionan los servicios

15 En todas las entrevistas mantenida con los funcionaros del CGP se manifest6 la carencia de recursos humanos,
recursos materiales y tecnolégicos para el ejercicio de sus funciones como asi también la falta de continuidad del
personal para limpieza y mantenimiento del edificio encargada a los jefes y jefas de hogar.
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desconcentrados que se prestan desde el CGP. Asimismo, no se ha podido
verificar la exactitud de las estadisticas proporcionadas en el Seguimiento de
Gestion del afio 2003 para el CGP N° 2 sur, y por consiguiente, no se puede
realizar un control por oposicion de las mismas.

7.2.9. No se ha implementado un sistema que registre la verificacion tanto de la
existencia como de la resolucion de los reclamos, lo que impide constatar el
cumplimiento de lo prescripto en la normativa aplicable®®. No obstante ello, se
pudo observar que las distintas areas efectlan un seguimiento personalizado
de las tareas que realizan.

7.2.10 Se deberia solicitar a la Secretaria de Descentralizacion que efectué la
correcta exposicion del “Presupuesto” con el que cuenta realmente cada uno
de los CGP’s o bien poner de manifiesto en la descripcion, como son las
atribuciones de los mismos.

7.3 Direccion de Informacion y Atencion al Pablico

7.3.1 Con relacion a lo prescripto por el Decreto 1958-GCBA-1998 Anexo |
(Servicios de Gestion Desconcentrada) y Anexo |l (Responsabilidades
Primarias y Acciones):

a) No se realiza difusion a través de la Radio del Gobierno sobre los
servicios que presta el CGP.Y

b) No todos los organismos del GCBA poseen el Sistema Unico de Mesa
de Entradas (SUME), lo que limita el accionar de la Direccién General
particularmente respecto del seguimiento de las actuaciones que
tramitan dentro de dichos organismos.

7.3.2. Falta de recursos humanos e informaticos para el logro eficiente de las
tareas de la Direccion.

7.4. Direccién Mantenimiento Barrial

7.4.1 Con relacién a lo prescripto por el Decreto 1958-GCBA-1998 Anexo |

(Servicios de Gestion Desconcentrada) y Anexo |l (Responsabilidades
Primarias y Acciones):

16 Resolucién 192-SoySPyTyT-SSD-99 (BM 28-5-99) indica como funcion del CGP la de verificar la existencia real de
la demanda recibida con personal propio y/o de futuras transferencias desde otras reparticiones (Anexo |, punto b) 4).
La Resolucion 92-SSG-SSD-99 (BM 21-7-99) que organiza las Unidades de Mantenimiento Urbano Menor indica que
los CGP “informaréan al Director de la Guardia de Auxilio sobre el cumplimiento de las tareas programadas” y que dicho
informe se utilizara para la evaluacién del servicio. Resoluciéon 1-SSMU-SSD-00 (BM 24-1-00) indica como funcién de
la Direccién General del CGP la de “verificar ... la ejecucién de los trabajos ordenados —de mantenimiento integral e la
via publica- y el cumplimiento de los plazos estipulados”.

17 Decreto 1958/CGBA/98
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a.- La Direccion de Mantenimiento Barrial no lleva un
registro sobre el control de: recoleccion de residuos domiciliarios;
alumbrado publico; control de trabajos en la via publica por parte
de empresas prestadoras de servicios publicos; obras publicas de
pequefa escala y alcance local.

b.-No se realiza la programacion, coordinacién y control de
los servicios prestados por Delegaciones de las unidades
centrales en materia de Mantenimiento Urbano y Obras Conexas,
limitando el accionar de la Direccion. Falta de comunicacion entre
las Delegaciones y el Area Central.

c.-Falta de recursos humanos e informaticos para el logro
eficiente de las tareas de la Direccion.

7.4.2. Incumplimiento del Acuerdo de Gestion entre la Secretaria de Obras y
Servicios Publicos y Transito y Transporte aprobado por Resolucion 192-
SOySPyTyT-SSD-1999%. La Direccion General de Obras Publicas no ha
organizado en el CGP las ocho cuadrillas de Trabajo de Bacheo, que deben
afectarse cada dos CGP. Ninguna de las partes puede llevar adelante el
acuerdo de gestién de manera unilateral.

7.4.3 Incumplimiento del Acuerdo de Gestion entre la Subsecretaria General y
Subsecretaria de Descentralizacion acerca de la Resolucion N° 92-SSG-SSD-
1999, B.M 21-07-99'°, debido a que el CGP no puede proponer ni programar
los trabajos de mantenimiento urbano en base a las denuncias que reciben.
Ninguna de las partes puede llevar adelante el acuerdo de gestion de manera
unilateral.

7.4.4. Incumplimiento del Acuerdo de Gestion entre la Subsecretaria de
Mantenimiento Urbano y la Subsecretaria de Descentralizacion aprobado por la
Resolucion N° 1-SSMU-SSD-00 (Anexo 1)?° debido a que el CGP no siempre
participa en la clasificacion, el control, la certificacion y recepcion de los
trabajos contratados. Ninguna de las partes puede llevar adelante el acuerdo
de gestion de manera unilateral.

'® Resolucion 192- SoySPyTyT-SSD-99 (Normas de Procedimiento para la gestién desconcentrada de reparaciéon de
baches) Anexo I, Art. 1° dispone que: “La Direccién General de Obras Publicas organizara ocho cuadrillas de trabajo de
bacheo, que seran afectadas una cada dos CGP, atendidos en forma exclusiva, semana por medio”. Art. 2° “ Los CGP
tendran a su cargo la programacion de la ejecucion local del bacheo, identificando las calles afectadas e indicando las
acciones prioritarias a ejecutar” Art. 3° “Las areas de la Administracion Central deben remitir las actuaciones
administrativas generadas por la reparacion de baches al CGP que corresponda”

*® Resolucion 92-SSG-SSD-1999: Organiza a través de la Direccion General Guardia de Auxilio “Unidades de Trabajo
de Mantenimiento Urbano Menor”, para prestar servicios en las areas geogréaficas de los CGP (Art. 1°) Los CGP, en
base a diagndsticos propios de las demandas ingresadas en el Sistema de Reclamos, propondran a las UTMUM la
programacion de los trabajos de Mantenimiento Urbano Menor y éstas informaran, dentro de los 5 dias, el tiempo y
forma de su realizacién (Art.3°). Los CGP informaran a la Direccién Guardia de Auxilio sobre el cumplimiento de las
tareas programadas. Dicho informe se utilizara para la evaluacién del servicio (Art. 4°).

2 Aprueba las Normas de Procedimiento para la implementaciéon del Mantenimiento Integral de la Via Publica (Anexo
). El Art. 2° dispone que el Director del CGP o el Director de Desarrollo y Mantenimiento Barrial participaran en el
control, certificacion y recepcion de los trabajos contratados dentro de su jurisdiccion. Posteriormente, se detallan las
atribuciones de los mismos. Asimismo, en el Art. 1° , y a los efectos del relevamiento, clasificacion y certificacion, se
detallan los diferentes rubros en que se agrupan las obras que se encargan a los contratistas en la licitacién del
mantenimiento integral en la via publica.
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7.4.5 No se ejerce el poder de policia en el ambito del CGP (Art. 10°), pese a
habérsele otorgado facultades para ello al Director de Desarrollo y
Mantenimiento Barrial.*

7.4.6. No se ejercen las funciones y competencias, aprobadas por el art. 11° %
(Anexo 1, art. 1°, 2°, 3° y 4°)?%  ya que solo se acciona en base a las denuncias
recibidas por Mesa de Entradas del CGP.

7.5. Departamento de Habilitaciones, Permisos y Fiscalizaciones

7.5.1. Falta de recursos humanos e informaticos para el logro eficiente de las
tareas del Departamento.

7.5.2. No se pudo verificar la existencia de canales de comunicacion con el
Area de Obras Publicas.

7.6 Direccién de Desarrollo Sociocultural

7.6.1. Con relacion a lo prescripto por el Decreto 1958-GCBA-1998 Anexo |
(Servicios de gestion desconcentrada) Il (Organigrama) y Il (Responsabilidad
Primaria)®*:

a. El CGP no presta el servicio desconcentrado de otorgamiento de
permisos para ferias artesanales, jardines maternales, recreacion
infantil, turismo, uso de polideportivos y padrinazgo. El area se limita
solamente al relevamiento de las ferias, no existiendo una relacién
formal.

2! E| decreto 1015 — GCBA — 2000 fue derogado por el decreto 2116 — GCBA —-2003 de fecha 10 de noviembre de
2003.

2 Decreto 1015-GCBA-00 Art. 11° “Apruébense las funciones, competencias, y procedimientos que como Anexo |
forman parte integrante del presente”. derogado por el decreto 2116 — GCBA —2003 de fecha 10 de noviembre de
2003.

ZDecreto 1015.Anexo | Art. 19 “Las Direcciones Generales de Verificaciones y Habilitaciones, de Control de Calidad
Ambiental y de Fiscalizacion de Obras y Catastro en lo que respecta a las actuaciones administrativas alcanzadas por
esta norma deberan: ... 1.6. Clausuras: Ratificardn —o0 en su caso elevaran para su ratificacion por la autoridad
competente- las clausuras preventivas inmediatas que efectlen los inspectores del CGP, ... como asi también dictaran
los actos administrativos que las sustenten. Todo ello sin perjuicio de realizar las clausuras que correspondan en el
marco de las acciones sistematizadas de control preventivo”, Art. 2° El Director General del CGP tendra a su cargo las
siguientes funciones y competencias: ... 2.4. Orden de Inspeccién: Emitira la orden de inspeccion en caso de que se
observen anomalias no denunciadas por los vecinos dando intervencién al Jefe de Departamento de Inspecciones”, y
Art. 4° “Cada uno de los inspectores destacados en los CGP tendr4a a su cargo las siguientes funciones y
competencias: 4.1. Tratamiento de Denuncias: En ninglin caso podra actuar de oficio sino Unicamente por denuncias
presentadas por escrito o por solicitud escrita del Director General del CGP. En caso de que observe anomalias no
denunciadas por los vecinos dara intervenciéon al Jefe de Departamento de Inspecciones del CGP a efectos de que se
realice la orden de inspeccion correspondiente emitida por el Director General del CGP. 4.2. Clausuras: Efectuara las
clausuras preventivas inmediatas..., sin perjuicio de lo dispuesto en el pto. 1.6 in fine. Asimismo colaborara dentro de la
zona de influencia del CGP con el control y mantenimiento de las clausuras oportunamente efectuadas por la Direccién
General de Verificaciones y Habilitaciones, Control de la Calidad Ambiental y Fiscalizacion de Obras y Catastro, antes
de la vigencia del presente”.

** Decreto 1958-GCBA-98, aprueba en su art. 2° los servicios de gestion desconcentrada que deberan prestar los CGP
(Anexo ) y en su art. 3° aprueba la responsabilidad primaria y esquema de acciones de los CGP 3, 7, y 13 (Anexo Ill)
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b. No se programan ni controlan los servicios prestados por las
delegaciones centrales en materia de: promocion del deporte, tercera
edad, servicios para la juventud, sino que el CGP actlia como simple
intermediario entre el vecino y el area central, limitando su accionar a
la coordinacion de dichos servicios.

c. La inexistencia de un canal directo de comunicacion entre el CGP y
las Secretarias de Salud, Educacion, Cultura y Promocion Social,
limita el accionar de la Direccidén en lo relativo a las facultades de
programacion y control de los servicios prestados por las mismas.

7.6.2. Se observd que en el afio 2003, no se confeccionaron encuestas ni
mediciones de necesidades culturales en la zona de influencia del CGP,
consecuentemente no se realizé una planificacion de la oferta sociocultural sino
gue se sdlo se cumplieron con demandas puntuales.

7.6.3. No se ha verificado la existencia de comunicacién con la Red Social
Zonal.

7.6.4. La Direccion carece de: recursos humanos suficientes, de fondos para
realizar eventos y de recursos informaticos actualizados.
7.7. Departamento de Administracion General

7.7.1. Falta de estructura administrativa formal asignada para este
departamento.

7.7.2. Falta de control horario del personal, por oposicién®>.
7.7.3. Falta de personal para limpieza y mantenimiento del edificio.

7.7.4. Recursos informaticos insuficientes.

7.8. Asesor Comunal

7.8.1. Los Asesores comunales han cesado en sus funciones hacia finales del
ano 2003, no habiéndose hasta la fecha efectivizado nuevos
nombramientos?®.

7.9. Delegacion de Rentas

7.9.1 No ha sido otorgada a la Delegacion de la Direccion General de Rentas y
Empadronamiento Inmobiliario la facultad para brindar la totalidad de los

%% Decreto N° 710/97 GCBA: Presentismo, Puntualidad y Permanencia.
26 Segun manifestara la Directora General en su entrevista.
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servicios que corresponden a esta area (v. gr. cambio de titularidad de
patentes, baja del débito automatico, etc.), asimismo se observa:

a) No cuenta con el libro de quejas para el usuario del servicio®’.

b) Falta de espacio fisico para atender la gran concurrencia de publico
gue asiste al CGP.

7.9.2. Falta de personal de limpieza en el sector.

7.10. Otras Observaciones.

7.10.1 El sistema de carga de reclamos (CRIC) los agrupa conforme a las
distintas instancias del tramite en que los mismos se encuentren, no
permitiendo discriminarlos de acuerdo al afio en que tuvieron inicio. Por ello,
s6lo posibilita obtener resultados parciales discriminados por etapas del
trAmite, o bien un ndmero global de casos comprensivo de la totalidad de
dichas etapas.

7.10.2. De tal manera, el CRIC resulta deficitario en su funcién de elaboracion
de resultados estadisticos, por cuanto los mismos no reflejan la realidad de los
reclamos iniciados en un periodo determinado (Afio 2001).

8. RECOMENDACIONES
8.1. Descentralizacion y Participacion Ciudadana F/N

1. Celebrar acuerdos de gestion con las areas centrales de la
administracion a los fines de posibilitar el cumplimiento de los objetivos
del programa de descentralizacion.

2. Desconcentrar la gestion de los servicios previstos en el art. 3° del
Decreto 1958-GCBA-98, Anexo I.

3. Cumplir con el tramite administrativo correspondiente para cubrir el
cargo de Jefe de Departamento de Inspecciones

4. Incorporar al SUME a todas las reparticiones de la administracion central
a los fines de dotar al Sistema de Ventanilla Unica de mayor agilidad y
eficiencia, posibilitando asi el cumplimiento de las disposiciones legales

" Ordenanza N° 39.927 B.M. 17.368 publicado 17/09/984. AD 230.249.
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vigentes?®,

5. Implementar, en forma conjunta con las areas centrales de la
administracion que se encuentran fuera del Sistema SUME, un
procedimiento que permita mantener informado al CGP de los cambios
de estado en el tramite de los reclamos.

6. Implementar mecanismos tendientes a que el CGP intervenga en la
determinacion de las prioridades de los reclamos a satisfacer, de
acuerdo a lo establecido en los acuerdos de gestion que le otorgan dicha
facultad.

7. El sistema de reclamos debe permitir generar estadisticas respecto a un
periodo completo de tiempo, para, de tal modo, posibilitar el analisis de
los niveles de atencion y satisfaccion de los reclamos recibidos durante
la gestion correspondiente.

8. Implementar un procedimiento administrativo que indique a la Direccion
General del CGP la modalidad® de los relevamientos a realizar.

9. Proceder al dictado de las normas pertinentes que posibiliten el efectivo
cumplimiento de la responsabilidad primaria asignada al CGP vy
funciones especificas atribuidas a la Direccion General del CGP
(Decreto 1958-GCBA-98 y 2237-GCBA-99% y Resolucién 2-SSD-97 Art.
1°) con relacién a la coordinacién de las distintas dependencias de las
unidades centrales que funcionan en los CGP.

10.Implementar un plan de actividades de capacitacion del personal de los
CGP’s para las distintas funciones a su cargo.

11.Dotar al Centro de Gestién de un espacio fisico acorde a la indole de las
funciones atribuidas, a los efectos de posibilitar una correcta atencion a
los vecinos.

12.El Centro de Gestidon y Participacion debe ser ubicado en un lugar que
facilite la concurrencia de la mayoria de la poblacion residente en su
zona de influencia.

13.Dotar al Centro de recursos informéaticos y tecnoldgicos para que pueda
cumplir con eficiencia y eficacia la gestion diaria.

%8 Resolucién 2-SSRyAT-SSD-98 (BO 12-3-99) para los CGP piloto: “La Ventanilla Unica funcionara en los CGP como
oficina de informacién, atencién al publico, recepcién y respuesta a los tramites y actuaciones iniciados en los mismos”
gArt. 1°) y Resolucién 3-SSRyAT-SSD-00 (BO 29-2-00) extendié al resto de los CGP.

° Establecer clase de relevamiento y frecuencia con que deben realizarse, indicando las responsabilidades e
interrelaciones de las areas centrales involucradas en el circuito.

% «programar y Coordinar la prestacién de servicios a cargo de otras dependencias, propendiendo a su optimizacion y
a la unificacion de criterios de gestion”.



A 7/~ /T A A
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES % “

14.Reformular las instalaciones en cumplimiento de la legislacion vigente en
materia de accesibilidad y circulacion para personas con capacidades
diferentes, accidentados, coches de bebe y personas mayores.

Centro de Gestion y Participacion N° 2 sur
8.2. Direccion General

1. Circunscribir las tareas de las Direcciones y Departamentos a las
funciones que especificamente le atribuye la normativa.

2. Solicitar la incorporacion de los servicios de gestion que no se
encuentran desconcentrados en el CGP de acuerdo a las formas
establecidas en el decreto 1958/98 y concordantes .

3. Realizar la coordinacion de la prestacion de los servicios, tal como lo
prescribe la normativa vigente (Resolucién 2-SSD-97, Art. 1°, B.O. 24-2-
97).

4. Generar canales de comunicacion directa entre las areas de la
administracion central y el CGP. Ello permitiria una mayor celeridad y
agilidad en los procesos a seguir, tal como se expresa en los Objetivos
de la Subsecretaria de Descentralizacion (Decreto 1988-GCBA-00).

5. Generar registros en los que se asienten y detallen las metas y objetivos
propuestos para un periodo determinado, que permitan evaluar su
evolucion y niveles de cumplimiento® incluyendo a los servicios
desconcentrados.

6. Incorporar recursos humanos e informéticos en las distintas areas del
CGP para lograr una eficiente implementacion de las tareas de las
mismas.

8.3. Direccion de Informacion y Atencion al Pablico

1. Con relacion a lo prescripto por el Decreto 1958-GCBA-98 (Anexo |y 1lI)
las siguientes:

a. Efectuar la difusion en la Radio del Gobierno respecto de los
servicios que presta el CGP.

*INo es posible fijar metas especificas, ya que al momento de tomarse las decisiones sobre prioridades a tratar en cada
CGP, la Administracién Central no permite a los Directores de los CGP participar en la toma de decisiones, lo que hace
imposible que se puedan fijar las urgencias y prioridades para la zona del CGP 8. Entrevista con la Directora General.



AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES £+

b. Programar y controlar los servicios prestados por las delegaciones
de las unidades centrales en el CGP, dependientes de la Direccion
a su cargo.

8.4. Direccion de Desarrollo y Mantenimiento Barrial

1. Con relacién a lo prescripto por el Decreto 1958-GCBA-98, (Anexo |y II)
las siguientes:

a. Efectuar actividades de control en la zona de influencia del CGP sobre:
recoleccion de residuos domiciliarios; alumbrado publico; trabajos en la
via publica por parte de las empresas prestadoras de servicios publicos.

b. Efectuar tareas de coordinacion, programacion y control de los servicios
prestados por las delegaciones de las unidades centrales en materia de
Mantenimiento Urbano y Obras Conexas.

2. Solicitar al Director General del CGP la afectacion de las cuadrillas de
bacheo que prescribe la resolucion 192-SOySPyTyT-SSD-99.

3. Proponery programar los trabajos de mantenimiento urbano que debe
realizar la guardia de auxilio, tal como lo sefiala la Resolucién 92-SSG-
SSD-99.

4. Clasificar, controlar, certificar y recibir los trabajos de mantenimiento integral
de la via publica contratados en su zona, conforme lo prescribe la
Resolucion 1-SSMU-SSD-00.

8.5 Departamento de Habilitaciones, Permisos y Fiscalizaciones

1. Incorporar recursos humanos e informaticos para lograr una eficiente
implementacion de las tareas del Departamento.

2. Armonizar canales de comunicaciébn con el area central de Obras
Publicas.
8.6 Direccion de Desarrollo Socio Cultural.
1. Con relacion a lo prescripto por el Decreto 1958-GCBA-98 (Anexo |, Il y IlI):
a. Programar, coordinar y controlar los servicios prestados por las

delegaciones de las unidades centrales en materia de: promocion
social, servicio social zonal, asistencia al menor y a la familia
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b. Generar canales de comunicacion directa entre las Secretarias de
Salud, Educacion, Cultura y Promocion Social y el CGP. Ello
permitiria una mayor celeridad y agilidad en los procesos a seguir,
tal como se expresa en los Objetivos de la Subsecretaria de
Descentralizaciéon (Decreto 1988-GCBA-00)

2. Se deberan confeccionar encuestas y mediciones de necesidades
culturales en la zona de influencia del CGP.

3. Se debe armonizar los canales de comunicacion con la Red Social
Zonal.

Departamento de Administracion General

A los fines de fortalecer el proceso de descentralizacion iniciado, cada
CGP, a través de sus respectivos Departamentos de Administracion,
deberian proceder a la elaboracion de sus propios presupuestos de
gastos y recursos, convirtiéndose en unidades ejecutoras del mismo.

Dotar al CGP de una estructura de personal acorde a las necesidades
del centro que permita una separacion y delimitacién de funciones en el
departamento.

Implementar un control de horario del personal por oposicion de acuerdo
a lo establecido en el Decreto 710/97.

Incorporar personal para la limpieza y mantenimiento edilicio.

Asesor Comunal

Propiciar el dictado del acto administrativo pertinente a fin de regularizar
el desempeiio de esta figura y garantizar el ejercicio de sus funciones
como un F/N en la estructura propia del CGP.

Otras recomendaciones.

Mejorar el sistema de carga de reclamos de forma tal que su utilizacion
permita elaborar estadisticas agrupadas por tipo de reclamo, denuncias
y/o servicios prestados por el CGP y por periodos determinados, que
reflejen fielmente la realidad de los mismos.
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10. CONCLUSION.

Todas las observaciones directamente sefialadas al proceso de
descentralizacion como las que en forma indirecta también se le deben atribuir,
puesto que las Direcciones Generales de los CGP’s carecen de facultades
para obligar a los organismos centrales a realizar acciones conjuntas, traen
como consecuencia que, los Centros de Gestion y Participacion no lleguen a
cumplir con la totalidad de las misiones y funciones establecidas por el decreto
1958/98 sus complementarios y modificatorios. No obstante lo expuesto
podemos concluir que, con los recursos disponibles, en materia de economia,
eficiencia y eficacia, el CGP 2 sur brinda desde sus instalaciones los servicios
desconcentrados y despliega una serie de actividades locales propias,
desprendiéndose logicamente de esta conclusion que se debe planificar una
auditoria de gestion para el area de descentralizacién del GCABA.

Buenos Aires, Noviembre de 2004
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ORGANIGRAMA: Centro de Gestion y Participacion N° 2 sur

Director General

(Dec. 725/2002)

Lic. Maria de los Angeles Suarez
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Delegado Comunal
Vacante

Direccion de Desarrollo y
Mantenimiento Barrial
Arg. Maria Ines Martinez
(Dec. 1268/2000)

Direcciéon de Desarrollo
Sociocultural
Lic. Maria Alejandra
Fontanazza (Dec. 975/2001)

Dto. de Inspecciones
— Vacante

Dto. de Habilitaciones,
Permisos, y Fisc. de
Obras
Arg. Ricardo Pedro Ferrari
(Dec. 733/2003)

Dto. Cultural y Educacién
Lic. Patricia Cingolani
(Dec. 2005/2000)

Dto. de Accién Social y
Comunitaria
Lic. Liliana Vacatello
(Dec. 2194/2000)

Dir. de Informacién y
Atencién al Publico
Sr. Raul Becerra
(Dec. 986/2001)

Dto. Ventanilla Unica
Sr. Eduardo David
Feinstein (Dec. 1268/2000)

Dto. de Coord. Servicios
Descentralizados
Sra. Beatriz Fabiana
Puente (Dec. 1364/2003)

Dto. Administracién
General.
Sra. Paula Vanesa
Centuriéon
(Dec. 1178/2000)
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A TUDA

Decreto 1988-GCBA- Suprime el Cuerpo de Delegados Comunales (creados por
el Decreto 850-GCBA-97) dependientes del Jefe de Gobierno (art. 51°).-

Decreto 2358-GCBA-00 (19-12-00) Autoriza al Subsecretario de
Descentralizacion a suscribir contratos de locacién de servicios para cumplir
funciones de Delegado Comunal dependiente de la Subsecretaria de
descentralizacion en el ambito de los Centros de Gestion y participacion.-

El Delegado Comunal no integra la estructura formal que conforma
institucionalmente el C.G.P. (ver funciones especificas del Delegado Comunal
en anexo V).-
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ANEXO Il

Ciudad de Buenos Aires: division por Circunscripcion Electoral

Rie da |la Plate

Ao Boea0
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1.- Vélez Sarfield
2.- San Cristébal Sud

3.- Santa Lucia

4.- San Juan Evangelista
5.- Flores

6.- San Carlos Sud

7.- San Carlos Norte

8.- San Cristobal Norte
9.- Balvanera Oeste

10.- Balvanera Sud

11.- Balvanera Norte
12.- Concepcidn
13.- Montserrat

14.- San Nicolas
15.- San Bernardo
16.- Belgrano

17.- Palermo

18.- Las Heras

19.- Pilar

20.- Socorro
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21.- San Vicente de Paul
22.- Villa Lugano

23.- Cristo Obrero

24.- Versalles

25.- San Luis Gonzaga
26.- San José

27.- Ntra. Sra. del Carmen
28.- Saavedra
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ANEXO 1IA

Ciudad de Buenos Aires: division por Centros de
Gestion y Participacion

~_|CENTRO
[ ESTE

| NORTE
[ NOROESTE

I SUR
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ANEXO IIA

MAPA DE LIMITES GEOGRAFICOS
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A TUDA

ANEXO Il

FECHA DE DESIGNACION DE LOS FUNCIONARIOS EN LAS DISTINTAS AREAS QUE CONFORMAN LA
ESTRUCTURA DEL CGP N° 2 SUR

El Director General del CGP N° 2 sur fue nombrado por Decreto 725-GCBA del
15/07/02.

El Director de Informacion y Atencidn al Publico Decreto 986-GCBA del
30/07/01 — interinamente hasta la provision definitiva de titular por concurso
conforme prescripto por art. 31 inc. b ley 471.

El Jefa de Departamento de Coordinacién con los Servicios Descentralizados
Decreto 1364-GCBA del 15/08/03 — interinamente hasta la provision definitiva
de titular por concurso conforme prescripto por art. 31 inc. b ley 471.

Jefe de Ventanilla de Atencién Unica, Decreto 1268-GCBA del 01/08/00.
Directora de Desarrollo Socio Cultural, Decreto 975-GCBA del 20/07/01 —
interinamente hasta la provision definitiva de titular por concurso conforme

prescripto por art. 31 inc. b ley 471.

Directora de Desarrollo y Mantenimiento Barrial, Decreto 1268-GCBA del
01/08/00.

Jefa de Departamento de Accion Social y Comunitaria, Decreto 2194-GCBA del
01/10/00.

Jefa de Departamento Cultural y Educacion, Decreto 2005-GCBA del 09/11/00.

Jefe de Departamento de Administracion General, Decreto 1178-GCBA del
26/07/00.

Jefe de Departamento de Inspecciones, a designar por desestructuracion de la
DGVC, y la DGVH.

Jefe de Departamento de Habilitaciones, Permisos y Fiscalizaciébn de Obras y
Catastro, Decreto 733-GCBA del 09/06/03 — interinamente hasta la provision
definitiva de titular por concurso conforme prescripto por art. 31 inc. b ley 471.
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ANEXO IV
ANTECEDENTES DEL PROCESO DE DESCENTRALIZACION.

El proceso de descentralizacién tiene como principal antecedente a los Concejos
Vecinales, creados por la ley Organica Municipal N° 19.987, del 06 de diciembre de
1972, e incluidos entre los érganos de gobierno establecidos en el articulo 3°, punto c)

En el Capitulo 8° del citado cuerpo normativo - facultades y deberes del
intendente municipal -, art. 31 inc. f), especificamente se sefalaba: "Atender la
prestacion de los servicios publicos propendiendo a una adecuada descentralizacion”.

En el Capitulo 11°, art. 39, referido a los Consejos Vecinales, se indicaba que:
"En cada zona funcionard un Consejo Vecinal como organismo de base del régimen
municipal que se determinara por este ordenamiento. El nimero y conformacion de las
zonas son los siguientes:...”. A continuacién se dividia geograficamente la Ciudad en
catorce (14) Consejos Vecinales. Finalmente, en el mismo articulo se establece que “El
consejo Vecinal se compondra de nueve vocales, elegidos en forma directa por los
ciudadanos que se domicilien en la zona con una residencia inmediata anterior a la
eleccion, no inferior a dos afos”.

Las funciones del Consejo Vecinal estaban determinadas en el art. 44, entre las
cuales se puede destacar. “a) estimular la actividad civica y la participacion
comunitaria; b) Informar y asesorar respecto del Estado y necesidades del vecindario,
colaborando en la formulacion de programas de interés comunal; c) Proponer al
Departamento Ejecutivo anteproyectos de obras, servicios y trabajos que consideren ...,
e) Realizar la ejecucién de obras dentro de su jurisdiccion, cuando éstas cuenten con la
financiacion directa del vecindario ... La financiacion de los vecinos, sera siempre
voluntaria, salvo los casos de ordenanzas especiales o sistema de consorcios
autorizados; ... g) Promover la participacion de la poblacién en el progreso material del
vecindario y en la elevacion moral y cultural de sus habitantes; h) Realizar el contralor
de gestidn de los servicios y obras a que se refiere el inciso €) y que se ejecuten dentro
de su jurisdiccion ...”

Por su parte, la Resolucion 4-VJGCBA- 97 (BO 2-5-97) escinde Zonas ya
divididas en secciones electorales por el art. 39 de la Ley Organica Municipal 19.987.
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ANEXO V

MARCO NORMATIVO DEL PROCESO DE DESCENTRALIZACION. CREACION. ESTRUCTURA. OBJETIVOS,
FUNCIONES Y RESPONSABILIDAD PRIMARIAS.

Programa de Descentralizacién Administrativa: se dispone su elaboracién por Decreto 13-
GCBA-96 (B.O. 9-8-96), en forma conjunta con el disefio del Plan Ciudad, delegando en el
Vice Jefe de Gobierno la instrumentacion de ambas acciones.

Subsecretaria de Descentralizacion®: es creada por el Decreto 213-GCBA-96 (B.O. 30-9-96)
bajo dependencia de la Vice Jefatura de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, aprobando su
estructura organizativa, objetivos y acciones. Asimismo, transfiere la Direccion General
Desregulacion, dependiente de la Jefatura de Gobierno, a la Subsecretaria de
Descentralizacion en el ambito de la Vice Jefatura de Gobierno. Por su parte, también la
Direccion General de Relaciones con la Comunidad dependiente de la Subsecretaria de
Gobierno, es transferida a la Subsecretaria de Descentralizacion en el area de la Vice Jefatura
de Gobierno, con excepcion de los ex Departamentos Lealtad Comercial y Legal. El esquema
organico contempla como Fuera de Nivel (F/N) a los Centros de Gestion y Participacion.

Finalmente, el Decreto N° 1361-GCBA-00 (B.O. 7-8-00) modifica la estructura organizativa del
Poder Ejecutivo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, ubicando institucionalmente a la
Subsecretaria de Descentralizacion en el ambito de la Jefatura de Gobierno.

Consejo de Descentralizacion y Modernizacién de la Ciudad de Buenos Aires: creado por
Resolucion N° 1-VIJGCBA-96 (B.O. 1°-11-96) para funcionar como ente de coordinacion y
enlace entre las areas involucradas de la Vice Jefatura de Gobierno y las Secretarias que
conforman el Organo Ejecutivo del GCBA.

Centros de Gestién y Participacién: mediante Decreto 483-GCBA-96 (B.O. 4-12-96) se
rectifica el Decreto 213-GCBA-96 en lo referente a los F/N Centro de Gestion y Participacion (1
a 16), otorgandoles rango de Direccion General con el mismo nivel retributivo, y dependencia
funcional de la Direccion General Descentralizacion y de la Direccién General Relaciones con
la Comunidad, ambas dependientes de la Subsecretaria de Descentralizacion — Area Vice
jefatura de la Ciudad de Buenos Aires.

Estructura organizativa: el Decreto 1958-GCBA-98 (B.O. 14-10-98) aprueba la estructura
organizativa (Anexo 1) , responsabilidad primaria y esquema de acciones de los Centros de
Gestion y Participacion N° 3, 7 y 13 (Anexo Ill). Asimismo, se especifican los servicios de
gestion desconcentrada que prestaran los mismos (Anexo |) y se aprueban las acciones del
Cuerpo de Delegados Comunales (Anexo V). Por el Decreto 2237-GCBA-99 (B.O. 6-12-99) se
extiende a los F/N Direcciones Generales Centros de Gestion y Participacion N° 1, 2N, 2S, 4, 5,
6, 8, 9, 10, 11, 12, 14E y 14° la estructura organizativa aprobada por el art. 3° del Decreto
1958-GCBA-98.

EL Decreto 1361-GCBA-00 (B.O. 7-8-00) y posteriormente, el Decreto 1988-CBA-00 (B.O. 10-
11-00), modifican la estructura organizativa del Poder Ejecutivo de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. ElI primero de los decretos citados transfiere la Subsecretaria de

2 E| Decreto 2822-GCBA-98 (B.O. 10-2-99) crea la Direccién General Adjunta de la Direccién General de Descentralizacién de la
Subsecretaria de Descentralizacion dependiente del area Vice jefatura de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

El Decreto 1065-GCBA-99 (B.O. 2-6-99) transfiere la Direccion de Servicios y Consejos Vecinales dependiente de la Direccion
General Relaciones con la Comunidad, a la Direccion General Descentralizacion. Modifica la denominacion de la Direccion
Servicios y Consejos Vecinales por la de Infraestructura y Soporte Técnico. Modifica las estructuras organizativas de las
Direcciones Generales Descentralizacion y Relaciones con la Comunidad. Modifica la denominacién de la Direccion General
Desregulacion por la de Desregulacion, Normatizacion y Control de Gestién.
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Descentralizacion del area Vice Jefe de Gobierno, al ambito del Jefe de G-obierno, modificando
su estructura organizativa, objetivos y responsabilidad primaria®

OBJETIVOS. FUNCIONES Y RESPONSABILIDAD PRIMARIAS.
Subsecretaria de Descentralizacion. Objetivos (Decreto 1988-GCBA-00)

- Impulsar el proceso de descentralizacion de funciones del Poder Ejecutivo.

- Proponer normas regulatorias que garanticen la correcta prestacién de los servicios a
fiscalizar y el funcionamiento de los Centros de Gestidn y Participacion.

- Proponer, coordinar y dirigir los mecanismos de consulta y participacion de la
ciudadania vinculados al funcionamiento de los servicios descentralizados.

- Entender en la elaboracion de mecanismos de desregulacion, desburocratizacién y
simplificacion del marco normativo, a fin de garantizar la libre oferta de bienes y
servicios, en un contexto de transparencia.

Centros de Gestion y Participacion. Funciones. Responsabilidad Primaria®

El Decreto 1958-GCBA-98, art. 1° (B.O. 14-10-98) determina que los Centros de
Gestion y Participacion: “Tendran a su cargo mediante la identificacion de problemas y
acciones prioritarias, la programacién de la ejecucién local de sus politicas especificas y de las
sectoriales, conforme a los lineamientos generales de la autoridad competente .

El Decreto 1958-GCBA-98 (B.O. 14-10-98), Anexo lll, describe la responsabilidad
primaria de los F/N Centros de Gestidn y Participacion Nros. 3,7 y 13, la que se hace extensiva
al resto de los CGP por el Decreto 2237-GCBA-99 (B.O. 6-12-99):

- Entender en la administracion, distribucion y aprovechamiento de los recursos
asignados al area.

- Programar y coordinar la prestacion de servicios a cargo de otras dependencias,
propendiendo a su optimizacién y a la unificacion de criterios de gestion.

- Canalizar los reclamos, quejas y denuncias de los vecinos.

- Brindar el soporte administrativo para llevar a cabo las acciones conjuntas con las
asociaciones y entidades sin fines de lucro de la zona tendientes a la formacion
institucional y a la participacion comunitaria.

Funciones de la Direcciéon General del Centro de Gestién y Participacion

% El Decreto 1988-CBA-00 (B.O. 10-11-00) modifica nuevamente la estructura organizativa del Poder Ejecutivo de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires. Transfiere el personal, patrimonio y presupuesto de la ex Direccién General Técnica, Administrativa y
Legal de la Subsecretaria de Descentralizacion a la Direccién General Técnica, Administrativa y Legal de la Subsecretaria de
Coordinacion de Gabinete. También aprueba la estructura organizativa (Anexo ...), objetivos y responsabilidad primaria. Suprime la
Direccion General Adjunta de Mesa General de Entradas, Salidas y Archivo dependiente de la Subsecretaria de Descentralizacion.
Transfiere la Direccion General Mesa General de Entradas, Salidas y Archivo dependiente de la Subsecretaria de
Descentralizacién con su estructura organizativa, personal, patrimonio y presupuesto a la Subsecretaria Legal y Técnica. Crea la
Direccion General Adjunta de la Direccion General de Descentralizacion Administrativa dependiente de la Subsecretaria de
Descentralizacion. Modifica la denominacién de la Direcciébn General Desregulacion y Normatizacion dependiente de la
Subsecretaria de Descentralizacion por la de Direccion General de Normatizacion y Coordinacion de Gestion Administrativa.

% por el Decreto 2237-GCBA-99 (B.O. 6-12-99) se extiende a los F/N Direcciones Generales CGP N° 1, 2N, 2S, 4, 5, 6, 8, 9, 10,
11, 12, 14E y 140, la estructura organizativa (organigrama, responsabilidad primaria y acciones) aprobada por el art. 3° del decreto
1958-GCBA-98.



AUDITORLA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

Por Resolucion 2-SSD-97, art. 1° (B.O. 24-2-97) el Subsecretario de Descentralizacién
delega en los Directores Generales de los F/N Centros de Gestidn y Participacién las siguientes
funciones:

- Ejercer la conduccion administrativa y funcional de los CGP, quedando a su cargo el
personal, patrimonio y las actividades que permitan dar continuidad a los Centros.

- Recibir reclamos, quejas y denuncias de los vecinos, relacionadas con la
administracion de la Ciudad.

- Brindar informacion actualizada referente a servicios y tramites ante el GCBA.

- Coordinar la prestacién de servicios a cargo de otras dependencias en los CGP
propendiendo a su optimizacién y en la unificacion de criterios de gestion y atencion
al ciudadano.

- Desarrollar, de manera conjunta con las demas areas que actian en los CGP,
prioridades de gestidn y politicas de mejora en los servicios.

- Convocar y organizar actividades de participacion a nivel local en las oportunidades
y segun los criterios que establezca la Subsecretaria de Descentralizacion.

- Mantener un relevamiento actualizado de los recursos y necesidades por zona.

- Solicitar la adecuacién de las areas de servicio pertinentes del GCBA en caso de
necesidad.

- Proponer la incorporacion de nuevos servicios y la modificacion y ampliacion de los
existentes, atendiendo a criterios de economia de recursos.

Deberéan llevar a cabo las actividades y proyectos que le sean encomendados por la
Subsecretaria de Descentralizacion a través de la Direccion General de Descentralizacion,
presentando los informes periddicos de gestidn correspondientes.

Otras funciones especificas.

Registro de Organizaciones de Accién Comunitaria®: los CGP llevaran un Registro de
Entidades y Asociaciones de su ambito territorial en el que podran inscribirse todas aquellas
asociaciones y entidades sin fines de lucro cuyos objetivos y actividades estén vinculados
con los intereses generales o con los especificos de determinados sectores de poblacion y la
Direccién General de Relaciones con la Comunidad tendra a su cargo el Archivo de estos
registros®.

Consejo Consultivo Honorario: las instituciones inscriptas en el Registro de Entidades y
Asociaciones de cada CGP constituirdn un Consejo Consultivo Honorario cuyas funciones
serdn la presentacion de iniciativas y propuestas, informacion y seguimiento de las
prestaciones publicas. En dicho Consejo participaran representantes de cada partido politico,
con representacion en la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires, respetandose la
proporcién en que estén representados en la misma®’.

Contratos y Licitaciones: los CGP pondran a disposiciébn de la consulta publica toda
informacion referida a contratos, licitaciones y toda otra relativa al interés general®.

% Antecedentes del ROAC. Decreto 292/93 (BM 25/02/93)Encomienda los Secretarios de Gobierno, Salud y Promocién Social
poner en ejecucién los planes y programas creados por el Plan Nacional de Accion Social en la jurisdiccion municipal.Crea el
registro Municipal de Organizaciones No Gubernamentales, con la finalidad de propiciar la inscripcién de dichas instituciones a los
efectos de recibir y administrar fondos del Plan Social, bajo la dependencia del Gabinete Social de la Municipalidad de Buenos
Aires.

% Decreto 1958-GCBA-98, art. 5° (B.O. 14-10-98)

" Decreto 1958-GCBA.-98, art. 6° y 7° (B.O. 14-10-98)

* Decreto 1958-GCBA-98, art. 8° (B.O. 14-10-98)
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Ventanilla Unica: los CGP instrumentaran un Sistema de Ventanilla Unica de atencion al
publico, que ser& desarrollado por la Subsecretaria de Descentralizacion juntamente con las
areas pertinentes del Gobierno®.

Poder de Policia Local: en cada CGP funcionard una unidad una unidad polivalente
encargada de ejercer el poder de policia local®® .

Cuerpo de Delegados Comunales. Funciones

Mediante el Decreto 850-GCBA-97 se crea el Cuerpo de Delegados Comunales y, por
Decreto 1958-GCBA-98 (B.O. 14-10-98), se aprueban (art. 4°) las acciones siguientes de
dicho cuerpo (Anexo 1V):

- Proponer los objetivos anuales de la gestién de los Centros de Gestion y Participacion.

- Representar al Gobierno de la Ciudad en las actividades protocolares y participativas de
la zona.

- Proponer a través de la Subsecretaria de Coordinaciéon de Gabinete de la Jefatura de
Gobierno y de la Subsecretaria de Descentralizacion, los programas anuales de accion
del Centro de Gestion y Participacion de su zona.

- Proponer la incorporacion de nuevas prestaciones en los Centros de Gestién y
Participacion.

- Efectuar el seguimiento de la accidn de gobierno en el Centro de Gestion y Participacion
de su zona.

- Identificar prioridades para la zona, en patrticular los proyectos que requieren soluciones
en situaciones conflictivas de amplia importancia.

- Proponer una declaracién de infraestructura de proximidad.

- Promover la convocatoria de las distintas expresiones de participacion vecinal en el
accionar de los Consejos Consultivos Honorarios en materia de prevencion del delito,
talleres de microplaneamiento, presupuesto participativo y otras iniciativas similares.

- Informar a la comunidad sobre las iniciativas gubernamentales para la zona.

El Decreto 1988-GCBA-00 (B.O. 10/11/00) modifica la estructura del Poder Ejecutivo del
G.C.B.A, suprimiendo el Cuerpo de Delegados Comunales.

A travées de Resolucion de fecha 22/12/00 emanada del Subsecretario de
Descentralizacion, se resuelve otorgar a los Delegados Comunales las siguientes funciones:

- Presidir el Consejo Consultivo Honorario, promoviendo la convocatoria de las distintas
expresiones de participacion vecinal en el accionar de dichos Consejos Consultivos
Honorarios.

- Proponer, a través de la Direccién General de Desarrollo Comunitario, los programas
anuales de accion participativa y los objetivos generales de gestion en los Centros de
Gestion y Participacion, los cuales seran elevados a la Subsecretaria de
Descentralizacion.

- Participar, junto al Director General, de las actividades protocolares de su zona, en
nombre de la Subsecretaria de Descentralizacion del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires.

- Supervisar el funcionamiento del Registro de Organizaciones de Accion Comunitaria
gue funciona en el &mbito del CGP de acuerdo al art. 5° del Decreto 1958.

% Decreto 1958-GCBA-98, art. 10° (B.O. 14-10-98)

“° Decreto 1958-GCBA-98, art. 11° (B.O. 14-10-98)

74 Por Decreto 2358-GCBA-00 el Jefe de Gobierno autoriza al Subsecretario de Descentralizacion a suscribir contratos de locacién
de servicios para cumplir funciones de “Delegado Comunal” en el ambito de los CGP.
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Efectuar el seguimiento de la accion de gobierno en el marco del CGP de su zona.
Identificar prioridades para la zona, en particular los proyectos que requieren soluciones
en situaciones conflictivas de amplia importancia.

Proponer una declaracién de necesidades, en consenso con el Director General del
CGP, de infraestructura de proximidad.

Informar a la comunidad sobre las iniciativas gubernamentales para la zona.

El dmbito de funcionamiento del Delegado Comunal se establece dentro de las
instalaciones del CGP, el cual debera proveer de todos los elementos necesarios para
su correcto desempefio.

Servicios de Gestién Desconcentrada.

Segun lo establecido por el art. 2° del Decreto 1958-GCBA-98 (Anexo 1) se prestardn en

los CGP los siguientes servicios de gestion desconcentrada® :

Desarrollo y Mantenimiento Barrial

Mantenimiento urbano y obras conexas en espacios verdes, arbolado urbano,
pavimento, aceras, demarcacion vertical y horizontal, alumbrado publico.

Control de trabajos en la via publica por parte de empresas prestadoras de servicios
publicos.

Control en la recoleccién de residuos domiciliaria, iluminacion y sumideros.

Obras publicas de pequefia escala y alcance local.

Inspectores poli funcionales (policia municipal)

Desarrollo Social y Cultural

Servicio social zonal: urgencias sociales, asistencia al menor y la familia, jardines
maternales, turismo y recreacion infantil.

Servicios para la juventud: asistencia, orientacion y participacion juvenil.

Hogares para la tercera edad: coordinacién de la asistencia y de las actividades
culturales, turismo, deportes y recreacion.

Coordinacién y control del uso de los polideportivos, promocion del deporte en la zona.
Informacion y orientacion sobre los servicios de salud, educacion y cultura.

Informacion y atencién a los vecinos

Registro Civil.

Rentas y Empadronamiento Inmobiliario

Asistencia Juridica gratuita.

Mediacion comunitaria.

Defensa del consumidor.

Infracciones.

Renovacion de licencias de conductor.

Habilitaciones de locales y actividades reguladas en la via publica.

Otorgamiento de permiso de obra y registro de planos de obra menores y refacciones
de hasta 200 m2.

a2 Segun el art. 13° del Decreto 1958-GCBA-98 (B.O. 14-10-98) “La Subsecretaria de Descentralizacion, en consulta con las areas
competentes, dictard normas de procedimiento para el efectivo cumplimiento de la gestion desconcentrada de los servicios
previstos en el Anexo IlII” En el Anexo Il del decreto se describe la responsabilidad primaria y las acciones de las areas que
conforman la estructura de los Centros de gestién y Participacion pilotos N° 3, 7 y 13. Asimismo por el Decreto 2237-GCBA-99
(B.O. 6-12-99) se extiende al resto de los CGP la estructura organizativa aprobada por el art. 3° del Decreto 1958-GCBA-98
(organigrama y responsabilidad primaria y acciones)
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Responsabilidad Primaria de las distintas Areas que componen la estructura de los
Centros de Gestion y Participacion.

Se detallan en el Decreto 1958-GCBA-98 (B.O. 14-10-98) para los CGP pilotos,
extendiéndose al resto de los CGP mediante el Decreto 2237-GCBA-99 (B.O. 6-12-99), y son:

Existen diferencias respecto a las denominaciones de algunos de los Departamentos®®
entre lo establecido por el Decreto 1958-GCBA-98 y la Disposicion N° 002-SSD-DGRH-99 de
fecha 30-9-99, prevaleciendo, en la actualidad, la terminologia utilizada en el Decreto citado.

Direccién de Informacion y Atencion al Publico.

Con los Departamentos de Coordinacion de Servicios Descentralizados y Ventanilla
Unica.

Responsabilidad Primaria.

Programar, coordinar y controlar los servicios prestados por Delegaciones de las
unidades organizativas centrales en materia de:

- Atencion General al publico y recepcion y derivacién de reclamos.

- Mesa General de Entradas, Salidas y Archivos conexion de los Centros de Gestion y
Participacion al Sistema “SUME” para el seguimiento de actuaciones.

- Difusion a través de la Radio del Gobierno.

- Renovacion de licencias de conducir.

- Inspecciones polivalentes.

- Justicia de faltas.

- Higiene mortuoria-renovacion de nichos.

- Registro Civil

- Rentas y Empadronamiento Inmobiliario. Ampliar los servicios de las delegaciones en
los Centros de Gestidn y Participacién en forma completa.

- Tarjetas azules de estacionamiento medido para el estacionamiento de los vehiculos de
los usuarios que concurren al Centro de Gestion y Participacion.

- Tesoreria.

- Defensa del consumidor.

- Asistencia Juridica Gratuita.

- Mediacion Comunitaria.

Asimismo, la Disposicion N° 002-SSD-DGRH-99 (Anexo 1) prevé, entre las funciones
atribuidas al Director de Informacion y Atencion a los Vecinos, la organizacion y supervision de
las tareas a cargo de los Departamentos de Ventanilla Unica y Coordinacion de Servicios
Descentralizados.

Direcciéon de Desarrollo y Mantenimiento Barrial

“3 Esta Disposicion, en su art. 1°, aprueba los perfiles de Director de Desarrollo y Mantenimiento Barrial, Director de Informacion y
Atencion al Publico, Director de Desarrollo Socio-Cultural, Jefe de Departamento de Obras y Mantenimiento, Jefe de Departamento
de Control vy Fiscalizacion, Jefe de Departamento de Ventanilla Unica, Jefe de Departamento de Coordinacién de Servicios
Descentralizados, Jefe de Departamento Cultural y de Mediacién Comunitaria, Jefe de Departamento de Promocién Social y Jefe
de Departamento de Administracion General (Anexo | donde describe las responsabilidades y tareas de los mismos). Asimismo,
aprueba el procedimiento para la seleccion de candidatos a Director y Jefe de Departamento mencionados, para los CGP N° 1, 2
Norte, 2 Sur, 4,5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 14 Este y 14 Oeste, art. 2° (Anexo Il).
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Con los Departamentos de Habilitaciones, Permisos y Fiscalizacién de Obras y
Departamento de Inspecciones (Poder de Policia)

Responsabilidad Primaria.

Programar, coordinar y controlar los servicios prestados por Delegaciones de las unidades
organizativas centrales en materia de:

- Mantenimiento Urbano y obras conexas.

- Control de trabajos en la via publica por parte de las empresas prestadoras de servicios
publicos.

- Control en la recoleccion de residuos domiciliarios, alumbrado publico y limpieza de
sumideros.

- Obras publicas de pequefia escala y alcance local.

- Registros y Certificaciones (Habilitaciones de locales y actividades reguladas en la via
publica — Consulta del Registro de Habilitaciones del GCBA )

- Fiscalizacion de obras de terceros, Otorgamiento de Permisos de Obra y Registro de
Planos de refacciones y Obras Menores de hasta 200m2 en los Centros de Gestion y
Participacién Ley N° 24.441(Digesto Municipal N° 6 AD 630.1).

- Informacién y Recepcién de denuncias sobre las Normas de Procedimiento para el
control de actividades reguladas por los Cdodigos de Edificacion y de Planeamiento
Urbano y Medio Ambiente.

Por su parte, la Disposicion 002-SSD-DGRH-99 (Anexo 1) prevé, entre las funciones
asignadas al Director de Desarrollo y Mantenimiento Barrial, la organizacién y funcionamiento
de las tareas a cargo de los Departamentos de Control y Fiscalizacién, y de Obras vy
Mantenimiento.

Direccion de Desarrollo Socio Cultural

Con los Departamentos de Cultural y Educaciéon y Departamento de Accién Social y
Comunitaria.

Responsabilidad Primatria.

Programar, coordinar y controlar los servicios prestados por Delegaciones de las unidades
organizativas centrales en materia de:

- Informacién y Adecuacioén de los servicios de la Secretaria de Salud a las realidades de
los CGP

- Informacién y adecuacion de los servicios de la Secretaria de Educacion a las
realidades del CGP

- Informacién y adecuacion de los servicios de la Secretaria de Cultura a las realidades
del CGP

- Otorgamiento de Permisos para Ferias Artesanales

- Informacion y Adecuacion de los servicios de la Secretaria Promocién Social a las
realidades de los CGP, en particular:

- Servicio social zonal: urgencias sociales, ayuda al hogar, asistencia y tratamiento

- Jardines maternales-Asistencia al Menor y la Familia-Turismo y recreacion infantil

- Servicios para la juventud. Asistencia, Orientacion y Participacion Juvenil. Programacion
de los eventos juveniles.

- Hogares para la tercera edad-Coordinacion de la asistencia y de las actividades
culturales, turismo, deportes y recreacion
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- Promocion del deporte-Uso de Polideportivos-Educacion Fisica y Aétividades Deportivas
- Padrinazgo

La Disposicion 002-SSD-DGRH-99 (Anexo |) prevé, entre las funciones atribuidas al
Director de Desarrollo Socio Cultural, la organizacion y supervision de las tareas a cargo de los
Departamentos de Promocién Social y de Mediacion Comunitaria.

Las acciones de los Departamentos que componen las Direcciones sefialadas
anteriormente se encuentran detalladas en las aclaraciones previas.
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ANEXO VI
ACUERDOS DE GESTION DESCONCENTRADA Y NORMAS DE PROCEDIMIENTO APLICABLES

l. Ventanilla Unica

Decreto 1958-GCBA-98 (BM 14-10-98)

Los CGP instrumentaran un Sistema de Ventanilla Unica de atencién al publico que sera
desarrollado por la Subsecretaria de Descentralizacidén juntamente con las areas centrales (art.
10°).

La Subsecretaria de Descentralizacion, en consulta con las &reas competentes, dictara normas
de procedimiento para el efectivo cumplimiento de la gestion desconcentrada de los servicios
previstos en el Anexo Il —que establece la responsabilidad primaria y esquema de acciones de
los CGP- (art. 13°).

Para dar cumplimiento con la funcién que indica el art. 1°, los CGP prestaran los servicios
detallados en el Anexo | (art. 2°).

Anexo |: establece los servicios de gestién desconcentrada que deberan prestar los CGP en el
area de:

Informacion y atencién a los vecinos

- Registro Civil.

- Rentas y Empadronamiento Inmobiliario

- Asistencia Juridica gratuita.

- Mediacion comunitaria.

- Defensa del consumidor.

- Infracciones.

- Renovacion de licencias de conductor.

- Habilitaciones de locales y actividades reguladas en la via publica.

- Otorgamiento de permiso de obra y registro de planos de obra menores y refacciones
de hasta 200 m2.

Resolucién 1-SSD-SSG-99 (BM 12-02-99)

Aprueba un acuerdo de gestion entre la Subsecretaria de Descentralizacion y la Subsecretaria
General.

Instrumenta el Sistema de Ventanilla Unica, de acuerdo con el art. 3° del Decreto 1958-98, para
coordinar nuevos servicios de administracion desconcentrada, con el respectivo procedimiento
administrativo.

El Centro de Gestidn recibird las actuaciones y les otorgard una identificacion, remitiéndolas
para su caratulacion a la Direccién Mesa de Entradas, que emitira el nUmero definitivo que se
devolvera al mismo CGP al momento de la recepcion.

En una primera etapa los siguientes tramites (Anexo |):

Consulta C.P.U.

Linea de Frente Interno

Transferencia de Boveda o sepulcro

Eximision de pago patente automotor para discapacitados

Reincorporacion

Exencién A.B.L. —jubilados y pensionados-

Exencién impuesto para ex combatientes

NoohkrwbhE
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8. Denuncias

Resolucion 2-SSRyAT-SSD-98 (BO 12-3-99)

Aprueba un acuerdo entre la Subsecretaria de Recursos y Administracién Tributaria la
Subsecretaria de Descentralizacion.

La Ventanilla Unica funcionar& en los CGP, como oficina de informacion, atencién al publico,
recepcion y respuesta a los tramites y actuaciones iniciados en los mismos.

La Direcciébn General de Rentas y Empadronamiento Inmobiliario afectard personal de su
dependencia para desempefarse en las ventanillas, el que continuard dependiendo técnica y
administrativamente de la Direccién de Atencion al Contribuyente y Obras del mencionado
organismo. Con respecto a las actividades referentes a tramites tributarios, el personal seguira
las instrucciones impartidas por la Direccion de Atencién al Contribuyente, la que coordinara las
acciones conjuntamente con los Directores del CGP. Ambas Direcciones realizaran un control
de gestion. Los puestos funcionaran de lunes a viernes de 8 a 20 hs.

El Sistema de Ventanilla Unica comenzara a funcionar en forma experimental en el CGP 13 a
partir del dia 23-11-98, amplidndose el 7-12-98 al CGP 7 y el 21 de Diciembre de 1998 al CGP
3. En base a la evaluacion de esta experiencia piloto se extendera el funcionamiento al restos
de los CGP.

El cargo de conexion con los enlaces entre el edificio de Viamonte al 900 y los CGP, sera
absorbido por la partida de la Subsecretaria de Descentralizacion.

Resolucion N° 1 —SSD-CPE-SSLyT-00 (BO 8-11-00)

Aprueba Acuerdo de Gestidén de la Subsecretaria de Descentralizacion, la Coordinacion del
Plan Estratégico y la Subsecretaria Legal y Técnica, para llevar a cabo un plan de trabajo
conjunto:

- La Coordinacion del Plan Estratégico prestara servicios de asistencia técnica (proyecto
ARG/97/007 aprobado por decreto N° 486/GCBA/97 y sus mod. N° 1733/GCBA/98 y
1797/GCBA/99)

Acciones prioritarias de asistencia técnica

a. prestar asistencia técnica para la seleccion de personal;

b. capacitar en el puesto de trabajo a los niveles gerenciales y a los operativos de todos
los CGP;

c. capacitar en el puesto de trabajo a los distintos niveles profesionales y operativos de la
SS Legal y Técnica *;

d. localizar nuevos inmuebles que puedan transformarse en posibles nuevas sedes o
subsedes comunales de acuerdo a las centralidades preexistentes;

e. proponer los programas de necesidades y los proyectos definitivos de obras para los
llamados a licitaciéon para la construccion de sedes o subsedes de los CGP/Comunas;

f. asistir en el disefio estratégico de la topologia de la red informética descentralizada;

g. definir los procedimientos administrativos y de seguridad;

h. adecuar las aplicaciones informaticas a las necesidades de la red y capacitar a los
funcionarios encargados de la administracion de la misma;

i. asistir en la preparacién de las especificaciones técnicas para la adquisicién del
equipamiento de las sedes fisicas;

j. asistir en los desarrollos informaticos y modificaciones requeridas para el Centro de
Atencion de llamados y para la modernizacién del SUME y Sistema de Reclamos (esta
tarea se desarrollara en coordinacién con la Subsecretaria Legal y Técnica y las areas
técnicas que correspondan)*

k. establecer instrumentos para la formulacion de planes estratégicos a nivel de los
Consejos Consultivos de los CGP
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- la agenda de asistencia técnica serd revisada semestralmente designandose como
responsable de su revisiéon a la Direccion General de Descentralizacion Administrativa. El
Programa “Acceso a la Informaciéon y Transparencia en la Gestién” de la Subsecretaria
Legal y Técnica revisaréa los puntos (*)

- Aprueba el reglamento que forma parte de la resolucion como Anexo.

Reglamento de Funcionamiento del Sistema de Gestion de Reclamos (Anexo)

Responsable Primario

Direccion General de Descentralizacion Administrativa, con las siguientes competencias:

- Solicitar a las distintas areas del gobierno la informacién que actualice el sistema y
volcarla a la base de datos.

Recibir las actualizaciones de la informacién de la base de datos e incorporarla

Ejercer la tutoria del sistema

- Brindar la capacitacion para el uso del sistema

- Efectuar el control de gestion del funcionamiento del sistema

Responsables Secundarios

Funcionarios designados y/o a cargo de las Direcciones Generales, Direcciones y/o
Departamentos dependientes de cualquier nivel organico o fuera de nivel y de organismos
descentralizados.

Empresas contratistas del gobierno que de acuerdo a las clausulas contractuales tengan a su
cargo la solucién y/o certificacion de la tarea realizada en la solucién de los reclamos.

Partes en el Sistema de Reclamos

ORGANISMO RECEPTOR: area del GCBA que recibe reclamos sobre prestaciones, siendo
responsable de su seguimiento hasta lograr su solucion.

ingresa reclamos
consulta reclamos
consulta estadisticas
reitera reclamos

ORGANISMO PRESTADOR: areas del GCBA y/o empresas contratistas del GCBA que tengan
por responsabilidad, de acuerdo a sus misiones y funciones, acuerdos de gestién conjunta y/o
clausulas contractuales, de dar solucién a reclamos de prestaciones.

- consulta reclamos
- consulta estadisticas
- informa sobre cambios de estado (notificado/cumplido)

CENTRALIZADOR

- ingresa reclamos

- consulta reclamos

- consulta estadisticas

- informa sobre cambios de estado para los prestadores off-line
- envia reclamos a prestadores off-line

- envia emergencias no faxeadas
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ORGANISMO RESPONSABLE: area del GCBA y/o empresas contratistas del GCBA que
tengan por responsabilidad de acuerdo a sus misiones y funciones, acuerdos de gestion y/o
clausulas contractuales, certificar el debido cumplimiento de los reclamos.

- consulta reclamos
- consulta estadisticas
- informa cambios de estado (certifica)

ADMINISTRADOR

- consulta tablas del sistema (calles, organismaos, prestaciones)
- alta, baja y modificaciones de tablas del sistema
- alta, baja y modificaciones de usuarios del sistema y sus perfiles

Caracteristicas del Sistema de Reclamos

- permite desde los distintos puestos de trabajo, ingresar, consultar y actualizar el estado de
los reclamos ingresados. Cada operador se debe identificar con un cddigo de usuario que
define la informacién a la que tiene acceso y las tareas que puede realizar dentro del
sistema.

- Transparencia informativa y Productividad y control de gestion: el sistema permite disponer
de la informacién en linea y en tiempo real correspondiente al reclamo, su estado y las
intervenciones de cada uno de los responsables involucrados, desde su ingreso hasta el
cumplimiento definitivo con la certificacion correspondiente de los organismos
responsables.

- El sistema lleva una historia de los cambios de estado efectuados en cada reclamo, asi
como la cantidad de veces que dicho reclamo sea reiterado por el Ente receptor.

- En los casos en que se de por denegado se debera informar el motivo del mismo.

- En los casos de las emergencias y reclamos que superen la fecha prevista de
cumplimiento, el sistema indicara dicha situacién resaltando éstos reclamos al acceder a las
consultas.

Funcionamiento del Sistema de Reclamos

- El usuario debe acceder al mismo con un cdédigo y una password o0 contrasefia. Los
usuarios estan asociados a Perfiles que especifican las distintas tareas que puede realizar
dentro del sistema, de acuerdo a sus permisos.

- Al ingresar el reclamo, el Sistema determina el Organismo Responsable, el Prestador, el
CGP al que corresponde geogréaficamente el reclamo y el tiempo estimado de solucion. Se
le asigna un namero correlativo y anual de reclamo y, si se necesita, el sistema permite la
impresién de un comprobante del tramite efectuado.

- De acuerdo al perfil del usuario se puede modificar el estado de un reclamo. El reclamo
nace con el estado “iniciado”. Si se lo envia a un prestador “off-line” mediante la
funcionalidad “envio de reclamos a prestador “off-line” el sistema lo marca como “en
tramite”.

- Si el reclamo esta asignado a un prestador “on-line”, el mismo podra acceder al sistema y
marcarlo como “notificado”. Si el prestador no esta “on-line”, este cambio de estado lo
realizara el usuario con perfil centralizador.

- Para certificar lo “cumplido” o lo “denegado” debe intervenir obligatoriamente el organismo
designado como responsable de la prestacion a realizar, éste marcard el reclamo como
“certificado cumplido” o “certificado denegado”, segun corresponda.

- El sistema permite generar reportes estadisticos y graficos de barra y de torta para analizar
el nivel de cumplimiento de los reclamos y efectuar el correspondiente control de gestion.
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Resolucion 2-SSRAT-SSD-00

Se pone en marcha el Centro Unico de Atencion Telefonica cuyos objetivos son:
- recibir reclamos y denuncias
- brindar informacion sobre todo tipo de tramites ante el GCBA

Se encuentra bajo la supervision de la Direccién General Descentralizacion Administrativa de la
Subsecretaria de Descentralizacién y de coordinadores operativos.

Il. Mantenimiento Barrial

Decreto 1958-GCBA-98 (BO 14-10-98)

La Subsecretaria de Descentralizacion, en consulta con las areas competentes, dictara normas
de procedimiento para el efectivo cumplimiento de la gestion desconcentrada de los servicios
previstos en el Anexo Il —que establece la responsabilidad primaria y esquema de acciones de
los CGP- (art. 13°).

En cada CGP funcionara una unidad polivalente encargada de ejercer el poder de policia local
(art. 11°)

Para dar cumplimiento con la funcién que indica el art. 1°, los CGP prestaran los servicios
detallados en el Anexo | (art. 2°).

Anexo |: establece los servicios de gestién desconcentrada que deberan prestar los CGP en el
area de:

Desarrollo y Mantenimiento Barrial

Mantenimiento urbano y obras conexas en espacios verdes, arbolado urbano,
pavimento, aceras, demarcacion vertical y horizontal, alumbrado publico.

Control de trabajos en la via publica por parte de empresas prestadoras de servicios
publicos.

Control en la recoleccion de residuos domiciliaria, iluminacién y sumideros.

Obras publicas de pequefia escala y alcance local.

Inspectores poli funcionales (policia municipal)

Servicios vy Actividades Inherentes a los Cédigos de Planeamiento Urbano y de Edificacion

Resolucion 29-SSPU-SSD-97 (BM 30-1-98)

Acuerdo de Gestion entre la Subsecretaria de Mantenimiento Urbano y la Subsecretaria de
Descentralizacion.

Aprueba las normas de procedimiento para la gestion descentralizada de los servicios y
actividades inherentes a los Cédigos de Planeamiento Urbano y de Edificacion, los Directores
Generales de los CGP 3, 7, 9 y 13 seran los receptores de las consultas y denuncias sobre los
Cddigos de Edificacion y de Planeamiento Urbano.

Se aplicara a los otros CGP conforme a las necesidades y en la medida que la capacidad de
las areas involucradas y la disponibilidad de personal de la Direccion Fiscalizacién, lo permita.
Si correspondiera una “Clausura de la Obra” o “Sellado de una Instalacion”, y la misma fuere
violada, el Director del CGP solicitara por Nota la Consigna Policial Permanente de las Obras, a
fin de evitar su prosecucién clandestina.
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El Director del CGP y el Verificador Técnico comunicaran la situacion al Director de
Fiscalizacion.

El Director del CGP establecera en forma conjunta con el verificador técnico, los horarios de los
cuatro dias semanales en que se realizara la tarea de consulta y asesoramiento, tratamiento de
denuncias y verificaciones.

El Director del CGP tendra a su cargo el control de asistencia del verificador técnico quien
cumplira sus funciones en el horario de 9 a 17 hs.

También tendrd a su cargo la gestibn administrativa necesaria para el funcionamiento del
servicio.

Resolucién 13-SSPU-SSD-98 (BM 28-8-98)

Incorpora al Anexo | de la Resolucion Conjunta 29-SSPU-SSD-97 normas de procedimiento
para la gestion descentralizada de los servicios y actividades inherentes a los Cddigos de
Planeamiento Urbano y de Edificacién de las Aceras.

Indica que los CGP seran los organismos que reciban las denuncias, ejecuten el procedimiento
administrativo de “Aviso de Infraccién” e informen al Verificador Técnico o directamente a la
Direccion de Fiscalizacién en caso de no contar con delegacion, los resultados de su gestion
sobre la normalizacién de las deficiencias que obedezcan a incumplimientos de los propietarios
frentistas, por la falta de construccién, conservacion, reparacion o reconstruccion de las aceras
en sus respectivas jurisdicciones.

Notificaran el “Aviso de Infraccién” a los propietarios frentistas y en caso de no ser acatada la
notificacion, notificaran de su incumplimiento al “Inspector Verificador” o a la Direccion de
Fiscalizacién, segun corresponda.

Procedimiento para la Implementacion Integral de la Via Publica

Resolucion 1-SSMU-SSD-00 (BM 24-1-00)

Aprueba Normas de Procedimiento para la Implementacién del Mantenimiento Integral de la
Via Publica, conforme Anexo |.
A los efectos del relevamiento, clasificacion y certificacién de las obras que se encarguen a los
contratistas, los distintos rubros se agrupan:

1) Reparacién de Aceras

2) Construccion de Nuevas aceras

3) Pavimentos

4) Sefalizacion

5) Obras varias

El Director del CGP o el Director de Desarrollo y Mantenimiento Barrial del CGP participaran en
el control, certificacion y recepcién de los trabajos dentro de su jurisdiccion, y tienen las
siguientes atribuciones:

Proporcionar a la Subsecretaria de Mantenimiento Urbano la informacién sobre las
necesidades de mantenimiento integral relevadas.

Efectuar un relevamiento de las necesidades actuales antes de dar comienzo a la ejecucion de
los trabajos, con estimaciones de cantidades, que sera proporcionado a la Subsecretaria de
Mantenimiento Urbano.

Recibir durante el transcurso de la ejecucion de las obras nuevas demandas de los vecinos y
las generadas en otras dependencias.

Registrar diariamente la informacién en el sistema de reclamos, quedando incluida en la base
de datos (CRIC)

Confeccionar un listado de reclamos y proponer a la Subsecretaria de Mantenimiento Urbano
las prioridades.
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Programar juntamente con la Inspeccidon de Obra, la ejecucion de tareas de mantenimiento
integral de la via puablica, incluyendo las demandas de la Subsecretaria de Mantenimiento.
Verificar conjuntamente con la Inspeccién de Obra la ejecucion de los trabajos ordenados y el
cumplimiento en los plazos estipulados.

Observar y comunicar, cuando corresponda, a la Inspeccién de Obra, el cumplimiento de las
normas establecidas de instalacion y funcionamiento de los obradores fijos y mdviles y el
comportamiento del personal de la empresa contratista.

Comunicar a la Unidad de Reclamos los trabajos realizados para que sea incluido como
“resuelto” en el Sistema de Reclamos, para su notificacion al recurrente e incorporacion a la
informacién estadistica.

Procedimiento para la gestion descentralizada en la reparacion de aceras.

Resolucién 739-SPyS-SSD-97 (BO 8-1-98)

Acuerdo de la Subsecretaria de Descentralizacion y la Secretaria de Produccion y Servicios.
Aprueba Normas de Procedimiento para la gestion descentralizada de la reparacion de aceras.
Los Directores del CGP seran los receptores de los reclamos y las solicitudes por parte de los
contribuyentes para la reparacion de aceras de la ciudad que ejecutara la Direccion General de
Obras Publicas.

El CGP recibe la solicitud nueva y las generadas en otras dependencias de la administracion
central.

Registra diariamente la informacion en el sistema de reclamos.

Remite diariamente a la Unidad Central de Reclamos, por disquete 0 médem, detallando en el
item observaciones, la leyenda “Gestionado por el CGP”.

Confecciona el listado de reclamos y fija las prioridades para su posterior programacion.
Quincenalmente programa conjuntamente con la Inspeccion de Obra, la ejecucion de las tareas
de la zona.

Comunica a la Unidad Central de Reclamos la recepcién del certificado de los trabajos
realizados por parte de la empresa contratista para incorporar al Sistema de Reclamos como
“resuelto”.

En caso de que la Inspeccion de Obra evalle que no corresponde la reparacién al GCBA, el
CGP comunica la novedad a la Unidad Central de Reclamos, notifica al recurrente y remite la
actuacion administrativa generada a la dependencia correspondiente.

El Director del CGP programa conjuntamente con la Inspeccién de Obra la ejecucién de las
aceras a reparar, realizando previamente un relevamiento de reclamos.

Procedimiento para la gestion desconcentrada de la reparacién de baches.

Resolucion 192-SOySPyTyT-SSD-99 (BO 28-5-99)

La Direccion General de Obras Publicas organizara ocho (8) Cuadrillas de Trabajo de Bacheo,
las que seran afectadas a razén de una cada dos CGP, atendidos en forma exclusiva, semana
por medio.

Conjuntamente con la Direccion General de Obras Publicas, los CGP compartirdn la
responsabilidad operativa y administrativa que garantice la calidad y continuidad de los
trabajos.

Los CGP tendran a su cargo la programacion de la ejecucidn local del bacheo, identificando las
calles afectadas e indicando las acciones prioritarias a ejecutar.
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Las distintas areas de la Administracion Central deberdn remitir las actuaciones administrativas
generadas por reparacion de baches al CGP que corresponda.

Procedimiento (Anexo I)

La Direccién General de Obras Publicas distribuye las cuadrillas de bacheo a razén de una
cada dos CGP.

Instruye y supervisa al personal técnicamente.
Provee de los equipos y material rodante y de comunicaciones.

Informa diariamente al Director General del CGP, con los medios técnicos a su alcance, sobre
las areas (cuadriculas) en las cuales las cuadrillas efectian su trabajo.

Designa al Capataz de Cuadrilla, quien mantiene el stock de insumos necesarios para las
tareas que se le encomienden.

Los CGP detectan las necesidades de reparacion mediante diagnésticos propios, de las
demandas recibidas por vecinos y las derivadas de otras dependencias.

Registrar diariamente en su sistema de reclamos toda la informacidn y constituir en base a ello
una base de datos con criterios uniformes de demanda efectiva. Este sistema serd uno de los
soportes de informacién para el seguimiento y control de gestion por parte de los 6rganos de
contralor del gobierno.(Anexo | Resolucion 192-SOySPyTyT-SSD-99, punto b) 2.)

Remitir diariamente al CRIC, por diskette, médem o e-mail, la informacion cargada en su
sistema de reclamos, detallando en el item observaciones, la leyenda “Gestionado por el CGP”.

Verificar la existencia real de la demanda recibida con personal propio y/o de futuras
transferencias desde otras reparticiones sujeto a las disponibilidades de personal de cada CGP
y de la disposicion de las areas centrales a transferir personal. (Anexo I, punto b) 4. Resolucion
antedicha)

Confeccionar el listado de reclamos sobre bacheo y fijar las prioridades para su posterior
programacion de acuerdo a las areas operativas (cuadriculas) (Anexo | punto b) 5. Resolucién
mencionada)

Remitir a la Direccién General de Obras Publicas, por diskette, médem, el listado de reclamos
confeccionado sobre bacheo.

Ingresar el reclamo como “resuelto” al sistema, comunicandolo al CRIC, por diskette, médem o
e-mail, para su incorporacion a su Sistema de Reclamos como “resuelto”.

Programacioén de los trabajos de Mantenimiento Urbano Menor.

Resolucion 92-SSG-SSD-99 (BO 21-7-99)

Acuerdo entre la Subsecretaria de Descentralizacion y la Subsecretaria General.
Organiza, a través de la Direccién General Guardia de Auxilio, las Unidades de Trabajo de
Mantenimiento Urbano Menor para prestar servicios en las areas geograficas de los CGP.
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Funciones del CGP

Los CGP, en base a diagnoésticos propios sobre las demandas ingresadas en el sistema de
reclamos propondran a las UTMUM la programacién de los trabajos de Mantenimiento Urbano
Menor y éstas informaran dentro de los cinco dias, el tiempo y forma de su realizacién.

Los CGP informaran al Director de Guardia de Auxilio sobre el cumplimiento de las tareas
programadas. Dicho informe se utilizara para la evaluacion del servicio.

Servicios v Actividades Inherentes a los Cdédigos de Habilitaciones vy Verificaciones

Decreto 2516-GCBA-98 (BO 27-11-98)

Modifica el Cédigo de Habilitaciones y Verificaciones, establece en su art. 21 que los CGP
tendran la facultad de otorgar los permisos de las actividades indicadas en su Anexo Il.

Crea una Comision en la Direccién General de Verificaciones y Habilitaciones integrada por un
representante de cada Centro de Gestion y Participacion y el Director General con caracter de
coordinador, a los fines de obtener unificacion de criterios con motivo de las consultas y
actuaciones que se inicien a través de los CGP (art. 19)

Anexo Il — Listado de Actividades a realizarse en Via Publica previstas en el ordenamiento
vigente.

1. Aguas y bebidas gaseosas sin alcohol en envase original y servidas en vasos
descartables.

2. Mani en su vaina, descascarado, tostado o sin tostar.

3. Castafias, garrapifiadas, manzanas abrillantadas, higos, azucar hilada, pochoclo,
barquillos.

4. Golosinas, productos de confiteria, cereales, cereales en copos.

5. Fruta desecada, descascarada, tostada, seca.

6. Lustradores de calzado.

7. Venta de flores naturales.

8. Fotografos, coloreadores, dibujantes y organilleros.

9. Mesas y sillas en la acera.

10. Helados, café, té, mate cocido y otras infusiones (la actividad no puede desarrollarse

por cuenta propia sino por terceros (también autorizados)
11. Equipos fotograficos y filmadoras.
12. Cuidadores de vehiculos.
13. Pirotecnia.

Disposicion 1-SSD-DGVyH-99 (BM 2-8-99)

Acuerdo de gestion entre la Subsecretaria de Descentralizacion y la Direccion General de
Verificaciones y Habilitaciones.

Aprueba las normas de procedimiento para la gestibn desconcentrada de permisos e
inspecciones en la via publica. Las actividades y servicios que se desconcentran constituyen
en una primera etapa una experiencia piloto que sera evaluada por la Comision constituida de
conformidad con el art. 19 del Decreto 2516/98, que estard integrada por los Directores
Generales de los CGP 1, 2 Sur, 3, 7y 13 y por los Jefes de Departamento de Inspeccion,
conforme la estructura aprobada por el Decreto 1958/98.

Normas de Procedimiento

- Las Direcciones Generales de los Centros de Gestion y Participacién N° 3,7 y 13, y en
una proxima etapa los N° 1y 2 Sur, seran los organismos receptores de las solicitudes de
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permisos de actividades en la via publica (conforme arts. 19 parrafo segundo y 21 del
Decreto 2516/98) y denuncias sobre el Codigo de Habilitaciones y Verificaciones, como
asi también las relativas al Cédigo de la Edificacion y el Planeamiento Urbano, que se
presenten en su sede en relacién con el area geografica de su competencia.

- El servicio de gestién desconcentrada implementado en una primera etapa en los CGP 3,
7,y 13 no es limitativo, sino que puede ampliarse mediante acuerdo de partes a los otros
CGP y a otros servicios.

- La Direccion General de Verificaciones y Habilitaciones destacar4 en cada uno de los
CGP mencionados al menos cinco Inspectores, quienes recibiran las consultas verbales y
las denuncias que se presenten a través de la Mesa de Entradas del CGP. El Inspector
constatard la procedencia de la denuncia e indicar4 al Director General del CGP si
corresponde caratular la actuacion administrativa como expediente a través de la
Direccién General Mesa General de Entradas, Salidas y Archivo.

- Los Directores de los CGP evaluaran de oficio las necesidades barriales y accionaran en
consecuencia con el equipo de Inspectores y/o Verificadores que se destaque alli.

- Los Directores de los CGP pueden solicitar ante la Direcciéon General de Verificaciones y
Habilitaciones la remocion o reemplazo por razones de mejor servicio de los Inspectores
o Verificadores destacados alli.

- Las denuncias sobre ocupacion indebida seran tramitadas en su totalidad en los CGP,
mientras que el resto de las denuncias relacionadas con el Cédigo de Habilitaciones y
Verificaciones, Codigo de la Edificacion y Cédigo de Planeamiento Urbano seran tratadas
en primera instancia y derivadas a la Direccion General de Verificaciones y Habilitaciones
0, de acuerdo a su exclusivo estado de tramite, al organismo técnico competente.

- El Jefe de Departamento Inspecciones del CGP en forma conjunta con el Jefe de Division
de la Zona tendran a su cargo la programacioén de las actividades pudiendo establecer los
horarios de los agentes destinados a cada CGP, quienes realizaran las tareas de consulta
y asesoramiento, tratamiento de denuncias y verificaciones. También, entregara
diariamente la Hoja de Ruta con las actuaciones a fiscalizar. La Hoja de Ruta contendra
las denuncias efectuadas en el CGP, las derivadas por otras reparticiones y las que se
incorporen como orden de servicio por parte del Director del CGP en forma verbal o
escrita con ratificacion posterior.

- Asimismo tendran a su cargo el control de asistencia de los Inspectores asignados y la
gestion administrativa necesaria para el funcionamiento del servicio.

Resolucién 229-SG-99 (BM 14-9-99)

Faculta, con relacion la Decreto 2516/98, a la Direccion General de Verificaciones y
Habilitaciones con cardcter transitorio, a tramitar las solicitudes, otorgar permisos y aplicar la
legislacion vigente respecto de las actividades enumeradas en el Anexo Il del decreto
mencionado, hasta tanto los CGP estén en aptitud reglamentaria de hacerse cargo de tales
funciones.

Poder de Policia

Decreto 1015-GCBA-00 (BO 19-7-00)

El poder de policia que detenta la Direccion General de Verificaciones y Habilitaciones sera
ejercido por las unidades polivalentes de cada CGP (conf. art. 11 Decreto 1958-GCBA-98)

El poder de policia que detenta la Direcciébn General de Control de la Calidad Ambiental sera
ejercido por las unidades polivalentes de cada CGP (conf. Art. 11 Decreto-GCBA-98).

El poder de policia que detenta la Direccion de Fiscalizacion sera ejercido por las unidades
polivalentes de cada CGP (conf. Art. 11 Decreto 1958-GCBA-98).
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La Direccion General de Verificaciones y Habilitaciones destacara en cada Centro de Gestion y
Participacién al menos diez inspectores, quienes recibiran las consultas verbales sobre el
Cddigo de Verificaciones y Habilitaciones y las denuncias del ambito de aplicacion de la
Direccion General de Verificaciones y Habilitaciones que se efectien a través de la Mesa de
Entradas del CGP, el cual registrara la denuncia con un nimero de actuacion.

La Direccion General de Control de la Calidad Ambiental destacard al menos un inspector en
cada Centro de Gestién y Participacion quien controlara los siguientes aspectos relacionados
con su competencia: ruidos molestos provenientes de fuentes fijas y transitorias, vibraciones,
olores, altas temperaturas y falta de higiene. Recibird ademéas las consultas verbales sobre las
normas de contaminacion ambiental, y las denuncias del ambito de aplicaciéon de la Direccion
General de Control de Calidad Ambiental que se efectlien a través de la Mesa de Entradas del
CGP, el cual registrara la denuncia con un nimero de actuacion y la girara posteriormente a la
Direccion General a los efectos de proseguir el tramite administrativo correspondiente.

La Direccion General de Fiscalizacion de Obras y Catastro destacara al menos un inspector en
cada Centro de Gestion y Participacion, quien responderd a las consultas sobre el Cadigo de
Edificacion y el Cédigo de Planeamiento Urbano y recibird las denuncias del ambito de
aplicacion de la Direccién General de Fiscalizacion de Obras y Catastro que se efectien a
través de la Mesa de Entradas del CGP, el cual registrara la denuncia con un nimero de
actuacion y la girara posteriormente a la Direccion General a los efectos de proseguir el tramite
administrativo correspondiente.

Estos Inspectores integraran las unidades polivalentes de los CGP. Continuardn dependiendo
técnica y administrativamente de las areas centrales, quienes impartiran las directivas acerca
de los criterios técnicos con los cuales se realizaran las inspecciones. Dependeran
operativamente de los Directores Generales de los CGP quienes dirigiran las tareas a través de
los Directores de Desarrollo y Mantenimiento Barrial y, en su ausencia de los Jefes de
Departamento de Inspecciones y Departamento de Habilitaciones, Permisos y Fiscalizacion de
Obras.

La Direccién General de Higiene y Seguridad Alimentaria (dependiente de la Subsecretaria de
Seguridad Alimentaria y Coordinacion de Politicas al Consumidor) y la Direccion General de
Control de Calidad Ambiental (dependiente de la Subsecretaria de Medio Ambiente)
coordinaran con la Subsecretaria de Descentralizacion mecanismos adecuados a los fines de
dar pronta respuesta a los reclamos o solicitudes de fiscalizacion y control de actividades que
demande el Director de Desarrollo y Mantenimiento Barrial de cada Centro de Gestion y
Participacion.

La Unidad Polivalente ser4 conducida por el Director de Desarrollo y Mantenimiento Barrial,
gue tendra a su cargo las tareas de planificacion, administracion y control. A través de este
decreto se le atribuye al Director de Mantenimiento Barrial y al Jefe de Departamento de
Inspecciones y al Jefe de Departamento de Habilitaciones, Permisos y Fiscalizacién de Obras,
facultades para ejercer el poder de policia, delegado por el Secretario de Gobierno.

Las areas centrales mencionadas en los arts. 1°, 2° y 3° del decreto, deberan informar a las
Direcciones de Desarrollo y Mantenimiento Barrial de cada CGP sobre cualquier modificacion a
la normativa y seran responsables de actualizar al personal afectado a los CGP mediante la
capacitacion.

La Unidad de Control y Seguimiento (organismo F/N dependiente de la Jefatura de Gobierno)
es el érgano competente para definir, desarrollar, y establecer en coordinacién con la
Subsecretaria de Descentralizacion, los mecanismos de control de la gestién que se establece
por esta norma, por parte de los vecinos de la Ciudad de Buenos Aires.
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Funciones, Competencias y Procedimientos (Anexo | del Decreto 1015/00)-

1. Las Direcciones Generales de Verificaciones y Habilitaciones, de Control de la Calidad
Ambiental y de Fiscalizacion de Obras y Catastro, con respecto a las actuaciones
administrativas alcanzadas por esta horma, deberan:

A partir de la fecha de entrada en vigencia del presente decreto, las actuaciones
administrativas podran iniciarse directamente ante el CGP que corresponda de acuerdo
al &rea geografica, sin perjuicio de la posterior remisién a las Direcciones Generales, las
gue deberan informar al CGP sobre el estado de estos expedientes en tramite y remitir
copia simple de las actuaciones principales.

- A requerimiento expreso del Director General del CGP realizaran procedimientos,
cuando la complejidad o importancia del asunto lo amerite, prestando apoyo al CGP en
las areas complejas, pudiendo exceptuarse mediante resolucion debidamente fundada.

- Coordinar con el Director General del CGP, y al menos con 48 hs., de anticipacion, el
lugar y la fecha en que se realizaran los procedimientos de control preventivo. Dicho
plazo podra ser reducido en casos de extrema urgencia debidamente acreditada.

- Impartir directivas acerca de los criterios técnicos para realizar las inspecciones, a los
Inspectores afectados a la desconcentracion.

- Ratificar, o en su caso elevar para su ratificacion por la autoridad competente, las
clausuras preventivas inmediatas que efectlen los inspectores destacados en los CGP.

- Capacitar al personal afectado a esta desconcentracién sobre cualquier modificacion en

la normativa. Esta capacitacion puede extenderse al personal administrativo del CGP.

La Direccién General de Verificaciones y Habilitaciones deberd mantener actualizado y

depurado el Registro de Habilitaciones, y la Direccion General de Fiscalizacion de

Obras y Catastro debera contar con informacion actualizada respecto de las obras en

construccion en el area del CGP. El Director General del CGP y/o el Director de

Desarrollo y Mantenimiento Barrial y/o los Jefes de Departamento podran solicitar esta

informacién con una simple nota.

2. Los Directores de cada CGP deben requerir la colaboracion de las areas centrales
cuando la complejidad lo amerite, estableciendo el nimero de inspectores requeridos y la
modalidad en la que se llevara a cabo la actuacién, en forma conjunta con los inspectores
destacados en el CGP.

Asimismo, debe fijar los horarios de trabajo de los inspectores integrantes de la Unidades
Polivalentes, solicitar los informes que considere y supervisar los procedimientos y actuaciones
de su area geografica.

Podran solicitar la remocién o reemplazo de inspectores, a la Direccion del area
correspondiente , por razon de un mejor servicio, y en caso de mal desempefio podré solicitar
la instruccién de un sumario administrativo aportando las pruebas correspondientes.

Deben emitir la orden en caso de que se observen anomalias no denunciadas por vecinos,
dando intervencién al Jefe de Departamento de Inspecciones.

3. Los Jefes de Departamento de Inspecciones, de Habilitaciones, Permisos y Fiscalizacion
de los CGP, deberan establecer, a requerimiento del Director del CGP, los horarios de los
agentes afectados, quiénes realizardn la tarea de consulta y asesoramiento, tratamiento de
denuncias, habilitaciones y verificaciones. Asimismo deberan realizar la programacién de los
servicios que permitan a los inspectores atender a los requerimientos del CGP.

Fijar los estdndares minimos de productividad.
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Entregar diariamente la Hoja de Ruta con las actuaciones a fiscalizar-,m gue contendra las
denuncias ingresadas en el CGP y aquellas incorporadas como orden de servicio por parte del
Director del CGP.

Controlar la asistencia de los inspectores afectados, y sus horarios segun categoria. Asimismo,
tendran a su cargo la gestion administrativa necesaria para un 6éptimo funcionamiento del
servicio.

Constatar la procedencia de la denuncia, e indicar al Director del CGP, si corresponde caratular
la actuacién administrativa.

4. Los inspectores destacados en el CGP, en ningun caso podran actuar de oficio, sino
solo por denuncias presentadas por escrito o por solicitud escrita del Director del CGP. En caso
de anomalias no denunciadas por vecinos, deben dar intervencion al Jefe de Inspecciones del
CGP para que se realice la orden correspondiente emitida por el Director CGP.

Deben efectuar clausuras preventivas de acuerdo a la normativa.

Colaborar dentro de la zona del CGP con el control y mantenimiento de las clausuras
efectuadas por las Direcciones Generales Centrales.

Recibir a los interesados en el CGP y evacuar con caracter general las consultas de los
mismos. En los casos de interpretacion urbanistica , por no ajustarse a lo establecido en los
Cadigos, o por falta de normas o antecedentes sobre el tema, el Inspector debe orientar para la
consulta ante los 6rganos competentes.

Confeccionar un Parte Diario, con el listado de las actividades desarrolladas durante la semana
y su resultado, que sera visado por el jefe de Departamento Inspecciones y se archivara en un
legajo. Quincenalmente sera visado por el Director del CGP en forma rutinaria, sin perjuicio de
los pedidos de informe verbales o escritos que dicho Director solicite en cualquier momento.

Participar en el procedimiento para informar al Director del CGP sobre el resultado del Control
Preventivo.

Intervenir en todas las actuaciones correspondientes al area geogréfica del CGP con caracter
exclusivo y excluyente

lll. Direccion de Desarrollo Socio Cultural

Decreto 1958-GCBA-98 (BO 14-10-98)

La Subsecretaria de Descentralizacion, en consulta con las &reas competentes, dictara normas
de procedimiento para el efectivo cumplimiento de la gestion desconcentrada de los servicios
previstos en el Anexo Il —que establece la responsabilidad primaria y esquema de acciones de
los CGP- (art. 13°).

Para dar cumplimiento con la funcién que indica el art. 1°, los CGP prestaran los servicios
detallados en el Anexo | (art. 2°).

Anexo |: establece los servicios de gestién desconcentrada que deberan prestar los CGP en el
area de:
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Desarrollo Social y Cultural

- Servicio social zonal: urgencias sociales, asistencia al menor y la familia, jardines
maternales, turismo y recreacion infantil.

- Servicios para la juventud: asistencia, orientacion y participacion juvenil.

- Hogares para la tercera edad: coordinacion de la asistencia y de las actividades
culturales, turismo, deportes y recreacion.

- Coordinacién y control del uso de los polideportivos, promocion del deporte en la zona.

- Informacidn y orientacién sobre los servicios de salud, educacion y cultura.

Decreto 292/93 (BM 25/02/93) —Antecedentes del ROAC-

Encomienda los Secretarios de Gobierno, Salud y Promocion Social poner en ejecucion los
planes y programas creados por el Plan Nacional de Accién Social en la jurisdiccién municipal.
Crea el registro Municipal de Organizaciones No Gubernamentales, con la finalidad de propiciar
la inscripciéon de dichas instituciones a los efectos de recibir y administrar fondos del Plan
Social, bajo la dependencia del Gabinete Social de la Municipalidad de Buenos Aires.

Normas de procedimiento para coordinar las prestaciones de los servicios sociales zonales en
los CGP

Resolucién 10 —SSPyDC —SSD-98 (BO 25-9-98)

Acuerdo entre la Subsecretaria de Promocién y Desarrollo Comunitario y la Subsecretaria de
Descentralizacion.

Aprueba Normas de Procedimiento para coordinar las prestaciones de los servicios sociales
zonales en los CGP.

- La Direccion General de Politicas Sociales y los Directores Generales de los CGP
potenciaran conforme sus misiones y funciones la promocion de las actividades
comunitarias en su ambito territorial, mediante la programacion conjunta.

- La Direccion General de Politicas Sociales y la Direccion General de Descentralizacion
estableceran coordinaciones funcionales y convenios explicitos con otras areas del GCBA
para potenciar su accionar local y sentar las bases para la descentralizacién administrativa
en apoyo de la participacién comunitaria.

- Los Directores Generales de los CGP y la Direccion General de Politicas Sociales
fomentaran la organizacion de Redes Institucionales gubernamentales y no
gubernamentales, entidades religiosas, asociaciones intermedias, etc.,

- Los Directores Generales de los CGP y la Direccion General de Politicas Sociales
mantendran actualizado un relevamiento de los recursos institucionales y fisicos destinados
a las actividades sociales existentes en el area de su competencia.

Este relevamiento debe contener entre otras variables, las siguientes: localizacién, maximo
responsable, caracteristicas de los servicios que presta, de la poblacién objetivo y del
equipamiento disponible y, potencial o real articulacién con el CGP y el Servicio Social Zonal.

- La actualizacion del relevamiento de los recursos institucionales y fisicos sera realizada de
comun acuerdo entre la Direccion General de Politicas Sociales y las Direcciones
Generales de los CGP.

- Los recursos relevados seran comunicados mensualmente por la Direccion General del
CGP a la Direccion General de Descentralizacion, para ser incorporados al Sistema de
Informacion Geografica (SIG) de la Subsecretaria de Descentralizacion.
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- La Direccion General de Politicas Sociales comunicara mensualmente a la Secretaria de
Promocion Social la actualizacion del relevamiento de recursos institucionales y fisicos para
ser incorporados al sistema informético de dicha Secretaria.

- Ambos sistemas informaticos (Subsecretaria Descentralizacion y Secretaria de Promocion
Social) deberdn mantener reciprocamente actualizada su informacion.

Metodologia Operativa para la Programacion y Coordinacién de Actividades

La Programacion de los Servicios de Promocion y Asistencia Social serd realizada en forma
conjunta entre la Direccion General de Politicas Sociales y el Director General del CGP,
debiendo contemplar entre otras cosas, lo siguiente:

1.

2.

encuadrarse en las orientaciones generales de la Politica Social de la Secretaria de
Promocién Social del GCBA.

considerar las realidades sociales locales del &rea geogréfica del CGP de que se trate,
para lo que se realizaran los estudios técnicos especificos.

la Direccion General de Politicas Sociales y la Direccion General de Descentralizacion
haran los esfuerzos necesarios para coordinar los recursos del GCBA en el area de
cada CGP, asi como la participacion de aquellos recursos emergentes de las Redes
Sociales que existieran.

la programacion de actividades en el area de cada CGP serd conjunta y con una
frecuencia como minimo trimestral, a efectos de optimizar los recursos y revisar las
estrategias, debiendo definirse las metas, los responsables y los recursos.

cuando se requiera la participacion de otras areas del GCBA, se realizar4d una
convocatoria conjunta.

las Direcciones Generales de Politicas Sociales y de Descentralizacion pondran en
conocimiento mutuo los respectivos planes anuales.

los Directores Generales de los CGP mantendran informada a la Direccion General de
Politicas Sociales sobre toda actividad que otras areas del GCBA articulen a través de
los Directores Generales de los CGP y que tengan implicancias sociales.

la Direccion General de Politicas Sociales mantendra informados a los Directores de los
CGP sobre toda actividad que otras areas del GCBA articulen a través de los Servicios
Sociales Zonales y que tenga implicancia social.

Intervencién en los Procesos

La articulacién del CGP en los principales procesos gestionados por el Servicio Social Zonal
debera instrumentarse de la siguiente manera (las actividades enumeradas no son taxativas
pudiendo ampliarse mediante Disposicién conjunta de las Direcciones Generales de Politicas
Sociales y de Descentralizacion):

e Se tendera a un Servicio de Orientacion Unico.

En un futuro y segun las condiciones de cada CGP se creard una ventanilla Unica de
informacién y atencion administrativa. En esta primera etapa la Direccion General de
Politicas Sociales pondra a disposicién de la Direccion General de Descentralizacion la
informacién con que cuenta sobre la zona para incorporarlo al sistema de informacién con
que cuenta cada CGP.

e Los reclamos y denuncias de los vecinos de cada barrio que ingresen a la Direccion de
Politicas Sociales seran derivados cuando corresponda a los CGP.

e Los reclamos ingresados en los CGP que se refieran a problemas sociales seran tratados
directamente por el Servicio Social Zonal informando sobre su gestiébn a la Direccion
General de Politicas Sociales y al Director del CGP periédicamente.

e Laderivacion de los casos sociales es competencia del Servicio Social Zonal.
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Cuando la derivacién se realice a establecimientos ubicados dentro del &rea geogréfica del

CGP se podra solicita al Director General su intervencion para facilitar la gestion y

consolidar la presencia del CGP en la zona.

El Servicio Social Zonal dara asesoramiento y tratamiento a individuos, grupos, y familias

derivando en caso necesario.

La informacién estadistica que se produce en cada Servicio Social serd comunicada en

forma trimestral a la Direccion General del CGP.

La Direccion General de Politicas Sociales difundira los aspectos del trabajo en Red, a

través de:

- Seminarios internos en cada CGP, con la participacién de Instituciones y Organismos
Gubernamentales y no Gubernamentales.

- Informacién acerca de las Redes existentes con sus integrantes y los logros alcanzados
por las mismas.

Los Proyectos que ingresen a ambos organismos y que requieran de la convocatoria a

Redes se planificardn conjuntamente.

Los Directores Generales de los CGP seran informados y/o invitados a participar de las

reuniones de las redes de las que forma parte el personal del Servicio Social Zonal.

La Direccién General de Politicas Sociales podra convocar a pasantes de Universidades

para realizar trabajos de campo que sirvan como base para disefiar proyectos locales que

se incorporaran a la programacién conjunta.

El Servicio Social Zonal aporta informacién a la Base de Datos de las Organizaciones que

estén o no registradas formalmente (30 dias a partir de la firma de la resolucién se

entregard en diskette la primera version en todos los CGP)

Asimismo se coordinaran los campos minimos que en comudn contendran las bases que

sobre el particular creen las Direcciones Generales de la Subsecretaria de

Descentralizacion a efectos de su futura integracion.

Cuando se requiera un estudio especial el Director General del CGP debera comunicarse

con la Direccion General de Politicas Sociales para realizar el analisis.

El Servicio Social Zonal brindar4d en forma periddica informacién sistematica sobre la

distribucion territorial de las demandas, actualizando asi el diagndstico de la zona.

Toda pieza de informacidon que se produzca para promocionar actividades debe hacer

mencibn a ambos organismos con sus respectivas dependencias institucionales,

identificandolos con el logotipo vigente en cada caso.

Los Directores Generales de Politicas Sociales y de Descentralizacion designaran

respectivamente, dentro de 30 dias de la presente un responsable para coordinar las

pautas de comunicacién conjuntas.

Procedimiento Administrativo: Las Notas y Actuaciones que el Director General del CGP y

el Coordinador del Servicio Social Zonal deban firmar en forma conjunta, serdn numeradas

y registradas en Mesa de Entradas y Salidas del CGP, remitiéndose una copia al Servicio

Social Zonal.

Parte Semanal y Mensual: El coordinador del servicio debera confeccionar un “Parte

Semanal” de actividades que contendra el listado de todas las actividades desarrolladas

durante cada dia de la semana, carga horarias y su resultado. También un “Resumen

Mensual” con una sintesis.

El “Parte Semanal” y el “Resumen Mensual” seran visados por el Director del CGP y se

archivara en un legajo abierto a tales efectos. Una copia de cada uno sera enviada a la

Direccion General de Politicas Sociales.

Horario: Se tendera a la unificacion de los horarios de atencion de los Servicios Sociales

Zonales en los CGP.

Control de Asistencia del Personal: El personal del Servicio Social Zonal depende organica

y funcionalmente de la Direccién General de Politicas Sociales. Debera registrar su entrada

y salida en la Direccion General del CGP que le deber& asignar un lugar al efecto. . El

Coordinador del Servicio Social Zonal informara las comisiones y los permisos de salida en

relacién a las tareas programadas y coyunturales.
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e Infraestructura: La Direccion General de Politicas Sociales y la Direccion General de
Descentralizacion coordinaran el cada CGP la disponibilidad de una oficina para el trabajo
del equipo y un despacho para la entrevista personalizada y privada de las familias o
individuos que demanden el servicio.

Anexo Il (Limites Territoriales, Asiento Fisico, Funcionario Responsable, Servicios Basicos)

Decreto 654-GCBA-01 (BO 11-5-01)

Modifica la estructura organizativa del Poder Ejecutivo de la C.A.B.A, aprobada por el Decreto
1988-GCBA-00 y sus modificatorios Decretos 2080-GCBA-00, 2060-GCBA-00, 2728-GCBA-00,
85-GCBA-01, 416-GCBA-01, 443-GCBA-01 y 470-GCBA-01.

Crea la Direccién General de Servicios Sociales Zonales dependiente de la Subsecretaria de
Descentralizacion (art. 16)

Suprime la Direccién General de Politicas Sociales de la Subsecretaria de Promocion y
Desarrollo Comunitario de la Secretaria de Promocién Social y transfiere a la Direccion General
de Servicios Sociales Zonales de la Subsecretaria de Descentralizacién el patrimonio,
presupuesto y personal que hubiere sido seleccionado con el procedimiento de concurso en la
Subsecretaria de Descentralizacion.

Transfiere el patrimonio, personal y presupuesto del Programa de Planificacion y Proyectos
Sociales de la ex Direccion General de Politicas Sociales a la Direccion General de Servicios
Sociales Zonales dependiente de la Subsecretaria de Descentralizacion (art. 48).

Resolucién 158-SPS-SSD-01 (BO 29-6-01)

Acuerdo de la Secretaria de Promocién Social y la Subsecretaria de Descentralizacion.
Constituye los Servicios Sociales Zonales en los CGP, que seran coordinados por la Direccion
Socio Cultural de cada CGP. Contaran con la colaboracién de los Trabajadores Sociales de la
Secretaria de Promocién Social, asignados a cada CGP; del personal destacado por la
Direccion General de la Mujer y otras areas de la Secretaria de Promocion Social y del
personal administrativo asignado por el CGP.

Indica que el Director General de Servicios Sociales Zonales coordinara con los Directores
Generales de los CGP (1 a 16) las tareas a llevar a cabo en el &mbito territorial de acuerdo con
las politicas generales que fije la Secretaria de Promocion Social.

Funciones del Servicio Social Zonal (Anexo 1)

- Relevamiento y diagndstico de las necesidades sociales del territorio.

- Apoyo técnico a Instituciones de la zona.

- Articulacién de programas de urgencia y emergencias sociales.

- ldentificacién de grupos de riesgo.

- Relevamiento a los recursos comunitarios disponibles.

- Promocién, organizacién y coordinacion de redes solidarias.

- Articulacién con programas sectoriales de la Secretaria de Promociéon Social (menor,
juventud, tercera edad, deportes, discapacidad, etc.)

- Seguimiento de base de datos local del Registro Unico de Beneficiarios.

- Analisis de las solicitudes de exencion de pago sobre documentacion (art. 30)

- Consideracion de las propuestas vecinales o probleméticas sociales.

- Asistencia a los Consejos Consultivos Honorarios.

- Participacion en los Consejos de Prevencion del Delito.
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ANEXO VI
SINTESIS NORMATIVA

Normativa Descripcion Ubicacion

La clausula transitoria Decimoséptima establece que la primera
eleccion de los miembros de la Junta Comunal (art. 130) debe
tener lugar en un plazo no menor de cuatro afios ni mayor de
cinco afios contados desde la sancion de la Constitucion.

Constitucion de la Hasta entonces el Poder Ejecutivo adoptara medidas que
Ciudad Autbnoma de | faciliten la participacion social y comunitaria en el proceso de
Buenos Aires descentralizacion.
El Titulo VI integra el capitulo referido a las Comunas (arts. 127
y ss.)

Dispone la elaboracion del Plan Ciudad y un Programa de
Descentralizacion Administrativa. Delega en el Vice Jefe de
Gobierno la elaboracion de un proyecto de estructura y
competencias para instrumentarlos.

Decreto 13-GCBA -96 BO 9-8-96

Crea la Subsecretaria de Descentralizacion dependiente de la
Vice Jefatura de Gobierno. Aprueba la estructura organizativa,
objetivos y acciones de la misma, conforme Anexo | (como F/N
Decreto 213-GCBA-96 | aparecen en el organigrama, los CGP (1 a 16) y Anexo Il.
Transfiere a esta Subsecretaria todo el personal, patrimonio,
presupuesto y responsabilidades de la Direccion General
Desregulacion, de la Direccion General de Relaciones con la
Comunidad.

BO 30-9-96

Crea el Consejo de Descentralizacién y Modernizaciéon de la
Ciudad de Buenos Aires, integrado por el Subsecretario de
Descentralizacion como su Presidente, por los Directores
Generales de las Unidades de Organizacion dependientes de | BO 1-11-96
la Subsecretaria de Descentralizacion y por un representante
de cada una de las Secretarias que conforman el Organo
Ejecutivo del GCBA. de Descentralizacion.

Res. 1-VJGCBA-96

Rectifica el decreto 213-GCBA-96 en lo referente a los F/N
Centros de Gestion y Participacion los que tendran rango de
Direccién General. Modifica la denominacién de la Direccién
General Descentralizacion ~ Administrativa por la de | BO 4-12-96
Descentralizacion, dependiente de la Subsecretaria de
Descentralizacion — Area de la Vice Jefatura de la Ciudad de
Buenos Aires.

Decreto 483-GCBA-96

Delega en los Directores General de los F/N Centros de
Gestion y Participacion las funciones especificas. Los
Directores Generales de los Centros llevaran a cabo las
actividades y proyectos que les encomiende la Subsecretaria a
través de la Direccion General de Descentralizacion | BO 24-2-97
presentando los informes de gestion periddicos.

La Direccion General de Descentralizacion debera designar un
responsable administrativo en cada uno de los F/IN CGP en
gue no se hayan designado Directores Generales.

Resolucion 2-SSD-97

Resolucion 4-VJGCBA- | Escinde Zonas ya divididas en secciones electorales por el art.

97 39 de la Ley Organica Municipal 19.987. BO 2-5-97

Crea el Cuerpo de Delegados Comunales conformado por tres
miembros dependientes de la Jefatura de Gobierno.
Asesoraran al Jefe de Gobierno en la articulacion de una
agenda de gobierno para la unidad territorial correspondiente a
los CGP, interviniendo en la relacibn con las instituciones | BO 30-10-
comunitarias zonales. Seran designados y removidos por el 97
Jefe de Gobierno y no gozaran de estabilidad y sus funciones
cesaran de pleno derecho en el momento en que las
autoridades a las que presten asesoramiento finalicen su
gestion.

Decreto 850-GCBA-97
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Resolucién 739-SPyS-
SSD-97

Los Directores de los CGP, seran los receptores de los
reclamos y las solicitudes por parte de los contribuyentes para
la reparacion de aceras de la Ciudad que ejecutara la DGOP.
Asimismo, programa conjuntamente con la Inspeccion de Obra
la ejecuciéon de las aceras a reparar, previa realizacion del
relevamiento de reclamos.

BO 8-1-98

Resolucion 29-SSPU-
SSD-97

Aprueba las normas de procedimiento para la gestion
descentralizada de los servicios y actividades inherentes al
Cdédigo de Planeamiento Urbano y Cddigo de la Edificacion
(experiencia piloto para los CGP 3,7,9 y 13). Se establecen
actividades y servicios a descentralizar conforme Anexo |. Los
Directores Generales de los CGP, seran los receptores de las
denuncias.

BO 30-1-98

Resolucion 13-SSPU-
SSD-98

Incorpora al Anexo | de la Resolucion conjunta 29-SSPU-SSD-
97 normas de procedimiento para la gestion descentralizada
para actividades inherentes al Cddigo de Planeamiento Urbano
y al de la Edificacion, en relacion con las aceras.

BO 28-8-98

Resolucion 10-SSPyDC-
SSD- 98

Aprueba las normas de Procedimiento para coordinar las
prestaciones de los Servicios Sociales Zonales (Decreto
7975/85, BM 17.652), en los CGP, conforme Anexo ly Il

BO 25-09-
98

Decreto 1958-GCBA-98

Establece los servicios de gestion desconcentrada que
deberan prestar los CGP (Anexo ).

Aprueba la estructura organizativa (Anexo 1) y establece la
responsabilidad primaria y esquema de acciones del CGP 3, 7
y 13 (Anexo IlI).

Aprueba las acciones del Cuerpo de Delegados Comunales
(art. 4°, Anexo IV)

Establece la obligacion de llevar registro de entidades y
asociaciones sin fines de lucro (art. 5°).

Indica que los CGP instrumentaran un Sistema de “Ventanilla
Unica” de atencién al puablico que serd desarrollado por la
Subsecretaria de Descentralizacion juntamente con las areas
centrales (art. 10°).

Indica que en cada CGP funcionard una unidad polivalente
encargada de ejercer el poder policia local (art. 11°).

La transferencia de personal necesario para cumplir con este
decreto se hara desde las areas centrales (art. 12°).

La Subsecretaria de Descentralizacién en consulta con las
areas competentes, dictard normas de procedimiento para el
cumplimiento de la gestion desconcentrada de los servicios
previstos (art. 13°).

BO 14-10-
98

Decreto 2516-GCBA-98

Modifica al Cédigo de Habilitaciones y Verificaciones. Faculta a
los CGP a otorgar los permisos de las actividades indicadas en
el Anexo | (art. 21°).

BO 27-11-
98

Decreto 2822- GCBA- 98

Crea la Direccién General Adjunta de la Direccion General de
Descentralizacion de la Subsecretaria de Descentralizacion del
GCBA (exceptuandose lo establecido en el Cap. VII, inc. g) del
Anexo del Decreto 1711/94, BM 19-8-68).

BO 10-02-
99

Resolucion 1-SSD-SSG-
99

Instrumenta el Sistema de “Ventanilla Unica” de acuerdo a los
términos del Art. 3° del Decreto 1958/98 (B.O N° 549).
Describe el conjunto de tramites que en una primera etapa se
recibiran en el Sistema (art. 2°, Anexo |[). Indica el
procedimiento a utilizar.

BO 12-02-
99

Resolucion 31-SSD- 98

Aprueba las Normas Indicativas de Procedimiento para la
solicitud de permisos y/o servicios con los CGP, que como
Anexo | forma parte integrante de la Resolucion.

BO 23-02-
99

Resolucion 2-SSRyAT-
SSD-98

La Ventanilla Unica funcionara en los CGP como oficina de
informacion, atencién al publico, recepcién y respuesta a los
tramites y actuaciones iniciados en los mismos.

La Direccién de Rentas afectara personal de su dependencia
para desempefiarse en las V.A.U. Comenzara a funcionar en
forma experimental en el CGP N° 13, a partir del 23-11-98,
ampliandose el dia 7-12-98 al CGP N° 7 y el 21-12-98 al CGP
N° 3. En base a la evaluaciéon de la experiencia piloto se
extendera su funcionamiento al resto de los CGP.

BO 12-3-99
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Resolucion 180 —SSTyT- | Autoriza con caracter experimental y evaluatorio a los CGP
99 afectados a cerrar el transito a través de la Policia Federal de
8:00 a 14:00 hs., los dias domingo y feriados nacionales.

BO 30-03-
99

Aprueba Normas de Procedimiento para la Gestion
Desconcentrada en la Reparacién de Baches (Anexo I). La
Direccion General de Obras Publicas organizara ocho
cuadrillas de Trabajo de Bacheo, que seran afectadas una
cada dos CGP, atendidos en forma exclusiva, semana por
medio (art. 1°). Los CGP tendran a su cargo la programacion | BO 28-5-99
de la ejecucién local del bacheo, identificando las calles
afectadas e indicando las acciones prioritarias a ejecutar (art.
2°). Las areas de la Administracion Central deben remitir las
actuaciones administrativas generadas por la reparaciéon de
baches al CGP que corresponda (art. 3°).

Resolucion 192-
SOySPyTyT-SSD-99

Transfiere la Direccion de Servicios y Consejos Vecinales
dependiente de la Direccion General Relaciones con la
Comunidad, a la Direccion General de Descentralizacién, con

Decreto 1065-GCBA-99. |todo su presupuesto y patrimonio personal (art. 1°). BO 02-06-
Modifica las estructuras organizativas de las Direccién General 99
Descentralizacién y Relaciones con la Comunidad (art. 7°,
Anexo |y 1I)

Modifica los Decretos 213-GCBA-96 y 266-GCBA-97.

Organiza a través de la Direccion General Guardia de Auxilio
“Unidades de Trabajo de Mantenimiento Urbano Menor” para
Resolucion 92-SSG- prestar servicios en los CGP (art. 1°).

SSD-99. En base a diagndsticos propios de las demandas ingresadas
en el Sistema de Reclamos propondran a las UTMUM la
programacion de los Trabajos de Mantenimiento Urbano Menor
(art. 39

BO 21-07-
99

Aprueba las normas de Procedimiento para la Gestion
Desconcentrada de los servicios y actividades inherentes al
Cddigo de Habilitaciones y Verificaciones (art. 1°, Anexo | y II).
Las actividades y servicios que por el art. 1° se desconcentran,
constituyen en una primera etapa una experiencia piloto (art.
19 del Decreto 2516/98). Primera etapa CGP 3, 7y 13 y en
Disposicién 1-SSD- una proxima etapa los N° 1 y 2 Sur. Estos seran los

DGVyH-99 organismos receptores de “Solicitudes de Permisos de
actividades en la Via Publica” y Denuncias sobre el Codigo de
Habilitaciones y Verificaciones, Cddigo de la Edificacion y
Planeamiento Urbano, conforme art. 19 parrafo 2° y art. 21 del
Decreto 2516/98. El tratamiento de las habilitaciones en otras
zonas de la Ciudad sera atendido en la forma habitual por la
DGVyH (art. 1° del Anexo I).

BO 2-08-99

Faculta a la Direccion General de Verificaciones vy
Habilitaciones, en relacion al Decreto 2516/98, Anexo |,
caracter transitorio, a tramitar solicitudes, permisos y aplicar la
legislacién vigente, hasta tanto los CGP, conforme con el art.
21 del mencionado decreto, estén en aptitud reglamentaria de
hacerse cargo de tales funciones.

Resolucion 229- SG-99 BO 14-9-99

Crea en el ambito de la Subsecretaria de Descentralizacion,
como organismo F/N, la Unidad de Coordinacion Desarrollo y
Mantenimiento Barrial, que estara a cargo de un Coordinador,
Decreto 2022-GCBA-99 | que tendra el nivel retributivo de Director General. Aprueba la
Responsabilidad Primaria. La Subsecretaria de
Descentralizacion supervisa la gestion de la Unidad a través de
la Direccion General Descentralizacién.

BO 27-10-
99

Aprueba los perfiles de Director de Desarrollo y Mantenimiento
Barrial, Director de Informacion y Atencién al Publico, Director
de Desarrollo Socio Cultural, Jefe de Departamento de
Coordinacion de Servicios Descentralizados, Jefe de
Disposicién 2-SSD- Departamento de Ventanilla Unica. Jefe de Departamento de
DGRH-99 (del 30-9-99) | Obras y Mantenimiento, Jefe de Departamento de Control y
Fiscalizacion, Jefe de Departamento Cultural y de Mediacion
Comunitaria, Jefe de Departamento de Promocién Social y
Jefe de Departamento de Administracion General.
Aprueba el procedimiento para la seleccion de candidatos a
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Director y Jefe de Departamento para los CGP N° 1, 2N, 28,-4,
5,6,8,9, 10,11, 12, 14E y 140.

Extiende a los F/N Direcciones Generales de los CGP 1, 2N,
2S, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 14E y 14 O, la estructura
organizativa aprobada por el art. 3° del Decreto 1.958-GCBA-
98, conforme Anexo | (Organigrama) y Il (Responsabilidad
Primaria y Acciones).

BO 06-12-
99

Decreto 2237-GCBA-99

Transfiere las Direcciones Generales Guardia de Auxilio y
Mesa General de Entradas, Salidas y Archivo de la
Subsecretaria General a la Subsecretaria de
Descentralizacion.

Decreto 2377-GCBA-00 BO 10-1-00

Resolucion 1 —-SSMU- | Aprueba las normas de procedimiento para la implementacién | BO 24-01-

SSD-00 del Mantenimiento Integral de la Via Publica (Anexo ). 00
Resolucién 2-SSRyAT- | Establece la puesta en marcha del Centro Unico de Atencion
e BO 29-2-00
SSD- 00 Telefonica.
. | Amplia lo dispuesto e la Resolucion 2-SSRyAT-SSD-99 (que
ResolucgoSnDSjO%SRyAT indica el funcionamiento del Sistema de Ventanilla Unica) a los | BO 29-2-00

CGP N°1,2N,2S,4,5,6,8,9,10,11, 12, 14Ey 14 O.

Suprime la Direccidon General Adjunta de la Direccion General
Descentralizacion  dependiente de la  Subsecretaria
Descentralizacion, area de la Vice Jefatura del GCBA. Modifica
las denominaciones de las Direcciones Generales
Descentralizacion, de Relaciones con la Comunidad y de
Desregulacion, Normatizacion y Control de Gestién, por las de,
Direccién General Desarrollo Comunitario y Direccion General
Desregulacion y Normatizacion, respectivamente,
dependientes de la Subsecretaria de Descentralizacion.

Crea la Direccion General Adjunta de la Direccion General
Desarrollo Comunitario. Aprueba responsabilidades primarias
(Anexo ).

Decreto 229-GCBA-00 BO 21-3-00

El poder de Policia que detentan la DGVH, la DGCCA y
DGFOyC sera ejercido en el dmbito local por la unidades
polivalentes de cada CGP conforme a los términos del Art. 11°
del Decreto 1958/98 y arts. 4°, 5° y 6° del presente Decreto.
Decreto 1015-GCBA-00 | Aprueba funciones, competencias y procedimientos de las| BO 19-07-
areas centrales mencionadas en el decreto, de la Direccion 00
General de los CGP, de los Jefes de Departamento de
Inspecciones y Departamento de Habilitaciones, Permisos y
Fiscalizacion de Obras de los CGP y de los Inspectores
destacados en los CGP (Anexo |)

Crea en el ambito de la Jefatura de Gobierno y como F/N la
“Coordinacion del Plan Estratégico” con cargo de
Subsecretaria. Aprueba los objetivos (Anexo [). Sera el
encargado de coordinar las competencias y actividades
encuadradas en el marco del proyecto ARG/97/007 aprobado
por Decreto 486-GCBA-99.

Decreto 1213-GCBA-00 BO 4-8-00

Modifica la estructura organizativa del Poder Ejecutivo del
GCBA. Transfiere la Subsecretaria de Descentralizacion del
Vice Jefe de Gobierno al ambito del Jefe de Gobierno
modificando su estructura organizativa (art. 9°)

Transfiere la Direccion General Guardia de Auxilio dependiente
de la Subsecretaria de Descentralizacion, la que pasa a
denominarse Direccibn General Guardia de Auxilio y
Emergencias, a la Subsecretaria de Servicios Generales (art.
10°).

Anexo 1/2 (Organigrama)

Decreto 1361-GCBA-00 BO 7-8-00

Ratifica el Decreto 1213-GCBA-00 en todos sus términos,
modificando en tal sentido el Anexo I/2 del Decreto 1361-| BO 26-10-
GCBA-00 (en este ultimo se habia omitido incluir en el Anexo 00

al organismo F/N Coordinacién del Plan Estratégico).

Decreto 1794-GCBA-00

Apruébese Acuerdo de Gestidn para llevar a cabo un plan de
trabajo conjunto. La Coordinacién del Plan Estratégico prestara
servicios de asistencia técnica a través del Proyecto| BO 8-11-
ARG/97/007 aprobado por Decreto N° 486-GCBA-97 y sus 00

modificatorias N° 1733-GCBA-98 y 1797-GCBA-99. Define
acciones prioritarias de asistencia técnica: prestar asistencia

Resoluciéon 1-SSD-CPE-
SSLyT-00
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técnica para procesos de seleccién de personal; capacitar en
los puestos de trabajo a los distintos niveles profesionales;
trabajar en el disefio de la imagen institucional; localizar
nuevos inmuebles para posibles futuras sedes o subsedes
comunales; proponer programas de necesidades y proyectos
definitivos de obras para los llamados a licitacion para la
construccion de sedes o subsedes para los CGP/Comunas.

Decreto 1988-GCBA- 00

Modifica la estructura organizativa del Poder Ejecutivo del
GCBA (Organigrama, Anexo 1/2). Transfiere la Direccién
General Mesa General de Entradas, Salidas y Archivo
dependiente de la Subsecretaria de Descentralizacion a la
Subsecretaria Legal y Técnica (art. 7°). Crea la Direccion
General Adjunta de la Direcciéon General de Descentralizacion
Administrativa dependiente de la Subsecretaria de
Descentralizacion (art. 8°). Modifica la denominacion de la
Direccion General de Desregulacién y Normatizacion
dependiente de la Subsecretaria de Descentralizacién por la de
Direccién General de Normatizacién y Coordinacion de Gestion
Administrativa (art. 9°). Suprime el Cuerpo de Delegados
Comunales (creados por el Decreto 850-GCBA-97)
dependientes del Jefe de Gobierno (art. 51°).

BO 10-11-
00

Decreto 2358-GCBA-00
(19-12-00)

Autoriza al Subsecretario de Descentralizacion a suscribir
contratos de locacion de servicios para cumplir funciones de
Delegado Comunal de la Subsecretaria de Descentralizacion
en el &mbito de los CGP.

Resolucion ...SSD-00
(del 22-12-00)

Establece las funciones de los Delegados Comunales. Indica
que el ambito de funcionamiento es dentro de las instalaciones
del CGP, el que debera proveer de todos los elementos
necesarios para su correcto desempefio.

Resolucién 2-SSRAT-
SSD-00

Establece la puesta en marcha del Centro Unico de Atencion
Telefénica cuyo objetivo es recibir reclamos, denuncias y
brindar orientacién sobre todo tipo de tramites que se efectdan
ante el GCBA, bajo la supervision de la Subsecretaria de
Descentralizacion a través de la Direccion General
Descentralizacion.

Decreto 654-GCBA-01

Modifica la estructura organizativa del Poder Ejecutivo de la
C.A.B.A. Crea la Direccion General de Servicios Sociales
Zonales dependiente de la Subsecretaria de Descentralizacion
(art. 16). Suprime la Direccién General de Politicas Sociales de
la Subsecretaria de Promocion y Desarrollo Comunitario de la
Secretaria de Promocion Social y transfiere a la Direccion
General de Servicios Sociales Zonales de la Subsecretaria de
Descentralizaciéon el patrimonio, personal y presupuesto que
hubiere sido seleccionado con el procedimiento de concurso en
la Subsecretaria de Descentralizacion. Transfiere el patrimonio,
personal y presupuesto del programa de Planificacion y
Proyectos Sociales de la ex Direcciébn General de Politicas
Sociales a la Direccion General de Servicios Sociales Zonales
dependiente de la Subsecretaria de Descentralizacion.

BO 11-5-01

Resolucion 97-SPS-
CPE-01

Establece que la Coordinacion de Plan Estratégico prestara
servicios y asistencia técnica a través del Proyecto ARG-97-
007 aprobado por Decreto 486-GCBA-97 y sus modificatorios
1733-GCBA-98, y 1797-GCBA-99. Indica las acciones
prioritarias de Asistencia Técnica.

BO 11-5-01

Resolucion 158-SPS-
SSD-01

Constituye los Servicios Sociales Zonales en los CGP e indica
sus funciones (Anexo 1). Dispone que el Director General
Servicios Sociales Zonales coordinara con los Directores
Generales de los CGP (1 a 16) las tareas a llevar a cabo en el
ambito territorial de acuerdo con las politicas generales que fije
la Secretaria de Promocion Social.

BO 29-6-01

Decreto N° 2.696/
GCBA/03
10/12/03

Modifica la estructura organizativa del Poder ejecutivo de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Art. 78,79,80,81,82,83,84.

B.O.N?°
1.836

Decreto N°
2.720/GCBA/03
17/12/03

Rectifica el Decreto N° 2696/GCBA/2003, B.O. 1836, relativo a
la estructura organizativa del Poder Ejecutivo de la CABA.

B.O. N°
1.843
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Decreto 2116-GCBA- | Entre otros modifica el decreto 1015 (Habilitaciones vy
e B.O. N&
2003 Verificaciones) 1815
10/11/2003
CAJA CHICA.
Normas para rendiciones de cuentas B.M. del 02-06075 nro. 15.032
Decreto 5254/81 B.M. nro. 16.629
Comunicado de Contaduria General B.M. del 04-12-81 nro. 16.668
Decreto 524-GCABA-96 B.O. del 18-11-96 nro. 74
Resolucion 2.857-SHyF-96 B.O. del 22-11-96 nro. 78
Resolucion 387-SHyF-03 B.O. del 13-03-2003 nro. 1650
Decreto 1.074-GCABA-99 B.O. del 02-06-99 nro. 706
Normas anuales de Ejecucion y Aplicacion
del Presupuesto Gral. de la Administracion
Decreto 41-GCABA-2001 del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
para el ejercié 2001.
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