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Codigo del Proyecto: 1.09.12.

Nombre: Residuos Soélidos Urbanos.
Objeto: Proyecto N° 1 disposicion final de residuos sélidos urbanos.
Programa Presupuestario:

Programa 65028 "Servicio de higiene urbana por terceros, Pry N° 1, Obra N° 61
Disposicion Final de Residuos Sdlidos Urbanos”.

Jurisdiccién 35 Ministerio de Ambiente y Espacio Publico
Programa N° 65.028 Proyecto N° 1 Obra N° 61 “Disposicion Final de Residuos”

PERIODO AUDITADO: 2008
[Crédito del programa IN° de Inciso [Crédito del Inciso

Sancionado J$ 60.000.000,00 4.-Bienes de Uso $ 60.000.000,00

Vigente $ 103.472.760,00 J4.-Bienes de Uso $ 103.472.760,00

IDefinitivo $ 103.472.758,44 J4.-Bienes de Uso $ 103.472.758,44

IDevengado $ 103.472.758,44 J4.-Bienes de Usos $ 103.472.758,44

Objetivo:
Controlar los aspectos legales y técnicos del o los contratos, y su ajuste a los
términos contractuales.

Alcance:

El alcance de la presente auditoria estard enfocado hacia examinar la
adecuacion legal, financiera y técnica de los procesos de contratacion y el ajuste
de la realizacion de las obras, prestacion de servicios y/o adquisiciéon de bienes,
su liquidacion y pago, de acuerdo con la naturaleza del programa.

Unidad ejecutora:
8737 - Direccion General de Limpieza de la Subsecretaria de Higiene Urbana
Ministerio de Ambiente y Espacio Publico.

Periodo bajo examen:
Ano 2008.

Equipo designado:
Dr. JAUREGUI Eduardo (Director de Proyecto).
DIAZ ROBLEDO Maria Andrea (Auditora Ppal. Nivel A — abogada).
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INFORME EJECUTIVO

Luga_r,y fecha de Buenos Aires, Marzo de 2010
emision

Cadigo del Proyecto 1.09.12

Denominacion del Residuos Sélidos Urbanos
Proyecto

Periodo examinado Afio 2008

Programas auditados

65028 Servicio de Higiene Urbana por Terceros, Pry 1, Obra 61
Disposicion Final Residuos Sélidos Urbanos

Unidad Ejecutora

Direccion General de Limpieza (8737)

Objetivo de la auditoria

Controlar los aspectos legales y técnicos del o los contratos, y
su ajuste a los términos contractuales.

Presupuesto
(expresado en pesos)

Presupuesto PEITEETE]S
Programa oUp Devengado de
Vigente . L
ejecucion
N° 65.028
Proyecto
N° 1 Obra
N 61 $103.472.760,00 |$103.472.758,44 99,9%

Alcance

Examen de la adecuaciéon legal, financiera y técnica de las
obras, prestacion de servicios y/o adquisiciébn de bienes, su
liquidacion y pago, de acuerdo con la naturaleza del programa.

Periodo de desarrollo
de tareas de auditoria

Entre el 25 de junio y el 10 de noviembre de 2009.

Limitaciones al alcance

No existieron.

Aclaraciones previas

e El servicio de disposicion final de los residuos sélidos urbanos
es prestado exclusivamente por la Coordinacion Ecologica
Area Metropolitana Sociedad del Estado (CEAMSE), que emite
los certificados que la DGLIM abona.

El servicio de disposicion final encuentra su causa en una
norma que data de la época de su creacion (afio 1977) y no en
convenio alguno que paute las prestaciones.

Por las leyes nacionales N° 25916 “Gestion Integral de
Residuos Solidos Domiciliarios y N° 25675 “Ley General del
Ambiente” y en el orden local la Ley N° 1854 de Gestion
Integral de Residuos Sélidos Urbanos se responsabiliza a las
autoridades locales por la gestion integral de los residuos
sélidos urbanos estando obligados a garantizar que los
residuos domiciliarios sean recolectados y transportados a los
sitios habilitados, mediante métodos que prevengan vy
minimicen los impactos negativos sobre el ambiente.

La Ciudad adopta el principio de “basura cero”, como principio
rector para la soluciéon de la problematica de residuos soélidos
urbanos. Asi lo establece la Ley N° 1854 en sus articulos 1y
2, dando por este Ultimo el siguiente concepto: “Se entiende
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como concepto de ‘Basura Cero’, en el marco de esta norma,
el principio de reduccion progresiva de la disposicion final
de los residuos sdlidos urbanos, con plazos y metas concretas,
por medio de la adopcibn de un conjunto de medidas
orientadas a la reduccion en la generacion de residuos, la
separacion selectiva, la recuperacion y el reciclado.

e En el articulo 3 de la Ley N° 1854 se establece que por la
expresion “gestion integral de residuos solidos urbanos”
ha de entenderse, al conjunto de actividades
interdependientes y complementarias entre si, que conforman
un proceso de acciones para la administracion de un sistema
gue comprende, generacion, disposicion inicial selectiva,
recoleccion diferenciada, transporte, tratamiento y
transferencia, manejo y aprovechamiento, con el objeto de
garantizar la reduccion progresiva de la disposicion final de
residuos solidos urbanos, a través del reciclado y la
minimizacion de la generacion.

e Surge una evidente inconsistencia entre la informacién
proporcionada por la DGLIM y la proporcionada por la
Direccion General de Administracién, Subsecretaria Gestion
de Recursos Humanos del Ministerio de Hacienda.

o El objeto de auditoria Proyecto N° 1 Obra N° 61, corresponde
al Programa N° 65.028 de la jurisdiccion N° 35, no posee
descripcion especifica ni formulacién de metas fisicas.

e El 6.41% de la unidades verificadas en las actas de medicion
de la tara que corresponden al area de gestion de la DGLIM y
el 26.83% de los vehiculos que estan bajo la supervision del
Ente de Higiene Urbana, no poseian o0 no tenian en
funcionamiento el ID-TAG. Esto implica que no se pueda
controlar la tara historica, los tiempos de descarga y que la
unidad se encuentre registrada como autorizada, porque
tampoco se verifico la existencia de un sistema alternativo que
permitiera suplir la deficiencia sefialada implementando los
controles necesarios. Esta circunstancia implica un alto riesgo
en la facturacion.

e Todo el sistema de certificacion del servicio de disposicién
final descansa en la informacion que le provee la contratista,
CEAMSE vy el Ente de Higiene Urbana. No se verifica la
existencia de un control por oposicién.

Observaciones
principales

1. La DGLIM se limita a efectuar las tareas administrativas
concernientes a la certificacion mensual de la CEAMSE, Unico y
exclusivo proveedor del servicio de disposicion final de los
residuos sélidos urbanos. No ejerce controles o inspeccion en lo
que refiere al desempefio de la CEAMSE, limitdndose a
controlar (mediante el GPS) que el dominio de los camiones que
ingresan a las respectivas plantas de transferencias, sean
correctamente consignados en el certificado mensual. No se
verifca la existencia de un control por oposicion.

2. Debilidad de control en la aprobacién de los certificados. Se
verific6 que existe debilidad de control en el circuito de
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aprobacion de los certificados enviados por CEAMSE por el
servicio de disposicién final de residuos. La debilidad apuntada
se incrementa por las deficiencias detectadas en el
procedimiento de control de tara, que no garantizan la
confiabilidad del sistema, por cuanto y en particular:

3. Incumplimientos en las tramitaciones de certificacion,
mediante las cuales se aprueban los certificados presentados
mensualmente por la CEAMSE.

4. Imputaciones presupuestarias. Se verifica la incorrecta
imputacion presupuestaria en algunas situaciones.

5. Las Resoluciones N° 3.296-MHGC-08, N° 3.779-MHGC-08 y
N° 4.387-MHGC-08 correspondientes a las modificaciones y
compensaciones presupuestarias, no expresan ni justifican, en
sus considerandos, los fondos que se asignaron al Programa
65.028 Proyecto N° 1 Obra N° 61.

6. Ausencia de una adecuada planificacion que contemple las
necesidades del organismo y las acciones a realizar con el
correspondiente reflejo presupuestario respecto del programa
presupuestario. Ello implica dificultades en la evaluacién de la
gestion y medicién de resultados.

7. Inadecuado e insuficiente manejo de la informacion
perteneciente al organismo lo que revela una marcada debilidad
de control interno por cuanto no se dispone de la informacién
basica y que atafie necesariamente al cometido publico del
organismo.

8. Falta de control interno. Esto se verifica por la ausencia de
manuales de procedimientos y/o normas. Por otra parte tampoco
se cuenta con un area contable.

9. Inadecuada e insuficiente regulacion juridica del servicio de
disposicion final que el GCBA paga, a través de la DGLIM, al
CEAMSE, puesto que no hay en la actualidad una
instrumentacién juridica a través de un convenio, o contrato
interadministrativo, aprobado por la Legislatura, tal como lo
dispone la Carta Magna Local.

10. La DGLIM no desarrolla actividades vinculadas a una politica
publica que garantice el cumplimiento de los lineamientos y
objetivos planteados en el marco de la Ley 1.854 y normas
federales, aun cuando se encuentra dentro de sus
responsabilidades primarias.

11. Conforme surge del Informe anual de Gestion de RSU, afio
2008, no se ha operado una reduccion de residuos respecto del
afio 2007, lo que muestra una tendencia contraria a las metas
fijadas para la reduccion de los residuos a disposicion final, para
el afio 2010. Esto implica un alto riesgo en la consecuciéon del
compromiso asumido por la ciudad en la materia.

Conclusiones

Dada la importancia del servicio que se presta a través de la
ejecucion del programa, es preponderante la implementacion de
medidas de politicas publicas dirigidas a la consecucién del
principio de basura cero. Se hace absolutamente necesaria
ademas, la adopcién de medidas correctivas principalmente en
la certificacién del servicio a fin de evitar perjuicio econémico
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para la Ciudad, en la organizacion interna que permita efectuar
tanto los controles internos como los externos a fin de dar
garantia de gestién transparente y responsable

La actualizacién de una legislacion que contemple de modo
acorde a los cambios institucionales y a los conceptos modernos
en materia medioambiental, debe ser un objetivo para el area.

ctuacionas C
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Informe Final de Auditoria
Residuos Sélidos Urbanos
Proyecto N° 1.09.12

DESTINATARIO

Sefior

Vicepresidente 1°

Legislatura Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Lic. Oscar Moscariello

S / D

1.-INTRODUCCION

En uso de las facultades conferidas por los articulos 132 y 136 de la Ley N° 70
de la Ciudad de Buenos Aires, relacionadas con lo dispuesto en el articulo 135
de la Constitucion de la Ciudad la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE
BUENOS AIRES (AGCBA) se procedio a efectuar un examen en el ambito de la
Direccion General de Limpieza (DGLIM), dependiente de la Subsecretaria de
Higiene Urbana del Ministerio de Medio Ambiente y Espacio Publico, con el
objetivo que a continuacion se detalla.

2.- OBJETIVO

Controlar los aspectos legales y técnicos del o los contratos, y su ajuste a los
términos contractuales.

3.- ALCANCE

Examen de la adecuacion legal, financiera y técnica de los procesos de
contratacion y el ajuste de la realizacion de las obras, prestacion de servicios y/o
adquisicion de bienes, su liquidacion y pago, de acuerdo con la naturaleza del
programa. Auditoria legal y financiera.

Las tareas de campo se realizaron entre el 25 de junio y el 10 de noviembre de
20009.

3.1- Procedimientos

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria externa de
la AUDITORIA GENERAL DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS
AIRES, aprobadas por Ley N° 325 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
(CABA), aplicando los siguientes procedimientos de auditoria:

| INFORME FINAL
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1) Recopilacion y analisis de la normativa aplicable y determinacion del marco
juridico.

2) Analisis de informes previos de la AGCBA con objeto similar o realizados en
el area auditada. No ha habido informes previos referidos especificamente al
objeto de auditoria del presente, no obstante se revisaron los anteriores
realizados en el area y principalmente se tuvo en cuenta el informe N° 1006
Proyecto N° 1.08.14 “Servicios de Inspeccion de Higiene Urbana por
Terceros”.

3) Determinacion de areas criticas.

4) Analisis de informes de auditoria de otros organismos de control. Se
analizaron informes de la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de
Ambiente y Espacio Publico vinculados con el objeto o referidos al area
auditada, ellos son: Informe N° 04/08 “Procedimiento de control de inspeccion
de higiene urbana Zonas 1 y 37; Informe N° 20/08 “Recoleccion
contenerizada en via publica”; Informe N° 28/08 “Relevamiento de
actividades en predio de Avenida Varela N° 2653”; Informe N° 32/08
“Recoleccion diferenciada”; Informe N° 35/08 “Verificacion de cumplimiento
del sistema de reclamos previstos en el servicio de higiene urbana”; Informe
N° 39/08 “Relevamiento de actividades en predio de Avenida Varela N°
2653".

5) Remisidon de notas y analisis de las respuestas que se han recibido.

6) Relevamiento de informacion sobre el tema del medio ambiente y la
disposicion final de los residuos solidos urbanos.

7) Entrevistas con el Director General y con los responsables de las areas
involucradas.

8) Relevamiento de informacion sobre la estructura del organismo misiones y
funciones.

9) Relevamiento de informacion sobre la ejecucion presupuestaria del programa
y seleccion de la muestra.

10) Relevamiento de circuitos internos.

11) Compulsa de las actuaciones y analisis de las mismas: principalmente las
actuaciones referidas a los procesos de certificacion de los servicios y pagos.

12) Pruebas y verificaciones de la correcta imputacion contable, liquidacién y
pago.

13) Visita al Centro de Transferencia de Pompeya a efectos de efectuar un
relevamiento in situ del procedimiento de pesaje y transporte de los residuos
solidos urbanos.

14) Compulsa de Actas de “Taraje” (sic) y cruce con las constancias emitidas
por el Sistema de posicionamiento global (GPS: Global Position System)®.

3.2- Muestra

La muestra fue realizada en base a los datos obtenidos del SIGAF por el equipo
de auditoria y sin contar con informacion del auditado o de otros organismos del
sistema de administracion financiera del sector publico (OGEPU y OGESE).

1 Se trata de un sistema global de navegacién por satélite (GNSS) que permite localizar con precision un
dispositivo GPS en cualquier lugar del mundo.
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Si bien al comienzo de las tareas de auditoria se tuvo en cuenta el criterio de
seleccion por tipo de procedimiento de contratacion, el mismo no resultd ser
relevante por cuanto, el organismo no efectud ningun tipo de contratacion para la
ejecucion del programa.

Identificacion del universo de actuaciones a considerar y determinacién y
seleccion de la muestra a auditar.

Teniendo en cuenta el universo de 74 actuaciones (crédito devengado por un
monto total de $ 103.472.758,44) que corresponden al Programa N° 65.028
Proyecto N° 1 Obra N° 61 Afio 2008, se procedié a seleccionar una muestra de
23 actuaciones, compuesta por Expedientes (EXP) y Registros (REG),
representando el 96.44% del total devengado del programa (y el 31.08% del total
de transacciones). Los criterios de seleccion fueron:

v’ Significatividad econdmica,

v’ Criterio técnico del auditor: fue aplicado en aquellos casos en que
a criterio del auditor no queda claro que correspondan al programa
auditado.

En cuanto al criterio técnico, el mismo se basa en la informacion obtenida del
SIGAF de acuerdo a la descripcion que se registra en los partes de recepcion y
en las 6rdenes de compra de las respectivas transacciones. En este sentido se
tuvieron en cuenta diversos conceptos descriptos en los Partes de Recepcion
Definitiva ajenos a los de disposicion final de residuos, a saber:

1- Centro Verde Zona 1

2- Contenedores Humedos Zona 1

3- Limpieza, separacion y recuperacion de materiales aridos

4- Servicio de Apertura de las Estaciones de Transferencia y sus costos
asociados.

5- Disposicion final materiales aridos

Las actuaciones seleccionadas se detallan en el siguiente cuadro:

CUADRO DE LA MUESTRA

ORDEN | TIPO N° ANO | BENEFICIARIO TOTAL($)

1 EXxp. 85.180 | 2006 | Equimac S.A. 876.180,36
2 Exp. 79.424 | 2007 | Automat Arg. 102.314,00
3 EXxp. 23.465 | 2007 | CLIBA Ing. 103.946,59
4 EXp. 248.137 | 2008 | Sannuto 8.000,00
5 Exp. 248.141 | 2008 | Sannuto 4.000,00
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ORDEN TIPO N° ANO | BENEFICIARIO TOTAL($)

6 EXxp. 259.186 | 2008 | Cardaci 4.000,00
7 Reg. 5.029 2008 | CEAMSE 10.789.498,78
8 Reg. 5.136 2008 | CEAMSE 9.236.726.88
9 Reg. 5.150 2009 | CEAMSE 8.291.234.42
10 Reg. 5.682 2008 | CEAMSE 7.848.756,29
11 Reg. 6.174 2008 | CEAMSE 7.584.404,30
12 Reg. 6.693 2008 | CEAMSE 8.383.291.50
13 Reg. 7.105 2008 | CEAMSE 8.436.036,07
14 Reg. 7.681 2008 | CEAMSE 8.582.715,66
15 Reg. 8.130 2008 | CEAMSE 2.744.908,00
16 Reg. 9.405 2008 | CEAMSE 9.722.494,86
17 Reg. 10.133 | 2008 | CEAMSE 9.226.220,36
18 Reg. 10.839 | 2007 | CEAMSE 6.654.993,84
19 Reg. 10.131 | 2008 | CEAMSE 218.539,45
20 Reg. 9.862 2008 | CEAMSE 174.831,56
21 Reg. 9.916 2008 | CEAMSE 396.037,48
22 Reg. 10.182 | 2008 | CEAMSE 302.266,41
23 Reg. 9.516 2008 | CLIBA Ing. 98.402,46
TOTAL 99.789.799,27

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos del SIGAF.

4.- ACLARACIONES PREVIAS

El servicio de disposicion final de los residuos solidos urbanos es prestado
exclusivamente por la Coordinacion Ecoldgica Area Metropolitana Sociedad del
Estado (CEAMSE), que emite los certificados que la DGLIM abona.

La ejecucion del programa auditado no involucré la realizacion de
procedimientos de contratacibn en el marco de la Ley 2095 “Ley de
contrataciones de la Ciudad de Buenos Aires™. Como ya se verd ut infra
“Relacion juridica entre DGLIM y CEAMSE”, el servicio de disposicion final
encuentra su causa en una norma que data de la época de su creacion (afo
1977) y no en convenio alguno que paute las prestaciones.

2 BOCBA 2557.

| Departamento Actuaciones Colegia
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Por ello, no se realizaron examenes de actuaciones llevadas a cabo en relacién
a procedimientos de este tipo. En un primer momento y dado el caracter de
auditoria legal, se conformé la muestra de actuaciones teniendo en cuenta la
modalidad de contratacion. En el listado confeccionado con los datos del ex
SUME (actual SADE), por el equipo auditor, figuraban actuaciones
correspondientes a los distintos tipos de procedimientos (licitacion publica y
privada, contrataciones directas). Sin embargo pese a aparecer clasificados de
tal modo, el universo se encuentra compuesto, en su mayoria, por operaciones
gue corresponden a pagos por servicios prestados por CEAMSE y otras a
imputaciones incorrectas al programa auditado.

Segun informacion proporcionada por el Director General en la entrevista inicial,
el organismo auditado no realiz6 ninguna contratacibn que involucrara el
desarrollo de los procedimientos legales, habiéndose limitado a los pagos que
surgen de los certificados emitidos por CEAMSE para la prestacion del servicio
de disposicion final de los residuos solidos urbanos.

Debilidad en el sistema de control interno. Dificultades en el suministro
de informacion

Las tareas de auditoria se vieron dificultadas por inconvenientes que se
presentaron en la provision de informacion. La mayor parte de la informacién
requerida a la DGLIM por nota, no fue proporcionada por ésta. Luego de casi
dos meses de demora la respuesta al requerimiento inicial, llegé con escasa
informacién®.

La falta de provision de informacion de manera oportuna, determiné para el
equipo la implementaciéon de tareas de relevamiento que se realizaron
principalmente a través de consultas por Internet o personalmente al CEDOM. El
resultado de tal relevamiento no garantiza la certeza en cuanto a la integridad de
la informacion puesto que lo adecuado seria que la fuente sea el mismo
organismo auditado. Las circunstancias sefialadas revelan una clara deficiencia
en el sistema de informacion y una marcada debilidad de control interno, lo que
implica un alto riesgo de auditoria.

La respuesta al requerimiento inicial constituye una clara expresion de lo dicho,
por cuanto, de los 13 puntos, sélo fueron respondidos 6. A continuacion se
transcribe la informacion o documentacion sobre la cual el auditado no brind6
respuesta satisfactoria:

3 La respuesta a la nota de requerimiento inicial fue recibida con significativa dilacion. Debido a la
emergencia sanitaria causada por la gripe A, y ante la manifestacion de funcionarios del organismo de que
ésta afectaba a la dotacion de personal, se envié un mensaje por correo electrénico el dia 7 de julio, en
primer término, y 15 dias después, se remitié la Nota AGCBA N° 1714/09 recibida en el organismo el 22 de
julio.Luego de dos pedidos de prérrogas y comunicaciones telefénicas, fue recibida la respuesta en la
AGCBA el 7 de septiembre del corriente.
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a) Descripcion de las metas fisicas proyectadas y ejecutadas en el afio 2008,
vinculadas al Proy. 1, Obra 61 -Disposicion Final Residuos Sélidos Urbanos-.

La DGLIM responde que no se ha encargado del tema, dejando constancia que
el mismo se realizaba desde el Area de Presupuesto de la DGTAyL del
Ministerio de Ambiente y Espacio Publico. Ante igual pedido a la OGEPU (Nota
N° 1890/09) no responde respecto de las metas fisicas. Al mismo pedido a la
DGTAyL (Nota N° 2509/09) remite planilla de metas por "zona Limpia".

b) Marco normativo que regula al organismo (normas de creacion,
modificaciones posteriores, normas especificas para la actividad, en particular
las que rigen las compras y contrataciones de servicios y el mecanismo de
erogaciones en lo referente a su liquidacion y pago, etc.).

Responde que "No existe informacion que aportar. El topico no involucra a la
DGLIM." Se procedi6é a recabar la normativa aplicable en diversas fuentes
informativas.

c) Copia del Anteproyecto de Presupuesto 2008 elaborado y elevado por el
Organismo.

Responden que la DGLIM no se ha encargado del tema, dejando constancia que
el mismo se realizaba desde el Area de Presupuesto de la DGTAyL del
Ministerio de Ambiente y Espacio Publico . Se le solicitd a la DGTAyL (Nota N°
2509/09), quien no brindo6 respuesta satisfactoria a dicho punto.

d) Convenios suscriptos con otros Organismos Locales, Nacionales,
Interjurisdiccionales e Internacionales y cualquier otro relativo al objeto de la
presente auditoria.

Responde que "No existe informacion que aportar. El topico no involucra a la
DGLIM." Se los solicitd a la DGTAyL (Nota N° 2083/09) que remitié diversos
convenios. El mismo pedido se efectio a la SubSecretaria de Gestion y Adm.
Financiera (Nota N° 2241/09) quien remitié copia del Convenio 4/09 y Proyecto
de Ley registrado bajo el nombre de Memoria N°89/09.

e) Descripcion del sistema contable utilizado con indicacion del software
empleado.

Responden que la DGLIM no se ha encargado del tema, dejando constancia que
el mismo se realizaba desde el Area de Presupuesto de la DGTAyL del
Ministerio de Ambiente y Espacio Publico.

f) Diagrama de circuitos administrativos en general, y en particular de las areas
de compras y contrataciones.
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Responden que "No existe informacion que aportar. El topico no involucra a la
DGLIM."

g) Némina de Transacciones, Compras y Contrataciones del afio 2008. En el
mismo, debera indicarse: N° expediente/Nota/Registro, localizacion, monto
involucrado, Contratista/Proveedor.

Responden que "No existe informacion que aportar. El topico no involucra a la
DGLIM."

h) Listado con la ndmina del personal asignado al programa/obra (Servicio de
Higiene Urbana por Terceros.-Pry 1-Obra 61), durante el afio 2008, consignando
su situacion de revista, (planta permanente, transitoria, pasantes, adscriptos,
contratados, etc.) apellido y nombre, area en la que presta servicios y funciones
gue desarrolla.

Responden que "No existe informacion que aportar. El topico no involucra a la
DGLIM." Se procedio a remitir nota a la Direccion General de Administracion del
GCBA (Nota AGCBA N° 2508/09).

Marco juridico

1.- Federalismo de concertacion y competencias locales

En materia ambiental, rige desde la reforma constitucional de 1994, lo que la
Doctrina y la Jurisprudencia’ han llamado “federalismo de concertaciéon” o

“federalismo concertado™.

Corresponde a la Nacién la regulacion federal y uniforme para todo el territorio y
para las autoridades locales la aplicacién de las mismas y la facultad de
complementarlas, considerando la supremacia constitucional que prescribe el
articulo 31° de la Constituciobn Nacional, por lo que se produce una superior
jerarquia de la legislacién basica nacional sobre la complementaria que dicten
las Provincias®.

El articulo 41, Capitulo Segundo “Nuevos Derechos y Garantias”, de la
Constitucion Nacional ha hecho un reparto de competencias que determina
entonces un marco juridico claramente integrado por normas nacionales y de la
Ciudad de Buenos Aires.

4 La Suprema Corte también asi lo hubo de sostener cuando expresara que "...En materia ambiental lo que
existe es una gestion concurrente de intereses comunes, pero en jurisdiccion propia, fundada en poderes
propios. No se discute pues la potestad juridica de las comunas de limitar el ejercicio de determinados
derechos individuales con el fin de asegurar el bienestar general. Nos encontramos, entonces, frente a un
poder o facultad de dictar normas en materia ambiental que corresponde al Estado Federal en cuanto a los
presupuestos minimos o contenidos minimos y a las provincias y municipios las que sean necesarias para
complementarlas" (SCBA, |1 1982 S 31-10-2001).

5 QUIROGA LAVIE; Humberto “La Proteccion Ambiental en la reforma constitucional” L.L.18.3.96.

6 CASSAGNE, Juan Carlos “Sobre la proteccién ambiental”, L.L.4.12.95.
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Principalmente por las leyes nacionales N° 25916 “Gestion Integral de Residuos
Solidos Domiciliarios y N° 25675 “Ley General del Ambiente” y en el orden local
la Ley N° 1854 de Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos. Esta ley local
sigue y adhiere los lineamientos nacionales, en consonancia con este nuevo
federalismo de concertacién, declara como uno de sus objetivos en el articulo 10
inc. 1) el garantizar los objetivos del articulo 4° de la Ley Nacional N° 25.916 y
del articulo 3° de la Ley N° 992 (B.O.C.B.A. N° 1619 del 29/1/03) "Programa de
Recuperadores.

Se responsabiliza a las autoridades locales por la gestiéon integral de los
residuos solidos urbanos estando obligados a garantizar que los residuos
domiciliarios sean recolectados y transportados a los sitios habilitados, mediante
métodos que prevengan y minimicen los impactos negativos sobre el ambiente.

2.- Definiciones
a) Residuos Sdlidos Urbanos (RSU)

Son aquellos residuos generados en domicilios particulares y todos aquellos
generados en comercios, oficinas y servicios e industrias, que por su naturaleza
y composicion puedan asimilarse a los producidos en los domicilios particulares.
No se consideran residuos sélidos urbanos los residuos patogénicos regidos por
la Ley N° 154, los residuos peligrosos regidos por la Ley Nacional N° 24.051, y
por la Ley N° 2.214, los residuos industriales regidos por la Ley Nacional N°
25.612 o las normas que en el ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
en el futuro las reemplacen. Tampoco son considerados RSU los residuos
radioactivos y los residuos derivados de las operaciones normales de los buques
y aeronaves.

Los residuos generados son susceptibles de ser divididos en dos categorias: los
secos (papel, cartdn, metales, textiles, vidrio) y los humedos (restos de comida,
tergopol, pafales, cartones sucios, etc.).

b) Disposicién final de la basura

La Ley N° 25.916/, articulo 3 inc. g), expresa que la disposicién final comprende
al conjunto de operaciones destinadas a lograr el depdsito permanente de los
residuos domiciliarios, asi como de las fracciones de rechazo inevitables
resultantes de los métodos de tratamiento adoptados.

c) Reduccién progresiva de la disposicion final - Basura cero - Gestion
Integral de residuos sdlidos urbanos.

La Ciudad adopta el principio de “basura cero”, como principio rector para la
solucion de la problematica de residuos solidos urbanos. Asi lo establece la Ley

7 La Ley N° 1854 no da una definicidon expresa aun cuando de su texto puede inferirse un concepto similar.
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N° 1854 en sus articulos 1 y 2, dando por este ultimo el siguiente concepto: “Se
entiende como concepto de ‘Basura Cero’, en el marco de esta norma, el
principio de reduccion progresiva de la disposicion final de los residuos
sélidos urbanos, con plazos y metas concretas, por medio de la adopcion de un
conjunto de medidas orientadas a la reduccion en la generacion de residuos, la
separacion selectiva, la recuperacion y el reciclado”.

Por el articulo 6 de dicha ley y dirigido a la concrecion de lo dispuesto en el
articulo 2, que consagra el principio de “basura cero”, se dispone un cronograma
de reduccién progresiva de la disposicion final de residuos solidos urbanos, cuyo
propésito es la disminucién de la cantidad de desechos a ser depositados en
rellenos sanitarios.

Las metas proyectadas® son las siguientes:

Para el 2010 reduccion del 30%,
Para el 2012 reduccién del 50%
Para el 2017 reduccién del 75%
Para el afio 2020 se prohibe la disposicion final de materiales tanto
reciclables como aprovechables.

La cantidad de toneladas méaximas® a ser dispuestas en rellenos sanitarios, son
las detalladas a continuacion:

Cantidad de toneladas maximas

Toneladas méaximas Toneladas méaximas Toneladas méaximas
a ser dispuestas en relleno  a ser dispuestas en relleno  a ser dispuestas en relleno
sanitario sanitario sanitario
Afio 2010 Afo 2012 Afio 2017
1.048.359 748.828 374.414

El “Informe anual de gestidn integral de residuos solidos urbanos - Ley n°
1.854 - afio 2008"'°, publicado en la pagina web del GCBA, arroja la siguiente
informacion respecto las cantidades de materiales recolectados durante el afio
bajo andlisis:

8 La norma aclara que fueron tomados como base los datos enviados por el CEAMSE en el afio 2004.

9 Informacion que surge del “Informe anual de gestion integral de residuos solidos urbanos - Ley n° 1.854 -
afio 2008".

10 En cumplimiento de la Ley N° 1854 Art. 49 inciso f) el presente informe “describe tipo, volumen y
cantidad de materiales recolectados como asi también la cantidad total y composicion de los residuos que
hayan sido reutilizados, reciclados, valorizados y los derivados a los sitios de disposicién final”. EI Ministerio
de Ambiente y Espacio Publico, Autoridad de Aplicacion de la presente norma, ha elaborado este informe
anual de gestién de residuos sélidos urbanos, siendo este documento el primero que se presenta ante la
Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires tras la sancion de la Ley N° 1854 en el mes de noviembre del
2005.
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RESIDUOS A DISPOSICION FINAL (TNS)
TIPO 2008 2007 variacion 08 vs. 07
DOMICILIARIA (1)
778.502 831.212 -6,3%
BARRIDO (2) 116.362 186.555 -37,6%
OTROS (3) 949.154 627.601 +51,2%
TOTAL 1.844.018 1.645.368 +12,1%

Durante el ejercicio bajo andlisis, se ha producido una reduccion conjunta del
residuo tipo domiciliario (1) y de barrido (2) del 12,1% (-6,3% y -37.6%
respectivamente). Esta disminucion de residuos a disposicién final en los rubros
mencionados, se produce principalmente por la baja de elementos recuperables
(papel, cartén, etc.) por efecto de la separacién de los mismos en origen. El
rubro otros (3) incluye residuos voluminosos, artefactos linea blanca, restos de
obra, aridos, podas, arboles caidos, etc. Este item sufre un importante aumento
por el incremento de obras de construccién, publicas y privadas, pero el
incremento a disposicién final se produce principalmente por el cierre de sitios
alternativos para recibir este tipo de materiales, que suspenden la recepcion por
haber completado su capacidad.

Cabe destacar finalmente que el legislador ha estimado que resulta una tarea
indelegable de la autoridad de aplicacion, el disefio e implementacion de
medidas graduales, que coadyuven a la efectiva aplicacién de las disposiciones
legales; propiciando, inclusive, la creacion de un sistema de informacién de
residuos solidos urbanos, que contendrd los datos relativos al tipo, volumen vy
cantidad de residuos recolectados, reciclados, o valorizados, y destinados a la
disposicion final, asi como también la informacion correspondiente al
cumplimiento de las metas y objetivos que se fijen conforme la Ley N° 1.854.

La Ley N° 1.854 establece que corresponde a la autoridad de aplicacion
determinar un cronograma de reduccion progresiva de la disposicion final de
residuos solidos urbanos que conlleven a una disminucion de la cantidad de
desechos a ser depositados en rellenos sanitarios.

d) Gestién Integral de residuos sélidos urbanos.

En el articulo 3 de la Ley N° 1854 se establece claramente que por la expresion
“gestion integral de residuos sélidos urbanos” ha de entenderse, al conjunto
de actividades interdependientes y complementarias entre si, que conforman un
proceso de acciones para la administracibn de un sistema que comprende,
generacion, disposicion inicial selectiva, recoleccion diferenciada, transporte,
tratamiento y transferencia, manejo y aprovechamiento, con el objeto de
garantizar la reduccion progresiva de la disposicion final de residuos soélidos
urbanos, a través del reciclado y la minimizacion de la generacion.

| INFORME FINAL

Av. Corrientes 640 — 6to.piso — CABA — Teléfono 4321-3700



AGCBA@

“Afo 2010 Bicentenario de la Revolucion de Mayo”

Como caracteristicas principales de este concepto, se destacan la interrelacion y
la complementariedad de las etapas entre si. Esta estrecha vinculacion en las
tareas, reafirma la idea de la incidencia que cada uno de los pasos previos tiene
en la disposicién final'!, etapa en la que ha de concretarse el objetivo primordial
de la reduccion progresiva de los residuos sélidos urbanos y el principio de
basura cero.

Estructura organico funcional de la DGLIM

Desde la creacion del Ministerio de Medio Ambiente, mediante la sancién de la
Ley 1925 y su Decreto Reglamentario N° 328/06, las actuales responsabilidades
de la Direccion General de Limpieza recaian en la llamada Direccién General
de Higiene Urbana.

En el afio 2006, mediante Decreto 350/06'% Anexo I, se crea la Direccion
General de Limpieza, en la 6rbita de dicho Ministerio y en dependencia de la
Subsecretaria de Higiene Urbana. A partir del 10/12/07, comienza a regir la
Estructura orgénico funcional aprobada mediante Decreto N° 2075/07%3, el cual
deroga al citado Dto. 350/06, ajustandose a la nueva Ley de Ministerios del
GCABA, sancionada mediante la Ley N° 2506'*. En esta estructura, la Direccion
General de Limpieza, pasa a depender de la Subsecretaria de Higiene Urbana
del Ministerio de Ambiente y Espacio Publico.

Es de sefalar que el cargo de Director General de la DGLIM se encontré acéfalo
desde el 10/12/07 y durante todo el afio 2008, procediéndose a nombrar al
actual Director General, con fecha 01/01/09, a través del Dto. 49/09 (BOCABA
N° 3103 del 26/01/09).

Organizacion interna de la DGLIM - Estructura

Mediante Disposicion N° 13/GCABA/DGLIM/06™, y atento la necesidad de
implementar una estructura que permita la correcta ejecucion y seguimiento de
las actividades, los programas y proyectos a cargo de la DGLIM, se traza una
distribucion de tareas a través de distintas areas'®, asignando a los agentes a
cargo de las mismas.

11 De la sentencia de la Camara de Apelacion en lo Contencioso Administrativo con asiento en La Plata, en
la causa “ASOCIACION CIVIL NUEVO AM. CEN. VEC. P. LARA C/ CEAMSE S.A. S/ AMPAROQ". La l6gica
aplicable en la problematica de residuos domiciliarios es "transversal", considerando que cada etapa en el
“ciclo de la basura” es consecuencia de las instancias anteriores y, a su vez, constituye un factor
condicionante para las etapas sucesivas. No es posible plantear soluciones juridicas o técnicas de manejo
acertado, sin tener en cuenta las interrelaciones de las diferentes etapas entre si...." (conf. Walsh, Juan R.,
"La ley 25916 sobre Gestion de Residuos Domiciliarios: Una pieza nueva en el tablero de los presupuestos
minimos de proteccion ambiental” cit., p. 6567).
12 Separata BOCBA 2416.
13 BOCBA 2829.
14 Sancionada el 08/11/07. BOCBA 2824.
15 Del 29/05/06.
16 Estas areas son: Técnica Administrativa y Presupuestaria; Sistemas Informaticos de Control de
Servicios; Legal; Inspeccion de las Zonas 1 y 3 (Licitacion N° 1/05) y Zonas 2, 4 y 6 (Dto. N° 961/05).
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Posteriormente la Disposicién N° 72/GCBA/DGLIM/07Y, deja sin efecto a la
Disposicién N° 13, y crea nuevas areas, funciones y agentes a cargo®®; estando
vigente a la fecha de redaccion del presente informe de auditoria.

Por su parte, mediante Disposicion N° 126/GCBA/DGLIM/07, del 15/08/07, se
agrega una nueva area, denominada Area Gestion de la Calidad —Normas 1SO
9001:2000.

A su vez, mediante Nota N° 2734/09, en respuesta al requerimiento efectuado
por Nota N° 1714/AGCBA/0Q9, la DGLIM acompaiia las resoluciones vigentes al
2008, vinculadas a la estructura interna del organismo y describen las areas de
la misma (ver anexo llI).

Se resume la estructura en el siguiente esquema:

Director B Gabinete
General
o / Area
Area Le_gal y Procesamiento
Técnica Informatico
Area Direccién Area Registro Area de Area
Planeamiento de de Paseadores Recursos Sistemas
Coordinadores Servicio de Perros Humanos Informaticos

[ |
Coordinador Depto. Relevamiento
General de Zonas De Servicio

Coordinador General
de Inspecciones

Coordinador de
Elaboracién Nuevo
Pliego del SPHU

Coordinador de
Desarrollo de Planes
y Gestiones

Depto. Medicion de
Servicio

Del organigrama confeccionado surge que el organismo no cuenta con area
contable y es la DGTAYL la que realiza las operaciones de registro.
Tampoco hay una Unidad de Auditoria Interna lo que afecta el control interno.

17 BOCBA N° 2713 del 27/06/2007.

18 Las areas referidas son: Sistemas Informaticos (GPS); Técnico — Administrativa; Legal; Planeamiento de
Servicio, con las siguientes sub areas: Coordinacion Administrativa en el Area Casa y Terrenos
Abandonados, Coordinacion Operativa en el Area Casa y Terrenos Abandonados, Inspecciones en la Via
Publica, Denuncias y Reclamos de las Comunas, Levantamiento y guarda de volquetes.

| INFORME FINAL

i fuditoria Gral, de la C jad de Bs. As.
Av. Corrientes 640 — 6to.piso — CABA — Teléfono 4321-3700 '



AGCBA@

“Afo 2010 Bicentenario de la Revolucion de Mayo”

Asimismo y como se aprecia en el esquema, existe un area abocada a las tareas
de disposicion final de RSU y es la Direccion Planeamiento de Servicios, cuya
responsabilidad primaria es “El Control de la carga y descarga de la disposicion
final de materiales aridos, servicio de recepcién, separacion y clasificacion de
residuos aridos y tareas administrativas inherentes a la Direccion”.

Cabe mencionar la contradiccion en la que incurriera el auditado al contestar el
punto 11 de la Nota AGCBA N° 1714, en la que se requirié que informara cuales
eran las areas y/o personal abocado a funciones vinculadas al objeto de
auditoria, por cuanto contesta en su Nota N° 2734/DGLIM/09, que “No existe
informacion que aportar. El tépico no involucra a la DGLIM.”, por un lado. Sin
embargo, de la informacion provista por el organismo, en texto separado de la
nota principal, surge de la descripcion de las areas la existencia de la nombrada
Direccion.

Dotacion de personal de la DGLIM

Uno de los puntos que revelaron debilidad de control interno en el organismo,
fue como se indicara en el apartado “Debilidad en el sistema de control interno.
Dificultades en el suministro de informacion” la falta de informacion precisa
acerca de la estructura y del personal.

En la entrevista inicial sostenida con el Director General de la DGLIM, este
manifestd que en el afio 2008 se desempefiaba en su organismo una dotacion
de 92 personas.

Al requerimiento efectuado, mediante Nota N° 1714/AGCBA/09, al punto 11
“Listado con la némina del personal asignado al programa/obra (Servicio de
Higiene Urbana por Terceros.-Pry 1-Obra 61), durante el afio 2008, consignando
su situacion de revista, (planta permanente, transitoria, pasantes, adscriptos,
contratados, etc.) apellido y nombre, area en la que presta servicios y funciones
gue desarrolla”, el organismo responde que "No existe informacion que aportar.
El tépico no involucra a la DGLIM".

Dada la respuesta recibida, se cursd Nota (N° 2866/AGCBA/09) a la Direccion
General de Administracion, Subsecretaria Gestion de Recursos Humanos del
Ministerio de Hacienda. Mediante Registro N° 1331208/2009/SUBRH, responde
el requerimiento acompafiando la informacion en soporte magnético (CD), de la
cual se desprende lo siguiente:

1. Durante el afio 2008 se encontraban desempefiando funciones en la
DGLIM una dotacion total de 246™ personas.

19 Del Informe Final N° 1006 Proyecto N° 1.08.14 “Servicios de Inspeccion de Higiene Urbana por Terceros
al 31/12/07 la dotacion de personal de la DGLIM ascendia a 247 agentes, incluidos dos agentes
encuadrados en la Ley N° 1502.
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2. La distribucién de acuerdo al tipo de relacion de dependencia con la

DGLIM se vuelca en el siguiente cuadro:

Cantidad
Tipo de contratacion Personal
Carrera Administrativa 46
Contratos No
Relevados 3
Autoridad Superior 1
Contratos relevados 28
Contratos ex locacion -
carrera administrativa 164
Reg. Modif. Para
Planta Gabinete 2
SI.MU.PA. 2
TOTAL 246

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos suministrados por SUBRH

Surge una evidente inconsistencia entre la informacion proporcionada por la
DGLIM vy la proporcionada por la Direccibn General de Administracion,
Subsecretaria Gestion de Recursos Humanos del Ministerio de Hacienda. Dicha
inconsistencia se traduce en una diferencia en la dotacién de personal de 154
agentes para el afio 2008.

Responsabilidades Primarias de la DGLIM

Las responsabilidades primarias del organismo para el periodo auditado, segun
surge del Decreto 2075/07%°, son las siguientes:

Formular e implementar la planificacion, ejecucion y control del
saneamiento e higiene urbana de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.
Verificar las denuncias y/o anomalias que se presentan en la recoleccion
de residuos existente en la via publica de las zonas servidas por las
empresas concesionarias del Servicio Publico de Higiene Urbana,
incluyendo la Zona V.

Disponer de las medidas necesarias para lograr el estado de limpieza
dentro de la Jurisdiccion de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires,
verificando la correcta ejecucion del servicio de barrido de las calles y
avenidas, recoleccion de residuos domiciliarios y/o desechos en general y
su transporte en las zonas concesionadas, incluyendo la Zona V.

Elaborar programas tendientes a dar solucién a la problematica de las
deyecciones caninas en el espacio publico de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires.

20 La norma citada se encontraba en vigencia durante el periodo auditado y practicamente durante la
mayor parte del tiempo en que se desarrollaron las tareas de auditoria. Sin embargo las responsabilidades
primarias fueron modificadas por Decreto 1017/09, BOCBA del 18 de noviembre del 2009.
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e Desarrollar el programa de relaciones con la comunidad existente en
materia de higiene urbana, de conformidad con las licitaciones publicas
nacionales e internacionales que se lleven a cabo.

e Planificar y ejecutar un servicio que incorpore la recoleccion de animales
muertos que se encuentren en la via publica.

e Planificar y ejecutar todo lo relativo a la separacion en origen de los
residuos solidos, conforme a los lineamientos establecidos en la Ley de
Basura Cero (Ley N° 1.854).

Respecto la descripcion de las misiones de cada una de las areas ver el
Anexo Il

Programa presupuestario - Metas fisicas

El objeto de auditoria Proyecto N° 1 Obra N° 61, corresponde al Programa N°
65.028 de la jurisdiccion N° 35, no posee descripcién especifica ni formulacion
de metas fisicas. S6lo se cuenta con la descripcion general del Programa N°
65.028%' y con la formulacién de metas fisicas que también son para el
programa, y tienen como unidad de medida la de “cuadra limpia™®’. La
informacién que envian coincide con la proporcionada por la OGEPU, es decir
gue las Unicas metas fisicas son las del programa general.

Dada la naturaleza del servicio, medible en si mismo ya que se trata de
disposicion final de residuos sélidos urbanos, las Metas Fisicas deberian estar
determinadas en forma especifica y en una unidad de medida acorde al servicio
gue se recibe y a la facturacién que realiza CEAMSE. Este emite facturas al
GCBA por tonelada de residuo solido urbano descargado, lo que seria una
adecuada unidad de medidad para la formulacién de las metas fisicas.

Ejecucion presupuestaria

En el cuadro siguiente se detallan los importes correspondientes al crédito
sancionado, el vigente, el definitivo y el devengado del Programa N° 65.028
Proyecto N° 1 Obra N° 61 de la jurisdiccion N° 35 Ministerio de Ambiente y
Espacio Publico, y que fuera ejecutado por la Direccion General de Limpieza.

21 “Con el fin de optimizar el estado general de limpieza en la Ciudad se hara necesaria la contratacion de
servicios por medio de terceros, adicionales de limpieza.”Dichos servicios se trataran de servicios
adicionales a los ya contratados en el marco del programa establecido en la ley 1854 de Basura Cero.”

22 Sobre el particular se solicito informacion a la DGLIM que, como se viera en “Debilidad en el sistema de
control interno...”, contestd que no se ha encargado del tema indicado y que lo hacia el area de
presupuesto de la DGTAyL del Ministerio. Por nota AGCBA N° 2509/09 se solicité informacion a esta ultima
y por nota AGCBA NP° 1890/09 se le solicitd la informacion a la OGEPU. Ambas coinciden en la informacion
de que sdlo se dispone de la descripcion y de metas fisicas para el programa general.
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Jurisdiccion 35 Ministerio de Ambiente y Espacio Publico
Programa N° 65.028 Proyecto N° 1 Obra N° 61 “Disposicion Final de Residuos”
PERIODO AUDITADO: 2008

[Crédito del programa N° de Inciso [Crédito del Inciso

Sancionado §$ 60.000.000,00 4 .-Bienes de Uso $ 60.000.000,00

Vigente $ 103.472.760,00 J4.-Bienes de Uso $ 103.472.760,00

IDefinitivo $ 103.472.758,44 J4.-Bienes de Uso $ 103.472.758,44

|Devengado $ 103.472.758,44 J4.-Bienes de Usos |$ 103.472.758,44

Fuente: elaboracion propia en base a datos obtenidos del SIGAF

Del andlisis de la informacion se deduce que la Direccion General de Limpieza
ejecuto el 99.99% de los recursos asignados para el periodo 2008.

Asimismo se incrementd en 72.45% el crédito vigente respecto del crédito
sancionado. Sobre el particular se requirié informacion a la OGEPU, habiendo
surgido de los datos aportados, que el incremento se tramitd a través de los
expedientes N° 54.293/08 del 09/10/08, Resolucion Ministerial N° 3.296-MHGC-
08 del 17/10/08, y el N° 62.199/08 del 17/11/08, Resolucién Ministerial N° 3.779-
MHGC-08 del 21/11/08, lo que significd un incremento de $ 20.000.000 y de $
23.474.580 respectivamente.

En ninguno de los considerandos de las resoluciones mencionadas se expresa
argumento alguno que guarde relacion con el proyecto y obra objeto de
auditoria, o que invoque una necesidad para el servicio que se ejecuta. Todas
las argumentaciones se relacionan con otros programas presupuestarios®.

23 Exp. N° 62.199/08 “Que, por el expediente citado en el Visto la Jefatura de Gobierno tramita un
incremento crediticio en la partida 3.5.2 Servicios Especializados, con el objeto de solventar la contratacién
de servicios de consultoria y capacitacion de agentes en comunicacién interna. Que, entre las
compensaciones a realizar se encuentran la requerida por el Ministerio de Educacién a fin de dar reflejo
crediticio a los convenios de pasantias concertados con la Universidad Tecnoldgica Nacional; la solicitada
por el Ministerio de Justicia y Seguridad con relacién al financiamiento de la capacitacion para el personal
que desempefia tareas de vigilancia y seguridad, de acuerdo a lo establecido por la Disposicion N° 198-08
del Registro Nacional de Armas, asi como la atencién de otros gastos imprescindibles para el normal
desarrollo de las actividades del GCBA”.

Exp. N° 62.199/08 “Considerando: Que, por el expediente citado en el Visto el Ministerio de Salud tramita
una readecuacion de créditos con el objeto de dar reflejo presupuestario al pago de servicio de limpieza de
los distintos Hospitales dependientes.

Que, entre las compensaciones a realizar se encuentran las requeridas por el Ministerio de Educacion a fin
de habilitar la partida 6.9.2 que permita imputar el pago de anticipo a proveedores en funcién a distintas
licitaciones y contrataciones directas, la solicitada por el Ministerio de Desarrollo Urbano a fin de llevar a
cabo la primera etapa de adquisicion de equipamiento para la instalacién de los sistemas de control

P ———’ 23
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Incorrectas imputaciones presupuestarias

Al compulsar las actuaciones de la muestra se detectd que los expedientes N°
85180/08; N° 79424; N° 71970/08 y N° 33179/08, imputaron incorrectamente, al
Programa N° 65.028, Proyecto N° 1, Obra N° 61, Afio 2008, el gasto por ellos
comprometido puesto que su destino no era la unidad ejecutora DGLIM, ni el
objeto de los mismos guardaba relacién con el del programa mencionado. A
continuacion se hace una referencia sucinta a cada uno de ellos.

Expediente. 79424/08: Se trata de un expediente iniciado el 29 de octubre de
2007. Corresponde a una presentacion de pedido de redeterminacion de precios
efectuada por una de las contratistas de la Licitacion Publica N° 171/03 —Servicio
de Relevamiento y Mantenimiento de la Red de desagties pluviales, limpieza y
desobstruccion de sumideros- a la Direccion General de Red Pluvial.

Expediente 85180/08: El expediente pertenece al EMUI y se divide en dos
conceptos:

a) Certificados de Obra N° 2 bis al N° 7 bis del Plan de Recuperacion Vial -
(julio/08) por $ 705.660,01.

b) Certificados de obra N° 1 bis al N° 6 bis — Redeterminacion de precios Plan de
Recuperacion Vial - (julio/08 a dic/08) por $ 170.520,35.

Expediente 33179/08 (corresponde al orden 6 de la muestra): El Subsecretario
de Higiene Urbana solicita alta de un contrato de locacion de servicio, a partir del
01/05/08 para prestar servicios en la SHU entre el 01/05/08 y el 31/12/08, por un
monto mensual de $ 4.000. Las tareas a desempefar por el contratado
consistian en el asesoramiento, analisis, confeccidon y seguimiento de las
metodologias a aplicar en los sistemas de recoleccion de grandes generadores y
andlisis de la legislacion vigente.

Expediente 71970/08 (corresponde al orden 4 y 5 de la muestra): Sobre
renovacion del contrato de locacién, solicitada el 2/12/08, para prestar servicios
en la Subsecretaria de Higiene Urbana. Se requiere cambio de modalidad de la
contratacién de un contratado (quien se encontraba contratado por Reg. 959/07)
y que estaba a cargo del Departamento de Compras y Contrataciones del Ente
de Higiene Urbana desde el afio 2005.

Relacion juridica entre GCBA-DGLIM y CEAMSE
El servicio de disposicion final es prestado exclusivamente por CEAMSE. Esto
es asi desde el afio 1977, afio de su creacién®®, y puesto que segin las normas

previstos en el proyecto Centro de Monitoreo de Transporte Publico, asi como la atencion de otros gastos
imprescindibles para el normal desarrollo de las actividades del GCBA”.

24 Se crea el 7 de enero de 1977, mediante Decreto Ley 8782/77 y Decreto ley 8867/77.
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de entonces, al CEAMSE, correspondia (y corresponde), efectuar tal tarea. Asi
lo dispusieron la norma que aprueba su creacion Decreto-ley 8981/78 y el
Decreto-ley 9111/78. Este ultimo dispone en el articulo 4, lo siguiente: “La
disposicion final de los residuos mediante el sistema de relleno sanitario se
efectuara Unicamente por intermedio de "Cintur6n Ecoldgico Area Metropolitana
Sociedad del Estado” — (C.E.A.M.S.E)".

La relacion actual entre el GCBA, a través de la DGLIM, y CEAMSE, en el
aspecto que nos ocupa, se encuentra regida principalmente por los decretos-
leyes citados, que no regulan aspectos particulares del servicio, sino que se
trata, en un caso, de la norma fundante y en el otro, de la atribucion de
competencia exclusiva para la sociedad del estado.

Se complementa la regulacion vigente con los ajustes tarifarios resueltos por el
Directorio de CEAMSE %. En efecto durante el afio 2008 se aprecia la aplicacién
de una tarifa hasta el 31 de agosto de 2008 la que es incrementada a partir del 1
de septiembre en virtud de la “Resolucién Reunion de Directorio del CEAMSE N°
826".

El aumento encuentra su antecedente en el Acuerdo registrado bajo el N° 4/09,
celebrado entre el Jefe de Gobierno Portefio, y el Gobernador de la Provincia de
Buenos Aires, el 15 de agosto de 2008, y que es citado en el Acta de Asamblea
de Socios de CEAMSE, del 29 de agosto de ese afio, aprobada por el Acta de
Directorio mencionada. Entre otros puntos®®, por la clausula quinta de aquel se
decide un incremento general del 20% en las tarifas vigentes para la disposicion
final de los residuos.

En virtud de las otras clausulas del Acuerdo N° 4/09 el GCBA se compromete
(clausula segunda), a construir y a afrontar los costos de dos estaciones de
transferencia®’, y dos centros de gestién integral y tratamiento de residuos con
relleno sanitario, y a hacerse cargo mediante aportes extraordinarios de la
totalidad de los costos (clausula tercera).

25 En el Reg. N° 9809/DGLIM/08, obra la Resolucion Reunién de Directorio N° 826: El asunto de la
resolucion referida es: Tarifas — Instrumentacién de Resolucion de Asamblea de Socios del 29/08/08. En la
reunion del 24/09/08 el Directorio (del CEAMSE) resuelve:
Aplicar el nuevo cuadro tarifario, conforme a la resolucion de la Asamblea de socios del 29/08/08,
distinguiendo los valores que deben abonar los Municipios del Conurbano Bonaerense y la CABA, que rigen
a partir del 01/09/08 y los valores de las dem@s tarifas vigentes que rigen a partir del 01/10/08.
26 El acuerdo se compone de 8 clausulas, que en su mayoria, salvo la referida clausula quinta (dirigida al
aumento tarifario) establecen para la CABA el compromiso de construir nuevos centros de transferencia.
27 Acuerdo 4/09, clausula 2°: se compromete el GCBA"...a afrontar los costos que demandaran la
construccion y puesta en marcha, en territorio de la PROVINCIA DE BUENOS AIRES, de dos estaciones de
transferencia de capacidad aproximada de 6000 tn. dia y dos centros de gestion integral y tratamiento de
residuos con relleno sanitario, de una capacidad aproximada de 6000 tn. dia y vida Util no menor a 12 afios,
para la adecuada transferencia y disposicion de los residuos solidos urbanos generados en ambas
jurisdicciones
clausula 3°: “En relacion al articulo precedente, el accionista CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES se
obliga por Unica vez a hacerse cargo, mediante aportes irrevocables de caracter extraordinario, de la
totalidad de los costos que demandaran la construccién y puesta en marcha de las dos estaciones de
transferencia y de los dos centros de gestion integral y tratamiento de residuos con rellano sanitario”.
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Al tratarse de un convenio interjurisdiccional es requisito la aprobacion posterior
de la Legislatura, asi lo disponen tanto el articulo 80 inciso 8°, “Atribuciones”, del
Poder Legislativo, como el articulo 104, inc. 3, de “Atribuciones y Deberes” del
Poder Ejecutivo, de la Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires, que
reconocen la facultad del Jefe de Gobierno, de firmar tratados, convenios y
acuerdos interjurisdiccionales, con la aprobacién de la Legislatura®®.

Hasta la finalizacién de las tareas de campo y al momento de redactarse el
presente informe, el convenio no ha recibido la aprobacion de la Legislatura de
la Ciudad de Buenos Aires®.

En consecuencia, el convenio bajo andlisis no se encuentra perfeccionado, ya
gue a mas de un afo de su celebracion, no ha recibido la aprobacion requerida
por la Carta Magna local para estar concluido.

Oportuno es citar el comentario a las normas de la Constitucion de la Ciudad,
efectuado por Humberto Quiroga Lavié: “La Legislatura local debe tener una
intervencidn necesaria aprobando el convenio, pues sin dicha aprobacion el
mismo no puede reputarse concluido. Se trataria de una celebracion del
convenio por parte del Gobernador, ad referéndum de la Legislatura...”.

Consultando doctrina especifica sobre contratos administrativos, en este sentido
se extrae lo siguiente: “Determinados contratos requieren autorizacion previa
para poder celebrarse, (...) otros en cambio requieren aprobacién posterior. (...)
‘la aprobacion tiene caracter unilateral, es posterior al acto motivo de ella, debe
ser expresa, por lo general, no pudiendo ser discrecionalmente revocada o
dejada sin efecto por la Administracion™3'. Asimismo Marienhoff define a la
aprobacion del siguiente modo: “... es el acto administrativo que acepta como
bueno un acto de otro érgano administrativo, o de una persona particular,
otorgandole asf eficacia juridica.”?.

28 ARTICULO 80.- La Legislatura de la Ciudad: (...) 8. Aprueba o rechaza los tratados, convenios y
acuerdos celebrados por el Gobernador.

14. Autoriza al Poder Ejecutivo a contraer obligaciones de crédito publico externo o interno.

ARTICULO 104.- Atribuciones y facultades del Jefe de Gobierno: (...) 3. Concluye y firma los tratados,
convenios y acuerdos internacionales e interjurisdiccionales. También puede celebrar convenios con entes
publicos nacionales, provinciales, municipales y extranjeros y con organismos internacionales, y acuerdos
para formar regiones con las Provincias y Municipios, en especial con la Provincia de Buenos Aires y sus
municipios respecto del area metropolitana, en todos los casos con aprobacion de la Legislatura. Fomenta
la instalacion de sedes y delegacion es de organismos del MERCOSUR e internacionales en la Ciudad.

29 Publicacion en internet. "4 SEMANAS" Fecha: 25/09/2009 : POLITICA “No hubo quérum para tratar el
convenio de los residuos sélidos

El convenio suscripto entre la Provincia de Buenos Aires y la Ciudad de Buenos Aires para la disposicion
final de los residuos solidos no pudo ser tratado este jueves en la legislatura por falta de quérum”.

30 Quiroga Lavié Humberto “Constitucién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires — comentada” Rubinzal
Culzoni- Editores — Santa Fe, 1996- pag. 297.

31 Abalos Maria Gabriela en Ismael Farrando (compilador) “Contratos Administrativos” Editorial Lexis
Nexos- Abeledo Perrot, Buenos Aires, 2006, pag.43.

32 Marienhoff, Miguel S. “Tratado de Derecho Administrativo” Ed. Abeledo Perrot- Buenos Aires, 1995, T° |
pag. 667.
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Ahora bien a los efectos practicos, y en relacién especifica con la facturacion del
servicio objeto de auditoria, la situacion referida afecta la sustentacion de las
tarifas vigentes, para la disposicion final de los residuos, puesto que el
antecedente que le sirviera de causa se encuentra en un convenio
interjurisdiccional que no goza de la aprobacion legislativa requerida
constitucionalmente.

Por otra parte, tal como se dijera al comienzo de este acapite, fuera de la
regulacion dada por las normas fundantes de la sociedad del estado, no existe
ninguna otra que paute de manera especifica las prestaciones de las partes en
relacion al servicio de disposicion final. No hay un convenio que de manera
precisa disponga las obligaciones reciprocas de los intervinientes, puesto que
aun cuando se trata de organismos publicos (y maxime tratandose de ellos) se
hace necesario, en mérito a la transparencia que debe caracterizar toda accién
de gobierno, establecer con extrema claridad los términos y condiciones que los
vincula en la prestacion de un servicio, para el cual se utilizan fondos publicos.

La actividad administrativa se exterioriza a través de actos administrativos y
también de contratos y de convenios (recuérdese que estos ultimos son también
caracterizados como actos administrativos bilaterales®®). El contrato
administrativo siguiendo a Marienhoff: “Es el acuerdo de voluntades, generador
de obligaciones y derechos, celebrado entre un érgano del Estado, en ejercicio
de las funciones administrativas que le competen, con otro érgano administrativo

o con un particular o administrado para satisfacer finalidades publicas”.®*

No se trata de desconocer que las partes que intervienen en la relacién bajo
examen son de caracter publico y pretender, por lo tanto, soslayar la
circunstancia de que no es necesario someter la contratacion a los
procedimientos de seleccidon tipicos de la contratacion de particulares (v.g.
licitacion publica, privada, contratacion directa). Se trata si de plasmar de
manera escrita®, y de un modo compatible con los méas elementales postulados
de la ciencia juridica®, (y sirviéndose de ella), la voluntad de la administracion,
con sus contornos bien delineados.

33 Marienhoff, Miguel S. op. cit pag. 227 T°I

34 Op. Cit pag. 41 T° llI-A.

35 “La voluntad administrativa, entendida como un conjunto de trdmites y presupuestos objetivos y
subjetivos que preceden al dictado del acto, requiere de la intervencion de distintas personas fisicas
(6rganos) y del cumplimiento de diversos recaudos legales tendientes a asegurar la legalidad de ese
accionar. Para “unir”, todos estos presupuestos es preciso que ellos sean plasmados por escrito, a fin de
que al fusionarse constituyan la voluntad de la Administracion . Por lo tanto (...) consideramos que siempre
se requiere la forma escrita ( en forma simultdnea a su perfeccionamiento o, excepcionalmente, con
posterioridad), aun a falta de norma que asi lo exija’. Daniel Gomez Sanchis en Ismael Farrando
(compilador) “Contratos Administrativos” Editorial Lexis Nexos- Abeledo Perrot, Buenos Aires, 2006,
pég.420.

36 “... la actividad de la Administracion Publica para la satisfaccion de los intereses a su cargo, héllase
regulada por una triple categoria de normas, que se presenta en tres diversos campos de estudio: el de la
ciencia juridica, el de la ciencia de la administracion y el de las ciencias técnicas.” Marienhoff, Miguel S. op.
cit pag. 87 TOI.
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Circuito de los residuos solidos urbanos desde la recoleccidon hasta
la disposicion final

A los efectos de la realizacion de la recoleccion de los residuos sélidos urbanos
la Ciudad de Buenos Aires ha sido dividida en 6 zonas, 5 de las cuales (zonas 1,
2, 3, 4 y 6) se encuentran a cargo de un servicio concesionado a empresas por
la Licitacion Publica N° 6/03 y una de ellas (zona 5) estd a cargo del Ente de
Higiene Urbana, Ministerio de Ambiente y Espacio Publico.

Segun el Anexo VIII, 1.1 “Servicio de recoleccion de residuos sélidos urbanos”

del pliego de la Licitacion Publica N° 6/03, se disponen los centros de

transferencias a que deben concurrir los camiones por cada zona, para efectuar

la descarga:

- Estacion de Transferencia Pompeya (Av. Perito Moreno y Zavaleta): zonas 1
y 5.

- Estacion de Transferencia Colegiales (Cramer y Santos Dumont): zonas 2, 3,
5y6.

- Estacion de Transferencia Flores (Av. Perito Moreno y Lafuente): zonas 3 y
4.

P T Los residuos recolectados en la Ciudad de Buenos

BE TRANGFERENC S Aires son transportados a una de las estaciones de

cousemies =, transferencia, y alli son compactados y enviados en

= camiones de mayor capacidad, al relleno sanitario

—.llamado Norte Il ubicado en Camino del Buen Ayre

POMPEYA .. . - 7 z

=y ~ progresiva 7000 (sentido norte-oeste), José Leon

womes -~ Suérez, Partido de Gral. San Martin, Provincia de
m A Buenos Aires.
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* A: NORTE IlI

Los residuos aridos, escombros, restos de poda, y los desechos por limpieza de
villas, son llevados directamente al Centro de Disposicién Final Norte Ill, porque
de lo contrario podrian ocasionar la rotura de los pistones de las tolvas de
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descarga de las estaciones de transferencias, lo que implicaria un alto costo de
reparacién®’. Asimismo en algunos casos, como el de los escombros, se
emplean en la realizaciéon de caminos.

Prestacion del servicio de disposicion final - Procedimiento de
pesaje de la carga de los camiones

El circuito que a continuacién se describe surge de la visita realizada por el
equipo auditor a la Planta de Transferencia Pompeya, el 22 de septiembre de
2009, en el que se practico el relevamiento del mismo.

Los vehiculos recolectores son identificados y pesados al ingresar a la planta.
Todos los vehiculos que ingresan a los predios de la CEAMSE deben estar
dados de alta en el sistema informatico de ésta®®. Caso contrario son
descontados del certificado a pagar luego por la DGLIM.

El conductor y acompafiante deben descender del vehiculo. Luego el camién es
pesado. En la balanza existe un dispositivo que lee el TAG (dispositivo
inaldmbrico de lectura electronica) que se encuentra adherido al parabrisas y lo
transmite al software utilizado por CEAMSE. Este genera automaticamente la
emision de un ticket que informa: N° de ticket, hora de ingreso, fecha, N° de
interno, centro de transferencia en el cual se descarga, balancero, tiempo
estimado de descarga, transportador, patente, material transportado, peso bruto
(Kg.), tara®® (Kg.), peso neto (Kg.). Hay algunos camiones principalmente de la
Zona 5%, y en menores casos de las empresas, que no poseen el TAG, en cuyo
caso el chofer tiene en su poder un remito para acceder al predio, emitido por el
Ente de Higiene Urbana del GCBA para los camiones de la Zona 5 y por la
DGLIM para los camiones de las empresas. El remito se carga en forma manual
y la maquina emite el comprobante respectivo.

Finalmente, mediante una conexion punto a punto la DGLIM recibe la
informacion de la unidad recolectora (sistema ID-TAG).

Circuito de certificacion del servicio

De las areas de la DGLIM, que intervienen en el proceso de autorizacion y
control de pago de los certificados se obtuvo la siguiente informacion:

37 Segun lo informado por el Jefe de Departamento de Relevamiento de Servicios de la DGLIM.

38 Esta informacion surge de una entrevista con el jefe del Departamento de Medicidon de Servicios de la
DGLIM.

39 La tara es el peso del vehiculo vacio, incluyendo su equipamiento. Se entiende que los accesorios como
pala, horquillas, auxilio, etc. forman parte de la unidad por lo que se incluyen en la tara.

40 Segun informacién provista por el Ente de Higiene Urbana en respuesta a la Nota AGCBA N° 2707/09.
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1) Area GPS/sistemas:

El area GPS/sistemas posee equipos informaticos provistos por las empresas
concesionarias, en cumplimiento de las clausulas del contrato de concesion
vigente**,

Dicha area posee una conexion en linea constante con las basculas de ingreso a
CEAMSE, de donde se recibe en forma instantanea la informacién que la
bascula va registrando. Estos datos son almacenados en un archivo local.

El sistema no posee controles de integridad adicionales, mas que los ofrecidos
por la misma base de datos MS SQL Server. La conexion con la CEAMSE es a
traves de Internet.

Una vez ingresado el certificado a la DGLIM, una copia va a esta area GPS, y
otra va a la Direccién de Planeamiento de Servicios. Se cotejan los datos con los
obtenidos por el area GPS mediante el sistema informético antes descripto.

Se controla que:

a) Las unidades (camiones) que descargan en planta de transferencia estén
debidamente registrados para hacerlo.

b) Que los camiones no descarguen de modo reiterativo, 0 con unidades
menores de tiempo al del recorrido establecido para cada camién®.

c) Que estén correctas las taras conforme las histéricas Ultimas registradas.

Una vez verificado esto, se adjunta un listado descontando los importes
“denegados y rechazadas” (sic), si los hubiera, de los que se aceptan y el
certificado se aprueba.

2) Direccion de Planeamiento de Servicios.

La informacion verificada por el area GPS es remitida a esta Direccion para su
visado y luego se envia la informacién al Departamento de Medicion de
Servicios.

3) Departamento de Medicidon de Servicios.

El area recibe el listado del area GPS y confecciona el legajo: con el pedido de
aprobacion del certificado por parte de CEAMSE y con el listado emitido por el
sistema. El legajo asi conformado se envia a la DGTAyL del Ministerio de
Ambiente y Espacio Publico para que emita la solicitud de gastos, la orden de
compra, y el parte de recepciéon definitiva. La DG realiza la aprobacion final, lo
registra en el SIGAF y lo envia a la Direccion General de Contaduria para que
confeccione la orden de pago y se liquide.

41 Anexo N° VII — Condiciones Generales de los Servicios — Sistema de Transmision de Datos - de los
pliegos de la Licitacion Publica N° 6/03.

42 Los tiempos estandar no estan prefijados; para cada caso en particular se estima el tiempo razonable de
recorrido entre el punto de recoleccion y el de descarga.
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Tarifas abonadas durante el 2008

Como se ha explicado en el acapite “Relacién juridica GCBA-DGLIM vy
CEAMSE”, durante el afio 2008 se abonaron dos tarifas, producto del
incremento producido a partir del mes de septiembre. En el cuadro a
continuacion se expone el detalle de las tarifas por tonelada.

GCBA Tarifas al 31/08/2008 Tarifas a partir del 1/09/08
Neto IVA 21% Total Neto IVA 21% Total

Ef;ler:"’i‘:asrere”C'a TP+ 453501 | 0524 | 548761 | 544226 | 11,4287 | 65,8513
Rellenos Sanitarios (tn) 108494 | 4.1684 | 24,0178 | 23,8193 | 50021 | 288214
Aridos (tn) 38,9555 | 81807 | 47,1362 | 467466 | 98168 | 56,5634
Apertura Est. Transf. 11.099,17 | 2.330,83 | 13.430,00 | 13.319,00 | 2.796.99 |16.115,99

Oper. hasta 8 hs.

Oper.hasta 12 hs, 14.798.89 | 3.107.77 | 17.906,66 | 17.758,67 | 3.729.32 | 21.487.99

Oper. hasta 24 hs. 2959779 | 6.215,54 | 35.813.33 | 35.517,35 | 7.458.64 |42.975,99
Apertura Rell. Sanit.
Friados y domiagos 15.302,96 | 3.213,62 | 18.516,58 | 18.363,55 | 3.856,35 |22.219.90

Fuente: Tarifas —instrumentacion de resolucion de Asamblea de Socios del 29/08/08- Reunion de Directorio
N° 826 del 24/09/08.

Procedimiento de verificacion de la tara de los camiones y reqgistro
de la misma

Dos veces por afio, se realiza un procedimiento de control de tara historica de
los camiones, el cual es efectuado conjuntamente entre el personal del
CEAMSE, del GCBA y de las empresas recolectoras contratistas de la licitacion
N° 6/03. A los efectos de la certificacion del servicio se contrasta la tara bruta
(camién cargado) con la tara historica que surge del control mencionado. De
este modo se obtiene el peso neto, en base al cual se efectua el calculo para el
pago del servicio.

El procedimiento se realiza aproximadamente cada seis meses. La informacién
asi obtenida se vuelca en actas*®. Segun la compulsa efectuada de las mismas,
el primer procedimiento del afo se inicia en el mes de enero y termina en el de
abril, y el segundo se inicia en el mes de julio finalizando en diciembre.

El mismo se efectia pesando el camién en una balanza perteneciente a la
CEAMSE vy la verificacion la realizan conjuntamente personal de la CEAMSE, del
Departamento Relevamiento de Servicio de la DGLIM y de las empresas
prestadoras del servicio de higiene urbana.

En el cuadro siguiente se detallan los nimeros de las Actas verificadas, el acta
gue no fue entregada y los periodos en las cuales fueron confeccionadas.

43 Las actas contienen los siguientes conceptos: nimero de interno, patente, tara inscripta, tara registrada,
control ID-TAG.
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ACTA DE TARAJE

PERIODO N° FECHA

PRIMERO 170 a 195 |09/01/2008 a 23/04/08
SEGUNDO 197 a 232 [22/07/2008 a 05/12/08
ACTA 196 No fue entregada

Base: Actas de Taraje provistas por la DGLIM.

El equipo de auditoria procedié a analizar las actas mediante el cruce de los
conceptos que contienen las actas de medicion de la tara y luego se tomo al
azar un certificado que envia la CEAMSE por el servicio de disposicion final
correspondiente al mes de Octubre/2008.

Respecto al
deficiencias:
- se consignaron en las actas camiones con igual dominio, pero con distinto
namero de interno,

- se constataron diferencias en las distintas mediciones de la tara que se
realizan dentro de un mismo periodo respecto de un mismo camién (para esta
verificacion se tomaron unidades mayores a 100 kg.),

- se registré un camion dos veces en la misma acta,

- se realizaron varios procesos de medicion a un mismo camion en un mMismo
periodo.

primer punto de analisis, fueron detectadas las siguientes

En cuanto al certificado por disposicion final de octubre/08 se detecté que
existen camiones a los cuales no se les realizaron el procedimiento de
verificacion de la tara o que realizado el control con fecha 20/02 (acta N° 176) y
14/03/08 (acta N° 184), a la fecha de liquidacion del certificado de Octubre/08, la
tara historica difiere de la registrada en la CEAMSE. Esto es importante ya que
el destare, (que es la diferencia entre la tara historica y la carga que lleva el
vehiculo y que determina el peso neto transportado), da origen a la facturacion
que realiza CEAMSE por el servicio de disposicion final de los residuos de
acuerdo al procedimiento que se aplica conforme lo relevado por este equipo de
auditoria.

A continuacion se exponen en cuadros el detalle de los casos:
a) Camiones sin verificacion de la tara segun actas enviadas por la DGLIM y que
se encuentran en el certificado enviado por la CEAMSE.

BALANZA FECHA EMPRESA | PATENTE | INTERNO
Colegiales 24/10/08 CLIBA EYK 893 |1391
Pompeya 26/10/08 CLIBA GOT 193 | 1351

Base: Certificado Octubre/08 CEAMSE

b) Camiones cuyas taras historicas, segun verificacion realizada el 20/02 y
14/03/08 difieren de las que figuran en el certificado a Octubre/08.
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BALANZA | FECHA | EMPRESA | PATENTE | INTERNO | TARA | TARA
ACTA | CERTIF.
Colegiales | 21/10/08 | AESA BUZ 225 | 3301 16.260 | 14.200
Colegiales | 25/10/08 | AESA BWK 307 | 3302 11.220 | 11.280
Pompeya | 26/10/08 | CLIBA GOT 176 | 1351 15.040 | 10.140

Base: Certificado Octubre/08 CEAMSE y Acta de verificacion N° 176 y 184 Afio 2008 DGLIM.

En dos casos se observan diferencias sustanciales entre la tara historica y la
gue se consigna en el certificado entregado por la CEAMSE, situacion que
causa un perjuicio econémico para el GCBA, al ser el peso neto el que origina la
facturacion del servicio (teniendo en cuenta el procedimiento aplicado, conforme
lo relevado por este equipo de auditoria). Esto se debe a que a menor tara
histérica mayor peso neto y por consiguiente mayor valor del servicio.

Del analisis realizado se determiné que la informacion es inconsistente tanto en
las actas como en el registro de la tara histérica que se encuentra ingresada en
el sistema informatico de la CEAMSE.

Debilidad en el sistema de control de peso y certificacion

Salvo en los casos en que la DGLIM considera, por diversos motivos (vehiculos
no autorizados, descargas sucesivas de un mismo interno con intervalos
inferiores a 30’, descargas excesivas para ser realizadas en una planta de
transferencia) que debe rechazarse el certificado presentado por CEAMSE no se
hace constar la realizacion del control de verificacién entre el peso registrado en
el certificado y la tara historica.

Del andlisis de las Actas de Control de Tara de los vehiculos recolectores se
determind que no en todos los casos, poseian 0 se encontraba en
funcionamiento el ID-TAG, lo cual se expone en el siguiente cuadro:

AREA DE GESTION TOTAL NO POSEEN (%)
UNIDADES ID-TAG

Contratistas L.P. N° 6/03 234 15 6.41

Ente Higiene Urbana 41 11 26.83

Base AGCBA en funcion de la informacion recibida del Dto. Servicios de la DGLIM y del EHU.

En el cuadro se observa que el 6.41% de la unidades verificadas en las actas de
medicion de la tara que corresponden al area de gestion de la DGLIM y el
26.83% de los vehiculos informados en la Nota AGCBA N° 1714/09 y que estan
bajo la supervision del Ente de Higiene Urbana, no poseian o no tenian en
funcionamiento el ID-TAG. Esto implica que no se pueda controlar la tara
historica, los tiempos de descarga y que la unidad se encuentre registrada como
autorizada, porque tampoco se verificd la existencia de un sistema alternativo

| Dep

| INFORME FINAL

’ 33

i fuditoria Gral, de la C jad de Bs. As.
Av. Corrientes 640 — 6to.piso — CABA — Teléfono 4321-3700 '



AGCBA@

“Afo 2010 Bicentenario de la Revolucion de Mayo”

que permitiera suplir la deficiencia sefialada implementando los controles
necesarios. Esta circunstancia implica un alto riesgo en la facturacion*.

Otra cuestion a tener en cuenta es que todo el sistema de certificacion del
servicio de disposicion final descansa en la informaciébn que le provee la
contratista, CEAMSE y el Ente de Higiene Urbana. No se verifica la existencia de
un control por oposicion.

5.- OBSERVACIONES

1. La DGLIM se limita a efectuar las tareas administrativas concernientes a la
certificacion mensual de la CEAMSE, Unico y exclusivo proveedor del servicio de
disposicion final de los residuos solidos urbanos. No ejerce controles o
inspeccién en lo que refiere al desempefio de la CEAMSE, limitAndose a
controlar (mediante el GPS) que el dominio de los camiones que ingresan a las
respectivas plantas de transferencias, sean correctamente consignados en el
certificado mensual. No se verifca la existencia de un control por oposicién.

2. Certificacion de servicios
2.1. Debilidad de control en la aprobacion de los certificados.

a) Se verificd que existe debilidad de control en el circuito de aprobacién de
los certificados enviados por CEAMSE por el servicio de disposicion final
de residuos, ya que el 6.41%"* del total de camiones recolectores de
residuos que se encuentran bajo la orbita de gestion de la DGLIM y el
26.83% de los que operan en la zona 5 del GCBA, &rea que se encuentra
bajo control del Ente de Higiene Urbana, no poseen o no se encontraba
en funcionamiento el sistema ID-TAG.

b) La debilidad apuntada se incrementa por las deficiencias detectadas en
el procedimiento de control de tara, que no garantizan la confiabilidad del
sistema, por cuanto y en particular:

44 En los informes N° 08-SGCBA-06 y N° 47-SGCBA/ 09 realizado en el ejercicio 2006 a la CEAMSE, por
la Sindicatura General de la Ciudad de Buenos Aires y en el informe producido durante el afio 2009, en
cuanto al seguimiento de las observaciones realizadas, la SGCBA alerta sobre inconsistencias en el circuito
administrativo interno de la compafiia, en lo referente a pesaje y facturacion.

En base a lo que informa la SGCBA existe la posibilidad de que sino se realiza un correcto control sobre las
pesadas y las taras de las unidades, por parte de la DGLIM, se pueden producir diferencias importantes en
la facturacion del servicio, lo que puede traer como consecuencia que los pagos realizados a la CEAMSE,
por parte del GCBA, no sean los correctos, debido a que se le abona a la CEAMSE por tonelada de RSU.

45 En el descargo remitido a esta AGCBA en fecha 18 de enero de 2010 por el auditado, manifiesta en
particular sobre los camiones que se encuentran bajo la 6rbita de la DGLIM y que fueran motivo de
observacion en un 6,41%, lo que a continuacién se transcribe textualmente: “es pertinente aclarar que se
llevé a cabo un reempadronamiento del “ID-TAG” de los camiones, por lo que puede afirmarse que a la
fecha no se registran vehiculos sin el funcionamiento de dicho sistema”.
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i. Se identificaron 5 casos en que vehiculos con igual dominio
poseen distinto numero de interno.

i. En 14 de los casos que poseen mas de un procedimiento de
control de la tara, dentro del mismo periodo, se verificd que la
diferencia de la tara histdrica con respecto a cada nueva mediciéon
es mayor a 100 kg.

iii.  Se verifico que la DGLIM no realiza en todos los casos, controles
sobre los registros de la tara histérica que se encuentran
ingresadas en el sistema informéatico de CEAMSE, las cuales son
determinantes para calcular el peso neto transportado que da
origen a la facturacion que se realiza por el servicio de disposicién
final segun el procedimiento que efectivamente se implementa.

iv. En 6 casos del total de dominios de vehiculos a los cuales se le
realizo el proceso de verificacion, se registra dos veces un mismo
camién, dentro de una misma acta con distintos valores de tara.

2.2. Tramitaciéon de los certificados.

Incumplimientos en las tramitaciones de certificacion. De los Registros que
componen la muestra, 16 actuaciones correspondientes al tramite de
certificacion de servicios por ante la DGLIM, y mediante los cuales se aprueban
los certificados presentados mensualmente por la CEAMSE, surgen lo
siguiente*®:

a) En 1 caso (6,3%), no surge el informe técnico elaborado por la DGLIM
previo a la aprobacion de la certificacion.

b) En 1 caso (6,3%) dicho informe no se encuentra suscripto por un
funcionario de la DGLIM.

c) En 3 casos (18,8%) no se consigna el monto total del servicio mensual en
el informe de la DGLIM.

d) En lo que respecta a la Solicitud de Gasto, en una actuacion (6,3%), no
consta la solicitud, en tanto que en 3 actuaciones (18,8%), la solicitud no
se encuentra suscripta por el funcionario solicitante.

e) En 4 casos (25%) la descripcion del servicio de las 6rdenes de compra no
es la correcta. En tanto que en 1 caso (6,3%) la Orden de Compra no se
encuentra suscripta por un funcionario de la DGLIM.

f) En 2 casos (12,5%), en la imputacion definitiva del gasto, no se describe
correctamente el servicio prestado.

g) En lo que respecta a los Partes de Recepcion Definitiva (PRD), en una
actuacioén (6,3%) no se describe correctamente el servicio.

h) En 15 actuaciones (93,8%) no existe foliatura en los expedientes o la
misma no es correcta.

46 En el ANEXO IV se detallan los registros a que hace referencia la presente Observacion.
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3. Imputaciones presupuestarias. Se verifica la incorrecta imputacion
presupuestaria’’ en las siguientes situaciones:

a) Expediente 79424/08. El expediente relevado no corresponde a una
contratacion efectuada por la DGLIM, no obstante constar ello en el
SIGAF y haberse imputado presupuestariamente al programa y obra
auditados.

b) Expediente 33179/08. La locacion de servicio del agente contratado, se
efectia para desempefar funciones en la Subsecretaria de Higiene
Urbana, de asesoramiento legal, conforme surge de la Resolucion 865/08.
Por tanto se trata de una contratacion ajena a la DGLIM.

c) Expediente 71970/08. Sobre renovacion del contrato de locacion, para
prestar servicios en la Subsecretaria de Higiene Urbana, Departamento
de Compras y Contrataciones del Ente de Higiene Urbana.

d) Expediente 85180/08. El expediente pertenece al EMUI y se tramitan dos
certificados de obra: uno correspondiente al Plan de Recuperacion Vial, y
el otro a una redeterminacion de precios para el plan citado.

4. Las Resoluciones N° 3.296-MHGC-08, N° 3.779-MHGC-08 y N° 4.387-MHGC-
08 correspondientes a las modificaciones y compensaciones presupuestarias, no
expresan ni justifican, en sus considerandos, los fondos que se asignaron al
Programa 65.028 Proyecto N° 1 Obra N° 61,

5. Ausencia de una adecuada planificacién que contemple las necesidades del
organismo y las acciones a realizar con el correspondiente reflejo presupuestario
respecto del programa presupuestario. Ello implica dificultades en la evaluacién
de la gestion y medicion de resultados. En efecto se observa en relacion a lo
expuesto lo siguiente:

a) El Proyecto N° 1 Obra N° 61, Disposicién Final de Residuos Sélidos
Urbanos, carece de metas fisicas y la DGLIM no efectud formulacion de
las mismas.

b) EI proyecto presupuestario carece de una descripcion del servicio
especifica y relativa al objeto del mismo.

47 En el descargo remitido a esta AGCBA en fecha 18 de enero de 2010 por el auditado, manifiesta que
“...esta DGLIM no tiene a su cargo la ejecucion de las imputaciones presupuestarias por cuanto dicha tarea
es llevada a cabo por la Direccion General Técnica, Administrativa y Legal del Ministerio de Ambiente y
Espacio Publico...".

48 En el descargo remitido a esta AGCBA en fecha 18 de enero de 2010 por el auditado, manifiesta que
“...las Resoluciones en cuestion fueron emitidas en el ambito del Ministerio de Hacienda y fuera de la érbita
de esta DGLIM...". Sin perjuicio de ello, la Direccién General auditada debe cumplir con la Ley 70, articulo
71, inciso c, el cual dice “La Oficina de Presupuesto evalla la ejecucién del Presupuesto General del
Gobierno de la Ciudad en forma trimestral y a su cierre. Para ello, las jurisdicciones y entidades deben: c-
Realizar la evaluacion de la ejecucion presupuestaria y elevarla a los érganos rectores de los Sistemas
Presupuestarios y de Gestiéon Publica.”.
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c) No hay constancias de la formulacién del anteproyecto presupuestario lo
que constituye un incumplimiento al articulo 28 de la ley 70*°.

6. Inadecuado e insuficiente manejo de la informacion perteneciente al
organismo lo que revela una marcada debilidad de control interno por cuanto no
se dispone de la informacion basica y que atafie necesariamente al cometido
publico del organismo. Esta situacién se pone de manifiesto en la contestacion a
la nota de requerimiento inicial, Nota AGCBA N° 1714/09, como se refiriera en
“Aclaraciones previas- Debilidad en el sistema de control interno. Dificultades en
el suministro de informacion”, que revela un considerable desconocimiento del
area por parte de los funcionarios de la misma y principalmente en lo que atafie
a dos aspectos relevantes de la gestion:

6.1. Desconocimiento de la propia estructura organica.

a) No mencionan al Area Gestion de la Calidad —Normas 1SO 9001:2000-
aunque normativamente la misma se encuentra en existencia
(Disposicion N° 126/GCBA/DGLIM/07, del 15/08/07). Pero si
mencionan al responsable a cargo de la misma quien también se
desempefia como Coordinador del Servicio de Inspeccion y Control
integral de las Zonas 2, 4 y 6 desde al 29/05/06.

b) Inconsistencia en la respuesta brindada, toda vez que la DGLIM
responde que “no cuenta con la informacion del personal abocado a la
disposicion final de RSU”, pero, por otro lado describe detalladamente
las responsabilidades primarias de cada area, en donde surge que el
area Direccidén Planeamiento de Servicios, se encuentra encargada de
dichas funciones.

c) Contradiccidén en la informacion suministrada por la DGLIM. Por un
lado, la DGLIM, en respuesta al punto 11*° de la nota mencionada,
manifiesta que “No existe informacidon que aportar. El tépico no
involucra a DGLIM.”, en tanto que, por otro lado, en su respuesta al
punto 2 de la misma nota, en la descripcion de las responsabilidades
primarias de la DGLIM, manifiesta respecto del Area de Recursos que
“tiene a su cargo las Responsabilidades Primarias del Ordenamiento y
Seguimiento de la totalidad de la legislacion que hace a los Recursos
Humanos de la DGLIM (liquidacion de haberes, control del registro de
asistencias, altas, bajas, designaciones, reconocimientos médicos,
etc.), volcandolo en el sistema informatico denominado “SURH".

49 Articulo 28 - En cada jurisdiccion y entidad funciona un servicio administrativo financiero a cuyo cargo
estan las siguientes tareas: Preparar el anteproyecto de presupuesto; Registrar todas las transacciones
econdmico - financieras y elaborar los estados contables; Emitir las ordenes de pago; Conservar
ordenadamente la documentacién respaldatoria de la gestion de la jurisdiccidon o entidad; Intervenir en la
gestion de compras; Entender en la administracion de los recursos humanos.

50 Listado con la ndmina del personal asignado al programa/obra (Servicio de Higiene Urbana por terceros
—Proy. 1 —Obra 61), durante el afio 2008, consignando su situacion de revista, (planta permanente,
transitoria, pasantes, adscriptos, contratados, etc.), apellido y nombre, area en la que presta servicios y
funciones que desarrolla.
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d) Desconocimiento de la composicion de la dotaciéon de personal, que se
evidencio en la respuesta al requerimiento inicial (ver el punto
“Dotacion de personal de la DGLIM” en “Aclaraciones Previas”), y en la
contradiccion entre la informacion que maneja el organismo y la que
consta en la Direccion General de Administracién, Subsecretaria
Gestidon de Recursos Humanos del Ministerio de Hacienda.

6.2. Desconocimiento de las normas que rigen al organismo, su marco
regulatorio y especificamente los convenios que se aplican directamente a su
gestion. Ello por cuanto ante los requerimientos efectuados en tal sentido, se
responde que no existe informacion que aportar y se expresa que el tépico no es
concerniente al area (ver los puntos b) y d) de “Aclaraciones previas - Debilidad
en el sistema de control interno. Dificultades en el suministro de informacion”, en
el que se transcribe textualmente).

Mas alla de la evidente importancia que el conocimiento de la legislacion vigente
tiene para el ejercicio de la actividad administrativa, debe tenerse presente que
la criticidad de la situacién se intensifica debido a que no pudo el auditado
proveer informacién sobre los convenios que especificamente se aplicaron sobre
el &rea, a pesar de que debié conocerlos puesto que particularmente, el Acuerdo
registrado bajo el nimero 4/09 se encontraba citado en los registros en los que
se aplico el tarifario aprobado por él.

7. Falta de control interno. Esto se verifica por la ausencia de manuales de
procedimientos y/o normas>’. Por otra parte tampoco se cuenta con un area
contable.

8. Inadecuada e insuficiente regulacion juridica del servicio de disposicion final
que el GCBA paga, a través de la DGLIM, al CEAMSE, puesto que no hay en la
actualidad una instrumentacion juridica a través de un convenio, 0 contrato
interadministrativo, que contemple de forma precisa las prestaciones reciprocas
de las partes, con sus alcances, términos y modalidades bien determinados y
gue se encuentre aprobada por la Legislatura, tal como lo dispone la Carta
Magna Local.

9. La DGLIM no desarrolla actividades vinculadas a una politica publica que
garantice el cumplimiento de los lineamientos y objetivos planteados en el marco
de la Ley 1.854 y normas federales, aun cuando se encuentra dentro de sus
responsabilidades primarias. De la informacion obtenida surge que en opinién de
los mas altos funcionarios del organismo, no seria competencia del mismo, sino
de otros organismos (como por ejemplo de la Agencia de Proteccién Ambiental,
el Ministerio de Ambiente y Espacio Publico), llevar a cabo cualquier otra accion
en el sentido indicado, y mas alla de las que viene realizando hasta el presente.
Por otro lado tampoco realiza actividades coordinadas con los organismos que

51 En respuesta a dicho requerimiento, la DGLIM remite un cd que contiene informacion elaborada por
funcionarios de la ISO 9001, relativa a areas y tiempo de gestion de cada dependencia de la DGLIM. No se
trata de un Manual de Procedimiento y/o Normas.

| INFORME FINAL |

i fuditoria Gral, de la C jad de Bs. As.
Av. Corrientes 640 — 6to.piso — CABA — Teléfono 4321-3700 '



AGCBA@

“Afo 2010 Bicentenario de la Revolucion de Mayo”

serian (segun la opinion citada) los responsables. Sélo participan en un proyecto
de modificacion del Cdédigo fiscal y en reuniones que se efectian sobre el
proyecto de ley de envases®.

10. Conforme surge del Informe anual de Gestion de RSU, afio 2008, no se ha
operado una reduccion de residuos respecto del afio 2007, lo que muestra una
tendencia contraria a las metas fijjadas para la reduccion de los residuos a
disposicién final, para el afio 2010°. Esto implica un alto riesgo en la
consecuciéon del compromiso asumido por la ciudad en la materia.

6.- RECOMENDACIONES

1. Instrumentar controles por oposicion a fin de verificar la certeza de la
informacion suministrada por la empresa certificante.

2. Certificacion de servicios
2.1. Debilidad de control en la aprobacién de los certificados.

Arbitrar las medidas necesarias en el sistema de verificacion del peso y control
de tara a fin de evitar riesgos en la facturacion del servicio:

a) Efectuar un control eficiente sobre la totalidad de los vehiculos que
prestan los servicios de higiene urbana e implementar las medidas
necesarias a efectos de instalar en los camiones, respecto de los cuéles
se certifica el servicio, el sistema ID-TAG y asegurarse de que los que se
encuentran instalados estén en condiciones normales de funcionamiento.
En este sentido hacer cumplir con lo especificado en el Pliego de Bases y
Condiciones de la Licitacion Publica N° 6/2003 en cuanto a lo que se
describe en el Anexo VII — Condiciones Generales del Servicio —
Sistemas de Transmision de Datos que dispone la obligacion de la
instalacién del sistema para las empresas contratistas. Asimismo y en
particular para la zona 5, articular acciones con el Ente de Higiene Urbana
para la instalacion del ID-TAG en todas sus unidades.

52 Entrevista con el Director Genera de fecha 29/07/09 |: La DGLIM se encuentra participando en un
proyecto de modificacion del Codigo Fiscal. En el mismo se pretende cobrar un impuesto a aquellos
generadores de RSU que excedan los domiciliarios. Se persigue crear dos tipos de impuestos (por
generacion de residuos humedos y por escombros o aridos), en funcion al volumen de los mismos siendo lo
tolerable 240 litros. Esta “Ley de generadores especiales” se presentard para su tratamiento legislativo en
Septiembre de 2009.

La DGLIM también participa en reuniones vinculadas a la “Ley de envase”, alin no vigente.

53 Sumado a ello, durante el afio 2008 no se ha implementado en la DGLIM ningln programa ni campafia
tendiente a dar cumplimiento a la normativa que rige su accionar —Ley N° 1854- en lo que respecta al
“disefio e implementacion de medidas graduales, que coadyuven a la efectiva aplicacion de las
disposiciones legales; propiciando, inclusive, la creacion de un sistema de informacion de residuos soélidos
urbanos, que contendra los datos relativos al tipo, volumen y cantidad de residuos recolectados, reciclados,
o valorizados, y destinados a la disposicion final.”.
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b) Ejecutar un control exhaustivo en el procedimiento de verificacion de la
tara evitando las inconsistencias reflejadas en las contradicciones de las
actas de control de tara. Asegurarse, principalmente, de la correcta
identificacion de las unidades y de su peso.

2.2. Tramitacion de los certificados.
Extremar los recaudos a fin de:

a) Elaborar el informe técnico previo a la aprobacion del certificado en todos
los casos.

b) Que los mismos sean suscriptos por un funcionario con competencia.

c) Consignar el monto total del servicio en el informe mencionado.

d) Hacer constar la solicitud de gasto debidamente firmada en todas las
actuaciones.

e) Las ordenes de compra describan correctamente el servicio y sean
suscriptas por un funcionario con competencia.

f) Describir correctamente el servicio prestado en la imputacién definitiva del
gasto.

g) Describir correctamente el servicio prestado en el Parte de Recepcion
Definitiva (PRD).

3. Registrar debidamente los gastos en los programas correspondientes
evitando incorrectas imputaciones presupuestarias.

4. Fundar adecuadamente las modificaciones presupuestarias, expresando la
justificacion de los ajustes, sus antecedentes de manera correcta y la necesidad
de efectuarlos, aplicando los mismos al objeto del programa, es decir al servicio
de disposicion final.

5. Realizar la planificacion de las actividades del area y de la ejecucion de su
gestion, a través de la confeccion del Anteproyecto Presupuestario a fin de dar
cumplimiento a las disposiciones de la Ley 70, art. 28 y ccdtes. Realizar la
formulacion de las metas fisicas y la descripcion especifica y adecuada al
servicio.

6. Tomar medidas a fin de implementar un sistema confiable de informacion que
permita disponer de ella, en forma oportuna y eficiente, asegurando su
integridad y fortalecimiento en el control interno.

7. Elaborar manuales de procedimientos y normas afines. Formar un area
contable en la estructura del organismo.

8. Regular juridicamente la prestacion del servicio de disposicion final mediante
un instrumento juridico adecuado, convenio o contrato interadministrativo, que
complemente las normas ya existentes y que goce de los requisitos legales para
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su conclusién, en el que se establezcan con claridad los términos y condiciones
de las obligaciones y derechos de las partes.

9 y 10. Desarrollar acciones dirigidas a la concrecion de los lineamientos y las
metas dispuestos en las normas sobre residuos soélidos urbanos, especialmente
los establecidos en la Ley 1854, articulando con las otras areas involucradas en
la materia politicas publicas a los fines indicados.

7.- CONCLUSION

Teniendo en cuenta las responsabilidades primarias, principalmente la referida a
planificar y ejecutar todo lo relativo a la separacion en origen de los residuos
sélidos, conforme a los lineamientos establecidos en la Ley N° 1854, “De
Gestidon Integral de Residuos Soélidos Urbanos de la Ciudad Autébnoma de
Buenos Aires" y el caracter de unidad ejecutora del programa auditado, de
disposicion final de residuos soélidos urbanos, surge con claridad que es un
organismo cuyas competencias abarcan dos de las etapas mas decisivas del
circuito de los residuos, lo que le atribuye un alto nivel de responsabilidad en la
materia. En tal sentido le corresponde llevar a cabo politicas que respondan a
los lineamientos de la citada Ley N° 1854.

La tendencia verificada hacia el aumento del volumen de los residuos a
disposicion final, indican claras deficiencias en la gestion integral de los mismos
y principalmente la falta de medidas adecuadas en la etapa de recoleccion
encaminadas hacia el logro de los principios y metas establecidos en la
legislacion vigente y en particular en la ley citada, que consagra el principio de
basura cero y de reduccion de los residuos a disposicion final.

La falta de planificacion adecuada a través de los postulados de la Ley 70,
mediante la formulacién del anteproyecto, de las metas fisicas ajustadas al
programa y de una descripcidén especifica del servicio son una debilidad para la
gestion que debe ser corregida. Toda vez que la facturacién se realiza por
tonelada, y en funcion de los preceptos que se estipulan en la Ley N° 1854, una
correcta formulacion programatica es relevante tanto como instrumento de
planificacibn como asi también para la generacién de los indices de evaluacion
de la gestion.

Las debilidades detectadas en el circuito de certificacion hacen ineludible
incrementar el grado de eficiencia en los controles internos y principalmente en
la certificacion de los servicios de disposicion final, puesto que no existe un
control exhaustivo, por parte de la DGLIM, en la verificacion de la tara.

Otra cuestion que debe ser objeto de medidas correctivas es la que hace a la
implementacion de un sistema de informacion que permita el manejo correcto y
oportuno de la misma.
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Resulta de fundamental importancia también dar un marco juridico apropiado a
la relacion existente entre el GCBA, a través de la DGLIM, y CEAMSE, respecto
de la prestacion del servicio de disposicion final. En este aspecto debe sefialarse
la dificultad que existe para lograr tierras aptas sin provocar resistencia por parte
de los pobladores cercanos, teniendo en cuenta lo ya expresado sobre la
limitada capacidad de disposicion que hoy se registra. Este tema requiere un
estudio profundo, pero rapido, a fin de encontrar soluciones viables hacia el
futuro.

Como se ha desarrollado en el cuerpo principal del informe, no se advierte una
politica publica coordinada y planificada entre todos los organismos del Gobierno
de la Ciudad que garanticen una adecuada gestion integral de los residuos y la
concrecion del principio de Basura Cero. Dada la importancia de la cuestién,
tratAndose de una tematica de medio ambiente y cuyas implicancias se
relacionan directamente con el bienestar general de la poblacién y la salud
publica, es que seria necesario efectuar una auditoria de gestion integral, con un
abordaje transversal que permita el estudio y conocimiento a fondo de la
problematica.
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ANEXO |

NORMAS APLICABLES A LA TEMATICA DE RSU

Respecto de cada norma citada, se extracta lo pertinente al presente proyecto
de auditoria, vinculado especificamente con los Residuos Sélidos Urbanos
(RSU) y su Disposicion Final.

Normativa Nacional

Ley Legisla sobre la gestion integral de residuos domiciliarios. En primer
Nacional lugar, define a los residuos domiciliarios y establece las diferentes
25.916 etapas de generacion, recoleccion, transporte, disposicion final, etc. por
las que pasa el tratamiento de los residuos. En el articulo 4 se
(sancionada | puntualiza que uno de los objetivos de esa ley es "Promover la
el 4 de valorizacibn de los residuos domiciliarios, a través de la
agosto del | implementacion de métodos y procesos adecuados" y "Lograr la
2004) minimizacion de los residuos con destino a disposicion final".
Normativa de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Capitulo | -Del Objeto-
Articulo 1°- Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir
informacién sobre el estado y la gestion del ambiente y de los recursos
naturales, conforme lo establecido en el Art. 26 in fine de la
Ley N° 303 | Constitucion, y de acuerdo con las disposiciones de la presente ley, sin
de necesidad de invocar interés especial alguno que motive tal
Informacion | requerimiento.
Ambiental
Articulo 2°.- La presente ley es aplicable a la informacion ambiental
concerniente o que afecte a la Ciudad de Buenos Aires, que obre en
poder del Gobierno de la Ciudad, de cualquier autoridad, organismo e
institucion publica, incluyendo a sus contratistas, concesionarias y
empresas privadas que presten servicios publicos en su territorio.
Capitulo | -De la Educacién Ambiental-
Ley N° 1687 | Articulo 1°.- Es objeto de la presente ley la incorporacién de la
de educacion ambiental en el sistema educativo formal, no formal y
Educacién | mediante modos alternativos de comunicaciéon y educacion,
Ambiental | garantizando la promocién de la educacién ambiental en todas las
modalidades y niveles, en el &mbito de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.
Ley N° 123" | Refieren principalmente a nuevos emprendimientos con aplicaciéon
de Impacto | dentro del territorio de la Ciudad. El capitulo XIX, articulo 40 se refiere
Ambiental" | a las actividades , proyectos, programas o emprendimientos que "se
(B.O.C.B.A. | encuentren en desarrollo, ejecucion o funcionamiento al promulgarse la
N° 622 del | presente ley" que "deben presentar un Estudio Téchico de Impacto
1°9/2/99) Ambiental elaborado de conformidad a lo indicado por el articulo 19° y
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Ley N° 452

(B.O.C.B.A.

N° 1025 del
12/9/00).

en los plazos que establezca la reglamentacién. El citado estudio
estara acompafiado de un Plan de Adecuacion Ambiental, segun las
condiciones de tiempo, forma y publicidad que determine la autoridad
de aplicacién”. (Conforme texto Art. 10 de la Ley N° 452, BOCBA N°
1025).

Ley N©
1.854

“De Gestion
Integral de
Residuos

Solidos

Urbanos de
la Ciudad
Auténoma
de Buenos

Aires"

(24 de
noviembre
de 2005)

Tiene por objeto establecer el conjunto de pautas, principios,
obligaciones y responsabilidades para la gestién integral de los
residuos sélidos urbanos que se generen en el ambito territorial de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en forma sanitaria Yy
ambientalmente adecuadas, a fin de proteger el ambiente, seres vivos
y bienes. En este sentido la Ciudad adopta como principio para la
problematica de los residuos soélidos urbanos el concepto de "Basura
Cero".Se entiende como concepto de "Basura Cero", en el marco de
esta norma, el principio de reduccién progresiva de la disposicién final
de los residuos solidos urbanos, con plazos y metas concretas, por
medio de la adopcion de un conjunto de medidas orientadas a la
reduccién en la generacion de residuos, la separacion selectiva, la
recuperacion y el reciclado.

Capitulo IX

Tratamiento y disposicion final. Articulo 32 - Denominense sitios de
tratamiento y disposicion final a los fines de la presente a aquellos
lugares especialmente acondicionados y habilitados por la autoridad
competente para el tratamiento y la disposicion permanente de los
residuos sélidos urbanos por métodos ambientalmente reconocidos y
de acuerdo a normas certificadas por organismos competentes.

Articulo 37 - La autoridad de aplicacion dispondréa los itinerarios, el
sistema de contralor y demas circunstancias que aseguren la llegada
de los residuos sélidos urbanos provenientes del descarte de los
centros de seleccion y de los centros de transferencia.

Articulo 38 - La Ciudad debe garantizar que las empresas que presten
servicios de disposicion final de residuos solidos urbanos cumplan con
los articulos 20 y 21 de la Ley N° 25.916 y cuenten con un plan de
operacion, con sistema de monitoreo, vigilancia y control, presentando
asimismo un plan de cierre, mantenimiento y cuidados post cierre.

El articulo 51, faculta al Poder Ejecutivo a promover la firma de
acuerdos interjurisdiccionales a fin de propender al mejor cumplimiento
de la citada norma y posibilitar la implementacién de estrategias
regionales

Decreto N°
639/007

(4 de mayo

Reglamentacion de la Ley N° 1.854. Que, conforme a lo expuesto en
la ley, se ha estimado que resulta una tarea indelegable de la autoridad
de aplicacion, el disefio e implementacion de medidas graduales, que
coadyuven a la efectiva aplicacion de las disposiciones legales;

Que, en este orden de ideas, se han priorizado los beneficios que trae
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de 2007)

aparejada, en una primera instancia, la separacion en origen y la
disposicion inicial selectiva en fracciones de residuos humedos y
secos, en la conviccidn que ello constituye un criterio de distincion
sencillo y de facil implementacién por los generadores de residuos en
todos sus niveles;

CAPITULO IX - TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL

Art. 32.- Sin reglamentar.

Art. 33.- Sin reglamentar.

Art. 34.- Sin reglamentar.

Art. 35.- Sin reglamentar.

Art. 36.- Sin reglamentar.

Art. 37.- Sin reglamentar.

Art. 38.- Sin reglamentar.

Coordinacion Ecologica Area Metropolitana Sociedad

del Estado
(CEAMSE)
Decreto Le Aprueba convenio del 7 de Enero de 1977 entre la
8782/77 Y| Provincia y la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires para la
D Y| creacion de un sistema regional de Parques Recreativos que funcionen
to. . < < . ] .
8867/77 como Cinturdn Ecoldgico. Autoriza la constitucion de una Sociedad del

Estado con dicha Municipalidad.

Decreto Ley
8981/78

Aprueba la creacion del CEAMSE. Exime a todo inmueble del
CEAMSE de impuestos, tasas o contribuciones provinciales

Decreto Ley
9111/78

Regula el método y el sitio de disposicion final de los residuos de
cualquier clase y origen de los partidos que conforman el area
metropolitana.

Decreto Ley
9314/79

Ratifica convenios suscriptos el 28 de Febrero y 20 de Marzo de 1979
entre la Provincia de Buenos Aires y la Municipalidad de la Ciudad de
Buenos Aires para la realizacion de un programa de reordenamiento y
saneamiento urbano (Programa del CEAMSE).

Decreto Ley
9519/80

Faculta al CEAMSE para expropiar bienes declarados de utilidad
publica para el cumplimiento de su objetivo social.

Decreto Ley
9548/80

Deroga las normas legales por las que se eximian de
impuestos, tasas y contribuciones a empresas o sociedades del estado
nacional, provincial y municipal, banco y demés entidades financieras
oficiales. Exceptia al CEAMSE y a otros organismos.
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Decreto Ley
9598/80

Ratifica Convenio celebrado entre Municipalidad de la Ciudad de
Buenos Aires del 4 de junio de 1980 ampliatorios y aclaratorio de los
celebrados el 7 de enero y 6 de mayo de 1977, ratificados por Decretos
Leyes 8782/77 y 8981/78.

Decreto Ley

Aprueba Convenio entre la provincia de Buenos Aires y la
Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires que institucionaliza el

9841/82 Régimen de Fiscalizacién adicional del CEAMSE.
Decreto Establece un aporte econémico provincial en concepto de anticipo al
1419/83 CEAMSE para planta de tratamiento y relleno de seguridad de residuos
industriales en Avellaneda.
Ley Desafecta del dominio del CEAMSE al Parque Provincial Pereyra
10548/87 Iraola.
Convenios Interjurisdiccionales
Convenio suscripto el 15/08/08 entre la Provincia de Buenos Aires, la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y la CEAMSE, que tiene por
finalidad coordinar y sentar bases sustentables para una adecuada
Convenio gestion de los residuos soélidos urbanos de la Ciudad de Buenos Aires.
N° 4/09 y :
Proyecto de LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES se compromete a
Ley por afrontar los costos que demandaran la construccion y puesta en
Mem)(l)ria NO marcha, en territorio de la PROVINCIA DE BUENOS AIRES, de dos
89/09 estaciones de transferencia de capacidad aproximada de 6000 tn. dia y

dos centros de gestion integral y tratamiento de residuos con relleno
sanitario, de una capacidad aproximada de 6000 tn. dia y vida util no
menor a 12 afios, para la adecuada transferencia y disposicion de los
residuos solidos urbanos generados en ambas jurisdicciones.

s — 46
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ANEXO I

Las dependencias del GCABA vinculadas con la tematica de Residuos son:

Superior jerarguico: Ministerio de Ambiente y Espacio Publico

Subsecretaria de Higiene Urbana (SSHU)

Direccion General de Limpieza (DGLIM)

Direccion General de Reciclado (DGREC)

Direccién General Inspeccién de Higiene Urbana (DGIHU)

Fuera de Nivel:

Ente de Higiene Urbana (EHU)

Cinturén Ecolégico Area Metropolitana Sociedad del Estado (CEAMSE)

Otros organismos:

Agencia de Proteccion Ambiental

Todos estos organismos, deberian trabajar en forma coordinada a los fines de
cumplir con los objetivos de la Gestion Integral de Residuos.

Dependencia

Responsabilidades

Normativa

Ministerio
Ambientey
Espacio
Pablico

Misiéon

Mejorar la calidad del espacio publico
para que la gente lo disfrute y quiera
cuidarlo.

Una Buenos Aires mas limpia, linda,
ordenada, transitable, segura y con
alta calidad ambiental genera mas
compromiso en la gente y por lo tanto
més conciencia ciudadana.

Los objetivos para lograr una ciudad
limpia son:

Separacién en origen

Concientizar a los vecinos y a los
grandes generadores acerca de la
necesidad de la separacion en origen
de residuos, diferenciando entre

Dto. 2075/07
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reciclables y basura.
Contenerizacion

Instalar contenedores en toda la
Ciudad para residuos reciclables y
basura.

Reduccidn de la generacion de
residuos

Reducir la generacion de residuos
para minimizar la utilizacién del relleno
sanitario, garantizando el cumplimiento
de la ley 1.854 de gestion de residuos
sélidos urbanos.

Reconversion de recuperadores
urbanos

Organizar la actividad de los
recuperadores urbanos, a través de la
creacion de incentivos laborales e
implementando centros verdes.

Disposicion final

Garantizar los espacios necesarios
para la disposicion final, incorporando
nuevas tecnologias.

Cumplimiento de las normas

Hacer cumplir las normas vigentes de
higiene urbana tanto a las empresas
como a los ciudadanos.

SSHU

Subsecretaria

El servicio de higiene urbana
contempla prestaciones que
complementan la recoleccion

Dto. 2075/07

de Higiene |domiciliaria de residuos y el barrido de
Urbana calzadas.
DGLIM e Formular e implementar la|Dto. 350/06
planificacién,  ejecucién vy
Direccidn control del saneamiento e
General de higiene urbana de la Ciudad
Limpieza Auténoma de Buenos Aires.

e Verificar las denuncias y/o
anomalias que se presentan
en la recoleccion de residuos
existente en la via publica de
las zonas servidas por las
empresas concesionarias del
Servicio Publico de Higiene
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Urbana, incluyendo la Zona V.
e Disponer de las medidas
necesarias para lograr el
estado de limpieza dentro de
la Jurisdiccion de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires,

verificando la correcta
ejecucién del servicio de
barrido de las calles vy
avenidas, recoleccion de
residuos  domiciliarios  y/o

desechos en general y su
transporte en las zonas
concesionadas, incluyendo la
Zona V

e Elaborar programas tendientes
a dar solucion a la
problematica de las
deyecciones caninas en el
espacio publico de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires.

e Desarrollar el programa de
relaciones con la comunidad
existente en materia de

higiene urbana, de
conformidad con las
licitaciones Publicas

Nacionales e Internacionales
que se lleven a cabo.

e Planificar y ejecutar un servicio
gue incorpore la recoleccion
de animales muertos que se
encuentren en la via publica.

e Planificar y ejecutar todo lo
relativo a la separacién en
origen de los residuos sélidos,
conforme a los lineamientos
establecidos en la Ley de
Basura Cero (Ley N° 1.854).

DGREC

Direccion
Gral. De
Reciclado

Objetivos:

e Minimizar los residuos a
enterrar mediante la
consolidacion de practica de
separacion de  materiales
reciclables en origen.

e Formalizar e integrar a los
Recuperadores Urbanos en el
circuito del servicio publico de
recoleccion diferenciada.

e Llevar adelante proyectos
ambientales que contemplen
la puesta en marcha de
sistemas de recuperacion y

Creada por el Decreto 2075/07.
Forma parte de una politica publica
orientada a la implementacion de una
Gestiéon Integral de los Residuos
Solidos Urbanos (GIRSU) en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

En el marco del cumplimiento de la
Ley 1.854/05 (Basura Cero) es
responsables de incrementar los
niveles de recuperacion y reciclado
de materiales producidos en la
Ciudad.

DGREC es el 6rgano de aplicacion
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reciclado de residuos solidos
urbanos.

Aumentar los materiales que
regresan como materia prima
post consumo a la industria.
Contribuir al ordenamiento de
la cadena de valor del
reciclado.

de la Ley 992/02.

DGIHU

Direccién
General de
Inspecciones
de Higiene
Urbana

La tarea del personal de esta
Direccion posee un objetivo
fundamental: la notificacion y
el asesoramiento acerca del
cumplimiento de la Ley
N°1854, que establece Ila
obligatoriedad y
responsabilidad para la
gestion integral de los residuos
sélidos urbanos que se
generen en el ambito territorial
de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, en forma
sanitaria 'y ambientalmente
adecuadas a fin de proteger el

ambiente, seres vivos y
bienes.
Se realizaron numerosos

operativos con el objetivo de
detectar centros de acopio y
seleccion de materiales
reciclables, como también
asentamientos de cartoneros
en el espacio publico.
Deteccién y relevamientos de
galpones e inmuebles
municipales.

A partir de diciembre de 2007,
puso en marcha diversos
operativos para controlar a los
camiones que transportan
cartoneros. La tarea efectuada
en conjunto con el Cuerpo de
Transito de la Policia Federal
estuvo enfocada en informar a
los que utlizaban esos
vehiculos, acerca de Ia
prohibicién de este tipo de
viajes masivos en la parte
trasera de camiones. Ademas,
se los asesor6 respecto de la
normativa vigente en materia
de higiene urbana.

Dto. 350/06
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EHU Es el encargado de la direccion,|Bajo la figura de Ente

administracion y ejecucion de los | Descentralizado, fue creado por la
Ente de Servicios Publicos de Higiene Urbana|Ley 462, sancionada en agosto de
Higiene en el &rea correspondiente con los|2000 por la Legislatura de la Ciudad
Urbana CGP N° 8 y 9, que abarca los barrios | Autbnoma de Buenos Aires.

de Liniers, Villa Lugano, Mataderos,

Villa Riachuelo y parte de Villa Soldati,

Flores y Villa Luro.

Brinda sus servicios en una extensa

region de la Ciudad, la llamada Zona

5.

CEAMSE La actividad de CEAMSE comprende | Decreto-ley 8782/77, Decreto
la coordinacion de un sistema integral | 8867/77 estatuto del CEAMSE,
donde son parte preponderante: Decreto-ley 8981/78, leyes

nacionales y provinciales

>> El transporte,
disposicion final de
solidos

tratamiento vy
los residuos
domiciliarios.
>> El transporte, tratamiento vy
disposicion final de los residuos
industriales asimilables a los
domiciliarios, a través del programa de
Servicio a Generadores Privados.
>> El programa de reciclaje "CEAMSE
recicla", con fuerte impulso en la
instalacion de Plantas de Separacion y
Clasificacion de Residuos en los
Complejos Ambientales de CEAMSE.
>> El servicio de inspeccion y control
integral del Servicio Publico de Higiene
Urbana de la Ciudad de Buenos Aires,
en las Zonas 2, 4 y 6.
>> La ejecucibn de las tareas de
limpieza y mantenimiento de espejos
de agua en la Ciudad de Buenos
Aires: Arroyos Maldonado, Vega,
White, Medrano y Raggio.
>> Consultoria y Asesoramiento, tanto
a nivel nacional como internacional y
colaboracion en  erradicacion y
saneamiento de basurales y cuencas.
>> Una intensa politica de proteccion,
mantenimiento y creacion de Areas
Verdes.
>> E| Camino Parque del Buen Ayre,
una via de vinculacion rodeada de
parques y de areas verdes, por el que
circulan mas de 1.920.000 vehiculos
por afio.

CEAMSE, empresa del estado de
caracter interjuridiccional, ya que su

sobre medio-ambiente, la ley 20705

que define el marco juridico de las
sociedades del Estado y la
Ordenanza 33.691 de la
Municipalidad de la Ciudad de
Buenos Aires,
ratificada por Decreto del Poder

Ejecutivo Nacional No 3457/77.
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capital accionario es compartido en
partes iguales por el Gobierno y la
Provincia de Buenos Aires y el
Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

Agencia de
Proteccién
Ambiental

Principales Funciones de la Agencia

e Proponer politicas y disefiar
planes y programas tendientes
a mejorar y preservar la
calidad ambiental de la Ciudad
de Buenos Aires.

e Proponer e implementar
acciones vinculadas a la
problematica ambiental del
Area Metropolitana.

e Velar por el cumplimiento de la
normativa en materia
ambiental.

e Representar a la Ciudad de
Buenos Aires ante organismos
gubernamentales y no
gubernamentales en materia
ambiental.

e Desarrollar y revisar sistemas
de mediciones e indicadores
de desarrollo sostenible.

e Dictar normas de regulacién y
conservacion.

e Implementar una politica de
investigacion y desarrollo en

materia ambiental,
estimulando la innovacién
tecnoldgica.

e Concientizar a la poblacién a

través de la aplicacion de
programas de  educacion
ambiental.

e Facilitar el acceso a la
informacién ambiental.

e Construir ciudadanos
ambientalmente responsables
e informados.

Ley 2628 (sancionada el 17/01/2008
-BO N° 2852-). Esta norma modifica
el Art. 13 de la Ley 2628, transfiere a
la Agencia de Proteccion Ambiental,
la SS de Politica y Gestién
Ambiental, la DG de Politica y
Evaluacion Ambiental, la DG de
Gestién Ambiental del ex- Ministerio
de Medio Ambiente - y la DG de
Control de la Calidad Ambiental del
Ex- Ministerio de Gobierno,
gquedando modificado el Dto. 2075-
07.
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ANEXO 1l

La estructura organica de la DGLIM, tanto formal como informal es la siguiente:

Direccién General (Dto. N° 49/GCBA/09 — designacion)

Planta de Gabinete (Dto. 49/GCBA/09 — designa a dos personas)
Direccion Planeamiento de Servicios (Resol N° 35/SPYS/95).
Departamento de Relevamiento de Servicios (Resol. N° 276/SPYS/95)
Departamento de Medicidn de Servicios (Resol. N° 8/SHYF y SPYS/95)
Area Recursos Humanos -Ex Area Personal- (Resol. N° 507/SSHU/08)
Area Procesamiento Informatico -Despacho y Mesa de Entradas- (Resol.
N° 506/SSHU/08)

Area Sistemas Informaticos —GPS- (Resol. N° 526/SSHU/08)

Area Legal y Técnica (Resol. N° 526/SSHU/08)

Area Registro de Paseadores de perros —caninos- (Sin acto administrativo
estando, de acuerdo a informacion suministrada, a cargo de una persona
contratada por locacién de servicios)

Area Coordinadores de Zonas (Dispos. N° 13/DGLIM/06, Dispos. N°
126/DGLIM/07, Dispos. N° 126/DGLIM/07 y Dispos. N° 526/SSHU/08 —
zonas 3, zona 2, zona 6, zona 4 y zona 1-)

Coordinador General de Zonas (sin acto administrativo)

Coordinador General de Inspecciones (sin acto administrativo -Planta de
Gabinete de la DG-)

Coordinador de Elaboracion de Nuevo Pliego Licitatorio del Servicio
Publico de Higiene Urbana (sin acto administrativo -Planta de Gabinete-)
Coordinador de Desarrollo de Planes y Gestion (sin acto administrativo -
locacion de servicios-).

Descripcion de tareas por areas

Gabinete:

Una de las plantas de gabinete se desempeiia como Coordinador General
de Inspecciones: centralizara y administrara la informacién y decisiones
en materia de control de inspecciones; tendra la funcion de dirigir a los
Coordinadores del Servicio de Inspeccion y control integral de las Zonas 1
y 3; ademés de las del coordinador del Servicio de Inspeccion y Control
Integral de las Zonas 2, 4 y 6; asi como la gestion de reclamos del SUR.
La otra planta de Gabinete realiza las tareas de Coordinador de
Elaboracion de Nuevo Pliego Licitatorio del Servicio Publico de Higiene
Urbana, desarrollardn todas las actividades de coordinacion y asesoria
relativas a la elaboracién del proyecto de nuevo pliego licitatorio.

Direccidon Planeamiento de Servicios:
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e Control de la carga y descarga de la disposicion final de materiales aridos,
servicio de recepcién, separacion y clasificacion de residuos aridos y
tareas administrativas inherentes a la Direccion.

Departamento de Relevamiento de Servicios:

e Seguimiento de las acciones de las Inspecciones en lo referente a la
descarga de los residuos en los distintos centros de Disposicion Final,
coordinacion de los equipos de Inspectores de las zonas 2, 4y 6y
seguimiento y control de la documentacién de la inspeccion llevada a
cabo por CEAMSE, elaboracion de las Ordenes de Servicio, Contestacion
de Notas de Pedido, Certificacién de los Servicios prestados tanto por
CEAMSE como por su inspeccion,

e Aplicacion de las penalidades,

e Elaboracién de informes,

e Control de equipamiento, de la calidad de inspeccion en la via publica, la
informacion presentada por la inspeccion para el calculo del IPICI,

e Control del personal policial adicional.

Departamento de Medicion de Servicios:

e Confeccion del Inventario de la DG, la solicitud de gastos y PRD para la
confeccion de los certificados de las 5 zonas y 3 inspecciones.
e Compras y Caja Chica.

Area de Recursos Humanos:

e Ordenamiento y seguimiento de la totalidad de la legislacion que hace a
los recursos humanos de la DGLIM,

Liquidacion de haberes,

Control de registro de asistencias,

Altas y bajas,

Designaciones, reconocimientos médicos, etc. los cuales son volcados en
el sistema informatico SURH.

Area Procesamiento Informatico:

e Recepcion y registro de toda la documentacion que se genere desde su
ingreso, hasta su salida de la DGLIM, volcandolo en el sistema
informatico especifico denominado SUME (Hoy SADE).

Area GPS:

e Seguimiento satelital de toda la flota automotor afectada al servicio
publico de Higiene Urbana, instalacién, mantenimiento y reparacion del

| INFORME FINAL
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parque informatico, coordinacion de las telecomunicaciones y redes
informaticas y cartografia.

Area Legal y Técnica:

e Cuestiones legales, relacionadas con el funcionamiento de la DGLIM.

Area Registro Paseadores de Perros (caninos):

e Controlar el cumplimiento del transito y paseo de perros y gatos en los
espacios publicos segun Ordenanza 41831, Decreto 1972/01 vy
Resolucion 426/SPTYDS/05.

e Cumplir con la creacion y actualizacion del registro de Paseadores de
Perros de la CABA.

e Realizar la identificacion de los paseadores de perros mediante la entrega
de credenciales renovables cada afio. Dicha credencial sera el
instrumento habilitante para desarrollar la actividad y constituirda en si
misma documentacion sanitaria.

e Elaborar proyectos a fin de dar solucion a la problemética de las
deyecciones caninas en el espacio publico.

e Controlar la actividad de los paseadores de perros.

Coordinadores técnicos, de gestion y sequimiento de las Zonas 1, 2, 3,4 vy 6:

e Todo aquello relacionado con la prestacidon del Servicio Publico de
Higiene Urbana para la zona en la que sean asignados conforme los
términos de la Licitacion Publica Nacional e Internacional N° 6/2003
durante la vigencia de la contratacion.

Coordinadores del Servicio de Inspeccidon y Control Integral de las Zona 1, 2, 3,
Sy6:

e Supervision sobre lo vinculado con la prestacion del Servicio de
Inspeccién y control integral del SPHU, conforme los términos de la LP N°
6/03, y de la contratacion vigente con CEAMSE aprobada por Decreto N°
961/GCBA/05, durante la vigencia de dichas contrataciones.

Coordinador General de Zonas:

e Centralizara y administrara la informacion y decisiones.
e Dirige a los coordinadores técnicos, de gestion y seguimiento del contrato
del SPHU de las zonas 1, 2, 3, 4y 6 del Pliego de LP N° 6/03.

| INFORME FINAL

i fuditoria Gral, de la C jad de Bs. As.
Av. Corrientes 640 — 6to.piso — CABA — Teléfono 4321-3700 '



LU o o b T

AUGUDA

“Afo 2010 Bicentenario de la Revolucion de Mayo”

Coordinador de elaboracion de Nuevo Pliego Licitatorio del Servicio Publico de
Higiene Urbana (SPHU):

e Desarrolla las actividades de coordinacién y asesoria relativa a la
elaboracion del proyecto de nuevo pliego licitatorio.

Coordinador de desarrollo de planes vy gestion:

e Coordina las tareas vinculadas al desarrollo de proyectos especiales
(maquetizacién de la contenerizacion futura, sistematizacion del control
de contenedores, atencion de las auditorias e informes de la Legislatura,
seguimiento de gestion del Area Caninos).
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ANEXO |V

A continuacién se detallan los registros a que hace referencia la Observacion
2.2. Tramitacién de los certificados

Puntos Casos en los que se verifica

a) Registro N° 10182/08

b) Registro N° 10182/08

C) Registro N° 6174/08, Reg. N° 6693/08 y Reg. N° 10182/08

d) Reg. N° 9405/08, Reg. N° 10133/08 y Reg. N° 10131/08
Reg. N° 6174/08, Reg. N° 6693/08, Reg. N° 8130/08 y Reg. N°

e) 10839/08. En el caso del Reg. N° 5150/08 en la OC no consta firma
de la DGLIM

f) Reg. N° 6174/08 y Reg. N° 10839/08
Descripcion del servicio en el Reg. N° 10839/08. En tanto que en

9) todos los casos de los Registros de la Muestra, no se suscriben por el
proveedor

h) Registros N° 5136, 5150, 5682, 6174, 6693, 7105, 7681, 8130, 9405,
10133, 10839, 10131, 9862, 9916 y 10182
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