AGCBA@

“2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”

INFORME FINAL
DE AUDITORIA

Con informe ejecutivo

Proyecto N° 1.11.07
Mantenimiento de la Red Pluvial-Sumideros

Periodo bajo examen: 2010

Buenos Aires, octubre 2011

1 ".""'__"‘.‘T._______'_"_.“
| INFORME FINAL —!
Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires == o

Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047




A
AT

N IT A @
TR GERERAL D LA CIVDAD Df BLENCH ALRES

“2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”

Auditoria General
de la Ciudad de
Buenos Aires

Av. Corrientes 640 - Piso 5° - Capital Federal

Presidente

Dra. Sandra Bergenfeld
Auditores Generales
Dr. Santiago de Estrada
Dr. Alejandro Fernandez
Ing. Adriano Jaichenco
Dra. Paula Oliveto Lago
Lic. Josefa Arminda Prada

Dr. Juan Carlos Toso

o

| INFORME FINAL
|

|
e —_— __J

Cadigo del Proyecto: 1.11.07. Nombre del Proyecto: Mantenimiento de la Red Pluvial-Sumideros

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047




A
AT

N IT A @
TR GERERAL D LA CIVDAD Df BLENCH ALRES

“2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”

CODIGO DEL PROYECTO: 1.11.07
NOMBRE DEL PROYECTO: Mantenimiento de la Red Pluvial - Sumideros
PERIODO BAJO EXAMEN: Ejercicio 2010

EQUIPO DESIGNADO: Directora de Proyecto: Dra. Maria Lorena Clienti
Auditor Supervisor: Ing. Dardo Vindman

FECHA APROBACION DEL INFORME Y NUMERO DE RESOLUCION:

26/10/2011, Resolucion AGC N° 331/11

FORMA DE APROBACION: por unanimidad

OBJETIVO: Evaluar en términos de eficiencia, eficacia y economia el cumplimiento
de los objetivos institucionales y operativos, la adecuacion de los recursos
afectados al programa y la normativa vigente.

JURISDICCION 35 MINISTERIO DE AMBIENTE Y ESPACIO PUBLICO
Programa N° 79 Proyecto N° 1 Obra N° 54 “Mantenimiento de Sumideros”
PERIODO AUDITADO: 2010

Crédito N° de Inciso Crédito del Inciso
Sancion 4 -Bienes de Uso $35.880.371.00
Vigente 4.-Bienes de Uso $95.643.835.00
Definitivo 4.-Bienes de Uso $94.967.166.90
Devengado 4 .-Bienes de Uso $93.967.166,90

Fuente: Elaboracion propia en base a los enviados por la OGEPU vy los provisorios obtenidos del
SIGAF al 28/04/2011
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Informe Ejecutivo

Lugar y fecha de
emisién

Buenos Aires, octubre de 2011.

Cadigo del Proyecto

1.11.07

Denominacion del
Proyecto

Mantenimiento de la Red Pluvial - Sumideros.

Periodo examinado

Ario 2010.

Objeto de auditoria

Unidad Ejecutora: Direccion General Sistema Pluvial (DGSPLU).
Programa N° 79 Proyecto N° 1 Obra N° 54 “Mantenimiento de
Sumideros.

Sancionado
35.880.371.00

Definitivo
94.967.166.90

Devengado
93.967.166,90

Vigente
95.643.835.00

Objetivo de la auditoria

Evaluar en términos de eficiencia, eficacia y economia el cumplimiento
de los objetivos institucionales y operativos, la adecuacion de los
recursos afectados al programa y la normativa vigente.

Alcance

El examen sera realizado de conformidad con las normas de
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, aprobadas
por Ley N° 325 y las normas basicas de Auditoria Externa, aprobadas
por el Colegio de Auditores de la Ciudad de Buenos Aires segun
Resolucion N° 161/00 AGC.

Periodo de desarrollo
de tareas de auditoria
de campo

Las tareas de campo se desarrollaron entre el 16/02/2011 y el 1/06/2011.

Aclaraciones previas

Descripcién del Programa.
El Programa Presupuestario 79 — “Mantenimiento de la Red Pluvial’
tiende a solucionar el problema de los anegamientos e inundaciones
provocadas por el incorrecto o defectuoso funcionamiento de la red
pluvial de la CABA en su conjunto por medio del mantenimiento
preventivo y correctivo de la misma, es decir, limpieza de sumideros y
conductos pluviales, como asi también realizacién de obras de diversa
naturaleza y entidad, tendiente a la optimizacion del escurrimiento de
aguas pluviales en la ciudad.
El énfasis estd puesto en evitar las inundaciones y anegamientos
mediante el mantenimiento correctivo y preventivo de la red pluvial.
Estructura organizativa.
Mientras que en el Decreto 2075/07 no se previdé la division de la
estructura, estando en cabeza del Director General el ejercicio completo
de las misiones y funciones, por Decreto 1017/09 se dividié la estructura
en tres Direcciones Operativas:

v Direccién Operativa Técnica.

Cadigo del Proyecto: 1.11.07. Nombre del Proyecto: Mantenimiento de la Red Pluvial-Sumideros
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v Direccién Operativa Alerta Temprana.
v Direccién Operativa de Mantenimiento.

Principales v

: Incompatibilidad en las unidades utilizadas para la formulacion del
Observaciones

presupuesto (“sumidero mantenido”) y en la programacién vy
ejecucion de las metas fisicas (“metro de red pluvial’), por cuanto
difieren las unidades de medida empleadas en cada una de esas
etapas.

v' Falta de previsién para el llamado a la nueva licitacién (Licitacion
Publica N° 2333/10) y su correspondiente adjudicacion para el
mantenimiento de sumideros, extendiendo el plazo de contratacion
del servicio mas alla del previsto en los Pliegos.

v Anomalias o irregularidades en el proceso de verificaciéon de
sumideros.

v" Ineficaz metodologia en el proceso de Verificacién y Control de los
trabajos realizados para el Mantenimiento de Sumideros, al ser
asignado un solo verificador por zona.

v' Ineficacia de la DGSPLU en hacer cumplir, a las Empresas
Contratistas, las tareas de mantenimiento a ejecutar en los
sumideros, de acuerdo a lo estipulado en el PET correspondiente.

v Falta de accién y/o sancion de la DGSPLU ante la no resolucion, por
parte de las Contratistas, de las anomalias detectadas en sumideros
e informadas por los verificadores en sus recorridos de control.

v" Inadecuada coordinacién de la DGSPLU con otras dependencias
administrativas del Gobierno de la Ciudad.

v' Inexistencia de una base de datos uniforme para la gestién de los
reclamos.

v' Falta de la debida intimacion, por parte de la DGSPLU, frente al
incumplimiento de las Empresas Contratistas sobre Antigiiedad de
equipos que no puede ser superior a 10 afnos.

v' Falta de la debida intimacion, por parte de la DGSPLU, frente al
incumplimiento, en las zonas 2 y 3, en lo referido a la cantidad
minima de equipos de aspiracién (“Vactor”).

v La DGSPLU no le envié a la PG la documentacion completa para
poder emitir el dictamen juridico correspondiente.

v Insuficientes potestades de poder de policia por parte de la DGSPLU.

I 1o Actuaciones Colegiadas] 5
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v' Falta de indicadores de gestion.

v" No se realiza la retencién del 3,5%, estipulada en el PCP para
solventar el Plan Comunicacional y de Relaciones con la Comunidad.

Conclusiones Se verificd que la Direccion General Sistema Pluvial (DGSPLU), durante

el afo 2010, no ha cumplido eficazmente con varias de sus
responsabilidades primarias ni ha podido hacer que las Empresas
Contratistas mantengan a todos los sumideros, camaras, bocas de
inspeccién y nexos en buen estado operativo y sin residuos, escombros
0 materiales sobrantes de obras de construccion.

to Actuaciones Coregiadas] 6
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
PROYECTO N° 1.11.07
“Mantenimiento de la Red Pluvial — Sumideros”

DESTINATARIO

Sefior

Vicepresidente 1°

Legislatura de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Lic. Oscar Moscariello

S / D

1- INTRODUCCION

En uso de las facultades conferidas por la Ley N° 70, articulos 132 y 136 de la
Ciudad de Buenos Aires, relacionadas con lo dispuesto en el articulo 135 de la
Constitucion de la Ciudad la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS
AIRES procedié a efectuar un examen en el ambito de la Direccién General
Sistema Pluvial (DGSPLU), dependiente del Ministerio de Ambiente y Espacio
Publico.

2- OBJETO

Contrataciones de la Obra 54 "Conservacion y Adecuaciéon de Sumideros", afio
2010, incluida en el Programa Presupuestario 79 — “Mantenimiento de la Red
Pluvial”, Proyecto 1 - Mejoramiento del Sistema Pluvial.

3- OBJETIVO.

Evaluar en términos de eficiencia, eficacia y economia el cumplimiento de los
objetivos institucionales y operativos, la adecuaciéon de los recursos afectados al
programa y la normativa vigente.

o Aduaciones Coiegndas] 1
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4- ALCANCE.

El examen sera realizado de conformidad con las normas de AUDITORIA
GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, aprobadas por Ley N° 325 y las
normas basicas de Auditoria Externa, aprobadas por el Colegio de Auditores de la
Ciudad de Buenos Aires segun Resolucion N° 161/00 AGC.

4-1 Procedimientos aplicados en la presente Auditoria de Gestién.

“Las auditorias de gestidn se orientan a determinar si la correspondiente entidad o
institucion ha cumplido con los principios de economia, eficiencia y eficacia en su
gestién. Por economia entendemos la utilizacion optima de los recursos financieros
publicos puestos a su disposicion, tanto en términos cuantitativos como cualitativos.
Por eficiencia entendemos la utilizaciébn de una relacion insumo — producto, o
recurso — resultado, que maximice el producto o resultados obtenidos o minimice
los insumos o productos utilizados. Por eficacia entendemos el andlisis del alcance
de los resultados deseados o del cumplimiento de los objetivos y metas fijados por
la autoridad con facultades para ello™.

En este sentido, los procedimientos aplicados fueron los siguientes:

e Recopilacién y analisis de la normativa vigente durante el periodo en
: 2
estudio”.

e Revisién de Informes previos de la AGCBA, con similar objeto.

e Solicitud y revision de informes de auditoria del organismo, interna o externa,
elaborados por otros entes de control, distintos de la AGCBA.

¢ Analisis de la ejecucion y fuentes presupuestarias.

e Determinacion de Puntos Criticos.

¢ I|dentificacion del Universo de actuaciones a considerar.

e Determinacion y Seleccidn de la muestra a auditar.

¢ Relevamientos de las actuaciones de la muestra seleccionada.

¢ Relevamiento de la estructura organica y distribucion de funciones dentro de
la Direccion General Sistema Pluvial (DGSPLU).

' Fuente: NORMAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES DE AUDITORIA de la AGCBA.
2 Ver Anexo | del presente Informe.
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Anadlisis de las respuestas de las Notas y documentacién de respaldo
suministradas por el Organismo y por otras dependencias del GCBA
relacionadas con la DGSPLU.

Comparacion de informacién suministrada por distintas fuentes como la
DGSPLU, el SIGAF?, la OGESE*y la OGEPU”.

Pruebas globales y verificaciones aritméticas.
Elaboracion y calculo de Indicadores.

Resena de la Licitacién Publica N° 171/03 para el mantenimiento de la red de
desagues pluviales.

Entrevistas con responsables de las areas involucradas de la DGSPLU.
Analisis y relevamiento de procesos clave seleccionados.

Analisis del equipamiento utilizado por las Empresas Contratistas para la
Limpieza y Desobstruccion de Sumideros.

Visitas, observaciones, toma de fotos y verificaciones in situ.

Relevamiento y andlisis de Ordenes de Servicio y Notas de Pedido.

4-2 Determinacion de Puntos Criticos.

En funcion a la lectura de los informes anteriores realizados por la AGCBA, pueden
detectarse puntos criticos pasibles de ser auditados en el presente proyecto de
auditoria, a fin de analizar la gestion de la DGSPLU, durante el afio 2010.

Los puntos criticos que surgen de los informes anteriores de auditoria son los
siguientes (el orden no indica la preponderancia de uno sobre los otros):

Prorroga de los contratos resultantes de la Licitacion Publica N°
171/03.°

Proceso de Verificacién de trabajos de mantenimiento basico.’

® SIGAF: Sistema Integrado de Gestion y Administracion Financiera.

* OGESE: Oficina de Gestion y Seguimiento del GCBA,

® OGEPU: Direccion General Oficina de Gestion Publica y Presupuesto

® Area responsable: Las Actas acuerdo de prorroga estan suscriptas por las contratistas y el Subsecretario de
Uso del Espacio Publico (de la que depende la DGSPLU) en la érbita del MAyEP. Estas Actas acuerdo estan
ratificadas por Resoluciones del Ministro (MAYEP).
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e Trabajos y obras complementarios. Su inspeccién y pago.?
e Recursos humanos y fisicos.’

e Poder de Policia' respecto del vertido de cemento y/u otros materiales a
los sumideros de la CABA por parte de obras menores o camiones
hormigoneros.

e Manejo de la Informaciéon en la DGSPLU.
4-3 Muestra de Auditoria.

Para auditar la gestion de los puntos criticos denominados: “Proceso de
Verificacion de trabajos de mantenimiento basico” y “Trabajos y obras
complementarios. Su inspeccion y pago” se elaboré una muestra siguiendo
los criterios de seleccién que se desarrollan a continuacion.

Para el primero de estos dos puntos criticos citados -Proceso de Verificacion de
trabajos de mantenimiento basico-, se analiza principalmente la informacion de
verificacion por zona provista por el organismo y se realizan visitas siguiendo el
procedimiento realizado por los verificadores.

Por otra parte, a fin de controlar el devengamiento de los certificados de abono por
los trabajos basicos, se incluyeron en la muestra 5 actuaciones, conteniendo los
antecedentes del pago de los certificados basicos de cada una de las 5 zonas de
mantenimiento. Se elige, como representativa, una actuacion por zona ya que la
certificacion y su devengamiento se repiten, de manera mensual. Las actuaciones
seleccionadas se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 1: Actuaciones correspondientes al “Servicio Basico” incluidas en la muestra.

Fechade

Ing N° de Reg./Exp. Certif. N°/ Obra Zona Monto
03/12/2010 EX 1489487- MGEYA-10 Mantenimiento y relevamiento red pluvial - 1 $ 1.008.340,16
Servicio Basico
07/12/2010 RE 740924-DGSPLU-10 Mantenimiento y relevamiento red pluvial - 2 $531.435,04
Servicio Basico
07/12/2010 RE 701929-DGSPLU-10 Mantenimiento y relevamiento red pluvial - 3 $ 545.426,97
Servicio Basico
03/12/2010 RE 701658-DGSPLU-10 Mantenimiento y relevamiento red pluvial - 4 $ 546.086,32
Servicio Basico
Area responsable: Direccion Operativa de Mantenimiento.
Area responsable: Direccion Operativa Técnica.
Area responsable: DGSPLU.
° Area responsable: DGSPLU.
[Oeparaments Actamciones Gowggs] 10
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Fetl::g de N° de Reg./Exp. Certif. N°/ Obra Zona Monto
03/12/2010 RE 701638-DGSPLU-10 Mantenimiento y relevamiento red pluvial - 5 $ 546.364,96
Servicio Basico
Totales $ 3.177.653,45

Fuente: Elaboracion propia.

Para auditar los Trabajos y obras complementarios (en adelante “obras
complementarias), se tomé una muestra probabilistica del “Listado de Trabajos y
Obras afo 2010” remitido por la DGSPLU en respuesta a la Nota AGCBA N°
353/2011(se incluye en Anexo Il.a).

Este listado es tomado como Universo de las “obras complementarias” teniendo
presente que no pudo ser cruzado con informacion del SIGAF, para verificar su
integridad, ya que estas obras fueron devengadas en el 4° trimestre y no estaban
disponibles en el SIGAF al momento de realizar las tareas de campo de la presente
auditoria de gestién. Esto implica un Riesgo de Deteccion'”.

En el listado de obras citado se incluyen 67 trabajos y/u obras, distribuidos por
zona, tal como se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 2: Cantidad Total de “obras complementarias” por zona.

Zona Total % por zona
1 23 34%
2 14 21%
3 8 12%
4 9 13%
5 13 19%
Total general 67 100%

Fuente: DGSPLU.

Si se analizan los montos de obra, la distribucién queda como sigue:
Cuadro 3: Montos Totales de “obras complementarias” por zona.
Zona Total % por zona
1 $ 5.368.319,95 33%

M Riesgo de Deteccion: Posibilidad de que cualquier error de importancia que exista y no hubiera sido puesto
de manifiesto por los sistemas de control interno de la entidad ni detectado por la aplicacion de las pruebas
adecuadas de auditoria.
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Zona Total % por zona
2 $5.119.278,94 31%
3 $202.119,83 1%
4 $ 1.548.848,19 9%
5 $4.109.874,45 25%
Total general $ 16.348.441,36 100%

Fuente: DGSPLU.

De este listado de obras se obtuvo una muestra probabilistica. Para calcular el
tamafio de la muestra, se tomé un margen de Error'?> del 10% y un Nivel de
Confianza'® del 90%, resultando el mismo de 27 elementos.

Para seleccionar los elementos de la muestra, se clasificaron las obras en grupos,
segun la zona a la que corresponden. Dentro de cada grupo, se ordenaron los
montos de las obras de mayor a menor.

Para determinar la cantidad de elementos a seleccionar de cada grupo, se
desagreg0 el monto total de obras complementarias por zona y se aplicé la misma
proporcionalidad a la distribucion de elementos de la muestra, teniendo en cuenta
que el Total debe ser 27, tal como se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 4: Determinacion de la cantidad de elementos de la muestra a seleccionar de cada

zona.
Cantidad de
Zona Total o Cantidad de elementos - elementos de la
0 muestra proporcional muestra a
seleccionar
1 $ 5.368.319,95 33% 8,87 9
2 $5.119.278,94 31% 8,45 8
3 $202.119,83 1% 0,33 1
4 $ 1.548.848,19 9% 2,56 2
5 $4.109.874,45 25% 6,79 7
Total general $ 16.348.441,36 100% 27 27

Fuente: Elaboracion propia.

12 El error muestral o error de estimacion es el error a causa de observar una muestra en lugar de la poblacién
completa o Universo.

"% La probabilidad de que el verdadero valor del parametro se encuentre en el intervalo construido se denomina
nivel de confianza, y se denota 1-a.
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De esta manera, por ejemplo, para la zona 1, se eligen las primeras 9 obras,
empezando por la de mayor monto y asi sucesivamente. Asi, se obtuvo una
muestra de obras complementarias, tal como se presenta en el siguiente cuadro':

Cuadro 5: Seleccién de los elementos de la muestra correspondientes a “obras
complementarias, por zona. Cantidad de elementos y montos, por zona.

Zona Cantidad de elementos Montos de los elementos
seleccionados

1 9 $ 3.961.215,52
2 8 $4.887.113,15
3 1 $ 65.603,02
4 2 $ 738.917,57
5 7 $ 3.713.940,30
Total general 27 $ 13.366.789,56

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, la muestra total queda conformada por 32 actuaciones, 5
correspondientes al servicio basico y 27 atinentes a las obras complementarias, por
un monto total de $ 16.544.443,01 (ver listado integral en el Anexo Il.b).

5- LIMITACION AL ALCANCE.

En el marco del proceso de auditoria y dentro del punto 6-9 de Analisis de
Retencion del 3,5% (para solventar un Plan Comunicacional y de Relaciones con la
Comunidad) se presenté la siguiente limitacion al alcance:

Se detecté que la DGSPLU no realiza la retencién especificada en el pliego y
desconoce el procedimiento por el cual se realiza dicha retencion. A su vez,
consultada la Direccion General de Contaduria (DGC), expres6 que posee fondos
en la cuenta correspondiente a la obra “Relevamiento y Mantenimiento de la Red de
Desagues Pluviales, Limpieza, Desobstruccion de Sumideros, Camaras, Nexos y
Conductos del Sistema Pluvial de la Ciudad”, identificada como “cédigo de
retencion N° 18", pero que no cuenta con informacion respecto a registros
imputados contra esa cuenta. Es decir, que la DGC desconoce la aplicacion de los
mismos y no es explicita sobre si provienen de la retencién del 3,5%.

'* El listado detallado se presenta en el Anexo Il.b.

e o Actuaciones Coegeams] . 13

| INFORME FINAL |

| |
e —_— __J

Cadigo del Proyecto: 1.11.07. Nombre del Proyecto: Mantenimiento de la Red Pluvial-Sumideros

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autbnoma de Buenos Aires

Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047




A /7 /YT A @ "
ALTATORIA GENERAL Df LA CIUDAD D BUENCH ALREY £

“2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”

Ante tal situacién, se configura una limitacidon al alcance ya que no se puede emitir
opinidn respecto de la utilizaciéon de los fondos mencionados para cumplir con lo
estipulado en el Art. N° 2.9.5 - Relaciones con la Comunidad - del PCP
correspondiente a la LP 171/03",

6- ACLARACIONES PREVIAS.

6-1 Definiciones.

Los Sumideros son estructuras que conectan el drenaje superficial con la red de
alcantarillado principal o secundaria, cuya finalidad es la captacion de aguas de
lluvia de las vias publicas (Grafico 1). A fin de que se entienda mas claramente lo
que es un sumidero, un nexo, un conducto o una boca de registro, a continuacion
se presentan varios esquemas graficos de los mismos.

Esquema de Sumidero

Loseias Tapa
Cordan meatalicn
Camamn

R warlical

ftaja havizondol

Ao Tl O DL

'® Para solventar Plan Comunicacional y de Relaciones con la Comunidad.
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Grafico 1.
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Gréfico 2.

El nexo es el medio que conduce el
agua que toma el sumidero de la
calzada hacia el conducto. La boca de
registro es la que permite el acceso
para la limpieza, desobstruccién vy
verificacion del conducto.

El sumidero representa el inicio de la Red
Pluvial. En este sentido, en el grafico 2 se
indica de donde proviene el agua que
posterior

recibe el sumidero vy
derivacion al nexo.

Su

=

Grafico 3.
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6-2 La Red Pluvial.

La Red Pluvial de la Ciudad de Buenos Aires es un complejo entramado que cuenta
con 27.600 sumideros™, y casi 1200 km. de conductos distribuidos por toda la
ciudad, asi como estaciones de bombeo y lagos reguladores.

La Ciudad se encuentra atravesada por numerosos arroyos que la cruzan casi de
un extremo al otro. En estos arroyos confluyen no sélo los conductos colectores de
la Ciudad de Buenos Aires sino también de gran parte de las localidades linderas,
ya que muchos de ellos nacen en el Gran Buenos Aires.

La Red Pluvial es la via de evacuacion del agua de lluvia, que cae en la Ciudad y
sus alrededores, ingresando por las bocas de tormenta (sumideros) a los colectores
y arroyos entubados'’, y teniendo como destinos finales el Rio de la Plata y el rio
Matanza - Riachuelo.

A continuacion se presenta un esquema grafico de los elementos de la Red Pluvial.

Grafico 4. Elementos de de la Red Pluvial.

Como baja el agua cuando llueve
COMO FUNCIONA LA RED DE DESAGUES

1) El aguaingresa 2 Por un nexo llega hasta 3} Desde el conducto |lega a los
por los sumideros I un conducto arroyos subterraneos v
finalmente al Rio de la Plata
N | .
\.:-.. = ||
5 — o
= S S
A "7 B
o Conductd 2 \\ \"-t:
o \ S
P 4 :\A— = x -
o & R ™~
P R 4
ArToyo b
o [ aie .3

. Fuente: Diario Clarin.

1 Segun lo informado por la DGSPLU y de acuerdo a una “Verificacion Final”, relevamiento que fue realizado por esa
Direccién, desde el 02/10/2010 al 20/12/2010.

' Uno de los arroyos mas importantes que cruza la Ciudad es el Maldonado; el arroyo fue entubado desde la rotonda de San
Justo hasta el Rio de la Plata. En la Ciudad, la mayor parte de su recorrido se encuentra bajo la avenida Juan B. Justo, para
luego cruzar por debajo del Aeroparque Jorge Newbery y desembocar en el Rio de la Plata a la altura del monumento Jean
Mermoz. Sumado a éste, los principales arroyos que atraviesan la Ciudad, en su mayoria en conducciones cerradas, son:
White, Ugarteche, Raggio, Cildafiez, Vega, Medrano.
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La geografia de la Ciudad presenta una caracteristica critica: sus zonas bajas. Los
barrios de La Boca, Barracas, Belgrano, Villa Ortuzar y Villa Soldati se encuentran a
una altura menor a la del resto de la Ciudad. Esta diferencia de altura provoca que
en estas areas se concentre una mayor cantidad de agua en caso de lluvias. En
algunos de estos barrios, como La Boca y Barracas, el volumen de agua aumenta
considerablemente con la Sudestada’®.

En los lugares mas bajos de la Ciudad, la evacuacion del agua de lluvia se realiza
por medio de estaciones de bombeo' que estan integradas a la Red Pluvial.
Existen estaciones de bombeo que estan situadas bajo nivel, principalmente en
tuneles y debajo de puentes de trenes.

Otro de los componentes importantes de la red pluvial de la Ciudad son los lagos?,
que funcionan como aliviadores de la red pluvial.

6-3 Descripcion del Programa?®'.

El Programa Presupuestario 79 — “Mantenimiento de la Red Pluvial” tiende a
solucionar el problema de los anegamientos e inundaciones provocadas por el
incorrecto o defectuoso funcionamiento de la red pluvial de la CABA en su conjunto
por medio del mantenimiento preventivo y correctivo de la misma, es decir, limpieza
de sumideros y conductos pluviales, como asi también realizacion de obras de
diversa naturaleza y entidad, tendiente a la optimizacion del escurrimiento de aguas
pluviales en la ciudad.

El énfasis esta puesto en evitar las inundaciones y anegamientos mediante el
mantenimiento correctivo y preventivo de la red pluvial. El servicio que brinda el
programa esta dirigido a toda la ciudadania, puesto que su objetivo principal es
mantener el correcto escurrimiento de las aguas pluviales de la CABA evitando las
funestas consecuencias que se generan a partir de los fendmenos meteoroldgicos.
Ello sin desmedro de la incorporacién de nuevos sumideros y/o elementos
secundarios a la red existente, generando asi un incremento en los bienes de

'® En la zona de La Boca y Barracas existen 7 estaciones de bombeo que permiten la evacuacion del agua de
lluvia, y evitan, con su sistema de compuertas, el ingreso de agua del rio en caso de Sudestadas. Fuente:
http://www.buenosaires.gov.ar/areas/espacio_publico/mantenimiento_urbano/plan_hidraulico/sumideros.php?m
enu_id=23582

% Se destaca el viaducto de la Avenida del Libertador, a la altura de la calle Pampa, ubicado bajo las vias del
Ferrocarril Mitre, que cuenta con tres estaciones de bombeo que permiten evacuar el agua acumulada por
lluvias en el interior del tunel, y que de otra forma impediria el transito vehicular.

2 Entre ellos se puede mencionar al lago Soldati, que es el mas grande que tiene la Ciudad, y que actia
mediante un sistema de compuertas de regulacion de la cuenca del arroyo Cildafiez. De este modo, brinda una
reserva adicional en caso de lluvias prolongadas y permite aliviar el ingreso de las aguas a dicho arroyo.

2! Fuente: Presupuesto 2010.

e 17

| INFORME FINAL
]

e —_— __J
Cadigo del Proyecto: 1.11.07. Nombre del Proyecto: Mantenimiento de la Red Pluvial-Sumideros
Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047




A /7 7T A

AUTATORIA GENERAL DE LA CIUDAD D BUENOS AIRES

at

“2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”

dominio publico del estado, de cuyo mantenimiento y correcto funcionamiento se
encarga la Direccién General.

Cabe recordar que el objeto del presente Informe se concentra en la Obra 54,
"Conservacion y Adecuacion de Sumideros", incluida en el Programa descrito.

6-4 Direccion General Sistema Pluvial (DGSPLU).

Las misiones y funciones, responsabilidades primarias y estructura organico-
funcional de la DGSPLU estan determinadas por el Decreto 2075/07?> modificado
por Decreto 1017/09%.

6-4.1 Descripcion de Responsabilidades Primarias.

» Entender en el control, mantenimiento preventivo y correctivo vy
modificaciones al sistema pluvial, incluyendo el ejercicio del poder de policia
sobre aquello que lo afecte.

= Disenar proyectos de regulacién, mejoramiento y control del sistema pluvial e
intervenir en tareas de saneamiento hidrico.

= Coordinar con las distintas dependencias competentes, planes, programas y
acciones dirigidas a la proteccién de la poblacién y mitigacion de riesgos que
involucran al sistema pluvial.

» Planificar, proyectar y coordinar la ejecucion de las obras necesarias que
posibiliten el monitoreo del sistema pluvial.

= Administrar el “Centro de Alerta Temprana Pluvial” con control permanente
sobre la jurisdiccion del Sistema Pluvial.
6-4.2 Estructura organico funcional®.
Mientras que en el Decreto 2075/07 no se previo la division de la estructura,
estando en cabeza del Director General el ejercicio completo de las misiones y
funciones, por Decreto 1017/09 se dividid la estructura en tres Direcciones
Operativas, con la descripciéon que se detalla a continuacion:

Direccion Operativa Técnica.

%2 pe fecha 10/12/07.
% pe fecha 13/11/09.
2 Ver Organigrama operativo de la DGSPLU, en el Anexo lll del presente Informe.
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Esta Direccion se encuentra a cargo de una Arquitecta. La componen las siguientes
areas:

- Reclamos.

- Inspeccién.

- Proyectos.

Sus funciones son:
- Proyectar, ejecutar, inspeccionar y aprobar toda clase de obras que requiera
el sistema pluvial (redes de captacion, sistemas de bombeo y todo otro

componente necesario o asociado al mismo) para su mantenimiento
preventivo, correctivo y las modificaciones para su optimizacion.

- Verificar obras y tareas de mantenimiento realizadas sobre sistema pluvial y
fiscalizar su seguridad.

- Fiscalizar y controlar el funcionamiento del Sistema Pluvial y/o su
mantenimiento.

- Administrar el sistema de reclamos y solucionar los mismos, disponiendo las
verificaciones e inspecciones que permitan planificar su resolucion.

- Efectuar estadisticas en forma permanente sobre los resultados obtenidos de
la verificacion del mantenimiento del sistema pluvial propendiendo a su
optimizacion.

- Coordinar con otros organismos competentes su intervencion ante la
declaracion de emergencias meteorologicas.
Direccion Operativa Alerta Temprana.

Esta Direccion se encuentra a cargo de una Arquitecta desempenandose ademas
dos meteorologos.

Sus funciones son:
- Gestionar, controlar y monitorear el Sistema de Alerta Temprana Pluvial.

- Administrar y actualizar el Sistema de Alerta Temprana Pluvial coordinando
su operacién en todos los niveles responsables de la Direccion General.

- Efectuar mediciones y estadisticas en forma permanente sobre el
comportamiento hidraulico del Sistema Pluvial y realizar diagnésticos sobre
su funcionamiento.
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- Controlar y mantener la conectividad en tiempo real con los organismos
proveedores de datos meteoroldgicos que disponga la normativa vigente y
coordinar acciones con las otras Direcciones Operativas.

- Mantener relaciones institucionales y técnicas para el adecuado desarrollo
de sus actividades.

- Instalar y controlar los elementos periféricos de deteccion de potenciales
inundaciones y sus asociados necesarios para el mantenimiento del Sistema
Pluvial.

Direccion Operativa de Mantenimiento.

Esta Direccion se encuentra a cargo de una Arquitecta y la asiste un administrativo.
Incluye un Area de Verificadores.

Sus funciones son:

- Controlar la tarea de las empresas concesionarias del servicio de
mantenimiento y limpieza del Sistema de Captacion y Conduccién de la Red
Pluvial.

- Verificar las tareas de mantenimiento sobre el sistema pluvial.

- Organizar la metodologia ante situaciones de alerta meteorolégico para
realizar las tareas preventivas en el sistema pluvial, en coordinacion con la
Direccion Operativa Alerta Temprana.

- Controlar y efectuar una base de datos del mantenimiento del sistema pluvial
incluyendo los lagos de la Ciudad.

- Controlar las tareas de operacion sobre las estaciones de bombeo, viaductos
(Bajo Nivel) y sistemas depresores de napa.

- Gestionar los reclamos realizados sobre el funcionamiento del sistema
pluvial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

- Verificar tareas de mantenimiento sobre las estaciones de bombeo,
viaductos (bajo nivel) y sistemas depresores de napa.

Planificar el manejo y operar los lagos y lagunas de la Ciudad.

Con anterioridad a la entrada en vigencia de la normativa mencionada existia una
divisién funcional interna, de hecho, a efectos de lograr un ordenamiento mas
eficiente de las tareas.
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Con el dictado del Decreto 1017/10 la mayor parte de las tareas a realizar quedd en
cabeza de las Direcciones Operativas creadas, a excepcion del Area Administrativa
la cual no fue regularizada. Esta Area subsiste, de hecho, hasta la fecha de cierre
de las tareas de campo, como divisidon funcional interna, reportando a la Direccion
General, con las siguientes tareas a su cargo.

Area administrativa:
Esta Area se subdivide en las siguientes Secciones:
A
B
C
D

Mesa de Entradas.

Despacho.

Recursos Humanos.

Presupuesto y Contable.

E

Asesor Legal.
A- Mesa de Entradas.
Es la seccion encargada de:
o Inicio, registro y circulacion de expedientes y de actuaciones administrativas.
0 Archivo de la Direccion General.
B- Despacho.
Se encarga de:

0 Realizar notas e informes con antecedentes recabados de otros
departamentos. Una vez tomada la intervencion del area competente,
conforma un informe de elevacion con los antecedentes agregados a la
actuacion.

o Contestar directamente las actuaciones, si el tema de la actuacién no
requiere intervencion de otras areas.

o Efectuar el control previo a la firma del Director General de las actuaciones
generadas por otras areas de la Direccidén General.

C- Recursos Humanos.

Es la seccion encargada de:
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o Llevar el registro y el control del personal de la Organizacion.

o Ejercer la administracion de todas las cuestiones referida a los procesos
administrativos de los agentes, reguladas por la ley N° 471 y los estatutos
vigentes.

0 Implementar mecanismos de seguridad que no permitan la divulgacion de
sus codigos de acceso al sistema, asi como de la informacion de los agentes
que administra.

o Operar el Sistema Unico de Recursos Humanos (SURH).

0 Mantener actualizada la situacidn de los agentes comunicando las
novedades a la UCCOP?, ademas de actualizar la informaciéon en el
sistema.

o Dar cumplimiento a los requerimientos derivados de las autoridades de
personal, de manera rapida y efectiva.

o Confeccionar y certificar los partes diarios de asistencia del personal,
movimientos mensuales de altas, bajas y modificaciones, cambios de
domicilio, Impuesto a las ganancias, fallecimientos, etc. Llevando una
estadistica diaria y mensual de la dotacién.

o Entender todo tramite relacionado con pedidos médicos, preocupacionales,
licencias, formularios de denuncias de accidentes, partes de ingreso y
egreso de la ART, etc.

o Efectuar declaraciones juradas para percibir asignaciones familiares.

o Distribuir los recibos de sueldo y controlar la confeccion del Plan anual de
Licencias.

o Administrar y actualizar legajos del personal de la reparticion.

o Confeccionar y supervisar la elaboracién de los formularios correspondientes
a los diferentes procesos con informacion veraz, de manera confiable y sin
errores.

o Difundir todo tipo de informacién que se considere relevante para el agente
(CURSOS DE CAPACITACION, NOTICIAS, ETC.).

% UCCOP = UNIDAD DE COORDINACION Y COMUNICACION DE LAS OFICINAS DE PERSONAL.
Poepaamento Acimdones Caennan] 22
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D- Presupuesto y Contable.
Es la encargada de:

o El proceso de tramitacion presupuestaria de las diversas actuaciones (Orden
de Compra, Solicitud de Gastos, PRD).

o El Inventario Fisico. Remisién de Partes de Baja y Alta. Remision de
Inventario definitivo.

E- Asesor Legal.
Se encarga de:

o Proporcionar Asesoramiento Legal a las areas de la Direccion General con
respecto a cuestiones vinculadas con las misiones y funciones de la
DGSPLU.

o Tratar en cuestiones vinculadas con tramites judiciales.

6-5 Resefa de la Licitacion Publica N° 171/2003 (LP 171/03) - SERVICIOS DE
RELEVAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LA RED DE DESAGUES
PLUVIALES. LIMPIEZA Y DESOBSTRUCCION DE SUMIDEROS,
CAMARAS, NEXOS Y CONDUCTOS DEL SISTEMA PLUVIAL?.

El objeto de esta licitacion fue la contratacién del mantenimiento de la red de
desagues pluviales, mediante la limpieza, desobstruccion, reparacion y/o
reposicién de accesorios en sumideros y nexos, limpieza y desobstruccion de
bocas de registro, camaras de inspeccion, ramales secundarios, conductos,
modelos, emisarios principales y desembocadura de arroyos.

En los Pliegos correspondientes, se incluyo el concepto de “zona limpia” para los
sectores de trabajo. El concepto de “zona limpia”, significa que la Empresa
Contratista debe mantener, al término de los trabajos, a los sumideros, camaras,
bocas de inspeccidn y nexos sin residuos, escombros o materiales sobrantes de las
obras realizadas, debiendo depositar los mismos en los lugares que indique el
GCBA. Ademas debe mantener permanentemente una zona libre de suciedad en
una distancia de 2m. de cada sumidero.

El area de prestacion de los trabajos y servicios se dividid en cinco zonas, debiendo
las empresas oferentes cotizar todas, no obstante podrian ser adjudicatarias de un

%6 Fuente: Informe AGCBA N° 1033 - Mantenimiento de Sumideros. Verificado y actualizado con la informacion
provista por la DGSPLU para la elaboracion del presente Informe.
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maximo de 2 de estas zonas. Las zonas de prestacidon de los servicios?’ y las
empresas adjudicatarias correspondientes, se presentan en el siguiente grafico:

Gréfico 5. Zonas de la contratacién del mantenimiento de lared de desagles pluviales.
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Fuente: DGSPLU.

El plazo contractual se establecidé en 48 meses y la forma de cotizacion por ajuste
alzado mensual.

El Presupuesto oficial para las contrataciones objeto de la LP 171/03 fue el
siguiente:

Zona 1: $ 17.992.000
Zona 2: $ 11.672.000
Zona 3: $ 11.924.000
Zona 4: $ 11.180.000
Zona 5: $ 12.028.000
Total: $ 64.796.000

2" Zonas de prestacion de los servicios segun lo indica el pto. 3.1.3 del Pliego de Especificaciones Técnicas
(PET).
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Gran parte del proceso licitatorio se desarrollé durante el afio 2003%,

El 15/04/04, por Resolucion N° 357/04, el Secretario de Infraestructura y
Planeamiento, aprueba la LP 171/03 y adjudica la obra segun el siguiente detalle:

Cuadro 6: Empresas adjudicatarias de la LP 171/03.

MONTO TOTAL
ZONA EMPRESA ADJUDICADO
(por duracion del
contrato)

Zona 1: SOLUCIONES QUIMICAS S.A. Y OTROS (UTE) $ 19.935.120,00
Zona 2: AUTOMAT. ARGENTINA S.R.L. $ 12.045.600,00
Zona 3: AUTOMAT. ARGENTINA S.R.L $ 12.246.240,00
Zona 4: RECONSTRUCCION DE CANOS S.A. $ 11.493.039,84
Zona 5: RECONSTRUCCION DE CANOS S.A. $12.340.728,00
Total: $ 68.060.727,84

Fuente: Expediente N° 47671/02 que contiene antecedentes de LP 171/03.

El Contratista se compromete a ejecutar la totalidad de las prestaciones
encomendadas dentro del plazo, que se fija en 48 meses a partir de la Orden de
Inicio emitida por la Reparticion Licitante; siendo responsable de la conservacién de
las mismas hasta la aprobacidn del Acta de Recepcion, segun el Art. 2.15.3 del
Pliego de Condiciones Particulares (PCP).

En fecha 01/06/04 se suscriben las 5 Actas de Inicio correspondientes, entre el
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, representado por el Director General de
Hidraulica y las Contratistas constituidas por sus Representantes Técnicos, de
conformidad a lo establecido en el numeral 2.9.8 del PCP.

En cuanto al servicio que deben brindar las Empresas Contratistas, se
compone de 3 elementos principales®:

v Servicio de mantenimiento, limpieza y desobstrucciéon del sumidero y
nexo y conducto hasta 1,20 m de didmetro. Se efectuara con la frecuencia

2 Analizado en el Informe Final N° 617 de la AGCBA.
2 Art. 3.1.85  DEL PLAN DE TAREAS — del PET.
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necesaria para garantizar el mantenimiento de la zona limpia y los sumideros
desobstruidos. Se trata de tareas que se pagan por Ajuste Alzado.

v Servicios Especiales que pueda indicar el GCBA frente a eventos sociales,
deportivos, culturales, etc. o circunstancias no contempladas, fuera de los
horarios establecidos para el desarrollo rutinario del servicio, entendiéndose
por éste de lunes a sabados de 6 a 22 hs. y domingos de 6 a 14 hs. Estas
tareas se certifican por separado de acuerdo a un listado de precios unitarios
que presentara la Empresa Contratista junto a la oferta®®. EI GCBA lo podra
hacer con el contratista de la zona respectiva o de otra, segun quien ofrezca
el menor precio.

v Plan de Emergencias: Los dias de lluvia o sudestada, previa comunicacion
fehaciente del GCBA, se desarrollaran las tareas previstas por el contrato, con
especial atencion sobre las zonas que se tengan detectadas como criticas.
Estas tareas se certificaran por preciario, segun su efectiva ejecucion.

6-5.1 Trabajos Basicos (0o Preventivos) vs. Trabajos Complementarios (o
Correctivos).

El servicio de Mantenimiento, Limpieza y desobstruccion de sumideros,
principalmente se divide en dos etapas temporales. En estas dos etapas, a su
vez, se delimita y diferencia el caracter de los Trabajos denominados Basicos
respecto a los Trabajos Complementarios a través de la circular con consulta N°4,
correspondiente a la LP 171/03.

La primera etapa, se desarrollé durante el primer afio de contrato. Para esta etapa
se preveia (en el PET) un relevamiento de catastro, sefializacién y video-inspeccién
de todos los sumideros®' en la zona de servicio. Asimismo, el contratista efectuaria,
en esa primera etapa, la desobstruccion, limpieza y/o rastreo en forma total de
sumideros, nexos, ramales y conductos (de hasta 1,20m de diametro) que forman
parte de la zona de trabajo®. Con el resultado de estos trabajos, el contratista
confeccionaria un plano conforme a Instalacion existente -en Autocad-*3.

En esta etapa, el contratista debia presentar un Plan de Tareas dentro de los
noventa dias de iniciado el contrato.

%% Anexo VIII del PCP.

" Art. 3.1.8.2 del PET.

%2 De acuerdo a lo expresado en el Acta Acuerdo, firmada el 11/05/04 (por todos los representantes técnicos de
las Contratistas), en esta primera etapa cada contratista “debera intervenir como minimo una vez sobre la
totalidad de los conductos de hasta 1200mm de diametro,...”.

% Art. 3.2 del PET.
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De acuerdo a la circular N°4 citada, en esta primera etapa se incluyen, como
Trabajos Basicos (dentro del Ajuste Alzado e incluidos en los “Certificados
Basicos”), las siguientes tareas:

e La desobstruccion, limpieza y/o rastreo en forma total de los ramales
secundarios, conductos que forman parte de la zona de trabajo, encuéntrense o
no identificadas en los planos provistos por el GCBA.

e La reposicién de marcos y tapas y/o rejas de camara y/o sumideros, cualquiera
fuese su tipo. Esto es solo si en el primer contacto con cada camara y/o
sumidero hay un elemento faltante de los ya citados.

e Los sistemas de seguridad que eviten la sustraccion de tapas, rejas y todo otro
elemento removible, colocando los cerrojos, trabas u otros elementos de
seguridad aprobado por la Inspeccion.

En la segunda etapa, que abarca el segundo y restantes afios de Contrato, hay
una nomina de prestaciones que quedan excluidas del valor mensual por concepto
“‘Mantenimiento Basico” o por Ajuste Alzado, y son certificadas, liquidadas y
pagadas por Unidad de Medida conforme los precios unitarios cotizados al
presentar las ofertas (son los “ Certificados Complementarios”), siendo ellas:

e La reposicion de marcos y tapas y/o rejas de camaras y/o sumideros, excepto
en el primer contacto con cada camara y/o sumidero.

e La reposicidn de cualquier otro elemento no citado en el punto anterior, en
cualquier momento del contrato.

e Las video-inspecciones, excepto cuando correspondan al relevamiento inicial de
la red.

e Las reparaciones y mantenimiento de sumideros, camaras, nexos Yy/o
conductos, en general, y los trabajos descriptos en el Articulo 3.2.3 del PET*,
en particular.

*Art. 3.2.3 PET - REPARACION Y MANTENIMIENTO DE SUMIDEROS Y NEXOS.

El contratista tendra a su cargo la reparacion y/o reconstruccion de todas las partes fijas y no fijas de los
sumideros, camaras de inspeccion o nexos, que se encuentren destruidos o en malas condiciones o no puedan
ser desobstruidos, incluyéndose en este servicio las cajas de mamposteria y hormigén armado de los
elementos mencionados y cualquier otro elemento constitutivo. Queda entendido y comprendido que se incluye
en este servicio de reparacion y/o reposicion, todos aquellos trabajos que sean necesarios para lograr el buen
funcionamiento de los sumideros y su estanqueidad, a efectos de evitar ademas filtraciones que afecten
instalaciones y/o propiedades vecinas de terceros y/o cosas de terceros.
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e Las reparaciones y/o reconstrucciones de cualquier naturaleza que resulten
necesarias en pavimentos, aceras o equipamiento urbano con motivo de los
trabajos del contrato.

Es decir, que en esta segunda etapa, solo se consideran como “Trabajos
Basicos” ala Limpiezay Desobstruccion de Sumideros.

6-5.2 Prorroga de los Contratos de Mantenimiento de la red de desagues
pluviales.

Los Contratos (resultado de la LP 171/03) tenian estipulada su terminacion en
Mayo de 2008, atento a que la fecha de inicio de los contratos era el 01/06/04 y la
fecha de finalizacion del plazo contractual original era el 31/05/08 (48 meses). Sin
embargo, fue prorrogado en sucesivas oportunidades de acuerdo al siguiente
detalle:

v' Primera prérroga por 4 meses (prevista en el art. 2.1.10 del PCP*): finaliz6 el
31/09/08%°.

v' Segunda prorroga por 8 meses (prevista en el art. 2.1.10 del PCP): finalizé el
31/05/10%",

v' Tercera prérroga (por Acta Acuerdo suscripta el 20/05/10%): periodo 01/06/10
hasta 31/01/11.

v' Cuarta prérroga (por Acta Acuerdo suscripta el 18/01/11%): periodo 01/02/11
hasta 30/04/11, con posibilidad de prérroga por periodos adicionales de 1 mes
desde el 01/05/11 sin poder superar el plazo maximo de 4 meses.

En el siguiente grafico se presenta la Linea de Tiempo de las contrataciones
resultado de LP 171/03 y las prorrogas mencionadas.

% Articulo 2.1.10 Plazo de la Contratacion

La Contratacion de LOS SERVICIOS DE RELEVAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LA RED DE DESAGUES
PLUVIALES. LIMPIEZA Y DESOBSTRUCCION, DE SUMIDEROS, CAMARAS, NEXOS Y CONDUCTOS DEL
SISTEMA PLUVIAL”, motivo de la presente licitacién, tendra un plazo de duracién de CUARENTA Y OCHO (48)
meses, el que se computara a partir de la fecha de efectivo inicio de prestacién del servicio (Articulo 2.9.6).

El GCBA, a su solo arbitrio, podra prorrogar la vigencia del contrato por un periodo de VEINTICUATRO (24)
meses; opcion que debera ser notificada al Contratista dentro de los CUATRO (4) meses anteriores al
vencimiento del plazo contractual.

La Resolucion autorizante de la prérroga sera dictada por el funcionario competente y notificada al Contratista
en los términos establecidos en el presente.

% Ratificada por Res. 840/MAyEPGC/08 de fecha 10/06/08.

%" Ratificada por Res. 1689/MAYEPGC/10 de fecha 14/10/08 y Res. N° 830/MAYEPGC/09 de fecha 30/04/09.

%8 Ratificada por Resolucion N° 718/MAYEPGC/10 de fecha 26/05/10.

% Ratificada por Resolucion N° 228/MAyEPGC/11 de fecha 14/02/11.
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Gréfico 6: Linea de Tiempo de las contrataciones resultado de LP 171/03 y prérrogas.

31/08/2011
31/05/2008
01/06/2004 Plazo maximo de prérrogas

Fecha de Inicio de los trabajos Fecha finalizacion del plazo contractual s/ Res. 228/MAYEPGC/11

7 1 H\

0 R AN

01/06/2004 30/09/2008 01/09/2011
Primera prérroga 31/05/2010
Res.84C/MAYEPGC/08 Segunda prorroga

Res.1689/MAYEPGC/10
y Res.83C/MAYEPGC/0¢
31/01/201
Tercera prorroga
Res.718/MAyRPGC/10

30/04/2011
Cuarta prérroga
Res.228/MAYEPGC/11

Fuente: Elaboracion propia.
6-6 Nuevo proceso Licitatorio - Licitacion Publica N° 2333/10 (LP 2333/10).

En los Antecedentes del Acta Acuerdo suscripta por las partes, con fecha
18/01/2011 (referente a la ultima prorroga concedida), se indica que se esta
tramitando un nuevo procedimiento licitatorio por el Expediente N° 376.976/10%, a
los efectos de contratar el Servicio de Mantenimiento de la Red Pluvial y Obras
Complementarias*'.

En el mismo sentido, mediante entrevista de fecha 06/04/2011 realizada en la
Direccion General Sistema Pluvial, se confirmé que estaban en proceso de
contratacién, mediante la nueva Licitacion Publica, habiéndose preadjudicado y
estimandose como fecha probable de inicio del nuevo contrato, el 1° de julio del
corriente ano.

Las empresas que han sido preadjudicadas en la nueva licitacion con sus
correspondientes zonas, son:

“0 Por esta Actuacion tramita la realizacion de la obra publica: “Tareas y Servicios de Mantenimiento de la Red
Pluvial y Obras Complementarias”, mediante el procedimiento de Licitacion Publica.
*1 Al fin de las tareas de campo correspondiente al presente Informe, el expediente se encontraba “en tramite”
en la DGTAyL del MAYEP y por ser enviado a la Procuracion General, por lo que no se pudo tener acceso, de
manera directa, al mismo. Asimismo, cabe resaltar que el proceso Licitatorio en cuestién se desarrolld
principalmente durante el afio 2011 y que el periodo a auditar del presente Informe es el afio 2010.
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Zona 1: SOLUCIONES QUIMICAS S.A., OSCAR J. LOPEZ S.A. y MANTELECTRIC
.C.I.S.A. (UTE).

Zona 2: AUTOMAT ARGENTINA S.A.
Zona 3: AUTOMAT ARGENTINA S.A.
Zona 4: RECONSTRUCCION DE CANOS S.A.
Zona 5: RECONSTRUCCION DE CANOS S.A.

Otro oferente no preadjudicado es una persona fisica, sefior IBARRA, OSCAR
ALBERTO, quien no fue calificado para la apertura del Sobre N° 2.

Como puede apreciarse, se trata de las mismas contratistas que gestionaron los
contratos resultantes de la LP 171/03.

Cronologia del Proceso Licitatorio.

La DGSPLU confeccion6 el Pliego de Bases y Condiciones Particulares (PCP) y el
Pliego de Especificaciones Técnicas (PET).

Por Decreto N° 797/GCBA/10%, el Jefe de Gobierno aprobé el PCP y el PET para la
realizacion de la obra publica en cuestion y autorizé6 al Ministro de Ambiente y
Espacio Publico a realizar el pertinente llamado a Licitacion Publica por el régimen
de la Ley de Obras Publicas N° 13.064.

El Presupuesto Oficial fue de $219.900.000 y se desagrego de la siguiente manera:
Zona 1: $80.700.000
Zona 2: $33.200.000
Zona 3: $41.200.000
Zona 4: $30.300.000
Zona 5: $34.500.000

El mapa de las zonas se presenta a continuacion:

“2 Dictado el 20/10/2010 y Publicado en el BOCBA N° 3533 el 28/10/2010.
[Gepantaments Actuaciones Colegiadas] 30
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Grafico 7. Zonas de la LP 2333/10.
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Fuente: PCP correspondiente.

Si se observa el mapa anterior, y se compara con el correspondiente a la LP 171/03
se pueden detectar leves diferencias en la disposicién de los limites de las zonas*®.

Por Resolucion N° 1381/MAyEP/10* se llamé a Licitacion Publica N° 2333/10 (LP

2333/10) con fecha de Apertura del Sobre N° 1 el dia 20 de diciembre de 2010 a las
12hs.

El 20/12/2010 a las 12 hs., se abri6 el Sobre N° 1 y se redactd el Acta de Apertura
de Sobre N° 3112/2010, presentandose cuatro ofertas, a saber:

*3 Para hacer coincidir los limites con el de las Comunas, abarcando cada zona a 3 de aquellas.
4 Fecha de sancién: 28/10/10. Fecha de publicacién 29/10/10 — BOCBA N° 3534.
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Oferta N° 1: RECONSTRUCCION DE CANOS S.A.

Oferta N° 2: SOLUCIONES QUIMICAS S.A.,, OSCAR J. LOPEZ SA. y
MANTELECTRIC I.C.I.S.A. (UTE).

Oferta N° 3: AUTOMAT ARGENTINA S.A.

Oferta N° 4: IBARRA, OSCAR ALBERTO.

Por Resolucién N° 1404/MAyYEP/10 se cred la Comisién de Evaluacion de Ofertas,
para intervenir solo y especialmente en el proceso licitatorio correspondiente a esta
LP.

Atento a la complejidad técnica de las ofertas, la Comisiéon de Evaluacion de
Ofertas dio intervenciéon a la Comision Técnica de la Direccion Operativa de
Compras y Contrataciones de la DGTAyL del Ministerio (MAyYEP), creada por
Resolucion N° 313/MAyEP/10.

Seguidamente, la Comision de Evaluacion de Ofertas suscribio el Acta N° 2, de
fecha 18/03/2011, por la cual se emite el Informe de Precalificacion de Ofertas.

La Comisiéon de Evaluaciéon de Ofertas recomendo:

a) No precalificar por incumplimiento al art. 2.2.1 del Capitulo 2.2. del PCP a la
Oferta N° 4 presentada por el Sr. OSCAR ALBERTO IBARRA debido a que se
trataba de una persona fisica® .

b) Precalificar para la siguiente etapa del proceso licitatorio al resto de las ofertas
presentadas.

Transcurrido el plazo legal, no se recibieron impugnaciones a dicha Acta de
Precalificacion.

Mediante Resoluciéon N° 475/MAyEP/11, de fecha 27/04/2011, se aprueba el Acta
N° 2 que contiene el Informe de Precalificacion de Ofertas y califica para la apertura
del Sobre N° 2 a las tres primeras ofertas. Ademas, se desestima por inadmisible a
la oferta N° 4. Por ultimo, se fija la fecha de apertura del Sobre N° 2 para el dia
09/05/2011 a las 12 hs. En dicha fecha, a las 12 hs., se procedié efectivamente a la
apertura de los Sobres N° 2.

5 Art. 2.2.1 “...No podran participar, ya sea en forma individual o como integrante de una UTE, las personas de
existencia fisica...”
[epartamento Acuacions Calegadas| 32
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El 16/05/2011, la Comision Evaluadora de Ofertas resuelve emitir el Informe de Pre-
Adjudicacion de Ofertas que se agrega al Acta N° 3 como Anexo |. Se detallan los
montos totales (por 48 meses de contrato) del Servicio de Mantenimiento de la Red
Pluvial y Obras Complementarias, por los cuales corresponde sugerir la
adjudicaciéon de cada una de las zonas licitadas:

a) Zona 1 por la suma de $ 82.882.128 a SOLUCIONES QUIMICAS S.A.,
OSCAR J. LOPEZ S.A. y MANTELECTRIC I.C.1.S.A. (UTE).

b) Zona 2 por la suma de $ 34.140.146,40 a AUTOMAT ARGENTINA S.A.
c) Zona 3 por la suma de $ 42.240.219,84 a AUTOMAT ARGENTINA S.A.

d) Zona 4 por la suma de $ 33.257.221,92 a RECONSTRUCCION DE CANOS
S.A).

e) Zona 5 por la suma de $ 37.902.768 a RECONSTRUCCION DE CANOS
S.A.

Si se comparan, ambas licitaciones (LP 171/03 y LP 2333/10), se pueden extraer
las siguientes diferencias*®:

v En la LP 2333/10*" se agrega la desobstruccién y limpieza de canaletas
colectoras en calles peatonales y aceras, como servicio basico, trabajo que
no estaba previsto en la LP 171/03.

v  En el PCP de la LP 2333/10 se agrega un articulo referido a la
Redeterminacion de Precios por Ley N° 2809. Reglamentacion -Decreto N°
1312/GCBA/08. Este tema no se habia incluido en el caso de la LP 171/03
ya que en el ano 2003 no existia redeterminacion de precios.

v' En el PCP de la LP 2333/10 varian los limites de las zonas para lograr que
cada una abarque tres Comunas.

v En el PCP de la LP 2333/10 se prevé sélo un ano de prérroga posible
mientras que en la LP 171/03 se preveia un maximo de 2 afios de prérroga.

v' Enla LP 2333/10 se exige a las contratistas un relevamiento posterior a cada
lluvia consistente en la elaboracion de un mapa de la zona con las manchas

“6 Esta enumeracion no es taxativa. En el Anexo VI del presente Informe se presenta, en mas detalle, una Tabla
comparativa de ambas licitaciones.
“"En PCPy PET.
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de anegamientos y/o inundaciones acaecidas. Esto no se incluyé en la LP
171/03.

6-7 Ejecucion Presupuestaria.

En el cuadro siguiente se detallan los importes correspondientes al Crédito
Sancionado, Crédito Vigente, Crédito Definitivo (provisorio) y Crédito Devengado
(provisorio) y el porcentaje de ejecucion del Crédito Devengado respecto del
Vigente, correspondiente al Programa N° 79, Proyecto 1, Obra 54.

Cuadro 7: Ejecucidn Presupuestaria - Programa N° 79 - Proyecto 1 - Obra 54

Ejecucion Creédito
Inciso Financiera Original Vigente Definitivo Devengado Devengado
Anual por %) %) %) %) respecto del

Inciso Definitivo

a b c d e f=e/d
4 Bienes de | 35.880.371.00 | 95.643.835.00 | 94.967.166.90 93.967.166,90 98.94%
Uso
Totales Obra 54 35.880.371.00 | 95.643.835.00 | 94.967.166.90 93.967.166,90 98.94%

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos enviados por la OGEPU y los provisorios obtenidos
del SIGAF al 28/04/2011

La Direccion General Sistema Pluvial ejecuto el 98.94% del crédito disponible,
aunque cabe consignar que no son valores definitivos debido que, a la fecha de
realizacién de la tareas de campo del presente Informe, no se encontraba cerrada
ni aprobada la Cuenta de Inversion.

Ademas, cabe aclarar que dentro de la ejecucion presupuestaria se incluye el
28.02% del total que corresponde al devengado por redeterminacién de precios.
Este monto no se materializa en ningun sentido en mejoras del mantenimiento
preventivo y correctivo del sistema pluvial, ya que sélo se trata de la utilizacion de
recursos para cubrir mayores costos.

En el cuadro siguiente se detallan los montos devengados por el mantenimiento
preventivo, las obras complementarias y la redeterminacion de precios, con sus
respectivos porcentajes sobre el total devengado provisorio al 28/04/11.

Cuadro 8: Ejecucion presupuestaria desagregada por trabajos de mantenimiento preventivo y
trabajos complementarios.

CONCEPTO DEVENGADO PORCENTAJE
Mantenimiento preventivo $52.083.155,90 55.43%
]
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CONCEPTO DEVENGADO

48
Obras complementarias $15.550.260,42

Subtotal $67.633.416,32

Redeterminacion de precios $26.333.750.58

TOTAL $93.967.166.90

BPA@®

PORCENTAJE
16.55%
71.98%
28.02%

100.00%

Fuente: Elaboracion propia en funcién a datos del SIGAF provisorio al 28/04/2011 y de la DGSPLU

al 21/02/11.

6-8 Modificaciones Presupuestarias.

La OGEPU informé*® que el Crédito Sancionado fue de $35.880.371,00 y que, de
acuerdo a las modificaciones realizadas, se alcanzé un Crédito Vigente de
$95.643.835,00. En el siguiente cuadro se describe el tipo y numero de norma

aprobatoria por las cuales se alcanzo el crédito vigente.

Cuadro 9: Modificaciones presupuestarias (MP).

Tipo Norma Aprobatoria Nl’]A\mero Norma Fecha Norma Numero

probatoria Aprobatoria MP
24-RESOLUCION MINISTERIAL 2025-MHGC-10 15/07/2010 2373
24-RESOLUCION MINISTERIAL 873-MAYEPGC-10 16/07/2010 1884
24-RESOLUCION MINISTERIAL 975-MHGC-10 31/03/2010 820
28-LEY 3591-LCABA-10 07/10/2010 3751
42-DISP. DGOGPP-OR 32-DGOGPP-10 30/09/2010 3346
43-RESOL. MIN. HACIENDA 2714-MHGC-10 15/10/2010 3802
43-RESOL. MIN. HACIENDA 3037-MHGC-10 10/12/2010 4342
43-RESOL. MIN. HACIENDA 3151-MHGC-10 30/12/2010 3807
43-RESOL. MIN. HACIENDA 3151-MHGC-10 30/12/2010 4586
43-RESOL. MIN. HACIENDA 3151-MHGC-10 30/12/2010 4682

TOTALES
Fuente: OGEPU del 28/02/11

Importe Positivo

$)

8.000.000,00
1.863.464,00
450.000,00
35.000.000,00
3.204.889,00

19.800.000,00
16.343.915,00
93.326,00
36.000,00
84.791.594,00

Importe Negativo

%)

450.000,00

3.204.889,00
4.900.000,00

16.343.915,00
93.326,00
36.000,00
25.028.130,00

*® La diferencia que existe entre el valor informado por la DGSPLU, relativo a las obras complementarias, al
21/02/11 ($16.348.451,36) y el SIGAF, al 28/04/11 ($15.550.260,42), se debe a que no se devengaron el total
de certificados de obras informados por la DG, cuya verificacion se realizd cruzando el SIGAF provisorio y el

listado provisto por la Direccion General.
“9En respuesta a Nota AGCBA N° 117/11.

?._'_'.: — udad de Bs. As. |
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La comprobacion de que se informaron todas las modificaciones presupuestarias se
presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 10: de Crédito Original a Crédito Vigente.

IMPORTE
CONCEPTO
($)
Crédito Original 35.880.371.00
Aumento presupuestario 84.791.594.00
Disminucion presupuestaria -25.028.130.00
Crédito Vigente 95.643.835.00

Fuente: OGEPU del 28/02/11
6-9 Analisis de Retencion del 3.5%.

Se procedié a verificar el cumplimiento de la retencién del 3.5% por parte de la
DGSPLU, que se deberia realizar a cada certificado, segun lo estipulado en el Art.
2.9.5 del PCP de la LP 171/03, para solventar el Plan Comunicacional y de
Relaciones con la Comunidad®.

Del andlisis realizado se detectdé que la DGSPLU no realiza la retencion
especificada en el pliego. La afirmacién detallada se verifica debido al hecho de que
el organismo desconoce el procedimiento por el cual se realiza dicha retencion,

% E| Art. N° 2.9.5.1 del PCP - LP 171/03 — Informacién a la Comunidad — es un programa de Relaciones con la
Comunidad expresa: Atento a que los vecinos de las zonas donde se desarrollen los servicios contratados, son
los destinatarios de los beneficios que trae aparejada la puesta en marcha de la prestaciones, asi como también
los receptores primarios de las molestias temporales que pueden derivarse de su ejecucion, es deber ineludible
de la Administracion mantenerlos informados, respecto del comportamiento, previsiones o prevenciones que
deben adoptar ante los mismos”.

(...)

“Los costos asociados a la totalidad de este Plan de Informacion, Control y Relaciones con la Comunidad,
estaran con cargo exclusivo de la contratista por un valor equivalente al TRES CON CINCUENTA por ciento
(3,50%) del total de su oferta, debiendo considerarse al mismo como costo integrante del cumplimiento de la
prestacién a su cargo, e incorporado en el sistema de Ajuste Alzado adoptado.

Art. 2.9.5.2

(...)

“debiendo el Contratista certificar mensualmente los costos emergentes dentro del porcentual exigido en forma
mensual, el que sera retenido y remitido a la cuenta escritural que a tal fin habilite la Direccion General de
Contaduria del Gobierno de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires”.

ocaom| 36

|  INFORME FINAL
]

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047



A /7 7T A

AUTATORIA GENERAL DE LA CIUDAD D BUENOS AIRES

at

“2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”

segun la respuesta enviada por el organismo®'. A su vez, expresa que desconoce el
procedimiento por el cual se realiza dicha retencién.

Por otra parte, al efectuarse la verificacion de las Ordenes de pago
correspondientes a las actuaciones que integran la muestra de auditoria, se detectd
qgue no constan, en el 100% de los casos, la realizacion de la retencion para la obra
54, objeto de esta auditoria.

Asimismo, se consulté al respecto a la Direccion General de Contaduria (DGC)*2.
En la respuesta, la DGC informa que los saldos de la cuenta correspondiente a la
obra “Relevamiento y Mantenimiento de la Red de Desaglies Pluviales, Limpieza,
Desobstruccion de Sumideros, Camaras, Nexos y Conductos del Sistema Pluvial de
la Ciudad”, identificada como “cédigo de retencion N° 18", es al 01/01/2010 de
$1.475.031.78 y al 01/01/2011 es de $1.383.749.69. También expresa que no
cuenta con informacion respecto a registros imputados contra esa cuenta, es decir,
que la DGC desconoce la aplicaciéon de los mismos. Atento a ello, no se puede
emitir opinién® respecto de la utilizacion de los fondos para cumplir con lo
estipulado en el Art. N° 2.9.5 - Relaciones con la Comunidad - del PCP
correspondiente a la LP 171/03%,

6-10 Metas Fisicas.

En el siguiente cuadro se detallan las metas fisicas programadas, informadas por
la OGEPU, las metas fisicas ejecutadas, que fueron informadas por la DGSPLU,
y el desvio producido entre ambas con sus respectivos porcentajes de ejecucion.

Cuadro 11: Metas Fisicas programadas, ejecutadas. Desvio.

- - UNIDAD DE 1° 2° 3° 4°
MEDICION CODIGO | “MEDIDA | TRIM. TRIM. TRIM. TRIM. TOTAL
Meta Red pluvial Metro 432.500 432.500 432.500 432.500 1.730.000
Programada mejorada
(OGEPU)
Meta Red pluvial Metro 223.000 325.000 427.650 650.000 1.625.650
Ejecutada mejorada

*" Respuesta a Nota AGCBA N° 1343/11.

%2 Se envio la Nota AGCBA N° 1342/11 en la cual se le solicita a la DGC “tenga a bien informar el saldo inicial al
01-01-2010, el saldo final al 30-12-2010 y el destino de los fondos que egresaron de la cuenta contable
correspondiente a la retencion del 3,5% - relacion con la comunidad que se detalla en el art. N° 2.9.5.1 del
?Iiego de condiciones particulares correspondiente a la licitacion publica N° 171/2003".

® Ver apartado 5- LIMITACION AL ALCANCE del presente Informe.

* Para solventar Plan Comunicacional y de Relaciones con la Comunidad.
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. . UNIDAD DE 1° 2° 3° 4°
MEDICION CODIGO | “ViEDIDA | TRIM. TRIM. TRIM. TRIM. TOTAL
(DGSPLU)
Desvio Red pluvial Metro -209.500 -107.500 -4.850 217.500 -104.350
mejorada
%Desvio Red pluvial Metro -48.44% -24.86% -1.12% 50.29% -6.03%
mejorada

Fuente: OGEPU y DGSPLU

En el listado, de problemas y desvios del programa, remitido por la OGEPU, se
detalla, por trimestre, el desempefio del programa auditado; en donde se informa
lo siguiente:

1° Trimestre: El desvio producido se debié a la insuficiencia de crédito
presupuestario para afectar gastos. Si bien los servicios basicos de
mantenimiento no fueron interrumpidos, esto trajo aparejado un atraso
considerable en la realizacion de obras complementarias afectando de esta
manera la realizacion del mantenimiento correctivo. También se debié a las
sustracciones de elementos, tantos de informacién como mobiliario, sufridos en
la sede de la dependencia que afectaron el normal desenvolvimiento de las
tareas administrativas.

2° Trimestre: Se continu6 cumpliendo unicamente con el servicio de
mantenimiento basico y se siguieron demorando las obras de caracter correctivo
(o “complementarias”) debido a la insuficiencia de crédito presupuestario.

3° Trimestre: Idéntica situacion al trimestre anterior.

4° Trimestre: A partir de Octubre se amplié el crédito presupuestario lo que
permiti® comenzar a realizar las obras complementarias postergadas y
necesarias del mantenimiento correctivo y se procedio a agilizar la tramitacion de
los certificados de obra.

Con respecto a la insuficiencia del crédito presupuestario, hasta Julio/10, el
Organismo se desenvolvio con un crédito presupuestario sancionado de
$35.880.371. A partir de ese mes se le adicionaron®, un total de $9.863.464. Esta
situacion se mantuvo hasta Octubre/10 en donde se incrementé®® el crédito
disponible en la suma de $30.100.000. Finalmente en Diciembre/10 se incremento

°® Mediante las Resoluciones Ministeriales N° 2025-MHGC-10 y N° 873-MAYEPGC-10.
% Mediante la Ley 3591-LCABA-10 y la Resolucion del Ministerio de Hacienda 2717-MHGC-10.
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el crédito presupuestario disponible en $19.800.000°". De tal forma, al crédito
presupuestario sancionado de $35.880.371 se le adicionaron $ 59.763.464,00 lo
que representa un 167% de incremento total.

También se solicitaron a la OGEPU el seguimiento y la formulacion del proyecto de
Presupuesto, en donde se detalla el crédito a sancionar y la cantidad de sumideros
a mantener. La necesidad de financiamiento era de $35.880.371 y la necesidad
fisica correspondia a 30.000°® sumideros.

En la informacién remitida por la OGEPU se aprecié que la unidad fisica utilizada
para formular el proyecto de presupuesto es la de “sumidero mantenido” y, esta
unidad no se corresponde con la expresada en las metas fisicas que es la de
“‘metro”.

Del analisis considerado se observa que:

v" En la formulacién del presupuesto se asigna una cantidad de dinero para el
mantenimiento o reparacion de cada uno de los sumideros mientras que en
la formulacion de las metas fisicas se mide la longitud de la red pluvial a
mejorar. De esta forma, se estan utilizando dos unidades de medida
diferentes que no son comparables y no es posible establecer una relacion
comparativa entre ambos criterios que permita medir la eficiencia y eficacia
de la gestion.

En el siguiente cuadro se especifican las diferencias observadas en las
unidades de medida utilizadas:

Cuadro 12. Resumen de unidades utilizadas.

Cantidad Unidad
C t
oneepto de medida
PROYECTO DE 30.000 Sumidero
PRESUPUESTO mantenido
METAS 1.730.000 Metros de Red
FISICAS Pluvial

Fuente: OGEPU

v" No resulta viable analizar los tres aspectos basicos de la aplicacion del
Presupuesto por programa y de las metas fisicas, por la incompatibilidad de
las unidades de medida. Los 3 aspectos basicos mencionados son:

°" Mediante la Resolucion del Ministerio de Hacienda 3037-MHGC-10.
%8 Valor aproximado segun lo expresado en la pagina oficial de Internet del GCBA.
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a) Medicién fisica de las realizaciones y de los resultados, con objeto de
asignar adecuadamente los recursos necesarios para el cumplimiento de las
metas que se fijen a través de cada programa presupuestario.

b) Control del grado de avance en el desarrollo de los diferentes programas
con respecto a las metas propuestas.

c) Evaluacién de la eficiencia relativa de los sistemas y procedimientos
empleados en el desarrollo de cada programa.

Por lo tanto:

v’ Para asignar correctamente los recursos presupuestarios necesarios vy
evaluar el desarrollo de las metas fisicas con su correspondiente eficiencia
relativa se deben usar las mismas unidades de medida para que
obtengamos el mismo resultado.

v" No se pueden formular indicadores representativos que proporcionen
informacion competente y eficaz que permita conocer el estado de los
factores de éxito y de riesgo durante la marcha de la gestion, ni anticipar sus
tendencias.

6-11 Anédlisis de la Informacién de Sumideros.

Cantidad de Sumideros por Zona. Indicador de Sumideros por KM?.

Sobre la cantidad de sumideros existentes, se informa que entre los meses de
octubre y diciembre de 2010 se efectud el relevamiento final de los sumideros de
toda la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, en concordancia con lo dispuesto por el
pliego de la LP 171/03, toda vez que se aproxima su finalizacion®®. Los datos del
citado relevamiento se resumen en el siguiente cuadro:

%9 Respuesta a Nota AGCBA N° 353/2011. Proyecto N° 1.11.07 “Mantenimiento de Red Pluvial- sumideros”.
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Cuadro 13: Cantidad de sumideros por Zona.

Zona Cantidad de Sumideros
1 11.150
2 4.498
3 4.393
4 4.599
5 2.960
TOTAL 27.600

Fuente: DGSPLU.

Por otra parte, la superficie de cada una de las zonas es como se presenta en el
siguiente cuadro:

Cuadro 14: Superficie de Zonas.

Zona Superficie

(km?)

1 44,13

2 42,02

3 43,12

4 38,79

5 33,98
TOTAL 202,04

Fuente: Elaboracion en base a informaciéon de DGSPLU.

En base a estos dos ultimos cuadros, se obtiene un Indicador de Densidad de
Sumideros para cada Zona y se presenta en el siguiente cuadro:
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Cuadro 15: Indicador de Densidad de Sumideros.

Zona Cantidad de
Sumideros por
KM?
Afio 2010
1 253
2 107
3 102
4 118
5 87
PROMEDIO 137

Fuente: Elaboracion propia.

Como puede apreciarse, la Zona 1 es la que mayor densidad de sumideros por
km? mientras que la Zona 5 es la de menor densidad.

6-12 Analisis de Procesos.

6-12.1 Proceso de Verificacion y Control de los Trabajos de Mantenimiento
Béasico de Sumideros®.

El mantenimiento basico o preventivo®!, efectuado por las contratistas es verificado
por la DGSPLU, a través de la Direccion Operativa de Mantenimiento.

La metodologia utilizada para el analisis de este proceso se basé en 3 elementos:

v’ La descripcion del Proceso incluida en la respuesta a la Nota AGCBA N° 353/10,
llevado a cabo por el Area Operativa de Mantenimiento de la DGSPLU. La
descripcion detallada se incluye en el Anexo V.

v" Andlisis de la Informacién de Verificaciones remitida por la DGSPLU.

80 Ver mas detalle del Andlisis de Procesos en el Anexo IV, apartado 1.
1 ver punto 6-5.1 Trabajos Basicos (o Preventivos) vs. Trabajos Complementarios (o Correctivos).
[Cepanamento Actuacionss Coegasas] 42
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v" Relevamiento y verificacion in situ de la realizacion del proceso para las zonas
2, 3y 4. La metodologia de relevamiento consistidé en seguir al Verificador en su
recorrido, como asi también recorrer a pié sumideros. El detalle y fotos tomadas
en este relevamiento se presenta en el Anexo V.

Del analisis de la Informacion de Verificaciones remitida por la DGSPLU, se
hallaron algunas anomalias o irregularidades como ser: relevamiento de sumideros
en cuadriculas inexistentes, cuadriculas que no fueron relevadas, verificaciones de
fin de semana solo realizadas en zona 1, verificaciéon de algunas cuadriculas en
dos, tres, y hasta cuatro oportunidades en el transcurso de un mismo mes sin
motivo aparente, es decir, sin tratarse, por ejemplo, de dias de condiciones
meteoroldgicas de pre-alerta. Asimismo, se hall6 documentacién de verificacion
incompleta.

De los recorridos de verificacion, se destaca que soélo un verificador por zona se
encarga de la tarea, presentandose gran dificultad para verificar el estado de los
sumideros en cuadras en que no encuentra lugar para estacionar. Esta situacion se
dio repetidamente durante los recorridos relevados. A su vez, debe sefalarse la
falta de indumentaria adecuada para los verificadores. Deberia ser fluorescente, lo
cual redundaria en mayor seguridad para estos agentes®’. También deberia
otorgarseles la correspondiente identificacion, teniendo en cuenta la especifica
labor que realizan en la calle. Asimismo, se aprecié la falta de coordinacién
existente entre la DGSPLU con distintos organismos de la Administracion, como
ser, Higiene Urbana®®, Transito®, Obras de Ingenieria®.

Por otra parte, cabe mencionar que la DGSPLU elaboré y envié un Proyecto de
Ley®®, cuya copia fue remitida, en la Respuesta de la Nota N° 841/AGCBA/2011.
En dicho proyecto de Ley se pide que se le otorguen a la DGSPLU poderes de
policia, de regulacién y de control para: Vertido, arrojo y/o vuelco de elementos en
sumideros, Conexién Clandestina y Modificacion estructural del Sumidero.

2 |a responsable de la Direccion Operativa de Mantenimiento de la DGSPLU informd que los uniformes
correspondientes ya han sido solicitados.

8 El verificador hizo notar, en varias oportunidades, que los barrenderos acumulan lo barrido cerca de los
sumideros, pudiendo provocar la obstruccion de los mismos.

* Esta insuficiencia se da, entre otras cuestiones, porque no existe normativa alguna que prohiba el
estacionamiento en sumideros. A su vez, la DGSPLU no puede pedir al area de Transito que remueva vehiculos
mal estacionados sobre un sumidero.
€ Construye sumideros nuevos y no Informa a la DGSPLU.
€ Proyecto de Ley elaborado por el area Legal de la DGSPLU para incorporar a la ley 451 “Ley de transito™:
Estacionamiento sobre sumidero, Vertido, arrojo y/o vuelco de elementos en sumideros y conexion clandestina.
Se tramitd por el Exp. N° 47269/09, con fecha de caratulacion 5/08/2009, y fue girado al MAYEP y luego al
Ministerio de Justicia y Seguridad. Desde el 04/08/2010 se encuentra en la Direccion Gral. Administracion de
Infracciones (Ministerio de Justicia y Seguridad).
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6-12.2 Proceso de gestién de reclamos®’.
Este proceso se analiz6 a través de tres elementos:

v' Descripcion del Proceso en base a entrevistas realizadas a la responsable del
Area de Reclamos.

Analisis de la Informacion de Reclamos remitida por la DGSPLU.

Elaboraciéon de un Indicador de Reclamos por Zona, definido, a criterio del
auditor, como el numero total de reclamos sobre la cantidad total de sumideros,
por zona.

Los reclamos son recibidos en el area a través de las distintas vias que posee el
GCBA a fin de gestionar la limpieza y/o reposicion (pueden derivar en reparacion)
de sumideros. Pueden ser recibidos telefonicamente a través del SUACI (Sistema
Unico de Atencion Ciudadana -147), del N° 103, de alguna subsecretaria o jefatura
gubernamental; por expedientes, notas o registros de vecinos o CGPs; o por la
comunicacion de los verificadores en sus recorridos (“via publica” o “ruteo”).

Del andlisis de la Informacion de Reclamos remitida por la DGSPLU, se aprecia
que ese organismo no presenta una base de datos uniforme ni sistematizada.
Asimismo, se detectaron incongruencias de fechas en los listados. Asi por ejemplo,
la fecha de entrada de reclamos es posterior a la fecha consignada en la nota de
pedido (NP) en que la empresa contratista avisa que ha solucionado un reclamo. En
otros caos, la fecha de la NP es anterior a la orden de servicio (OS).

Se realiz6 el Indicador de Reclamos por zona dando como resultado el siguiente
cuadro:

Cuadro 16: Indicador de Reclamos por zona.

INDICADOR
ZONA RECLAMOS ANEGADOS SUMIDEROS CATASTRADOS CABA RECLAMOS
1 1093 11150 9,80
2 473 4498 10,51
3 467 4393 10,63
4 437 4599 9,50
5 251 2960 8,48
TOTAL 2721 27600 9,85
RECLAMOS DE REPOSICIONES Y/O INDICADOR
ZONA LIMPIEZA SUMIDEROS CATASTRADOS CABA RECLAMOS
57 Ver mas detalle del Andlisis de Procesos en el Anexo 1V, apartado 2.
P ———t. 14
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1 859 11150 7,70
2 107 4498 2,38
3 43 4393 0,98
4 153 4599 3,32
5 95 2960 3,21
TOTAL 1257 27600 4,55
ZONA RECLAMOS TOTALES SUMIDEROSCEQZASTRADOS g‘g&fﬁagg
1 1952 11150 17,50
2 580 4498 12.89
3 510 4393 11,61
4 590 4599 12.83
5 346 2960 11.69
TOTAL 3978 27600 14,41

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la DGSPLU.

Como puede apreciarse, la zona que tiene mas reclamos Totales por sumidero es
la 1. Sin embargo, si nos concentramos en los reclamos por sumideros “anegados”,
las zonas que mayor indicador presentan son las 2y 3.

6-12.3 Proceso de Inspeccién de las obras complementarias®®.

La encargada de efectuar la inspeccion y control de las obras complementarias es
la Direccion Operativa Técnica, que es la facultada para proyectar, ejecutar,
inspeccionar y aprobar todo tipo de obras que requiera el sistema pluvial para su
mantenimiento correctivo y de modificaciones para su optimizacion.

Este proceso se analizé principalmente a través de tres elementos:

v’ La descripcion del Proceso incluida en la respuesta a la Nota AGCBA N° 353/10,
llevado a cabo por el Area Operativa Técnica de la DGSPLU. La descripcion
detallada se incluye en el Anexo IV.

Entrevistas realizadas a |la responsable del area.

Elementos que se encuentran en el relevamiento de actuaciones de la muestra 'y
de las OS y NP del afio 2010.

& Ver punto 6-5.1 Trabajos Basicos (o Preventivos) vs. Trabajos Complementarios (o Correctivos). También,
ver mas detalle del Analisis de Procesos en el Anexo IV, apartado 3.
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6-13 Relevamiento de Ordenes de Servicio (OS) y Notas de Pedido (NP) del
Contrato de Mantenimiento de la Red de Desagiies Pluviales®.

6-13.1 Ordenes de servicio’ (OS):

Para realizar el relevamiento, se han tomado las OS de todas las Zonas, emitidas
en el afio 2010. Para la Zona 1 se emitieron, un total de 297 OS; para la Zona 2, un
total de 153 OS; para la Zona 3, un total de 114 OS; para la Zona 4, un total de 154
OS; y para la Zona 5, un total de 149 OS.

En el siguiente cuadro se expone, para cada Zona, la primera y la ultima OS que se
redactaron en el afio 2010:

Cuadro 17: OS redactadas en el afio 2010.

ZONA LIBRO N° 0.S.N° FECHA HOJA N°

ZONA 1 Desde el 37 1781 05/01/2010 13

Hasta el 43 2077 28/12/2010 17
ZONA 2 Desde el 21 1008 05/01/2010 20

Hasta el 24 1160 28/12/2010 25
ZONA3 Desde el 16 718 05/01/2010 12

Hasta el 18 831 27/12/2010 27
ZONA 4 Desde el 19 901 05/01/2010 29

Hasta el 22 1054 28/12/2010 36
ZONA S Desde el 15 688 05/01/2010

Hasta el 18 836 28/12/2010 5

Fuente: Elaboracién propia en base a relevamiento de OS.

En lo referente a “Penalidades”, no se ha encontrado Orden de Servicio alguna que
indique sancion para cualquier Contratista de las cinco Zonas, situacion observable
teniendo en cuenta que en la visita técnica realizada (para analizar el proceso de
Verificacion de trabajos de mantenimiento) se hallaron irregularidades que hubieran
merecido sancién’".

% Resultado de la LICITACION PUBLICA N° 171/03.

"% |as “Ordenes de Servicio” son el instrumento por el cual el o los agentes de GCBA designados para ejercer la
inspeccién impartiran las ordenes, dentro del marco contractual, a la Contratista.

" Articulo 2.12.1 Generalidades (de la Penalidades) del PCP

Se entendera por “Deficiencia” a cualquier condicion o caracteristica del Servicio y / o de los servicios, trabajos
u obras que no cumplan con las condiciones contractuales y / o las de disefio.

Cuando se detecte la existencia de deficiencias que sean imputables a la Contratista, el GCBA podra decidir la
aplicacion de penalidades de acuerdo a lo establecido en el presente Capitulo.

[Ceparamento Actwacionss congaanz] 46
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6-13.2 Notas de pedido’ (NP):

Para realizar este analisis se han tomado, como en el caso de las OS, las NP de
las cinco Zonas emitidas en el ano 2010.

Para la Zona 1 se emitieron, un total de 277 NP; para la Zona 2, un total de 122
NP; para la Zona 3, un total de 79 NP; para la Zona 4, un total de 92 NP; y para la
Zona 5, un total de 84 NP. En el siguiente cuadro se presenta, para cada Zona, la
primera y la ultima Nota de Pedido confeccionadas durante el afio 2010.

Cuadro 18: NP redactadas en el afio 2010.

ZONA N.P. N° FECHA HOJA N°
ZONA 1 Desde el 1160 08/01/10 32
Hasta el 1436 28/12/10 9
ZONA 2 Desde el 841 26/01/2010 49
Hasta el 962 29/12/10 20
ZONA 3 Desde el 578 26/01/2010 48
Hasta el 656 29/12/10 26
ZONA 4 Desde el 666 05/01/10 13
Hasta el 757 29/12/10 5
ZONA 5 Desde el 576 06/01/10 7
Hasta el 659 29/12/10 41

Fuente: Elaboracion propia en base a relevamiento de NP.

Se verificaron OS y la respectiva NP, con igual fecha. Consultado en la DGSPLU, la
agente responsable del Area de Reclamos nos manifesté que “Las reposiciones y/o
faltantes que comunican los verificadores al area de reclamos, se pasan a las
empresas correspondientes a través de un listado via mail. Estas realizan el trabajo
y a través del mismo medio mandan las respuestas, trabajos que se verifican y
luego se confeccionan las Ordenes de Servicio. En el momento se comunica a las
Empresas y éstas con la misma fecha realizan la Nota de Pedido”. Segun expresé,
se utiliza esta modalidad debido a los reiterados errores observados en las
certificaciones.

"2 E| “Libro de Notas de Pedido” es el medio por el cual el Contratista se ha de comunicar con la Inspeccién
sobre temas relacionados con el contrato y los trabajos que debe ejecutar, por lo tanto este libro lo tendra la
empresa.

=
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6-14 Analisis y relevamiento del Equipamiento y Medios Disponibles para el
Mantenimiento de Sumideros.

Se procedié a comparar para el afio 2010, la antigledad, cantidad y disponibilidad
de camiones desobstructores (VACTOR) informada por la DGSPLU” con lo
dispuesto en el Pliego de Especificaciones Técnicas (PET).

En principio se examino la antigledad de los camiones desobstructores (VACTOR),
en base a los datos incluidos en el siguiente cuadro™:

Cuadro 19 — Listado de equipamiento tipo “Vactor” en operacién.

Zona Dominio Marca/modelo Afo
1 AKZ 551 Ford LTS 8000 1995
1 CBW 965 Ford LT 8501 1996
1 EQI 089 Ford Cargo 1730 2004
1 HRI 848 Ford 1832 2008
1 SSC 284 Ford LN - LNT 9000 1993
1 VXO 569 Ford LN - LNT 9000 1993
2y3 FTS 470 Ford Cargo 1722 2006
2y3 GPR 531 Ford Cargo 1722 2007
2y3 IQN 119 IV00178 - IVECO Modelo 170E25 2010
2y3 IVB 392 IV00178 - IVECO Modelo 170E25 2010
2y3 ENF 621 Ford Cargo 1722 2004
2y3 GPR 533 Volkswagen 17310 2007
4y5 CQN 324 SCANIA 1999

"® Informacién remitida en respuesta a Nota AGCBA N° 586/2011 de fecha 14/03/10 a la Direccién General
Sistema Pluvial.
™ Los datos (Marca/modelo y Aio) de las zonas 4 y 5 fueron sacados de las paginas Web de la Direccién
General de Rentas (Ciudad de Buenos Aires) y ARBA (Provincia de Buenos Aires) respectivamente:
http://www.agip.gov.ar/web/impuestos/patentes.htm y http://marvin.arba.gov.ar/AvisoDeudas/?imp-=.
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Zona Dominio Marca/modelo Afo
4y5 DFJ 166 SCANIA P94 CB 2000
4y5 BUZ 228 SCANIA P93 H 4x 2 DSC 46/38 1998
4y5 FEE 745 SCANIA P124 CB6 x 4 NZ 360 2005
4y5 AHE 047 MAN 33240 DF 38 M 1983
4y5 AXP 985 MAN 19321 F2 1985
4y5 FVT 199 SCANIA MODELO: R 124 GB 2206
4y5 GVW 197 MERCEDES BENZ 2008
4y5 GQW 429 SCANIA MODELO: R480 6X4 TC 2007
4y5 HFG 456 MERCEDES BENZ 2008
4y5 SRT 965 RENAULT RV 1993

Fuente: DGSPLU, Rentas de CABA y ARBA de Prov. de Buenos Aires.

Del cuadro se extrae que el 43.48% (10 sobre un total de 23) de las unidades
destinadas como equipos de aspiracion ostentan una antigiedad superior a los diez
(10) afios, incumpliendo el Art. 3.3.17° del PET.

A su vez, se procedid a contrastar el numero total de equipos utilizados destinados
a la limpieza de sumideros segun lo informado por la DGSPLU con los
especificados (a utilizar como minimo) en el Pliego de Especificaciones Técnicas
(PET), lo cual se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 20 — Cantidad de Vactor asignados a las Zonas

ZONA CANTIDAD CANTIDAD DIFERENCIA
SEGUN DGSPLU SEGUN PET
1 6 5 1

’® 3.3 DE LOS EQUIPOS

3.3.1 CONDICIONES GENERALES

Todos los equipos y vehiculos a utilizar seran de antigiedad no mayor a 10 afios, debiendo demostrar la empresa
que es titular como minimo de 4 (cuatro) equipos. En el supuesto de mayor antigiiedad, debera contar con la
aprobacién aptitud otorgada por la Reparticion designada a tal fin por la Secretaria de Obras y Servicios Publicos.
En ningin momento, durante el transcurso del contrato, los vehiculos y equipos podran tener una antigliedad
superior a 10 (diez) afos. El contratista debera contemplar el reemplazo de los mismos en la oportunidad en que
alcancen esta antigliedad.
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ZONA CANTIDAD CANTIDAD DIFERENCIA
SEGUN DGSPLU SEGUN PET

2y3 6 8 -27®

4y5 11 7 4

Fuente: Elaboracion propia.

De la comparacion entre lo que se determina en el PET y la respuesta recibida, se
verificd que: para las zonas 1, 4 y 5, la diferencia es en exceso; mientras que para
las zonas 2 y 3, la diferencia es en defecto, incumpliendo en estas dos ultimas
zonas con el Art. 3.3.4”" del PET. Esto afecta la buena gestion del mantenimiento
de sumideros en las zonas 2 y 3. Notese que justamente es en estas zonas en
donde resulta mayor el valor del Indicador de Reclamos, especificamente por
Sumideros “Anegados”’®.

6-15 Relevamiento de las actuaciones de la muestra.

Del relevamiento de las actuaciones de la muestra se extraen las siguientes
aclaraciones y/o comentarios:

v' Las 32 actuaciones se conforman por 27 que corresponden a certificaciones de
“Obras Complementarias” (con un monto total de $ 13.366.789,56) y 5 que
corresponden a certificaciones de “Obras Basicas” (con un monto total de $
3.177.653,45.

v' Todas las obras y trabajos fueron contratadas en el marco de la LP 171/03,
tanto para “obras complementarias” como para “obras basicas”.

®Enel Descargo, la DGSPLU expresa que “La realidad es que la empresa cuenta con un plantel de vehiculos
VACTOR de siete unidades manteniendo uno como muleto para el caso de reemplazo o necesidades de
incrementar el servicio”. Cabe destacarse, que la DGSPLU no adjunté documentacion de sustento de esta
afirmacion por lo cual no pudieron aplicarse los procedimientos de auditoria respectivos.

"7 3.3.4 EQUIPOS DE ASPIRACION

Los equipos de aspiracion, para bocas de registro y camaras de inspeccion, estaran constituidos por una bomba
de vacio o turbina, con filtro para evitar escape de sodlidos y polvo a la atmdsfera, recinto estanco con
minimamente 6 (seis) metros cubicos de capacidad util, una manguera de succion (diametro minimo 0.200 y
maximo 0.300 metros) con un tramo flexible, adaptadores para obtener diferentes longitudes de extension y
reductores para poder acceder a todo tipo de cubas y/o camaras. Ademas debera contar con todos los accesorios
necesarios para extraer todo el material que no pueda extraerse directamente. La capacidad minima de succién
debera ser tal que permita la succién de materiales solidos pesados (ej. Adoquines, ladrillos, etc.) desde el fondo
de las camaras hasta el tanque de recepcion de residuos, aun con la cafieria en carga. Se deja constancia de que
la profundidad desde el nivel de calzada hasta el fondo de las camaras oscila entre 1,20 y 9 metros
aproximadamente, con una media que esta en el orden de los 2 (dos) metros. Cantidad minima: 5 EQUIPOS
PARA LA ZONA 1, 4 EQUIPOS PARA LA ZONA 2, 4 EQUIPOS PARA LA ZONA 3, 4 EQUIPOS PARA LA ZONA
4, 3 EQUIPOS PARA LA ZONA 5.

"® Ver Cuadro 16: Indicador de Reclamos por zona.
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v Los certificados de obra no cumplen con lo descrito en el Pliego de Condiciones
Particulares en el articulo 2.11.3 en el parrafo que dice: “Certificado elaborado
por la Contratista segun el modelo aprobado, siguiendo el sistema aplicable.”.
Cada Contratista presenta certificados de obra con un formato diferente entre si.

Respecto al caso particular de los elementos de la muestra que corresponden a
“obras complementarias”, se aprecia lo siguiente:

v La distribucion de las obras complementarias, entre las contratistas, es:
*= Automat Argentina S.A.: 10 obras por un monto de $ 5.140.493,16

» RECONSTRUCCION DE CANOS S.A.: 9 obras por un monto de $
4.452.857,87

= Soluciones Quimicas S.A., Oscar Lépez S.A., Mantelectric ICISA
(UTE): 8 obras por un monto de $ 3.773.438,53

v Los plazos previstos de obra varian entre 1° y 75%° dias.

v" En dos casos no se hallé plazo de obra ya que se trataba de convalidacion de
trabajos encomendados por OS®".

v" De los 24% elementos en que se pudo comparar plazo de obra previsto vs. plazo
de obra real, en 18 casos se cumplid con el plazo (en general, de manera
holgada®) y en 6 no.

6-16 Otra informacion Gtil para el Dictamen de la Cuenta de Inversion®*.

v Inventario de Bienes registrables: La Direccion General no posee bienes
registrables.

v Indicadores de gestidon: No existen indicadores de gestién o ratios
confeccionados y utilizados para el manejo y control de los trabajos y
contratos de “mantenimiento de sumideros” durante el afio 2010. Sin perjuicio

" Elemento 6 - RE 1215252-DGSPLU-10 — “complem 135 obras de set de 2010 orden de serv.”
glmpermeabilizacién de cuba y cambio de nexo en sumidero N° 5703 de Paso 498).
° Elemento 15 - RE 960503-DGSPLU-10 “Certificado Complementario N° 112- Guatemala esq. Humbolt (Etapa
| de 6 mill)” - Readecuacion de la red pluvial existente.
8 Elemento 16 - RE 1084072-DGSPLU-10 — “Certificado Complementario N° 113" y Elemento 17 - EX
1559867-DGSPLU-10 — “CERTIF COMPLEM 120 O.S DIC DE 2010".
8297 -1-2=24. 1(en que el plazo de obra era de 1 dia y en que no se explicitan fechas de inicio y fin) y 2 (en
qdue se trataba de convalidacién de trabajos encomendados por OS).

Ej. En elemento 5 - RE 1294626-DGSPLU-10 — “obra en av. Del libertador y c. pellegrini compl 146", Plazo
g)revisto: 45 dias y Plazo real: 10 dias.
* Fuente: Respuesta a Nota AGCBA N° 980/2011.
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de lo antedicho, se informa que mensualmente, la DG remite la informacién
solicitada por Jefatura de Gabinete para la confeccion y seguimiento del
“Tablero de Control”’, que indica el cumplimiento de los objetivos por parte de
las Direcciones Generales del Gobierno de la Ciudad.

v' Cumplimiento del art. 4, 2° parrafo, Ley 1.502: La DGSPLU no posee
personal con necesidades especiales.

v' Capacitacion: Sobre un total de 35 personas informadas®® en el listado
enviado por la DGSPLU, que incluye al DG, Directores Operativos, Planta de
Gabinete, Planta Permanente y Decreto 948/05, se envio a realizar algun tipo
de capacitacion a 14 agentes que representa el 40% del total de agentes
informados.

El tipo de curso, cantidad de agentes que lo realizaron y el porcentaje de
incidencia de cada curso (referida a la cantidad de agentes que lo realizaron)
se detalla en el Anexo llI.

v' Compras y contrataciones: A excepcion de las compras menores, realizadas
por caja chica y/o especial, las cuales se realizan de conformidad con la
normativa vigente, se informa que la politica de compras y contrataciones
esta centralizada en la Direccion Operativa de Compras y Contrataciones del
MAYEP. Asimismo informa que, durante el afio 2010 no hubo contrataciones.

v Informes sobre el cumplimiento de metas y objetivos: La Direccion General
produce lo solicitado por el Ministerio.

v Sistemas de informacién: Utilizan para la ejecucién de los programas los
sistemas que provee el SIGAF.

v" Redeterminaciones de Precios: La DG no posee antecedentes administrativos
de la tramitacion de las Redeterminaciones de precios, toda vez que es la
Subdireccion Operativa de Redeterminaciones de precios del Ministerio de
Ambiente y Espacio Publico quien las gestiona. La DGSPLU solo realiza un
control sobre las actuaciones presentadas y luego las remite a la
Subdireccion mencionada®®.

% Que abarcan al personal de Planta Permanente, Personal Jerarquico y Planta Transitoria (Decreto 948
resolucion 959/07) de la DGSPLU.
% 3e deja constancia que las actuaciones devengadas se encuentran detalladas en el SIGAF.

e o Actuaciones Coegaams] D2

| INFORME FINAL |

| |
e —_— __J

Cadigo del Proyecto: 1.11.07. Nombre del Proyecto: Mantenimiento de la Red Pluvial-Sumideros

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autbnoma de Buenos Aires

Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047




A /7 7T A

AUTATORIA GENERAL DE LA CIUDAD D BUENOS AIRES

at

“2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”

6-17 Informes previos de la AGCBA con similar objeto.

Los Informes anteriores con similar objeto realizados por la AGCBA que fueron
analizados son:

Cuadro 21: Informes Anteriores de la AGCBA, con similar objeto.

CcODIGO DE
PROYECTO
NO

N° DE INFORME PERIODO
AGCBA - NOMBRE ORGANISMO AUDITADO AUDITADO

617- HIDRAULICA
2003 — SUMIDEROS

710 -
MANTENIMIENTO
1.05.06 DESAGUES DGHIDR. 2004
PLUVIALES POR
TERCEROS

900 -
MANTENIMIENTO DGHIDR y
1.07.05 DESAGUES Direccion General de Mantenimiento de la 2006
PLUVIALES POR Red Pluvial (DGRPLU).
TERCEROS

1033 -
1.09.04 MANTENIMIENTO DE Direccion General Red Pluvial. 2008
SUMIDEROS

1.04.27 Direcciéon General de Hidraulica (DGHIDR). 2003

Fuente: Elaboracion propia.

6-18 Informes de otros Organismos de Control®” con similar objeto.

Tanto la SGCBA® como asi también la Unidad de Auditoria Interna (UAI) del
Ministerio de Ambiente y Espacio Publico®, no emitieron Informes de Auditoria en
relacion a la DGSPLU correspondientes al ejercicio 2010.

7- OBSERVACIONES.

METAS FISICAS

1. Incompatibilidad en las unidades utilizadas para la formulacién del presupuesto
(“sumidero mantenido”) y en la programacién y ejecucion de las metas fisicas
(“metro de red pluvial”), por cuanto difieren las unidades de medida empleadas
en cada una de esas etapas. De esta forma no se puede obtener una medicion y

% De la Sindicatura General de la Ciudad de Buenos Aires (SGCBA) y de la Unidad de Auditoria Interna (UAI)
del Ministerio de Ambiente y Espacio Publico

® Por Nota AGCBA N° 375/2011.

% Por Nota AGCBA N° 354/2011.

Zones Congadas] D3
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control eficaz del servicio prestado respecto de los recursos presupuestarios
asignados™.

GESTION DE LOS CONTRATOS RESULTANTES DE LA LP 171/03.

2.

Falta de previsidn para el llamado a la nueva licitacion (Licitacion Publica N°
2333/10) y su correspondiente adjudicacion para el mantenimiento de
sumideros. En efecto, las prérrogas previstas en los pliegos de la LP 171/03°"
finalizaron el 31/05/10 sin que se encuentre adjudicado el servicio a las nuevas
contratistas a esa fecha. Atento a ello, se suscribieron con las Empresas
Contratistas de la LP 171/03 dos Actas Acuerdo, extendiendo el plazo de
contratacion del servicio mas alla del previsto en los Pliegos.

Respecto la Licitaciéon Publica N° 2333/10, con fecha 16/05/11 la Comision
Evaluadora de Ofertas resuelve emitir el Informe de Pre-Adjudicacién de Ofertas
sugiriendo la adjudicacién de cada una de las zonas licitadas.

RELEVAMIENTO DE PROCESOS

Proceso de Verificacion y Control de los Trabajos de Mantenimiento Basico de
Sumideros.

3.

Del analisis de la Informacién de Verificaciones remitida por la DGSPLU.

Anomalias o irregularidades en el proceso de verificacién de sumideros, las que
surgen del analisis de la Informacién de Verificaciones remitida por la DGSPLU.
Se materializan a través de:

v" Relevamientos de sumideros en cuadriculas inexistentes en el plano.
v Cuadriculas que no fueron relevadas en oportunidad alguna.

v Verificaciones de fin de semana solo realizadas en una zona (zona 1).
v

Verificacion de algunas cuadriculas en dos, tres y hasta cuatro
oportunidades, en el transcurso de un mismo mes sin motivo aparente (por
ej. sin tratarse de dias de condiciones meteoroldgicas de pre-alerta).

v" Cuadriculas con verificaciones mensuales (de Recorrido Ordinario) relevadas
sélo una vez en el periodo anual 2010%.

% v/er punto 6-10 Metas Fisicas.

" Ver numeral 2.1.10 del PCP.

%2 7ona 1: B11, C11, D11, 115, K14, M7, N4, Q12, S2, S3, T7, V7, W8, X6.
Zona 2: D1, E4, 12, J8, K7, K8, L6, L7, M5.

Zona 3: B11, E11, N7.
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v' Cuadriculas cuyo recorrido esta focalizado hacia zonas consideradas
potencialmente  anegables®™,  presentan  verificaciones  mensuales
insuficientes (1 o 2 veces)® cuando corresponderia un mayor control sobre
las mismas.

v" Documentaciéon de verificacion (Planillas de Organizaciéon Diarias)
incompleta:

o Las celdas correspondientes a km salida, km regreso, total km y
cantidad de sumideros verificados, no estan completadas en
ninguna de las planillas de organizacion diarias remitidas conforme
se detalla en la Descripcion del Proceso elaborada por la
DGSPLU.

o Planillas donde no se especifica la cuadricula a recorrer, solo se
registra la zona.

Del relevamiento y verificacién in situ de la realizacion del proceso® para
las zonas 2, 3y 4.

Ineficaz metodologia en el proceso de Verificaciéon y Control de los trabajos
realizados para el Mantenimiento de Sumideros, al ser asignado un solo
verificador por zona. Esto dificulta las tareas de relevamiento del estado de los
sumideros atento a lo muy dificultoso que se hace detener y estacionar el mévil
en las calles muy congestionadas de la Ciudad.

El verificador, al momento de realizar el recorrido®, no posee en el plano ni en el
listado provisto por la Direccion la totalidad de los sumideros existentes en el
itinerario a relevar, debiendo detectarlos por si mismo. En efecto, durante el
recorrido realizado por el equipo de auditoria se detectaron nuevos sumideros
no registrados en los planos ni en los listados citados.

Zona 4: 13.
9 Recorrido extraordinario: Es aquel que se realiza por disposicion del Director General para situaciones
excepcionales, en dias de condiciones meteorolégicas de PRE ALERTA. Son focalizados a zonas

Eotencialmente anegables.
* Una vez: Zona 2: J8, L7, L9.
Dos veces: Zona 1: G12, J3, J10, M2.

Zona 2: 14, J7.

% Proceso de Verificacion y Control.
% verificacién realizada in situ con fecha 13/04/2011.
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6. Falta de notificacion y/o sancién ante el incumplimiento del articulo 3.1.8.2, en
su apartado 5% del PET por parte de la empresa contratista. En la mayoria de
los casos relevados, los sumideros no poseian el numero de identificacion
exigido por pliegos, o se encontraba ilegible. En este sentido, no se hall6 OS en
que la DGSPLU ordenara el cumplimiento, notificara o sancionara a alguna
empresa contratista por el incumplimiento mencionado.

7. Ineficacia de la DGSPLU en hacer cumplir, a las Empresas Contratistas, las
tareas de mantenimiento a ejecutar en los sumideros, de acuerdo a lo estipulado
en el PET correspondiente®. En efecto, el equipo de auditoria verifico la
existencia de distintas anomalias®:

v Una importante cantidad de sumideros presentan distintos grados de
suciedad: 29 sumideros con 30% de suciedad; 18 sumideros con 60% de
suciedad; 6 sumideros con 90% de suciedad.

v" 3 sumideros anegados.
v 5 sumideros que tienen su reja rota.

8. Falta de accién y/o sancion de la DGSPLU ante la no resolucién, por parte de
las Contratistas, de las anomalias detectadas en sumideros e informadas por los
verificadores en sus recorridos de control. En efecto, aunque varias anomalias
fueron informadas por el verificador de la DGSPLU (por handy) para que ésta
notifique a las Contratistas, pasados 22 dias se verificd que dos sumideros'®
seguian en las mismas condiciones'". Por otra parte, es notoria la condicién de
anegamiento de otro sumidero'® cuya situacion ya figuraba en la Verificacion
Final 2010'® y se mantenia de igual manera a la fecha del recorrido de
relevamiento “in situ” realizado por los auditores.

7 Art. 3.1.8.2, en su apartado 5- Se efectuara la reinscripcion en aquellos sumideros que presenten una

identificacion ilegible, mediante pintura indeleble en el mismo lugar visible, de la numeracién definida en el

punto anterior con numeros de cinco (5) centimetros de altura, de color amarillo, para permitir su facil lectura a

simple vista y se la mantendra en esas condiciones durante todo el periodo de tiempo comprendido en la
resente contratacion.

® Art. 3.1.4 del PET Enumeracion de los Trabajos a realizar por las Contratistas.

% Ver Anexo V, Fotos.

1% En Olleros 2411 y en Avenida Cabildo 505 en fecha 13/4/2011.

19" posterior verificacion efectuada por este equipo de auditoria con fecha 05/05/2011.

%2 Erente a Gorostiaga 1708.

193 | a Verificacion Final 2010 fue realizada por la Direccién Operativa de Mantenimiento de la DGSPLU, entre

los meses de octubre y diciembre del citado afio. El equipo auditor comprobd, con fecha 13/04/2011, que el

mismo sumidero continuaba anegado.
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9. Inadecuada coordinacién de la DGSPLU con otras dependencias administrativas
del Gobierno de la Ciudad'®. Esto se comprobd en que:

v' Se encontraron nuevos sumideros no informados a la DGSPLU por la
Direccion General de Obras de Ingenieria.

v' Se verificé reiteradamente la imposibilidad de realizar las tareas de
desobstruccion y limpieza de sumideros por el estacionamiento de vehiculos
junto a los mismos'®. A esto se suma una falencia normativa, ya que no
existe prohibicién de estacionar en sumideros.

Proceso de gestion de reclamos.

10.Inexistencia de una base de datos uniforme para la gestion de los reclamos. La
DGSPLU presenta archivos'® de disimil informacion en sus registros. Asimismo,
los listados de reclamos de sumideros anegados y de reposiciones y/o limpieza,
presentan datos abstractos e inentendibles'®” en los campos de informacién
pertenecientes a la “entrada” (via u origen) del reclamo y “prestacién” (causa)
del mismo. Esto evidencia la falta de un sistema unificado o codificado de
entrada de datos.

11.Incongruencia de fechas'® de 0S'® y NP''° en los listados de Reclamos. El
hallazgo de situaciones con ocurrencia improbable hace presumir posibles
errores en el ingreso de datos e/o incongruencia en los mismos (en el 29,42%
de los casos de Reclamos por “Reposicidn y/o Limpieza” y en el 6,27% de los
casos de Reclamos por “Anegamientos”)''":

v" Fecha de entrada del reclamo posterior a la fecha de NP
v" Fecha de OS posterior a la fecha de NP

v NP sin registro de fecha

104 nglene Urbana, Transito, Fiscalizacion de Obras, Direccidon General Obras de Ingenieria.

® Por ejemplo, el sumidero de la calle Gorostiaga 1708 cuando se realiz6 el relevamiento “in situ” con los
auditores, el sumidero se encontraba anegado. El verificador hizo el reclamo, aparecié el Camion Vactor para
destapar y no lo pudo hacer porque estaba obstruido por un automoévil (tema atinente a Transito).
® Reclamos Reposiciones Zona 1 a 5 — 2010.xIsx - Reclamos anegados 2010.xIsx
Por ej.: “Vecina Patry”, “Subsecretaria”, “Subse”, “VIP”, “VP”.
En el Descargo, la DGSPLU expresa que para el caso de los libros de ordenes de servicio y/o notas de
pedidos con diferencias registradas en cuanto a fechas, “se corresponden con errores de tipeo”. A su vez, “en el
caso de los reclamos sin fecha de ingreso, se determiné que su fecha corresponde a la de la orden de servicio y
su omisioén, un error material involuntario”.
1% Con la OS, la DGSPLU le ordena e informa a la empresa contratista sobre el reclamo a resolver.
110 Con la NP, la empresa contratista expresa que el motivo del reclamo ha sido resuelto.

' Ver el detalle de los porcentajes en el Anexo 1V, apartado 2.

107
108

e 57

{c
|  INFORME FINAL
I

Cadigo del Proyecto: 1.11.07. Nombre del Proyecto: Mantenimiento de la Red Pluvial- Sumlderos
Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047



A /7 7T A

AUTATORIA GENERAL DE LA CIUDAD D BUENOS AIRES

at

“2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”

v" Reclamo sin registro de fecha de ingreso

RELEVAMIENTO DE ORDENES DE SERVICIO (OS) Y NOTAS DE PEDIDO (NP)
DEL CONTRATO DE MANTENIMIENTO DE LA RED DE DESAGUES
PLUVIALES.

12.Incumplimiento de los Art. 2.10.2.1"2 y 2.10.2.2""® del PCP en la confeccién de
las OS y NP. En efecto, algunas de las OS y NP relevadas presentan una serie
de irregularidades que se repiten sistematicamente, a saber:

v' El Representante Técnico de la Zona 1 no lleva en su sello el nimero de
matricula profesional y Consejo Profesional con jurisdiccion en la Ciudad de
Buenos Aires.

v Uno de los dos Representantes Técnicos de la Zonas 2 y 3 no lleva en su
sello el numero de matricula profesional y Consejo Profesional con
jurisdiccion en la Ciudad de Buenos Aires.

v Uno de los dos Representantes Técnicos de la Zonas 4 y 5 no lleva en su
sello el numero de matricula profesional y Consejo Profesional con
jurisdiccion en la Ciudad de Buenos Aires.

v 0S"* de la zona 1 no presentan el sello del Representante Técnico de la
Empresa.

v NP'® pertenecientes a las zonas 2 y 3 no presentan fecha de emisién
(puesta por la Contratista al emitir la NP)"®.

2210.2.1 Del Libro de Ordenes de Servicio

El acuse de recepcion de las Ordenes de Servicio se hara firmando el original y todas sus copias, con el
correspondiente sello aclaratorio y la indicacién de la fecha de recepcion.

Los sellos aclaratorios del Profesional Responsable y su Representante del Servicio de Mantenimiento, ademas
del nombre y apellido, tendran el nimero de matricula profesional y Consejo Profesional con jurisdiccion en la
Ciudad de Buenos Aires.

32.10.2.2 Del Libro de Notas de Pedido

Tales comunicaciones se haran por escrito, con una redaccion clara y precisa del tema que trata, estaran
numeradas en forma correlativa, con las tachaduras, enmiendas o entrelineas salvadas, con indicacion de la
fecha y con la firma del Profesional Responsable, la que llevara el sello aclaratorio con el nimero de matricula y
Consejo Profesional con jurisdiccion en la Ciudad de Buenos Aires, sin lo cual no tendra validez.

Las “Notas de Pedido” seran recepcionadas por el Inspector designado por el GCBA, quien hara el acuse de
recibo mediante su firma, la cual tendra la aclaracién de nombre, apellido y numero de ficha; debiendo dejar
constancia de la fecha en la cual recibe la nota de pedido.

"4 0S N° 1803, 25/01/10 - OS N° 1779, 29/12/09 OS N° 1780, 29/12/09 — OS N° 1801, 25/01/10 OS N° 1802,
25/01/10, OS N° 1804, 25/01/10.

"5 NP N° 901 - NP N° 841 - NP N° 919 - NP N° 578 - NP N° 634.

6 En el Descargo, la DGSPLU aclara que: "Con respecto a las NP sin registro de fecha, se deben a omisiones
(entendemos involuntarias) de las empresas contratistas. No obstante las NP, son intervenidas por la esa de
[Gepantamento Actuaciones Colegiadms] DO
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v NP'"7 pertenecientes a las zonas 4 y 5 no presentan fecha de recepcién (de
Mesa de Entradas de la DGSPLU).

13.Incumplimiento del Capitulo 2.12 - DE LAS PENALIDADES — del PCP"'"® ya que
no se aplicaron penalidades ni sanciones a las Contratistas, durante el afio
2010, atento la falta de Ordenes de Servicio que indiquen sancién para cualquier
Contratista de las cinco Zonas, teniendo en cuenta que en la visita técnica'"® se

hallaron irregularidades'®® que hubieran merecido sancién.

ANALISIS Y RELEVAMIENTO DEL EQUIPAMIENTO Y MEDIOS DISPONIBLES
PARA EL MANTENIMIENTO DE SUMIDEROS.

14.Falta de la debida intimacion, por parte de la DGSPLU, frente al incumplimiento
de las Empresas Contratistas del Art. 3.3.1'*' del PET sobre Antigliedad de
equipos que no puede ser superior a 10 anos. En este sentido, se hallé que el
43.48% (10 sobre un total de 23) de las unidades destinadas como equipos de
aspiracion (“Vactor”) ostentan una antigiedad superior a los diez (10) afios sin
que conste la aprobacion de aptitud técnica otorgada por la Reparticion
designada a tal fin por el GCBA.

15.Falta de la debida intimacién, por parte de la DGSPLU, frente al incumplimiento
del Art. 3.3.4'% del PET, por parte de las Empresas Contratistas, referido a la

Entradas al momento de su presentacion, colocando sello fechador de la reparticién, lo que les da fecha cierta,
no obstante la omision”.

" NP N° 534 - NP N° 617 - NP N° 684.

"8 Articulo 2.12.1Generalidades (de la Penalidades) del PCP.

Se entendera por “Deficiencia” a cualquier condicién o caracteristica del Servicio y / o de los servicios, trabajos
u obras que no cumplan con las condiciones contractuales y / o las disefio.

Cuando se detecte la existencia de deficiencias que sean imputables a la Contratista, el GCBA podra decidir la
a1plicacic'>n de penalidades de acuerdo a lo establecido en el presente Capitulo.

"9 Visita técnica realizada para analizar el proceso de Verificacion de trabajos de mantenimiento.

120 v/er detalle de irregularidades y sumideros en el Anexo V, Relevamiento de sumideros. Visita Técnica.

'21 3.3 DE LOS EQUIPOS - CONDICIONES GENERALES

Todos los equipos y vehiculos a utilizar no seran de antigiedad mayor a 10 afios, debiendo demostrar la
empresa que es titular como minimo de 4 (cuatro) equipos. En el supuesto de mayor antigliedad, debera contar
con la aprobacién aptitud otorgada por la Reparticion designada a tal fin por la Secretaria de Obras y Servicios
Publicos. En ningin momento, durante el transcurso del contrato, los vehiculos y equipos podran tener una
antigliedad superior a 10 (diez) afios. El contratista debera contemplar el reemplazo de los mismos en la
oZportunidad en que alcancen esta antigiiedad.

'%23.3.4 EQUIPOS DE ASPIRACION

Los equipos de aspiracion, para bocas de registro y camaras de inspeccion, estaran constituidos por una bomba
de vacio o turbina, con filtro para evitar escape de sodlidos y polvo a la atmodsfera, recinto estanco con
minimamente 6 (seis) metros cubicos de capacidad util, una manguera de succion (diametro minimo 0.200 y
maximo 0.300 metros) con un tramo flexible, adaptadores para obtener diferentes longitudes de extension y
reductores para poder acceder a todo tipo de cubas y/o cdmaras. Ademas deberd contar con todos los
accesorios necesarios para extraer todo el material que no pueda extraerse directamente. La capacidad minima
de succion debera ser tal que permita la succion de materiales sélidos pesados (ej. Adoquines, ladrillos, etc.)
desde el fondo de las camaras hasta el tanque de recepcion de residuos, aun con la cafieria en carga. Se deja
[Oepanamento Actuaciones Coegaras] D9
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cantidad minima de equipos de aspiracion (“Vactor”), asignados a las zonas 2 y
3'2, En estas zonas, se dispone de 2 equipos menos a la cantidad requerida’®.

RELEVAMIENTO DE LAS ACTUACIONES DE LA MUESTRA.

16.La DGSPLU no hizo cumplir a las Empresas Contratistas lo dispuesto en el
articulo 2.11.3 del PCP en lo referente a que los certificados de obra
presentados por las diferentes Contratistas deben exhibir un mismo modelo. Ello
se verifica en que cada Contratista presenta certificados de obra con un formato
diferente entre si.

17.La DGSPLU incumplié con la Ley 1218 que fija las Obligaciones, Deberes,
Atribuciones y Competencia de la Procuracion General de la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires (PG). En efecto, la DGSPLU no le envi6 a la PG la
documentacion completa para poder emitir el dictamen juridico correspondiente,
teniendo en cuenta que este organismo no contaba con los Pliegos Licitatorios
ni con un informe técnico acerca de la naturaleza de las obras a realizar con su
correspondiente encuadre juridico. Esta situacién fue informada por la PG, sin
embargo las actuaciones junto con la documentaciédn mencionada no fueron

remitidas nuevamente'?°.

18.Excesivo transcurso de tiempo para dar inicio a las obras'?. En efecto, entre el
dictado de la Resolucion, mediante la cual se autoriza la encomienda de tareas
complementarias para realizar la reparacién de la red pluvial existente, y el Acta
de Inicio transcurrieron mas de 3 meses. Es un lapso de tiempo excesivo

teniendo en cuenta la urgencia (sefialada en los propios considerandos de la
Resolucién correspondiente) para realizar estos trabajos.

constancia de que la profundidad desde el nivel de calzada hasta el fondo de las camaras oscila entre 1,20y 9
metros aproximadamente, con una media que esta en el orden de los 2 (dos) metros. Cantidad minima 5
EQUIPOS PARA LA ZONA 1, 4 EQUIPOS PARA LA ZONA 2, 4 EQUIPOS PARA LA ZONA 3, 4 EQUIPOS
PARA LA ZONA 4, 3 EQUIPOS PARA LA ZONA 5.

128 En el mismo sentido, se verificaron los mayores valores del Indicador de Reclamos por sumidero anegado.
Ver Cuadro 16: Indicador de Reclamos por zona. Elaborado por el equipo auditor.

24 Sin embargo, para las zonas 1, 4 y 5, la diferencia es en exceso.

125 Esta situacion se verifico en el Exp. N° 87/DGRPLU/09, en el Reg.1322934/DGSPLU/10 y en el Reg. N°
1.322.914/DGSPLU/10.

126 Esta situacion se verifico en Exp. N° 1.519.681/10, Exp. N° 1.519.668/2010, RE 567930-DGSPLU-10, Exp.
1584587-DGSPLU-10: Exp. 1480520-MGEYA-10.
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OTROS HALLAZGOS.

19.Insuficientes potestades de poder de policia por parte de la DGSPLU. Esto

incide de manera negativa en la gestion del Organismo, situacion que se
materializa:

v" Al encontrar, en el recorrido de verificacién y control de la cuadricula de
mantenimiento, un vehiculo estacionado sobre un sumidero, imposibilitando
efectuar la intervencién que corresponda. La DGSPLU no puede remover el
vehiculo ni apercibir al conductor.

v' Al verificar el vertido de sustancias extrafias en el sumidero. La DGSPLU
puede labrar actas de infraccién y clausurar preventivamente la obra civil
responsable de ese vertido sélo en los casos de que sea cemento. Para el
resto de los vertidos, no tiene atribuciones.

Se constaté que la DGSPLU elevo pedidos al Ministerio de Ambiente y Espacio
Publico y al de Justicia y Seguridad, a los fines de ampliar las facultades del
Poder de Policia con el que actualmente cuentan, propiciando una modificacion
al Cédigo de Faltas. Al la fecha de la elaboracién del presente Informe, esta
solicitud no ha prosperado.

20.Falta de indicadores de gestion. No existen indicadores de gestion o ratios,

21.

confeccionados y utilizados por la DGSPLU, para el manejo y control de los
trabajos y contratos de “mantenimiento de sumideros” durante el afio 2010"%’.
Esta situacion imposibilita o dificulta la deteccién de desvios y el consiguiente
desarrollo de mejoras correctivas, viéndose afectados la gestion y control por
parte de la DGSPLU de los contratos de “Mantenimiento de Sumideros”.

No se realiza la retencion del 3,5%'?, estipulada en el Art. N° 2.9.5 - Relaciones
con la Comunidad - del PCP correspondiente a la LP 171/03 para solventar el
Plan Comunicacional y de Relaciones con la Comunidad '%°.

27 gin perjuicio de lo antedicho, la DGSPLU informé que mensualmente remite la informacion solicitada por
Jefatura de Gabinete, para la confeccion y seguimiento del “Tablero de Control”, que indica el cumplimiento de
los objetivos por parte de las Direcciones Generales del Gobierno de la Ciudad.

2 No consta que la DGSPLU le indique a la DGC, la realizacion de la retencién del 3,5% citada v,
consecuentemente, la DGC no la realiza.

129 Ver apartado 5- Limitacion al Alcance.
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8- RECOMENDACIONES.

METAS FISICAS

1- Compatibilizar las unidades de medida utilizadas en la formulacién del
presupuesto con las de programacion y ejecucidn de las metas fisicas, para
poder obtener una medicion eficiente y eficaz del servicio prestado respecto de
los recursos presupuestarios asignados.

GESTION DE LOS CONTRATOS RESULTANTES DE LA LP 171/03.

2- Planificar y programar los procesos de llamado a licitacién y adjudicacion de
manera de poder cumplir con los plazos de contratacion y prérrogas previstos en
los Pliegos Licitatorios, otorgando mayor transparencia a las contrataciones
publicas.

RELEVAMIENTO DE PROCESOS

Proceso de Verificacion y Control de los Trabajos de Mantenimiento Basico de
Sumideros.

Del analisis de la Informacién de Verificaciones remitida por la DGSPLU.

3- Solucionar las anomalias o irregularidades observadas en el proceso de
verificaciéon de sumideros a fin de mejorarlo.

Del relevamiento y verificacion in situ de la realizacion del proceso para las
zonas 2, 3y 4.

4- Elaborar una metodologia de Verificacion y Control que permita realizar un
eficaz control del estado de mantenimiento de los sumideros. Para ello se
recomienda contar con al menos dos verificadores recorriendo juntos el circuito
indicado por la DGSPLU.

5- Actualizar el registro de sumideros de manera permanente y dinamica a fin de
que el verificador, al momento de realizar el recorrido, posea en el plano y en el
listado provisto por la DGSPLU, la totalidad de los sumideros existentes en el
itinerario a relevar.

)

|  INFORME FINAL
]
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6- Hacer cumplir a las Empresas Contratistas el articulo 3.1.8.2 del PET, en su
apartado 5, en el sentido de efectuar la reinscripcion en aquellos sumideros que
presenten una identificacién ilegible, mediante pintura indeleble en el mismo
lugar. Aplicar sanciones en los casos que corresponda.

7- Hacer cumplir a las Empresas Contratistas el articulo 3.1.4 del PET en lo
referido a la realizacion de todas las tareas y trabajos necesarios para
materializar un correcto “Relevamiento, Mantenimiento y Limpieza de Desagues
Pluviales, desobstruccion de sumideros, camaras, nexos, y conductos”. Aplicar
sanciones en los casos que corresponda.

8- Verificar y controlar el cumplimiento de las observaciones remitidas por los
verificadores a las Empresas Contratistas, al momento de realizar los recorridos
de verificacion. En el caso de no ser atendidas en tiempo y forma, aplicar las
penalidades y sanciones previstas en los Pliegos'®, como ser, al encontrar un
mantenimiento deficiente en sumideros.

9- Coordinar las acciones entre las dependencias competentes del GCBA que
realizan tareas de control, trabajos y obras dirigidas a la proteccién de la
poblacién y con mitigacion de riesgos que involucran al sistema pluvial.

Proceso de gestion de reclamos.

10-Mejorar la sistematizacion de la gestion y registro de los reclamos, unificando la
base de datos, la codificacion de origen y causa de reclamos, y completando
todos los campos de cada registro.

11-Verificar, controlar y asegurar el correcto ingreso de datos en los listados de
Reclamos. Especificamente en lo referido a las fechas de las OS y NP
relacionadas con la gestion de reclamos.

RELEVAMIENTO DE ORDENES DE SERVICIO (OS) Y NOTAS DE PEDIDO (NP)
DEL CONTRATO DE MANTENIMIENTO DE LA RED DE DESAGUES
PLUVIALES.

12-Hacer que las Empresas Contratistas cumplan con lo normado en el Art.
2.10.2.1 “Del Libro de Ordenes de Servicio” y Art. 2.10.2.2 “Del Libro de Notas
de Pedido” del Pliego de Condiciones Particulares en lo referente a las firmas,
fechas de recepcidn, sellos e informacion que deben incluirse en la confeccion y
formalizacién de las OS y de las NP respectivamente.

130 Capitulo 2.12 del PCP.
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13-Aplicar las penalidades y sanciones en los casos previstos en los Pliegos en el
caso de hallar irregularidades en el mantenimiento de sumideros que merezcan
tal aplicacion.

ANALISIS Y RELEVAMIENTO DEL EQUIPAMIENTO Y MEDIOS DISPONIBLES
PARA EL MANTENIMIENTO DE SUMIDEROS.

14-Hacer cumplir a las Empresas Contratistas las especificaciones indicadas en los
puntos Art. 3.3.1 sobre Antiguedad de equipos.

15-Hacer cumplir a las Empresas Contratistas las especificaciones indicadas en el
Art. 3.3.4 referido a la cantidad minima de equipos de aspiracion por zona,
especificamente aplicado a las zonas 2 y 3.

RELEVAMIENTO DE LAS ACTUACIONES DE LA MUESTRA.

16-Hacer cumplir a las Empresas Contratistas lo dispuesto en el articulo 2.11.3 —
Encomienda de trabajos complementarios — del PCP en cuanto a que los
certificados de obra presentados por las diferentes Contratistas exhiban el
mismo modelo.

17-Enviar a la Procuracion General las actuaciones con la documentacion completa
y necesaria a los efectos de que pueda emitir el dictamen juridico
correspondiente.

18-Dar la celeridad debida al inicio de las obras conforme a la urgencia invocada en
Resolucion que la autoriza.

OTROS HALLAZGOS.

19-Gestionar la ampliacion de las potestades del Poder de Policia con el que
actualmente cuenta la DGSPLU.

20-Desarrollar un sistema de indicadores a fin de posibilitar el control efectivo de la
gestion del Organismo.

21-Cumplir con el Art. 2.9.5 —Relaciones con la Comunidad - del PCP de la LP
171/03 respecto a la realizacién de la retencién del 3.50% para solventar el Plan
Comunicacional y de Relaciones con la Comunidad.
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9- CONCLUSIONES.

De lo observado en el presente Informe, surge que la Direccidn General Sistema
Pluvial (DGSPLU), durante el afio 2010, no ha cumplido eficazmente con varias de
sus responsabilidades primarias ni ha podido hacer que las Empresas Contratistas
mantengan a todos los sumideros, camaras, bocas de inspeccion y nexos en buen
estado operativo y sin residuos, escombros o materiales sobrantes de obras de
construccion. Lo anterior queda confirmado por las situaciones que se detallan a
continuacion:

El proceso de verificacion y control del Mantenimiento de los Sumideros, vigente en
2010, no asegurd que los mismos, sus camaras, bocas de inspeccidén y nexos se
encuentren sin anomalias para garantizar un perfecto estado de funcionamiento. A
pesar de esta situacibn no hay constancia de aplicacion de sanciones y/o
penalidades previstas en los Pliegos.

El poder de policia se aprecia como acotado por parte de la DGSPLU respecto al
vertimiento a los sumideros de materiales distintos al cemento como asi también al
mal estacionamiento de vehiculos en sus cercanias.

La antiguedad es superior a 10 afios (maxima permitida por Pliegos) en una
importante proporcion de los equipos de aspiracion (“Vactor”) y la distribucion de la
cantidad minima de los mismos, por zona, no concuerda con lo requerido en los
Pliegos.

No existen Indicadores ni ratios de Gestion dificultando la deteccién de desvios y
desarrollo de mejoras correctivas en la gestion y control de los contratos de
“Mantenimiento de Sumideros”

Por otra parte, durante el afio 2010 la DGSPLU ha continuado prorrogando los
contratos resultantes de la LP 171/03 mas alla de lo previsto en los Pliegos por la
falta de prevision (en tiempo) para el llamado a una nueva licitacién y su
correspondiente adjudicacion.

A fines de Diciembre de 2010 se lanzd un nuevo proceso licitatorio (LP 2333/10)
que se desarrollé6 durante el afio 2011. Cabe resaltar que, aunque se pudieron
detectar mejoras en los Pliegos, en lo referente a la definicién y alcance de los

[c o Actuaciones Coegaa] 05
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servicios a proveer por las nuevas Empresas Contratistas™', la DGSPLU debera
presentar y aplicar grandes progresos en la gestion y control del cumplimiento de
los Pliegos a fin de lograr mejoras en la calidad y eficacia de los servicios
contratados. El proceso de licitacion y seleccion de la LP 2333/10, como asi
también el inicio de la prestacién de los servicios, deberia ser objeto de fututos
proyectos de auditoria.

31 Las contratistas preadjudicadas son las mismas que prestan el servicio para la LP 171/03.
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Anexo |

Normativa aplicable a la Obra 54 de la Direccion General Red Pluvial:

NORMA SINTESIS DE CONTENIDO FECHA DE
SANCION

01/10/1996
Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Los Principios Generales del Derecho Administrativo.

Ley 13.064/47 “Ley Nacional de Obras Publicas” 28/10/1947
Decreto N° Llama a Licitacion Publica para la | 14/08/2003
1298/GCBA/2003 contratacién del “Servicio del Relevamiento y

Mantenimiento de la Red de Desagles
Pluviales, Limpieza, Desobstrucciéon de
Sumideros, Camaras, Nexos y Conductos del
Sistema Pluvial’. Aprueba los Pliegos de
Bases y Condiciones Generales, Particulares
y de Especificaciones Técnicas de la
Licitacion Publica N° 171/2003.

Res. N° 357/SlyP/2004 Aprueba y Adjudica la Licitacion Publica N° | 15/04/2004
171/2003.

Aprobacién de Licitaciones - Aprueba la
Licitacion Publica 171/03. Adjudicacion a
firmas - Soluciones Quimicas S.A.-Oscar J.
Lépez S.A. - Mantelectric ICISA. - UTE-
Automat Argentina S.R.L. y
RECONSTRUCCION DE CANOS SA. -
Servicio de Relevamiento y Mantenimiento de
la Red de Desagles Pluviales - Limpieza,
Desobstruccion de Sumideros - Camaras,
Nexos y Conductos del Sistema Pluvial
Arroyo Medrano - Aliviador calle Caracas-
Control de Inundaciones Barrio River.

Pliegos Licitatorios Licitaciéon Publica N° 171/03: Se rige por:
¢ Pliego de Condiciones Generales
e Pliego de Condiciones Particulares
e Pliego de EspecificacionesTécnicas

Res. N° 1689/ GCABA/ Prorroga la Contratacion del Servicio de | 14/10/2008
MAYEPGC/ 08 Relevamiento y Mantenimiento de la Red de
Desagues Pluviales, Limpieza y

Desobstruccion de Sumideros - Camaras -
Nexos y Conductos del Sistema Pluvial a las
Firmas Soluciones Quimicas S.A - Oscar J.

T
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NORMA

Ordenanza N° 43.311

DNU 1510/97

Ley N° 1.218

Ley N° 590

Ley N° 595

Decreto N° 608-GCBA-98

SINTESIS DE CONTENIDO

Lépez S.A. Mantelectric ICISA - UTE -
Automat Argentina SRL - zonas - 2 - 3 y
RECONSTRUCCION DE CANOS SA -
Licitaciéon Publica 171/03.

Régimen de Contratos de Obras Publicas-Art.
19: Para la Contratacion de Obras Publicas
regiran las disposiciones de la Ley N° 13.064
y sus modificaciones, con excepcion de la
publicacién de anuncios, articulo 10, que se
realizara en el Boletin Municipal y los
depodsitos de que tratan los articulos 14 y 21,
los que serdn hechos en el Banco de la
Ciudad de Buenos Aires, a cuyo efecto
podran utilizarse Titulos o Bonos Municipales.
Para las adquisiciones de Bienes y Servicios
Municipales, seran de aplicacion la Ley de
Contabilidad, en lo especifico, y el
Reglamento de Contrataciones del Estado.

Decreto de Necesidad y Urgencia N°
1.510/97. Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad.

De la Procuracion General de la Ciudad de
Buenos Aires.

Reglamenta el Derecho de Prioridad
establecido por el articulo 49 de |la
Constitucion de la Ciudad, a favor de los
Proveedores de Bienes y Servicios de
Produccion Nacional - Denominacién Comun
- Compre Nacional.

Modifica la Ley N° 590 - Compre Nacional -
Orden de Preferencia. Adjudicacion. Derecho
a lgualar Ofertas. Deroga Inciso d) del articulo
12°. Incorpora articulo 15° las Empresas
Nacionales que no cumplan con los requisitos
del articulo 12°, tienen prioridad, en los
términos de la Ley, respecto de las Empresas
que Oferten Bienes o Servicios Importados.

Norma derogada - Régimen de Obras
Publicas- Contrataciéon de Obras Menores -
Obras que Superan Determinados Montos-
modificacion del Decreto N° 8828-78. art. 2° y
3°, se aprueban Montos Maximos y Niveles
de Decision para Licitaciones Privadas -
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NORMA

Decreto N° 2186/ 04

Decreto N° 325/ 08

Decreto N° 1.701/01

Ley N° 2506

Decreto. N°
2075/GCABA/2007

Decreto. N° 137/GCBA/08

Res. N°
2178/GCBA/MAYEPGC/2008

SINTESIS DE CONTENIDO

Pudblicas y Obras Menores.

Establece Procedimientos para la ejecucion
de Licitaciones Publicas y Privadas, vy
Contrataciones Directas. Deroga los articulos
2° y 3° del Decreto N° 8.828/78, B.M. N°
15.951, y los Decretos Nros. 608/GCBA/98,
B.O. N° 439, 2.218/GCBA/00, B.O. N° 1092 y
624/GCBA/03, B.O. N° 1704.

Dec. 325-08 Deroga el art. 1 del Decreto N°
2186-04.-

Articulo 1° - El Pliego de Condiciones para
Obras Menores, aprobado por el articulo 1°
del Decreto N° 8.828/78 sera de aplicacion en
Licitaciones Privadas o Contrataciones
Directas de Obras Publicas hasta el limite de
pesos quinientos mil ($ 500.000).

Declara el Estado de Emergencia de la Red
Pluvial y Vial. Llama a Licitacion Publica para
Obras de Prevencion de Inundaciones.
Delega  Competencias.  Reservorios -
Instalaciones Electromecanicas - Red Vial.

Se sanciona la Ley de Ministerios del
Gobierno de la Ciudad.

Nueva Estructura Organica Funcional del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Se modifican Anexos del Decreto N° 2075 -07
- Estructura Organizativa del Gobierno de la
Ciudad - Ministerio de Ambiente y Espacio
Publico.

Se aprueba Solicitud de Redeterminacién
Provisoria de Precios - Soluciones Quimicas
S.A - Oscar J. Lopez S.A. - Mantelectric
ICISA - UTE - Adjudicataria - Obra Servicio de
Relevamiento y Mantenimiento de la Red de
Desagiies Pluviales, Limpieza y
Desobstruccion de Sumideros, Camaras,
Nexos y Conductos del Sistema Pluvial, zona
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NORMA

Decreto. N° 398/08

Res. N°
801/GCBA/MHGC/08

Res. N° 2849/MHGC/08

Decreto. N° 948/GCBA/08

Decreto. N° 1123/GCBA/08

DNU N° 2/GCBA/03

Ley N° 2809

SINTESIS DE CONTENIDO

N° 1- Licitacion Publica N° 171/03.

Se autoriza la Adicion de Porcentaje en los
Contratos de Redeterminacién de Precios -
Régimen - Contratos - Obra Publica -
Locacién de Servicios - Variacion de Costos -
Compras y Contrataciones - Redeterminacién
Provisoria.

Se establecen Pautas y Procedimientos para
la Adecuacién de Precios - Decreto 398-08 -
Adecuacién de Precios - Régimen de
Contratos - Obra Publica - variacion de costos
- Compras y Contrataciones.

Modifica el articulo 3° Resolucion N° 801-
MHGC-08 - documentacién presentada por
los contratistas para solicitar la
Redeterminacién de Precios - Ministerio de
Hacienda.

Delega facultades para modificar Contratos
de Obras y de Servicios y Actas de
Redeterminacién de Precios - Compras y
Contrataciones del GCBA - Obras Publicas -
Servicios de Mantenimiento - Modificacion de
Precios - Delegacion de Facultades.

Régimen de Adecuacién Provisoria de
Precios - Delegacién de Facultades -
Ministros - Aprobacién de Redeterminaciones
Provisorias de Precios que deban ser
efectuadas en los Contratos de Locacion de
Servicios Publicos.

Establece el Régimen de Redeterminacion de
Precios de los Contratos de Obra Publica
regidos por la Ley N° 13.064 - Metodologia -
Empresas Contratistas -Composiciéon de
Precios -Variacion del Costo - Contratos con
el Estado - Beneficios - Contrataciones -
Oferentes.

Régimen de Redeterminacion de Precios
aplicable a Contratos de Obra Publica -
Contratos de Locacion de Servicios -
Servicios Publicos-Ley Nacional N° 13064.
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NORMA SINTESIS DE CONTENIDO FECHA DE
SANCION

Decreto. N° 1312/GCBA/08 Reglamentacion de la Ley N° 2.809 - 10/11/2008
Reglamento - Régimen de Redeterminacion

de Precios - Contratos de Obra Publica
regidos - Ley N° 13.064 - Contratos de
Locacion de Servicios - de Servicios Publicos
- Encomendacion — Metodologia.

Resolucion N° Se prorrogan los contratos correspondientes | 30/04/2009

830/GCBA/MAYEPGC/09 Servicio de Relevamiento y Mantenimiento de
la Red de Desaglies Pluviales - Limpieza y

Desobstruccion de Sumideros - Camaras -
Nexos y Conductos del Sistema Pluvial -
empresas - Soluciones Quimicas SA, Oscar
J. Lépez SA, Mantelectric ICISA - UTE por la
Zona 1 - Automat Argentina SRL - por las
Zonas 2 y 3 - empresa RECONSTRUCCION
DE CANOS SA por las Zonas 4 y 5 -
Licitacion Publica 171/03.

RESOLUCION Ne° Prorroga contratos - Licitacion Publica N° | 10/06/2008
840/GCABA/MAYEPGC/08 171/03 - Servicio de Relevamiento vy

Mantenimiento Red de Desagues Pluviales,
Limpieza y Desobstruccion de Sumideros,
Camaras, Nexos y Conductos del Sistema
Pluvial de la Ciudad - Soluciones Quimicas
SA ; Oscar Lopez SA; Mantelectric ICISA,
UTE; Automat Argentina SRL;
RECONSTRUCCION DE CANOS SA.

Decreto N° 1017/GCABA/09 Modifica  estructura  organizativa del | 13/11/2009
Ministerio de Ambiente y Espacio Publico del
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires - dispone supresion de las unidades
funcionales de coordinacion y las areas
operativas creadas dentro de la 6rbita del
citado ministerio.

Decreto N° 446/GCABA/09 Fe de erratas - acepta la renuncia de José
Maria Pablo Serra, DNI N° 4.307.001, como | 20/05/2009

Director General de Red Pluvial - designa en
su reemplazo a Ernesto Alfredo Coronado,
DNI N° 5.194.788 - Ministerio de Ambiente y
Espacio Publico.

Resolucidon N° Designacién (...) Lavilla, Virginia Marta como | 03/02/2010
Directora Operativa Técnica, dependiente de
[Geparamento Actmciones Gongasms] 1
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NORMA SINTESIS DE CONTENIDO FECHA DE
SANCION

51/GCABA/MJGGC/10 la Direccion General Sistema Pluvial - Soria,
Maria Fernanda como Directora Operativa

Alerta Temprana, dependiente de la Direccion
General Sistema Pluvial - Tuma, Patricia
Claudia como Directora Operativa
Mantenimiento, dependiente de la Direccion
General Sistema Pluvial — (...).

Resolucidon N° Ratificacion - Acta Acuerdo - Soluciones | 26/05/2010
Quimicas S.A. - Oscar J. Lépez S.A. -

718/GCABAIMAYEPGC/I10 Mantelectric ICISA (UTE) la Zona 1 - Automat
Argentina SRL - Zonas 2 y 3 -
RECONSTRUCCION DE CANOS S.A. -
Zonas 4 y 5 - Licitacion Publica 171/03 -
contratacion del Servicio de Relevamiento y
Mantenimiento de la Red de Desagles
Pluviales, limpieza y desobstruccién de
sumideros, camaras, nexos y conductos del
sistema pluvial- prestacion del servicio -
prérroga - Ministerio de Ambiente y Espacio

Publico.
Resolucidon N° Se aprueba Acta Acuerdo de redeterminacion | 28/06/2010
814/GCABA/MAYEPGC/10 de precios de la Licitacion Publica N° 171/03.
Resolucidon N° Aprueba el Acta Acuerdo de la Licitacion | 19/07/2010

906/GCABA/MAYEPGC/10 Publica N° 171/03, adjudicada ala empresa
Soluciones Quimicas SA para la prestacion

de un servicio de relevamiento y
mantenimiento de la red de desagles
pluviales, limpieza y desobstruccién de
sumideros, camaras, nexos y conductos del
sistema pluvial, zona 1.

Resolucidon N° Aprueba el Acta Acuerdo de la Licitacion | 19/07/2010

907/GCABA/MAYEPGC/10 Pdblica N° 171/03, adjudicada a Ila
empresa Automat Argentina SA para la

prestaciéon de un servicio de relevamiento y
mantenimiento de la red de desagles
pluviales, limpieza y desobstruccién de
sumideros, camaras, nexos y conductos del

sistema pluvial, zonas 2 y 3
DECRETO Ne° Faculta a funcionarios a aprobar gastos de | 16/07/2010
556/GCABA/10 imprescindible necesidad.
[epartamento Acuacions Calegadas| 72
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NORMA SINTESIS DE CONTENIDO FECHA DE
SANCION
Resolucidon N° Ratificacion - ratifica Acta Acuerdo con las | 14/02/2011

empresas - Soluciones Quimicas SA -Oscar
228/GCABAMAYEPGC/11 J. Lopez SA. - Mantelectric ICISA. - UTE -

Automat Argentina SA. y
RECONSTRUCCION DE CANOS SA-
adjudicatarias de la zona 1 - zona 2 - 3y zona
4 - 5 de la licitacion publica 17-03 - servicio de
relevamiento y mantenimiento de la red de
desaguies pluviales, limpieza y desobstruccion
de sumideros, camaras, nexos y conductos
del sistema pluvial - ratifica prestacion del
servicio y las tareas que vienen realizando las
contratistas.

[ o Acmciones Congens] 13
| INFORME FINAL |
| |
[Audiaria Gra udad da Bs. A
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Anexo ll.a

Listado de Trabajos y Obras - afio 2010” remitido por la DGSPLU en respuesta
a la Nota AGCBA N°353/2011.

Fecha de N° de Certif. N° / Obra**? Zona Monto Estado del
Ingreso Registro/Expediente Tramite

complementarios zona 1

EX 1566148 obra en pedro zanni 250 COMPL 145 1 154.524,02 17/01 PRD
11/11/2010 1363930/10 complementario 136 obras Oct de 1 94.573,70 17/01 PRD
2010
29/10/2010 1294626/10 obra en av. Del libertador y c. 1 313.886,36 17/01 PRD
pellegrini compl 146
EX 1519681/2010 obra en sto domingo e/ cachiy 1 508.779,69 PRD
taborda (1° Etapa)CERTIF 143
EX 1519668/2010 obra en jorge e/ vieytes y san antonio 1 450.417,89 PRD
(1° Etapa) CERTIF 144
14/10/2010 1215252/10 complem 135 obras de set de 2010 1 227.688,71 RD
orden de serv.
09/04/2010 337144-DGSPLU-10 Complementario N° 123 Obras Marzo 1 81.148,34 PRD
Ord.de Svcio
10/08/2010 868295-DGSPLU-10 Complementario N°129 Obras Julio 1 93.397,40 17/01 PRD
Ord.de Svcio
07/12/2010 ex 1503484/10 certif complem 142 O.S noviembre de 1 65.203,83 PRD
2010
01/11/2010 87/09 obra en av. Saenz esq La plata certif 1 1.294.126,31 PRD
147
ex 1503455 obra en bicisendas 1 59.725,48 17/01 PRD
10/10/2010 1034942-DGSPLU-10 Certificado Complementario N° 131 1 187.776,99 14/01 prd
Obras Agosto
01/11/2010 536389-DGSPLU-10 Complementario (2° Etapa 6 mill) 1 164.053,58 14/01 prd

Caseros y 24 de Noviembre Aumento
de captacion y conduccion

27/12/2010 exp1595535 certif complem 149 OS dic 2010 1 104.408,80 25/01 prd

07/07/2010 714998-DGSPLU-10 Complementario N° 1280bras Junio 1 123.243,70 29/12 PRD
Ord.de Svcio

18/02/2010 135478-DGSPLU-10 Complementario N° 120 Obras Enero 1 26.877,21 19/11 prd
Ord.de Svcio

32 Nota: en el campo de Certif. N° / Obra, la descripcion se presenta tal como fue remitida por el Organismo.

[eparaments Acuaciones Coegasis] 74
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Fechade
Ingreso

08/06/2010

26/08/2010

22/09/2010

29/09/2010

12/10/2010

18/05/2010

05/01/2011

20/09/2010
12/11/2010

17/12/2010

15/10/2010
03/11/2010
03/11/2010

27/07/2010
17/08/2010
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N° de Certif. N° / Obra*® Zona Monto
Registro/Expediente
586864-DGSPLU-10 Complementario N° 127 Obras Mayo 1 99.735,29
Ord.de Svcio
953398-DGSPLU-10 Certificado Complementario N° 130 1 182.667,25
Obra Bulnes esq.Lavalle (Etapa | de 6
mill)
1096638-DGSPLU-10 Certificado Complementario N° 132 1 585.872,32
Obra Samperio e/Hornos y Montes de
Oca (Etapa | de 6 mill)
1138871-DGSPLU-10 Certificado Complem.N° 133 Obra 1 88.676,79
:Av. Figueroa Alcortan® 3087 fte.
(esquina Mariscal Castilla) (Etapa | de
6 mill)
1201970-DGSPLU-10 Certificado Complem. N° 134 Obra : 1 127.725,21
Coronel Salvadores entre la Av.
Montes de Oca yJovellanos- (Etapa |
de 6 mill)
514376-DGSPLU-10 Certificado Complementario N° 126 1 123.811,08
Obras: Abril Ordenes de Servicio
exp 16392 isabel la catolica 875 y fte 1 210.000,00
complementarios zona 2
1322926/10 obra en lago planetario: control de 2 362.370,67
nivel CERTIF 118
598639-DGSPLU/10 Certif. Complementario N° 108 obras 2 34.190,22
de mayo
1084072-DGSPLU-10 Certificado Complementario N° 113 2 125.487,48
1373569/2010 certif. complem 116 obras octubre de 2 54.495,11
2010
EXP 1559867/10 CERTIF COMPLEM 120 O.S DIC DE 2 120.317,87
2010
1222998-DGSPLU-10 Certificado Complementario N° 115 2 77450.47
1322934/10 obra en sarmiento y casares 2 1.145.129,02
1322914/10 obra en lago planetario: cuenca 2 996.672,81
aportante
805048 DGSPLU/10 Certificado Complementario N° 109 - 2 52.786,01
900469-DGSPLU-10 Certificado Complementario N° 110 - 2 76.315,45

julio 2010

i: o Actuaciones Colegiadas]
| INFORME FINAL
| |
[ Aud ol ____J
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Estado del
Tramite

25/11 prd

25/11 prd

18/11 prd

1/12 prd

24/11 prd

prd

1/02 prd

14/01 PRD
14/01 prd

PRD
PRD

14/1 PRD

27/12 prd
29/12 PRD
29/12 PRD

prd
6/12 prd
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Fechade
Ingreso

09/09/2010

27/08/2010

15/10/2010

17/12/2010

10/06/2010
27/07/2010
17/08/2010
15/10/2010

12/11/2010

16/03/2010
22/10/2010

02/11/2010

19/11/2010

02/12/2010
04/11/2010

04/11/2010

01/09/2010
19/10/2010
29/06/2010
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N° de Certif. N° / Obra'* Zona Monto
Registro/Expediente
1028239-DGSPLU-10 Certificado Complementario N° 111- 2 737.080,07
Costa Rica y Humbolt (Etapa | de 6
mill)
960503-DGSPLU-10 Certificado Complementario N° 112- 2 318.055,23
Guatemala esq.Humbolt (Etapa | de 6
mill)
1222939-DGSPLU-10 Certificado Complementario N° 114- 2 1.082.000,00
Echeverria esq.Cuba (Etapa | de 6
mill)
ex 1584246 obra en santa fe 3355 certif 121 2 14.379,00

complementarios zona 3

EXP 1559910 certificado complem 67 O.S dic de 3 17.156,05
2010

598654-DGSPLU-10 Certificado Complementario N° 62 3 24.261,48
805068-DGSPLU-10 Certificado Complementario N° 63 3 25.941,92
900488-DGSPLU-10 Certificado Complementario N° 64 3 5.396,34
1223048-DGSPLU-10 Certificado Complementario N° 65 3 3.602,85
1373601/10 certificado complementario N° 66 oct 3 21.988,29

de 2010
249303-DGSPLU-10 Certificado Complementario N° 60 3 38.169,88
exp 970710/2010 Certificado Complementario N° 61 3 65.603,02

Complementarios zona 4

ex 1513052 obra (2° Etapa 6 mill) Risso Patron 4 248.144,38
e/Urdineta y canal ferroviario.
Aliviador ( es zona 5) complem N°

100
1073710/10 complementario 101agosto de 2010 4 74.557,16
0.S
ex 1497639/10 complem 104 oct 2010 O.S 4 47.719,69
1329936/10 obra en directorio esq moreto CERT 4 133.903,48
105
435049/10 obra en segurola y rivadavia CERT 4 187.355,33
106
680976/10 complementario 100 marzo de 2010 4 53.898,64
1240323/10 Certif. complem.N°102 set 2010. O.S 4 212.670,73
351/09 obra en lavalle y bulnes complem 103 4 490.773,19
reg 47212 baradero esq ramon | falcon 4 99.825,59
i: mento Actuaciones Colegiadas)
| INFORME FINAL
;._'_'.: ol ____J
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Estado del
Tramite

prd

25/11 PRD

6/12 prd

PRD

17/01 PRD

27112 PRD
27112 PRD
27112 PRD
27/12 PRD

27/12 PRD

prd
9/12 PRD

18/1 PRD

PRD

PRD
18/1 PRD

18/1 PRD

29/12 prd
27/12 PRD
9/12 PRD
28/1 PRD
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Fechade
Ingreso

02/11/2010

20/09/2010

02/12/2010
30/06/2010

12/04/2010

02/11/2010

01/07/2010

05/07/2010
11/11/2009

16/06/2010

30/06/2010

09/03/2010

19/10/210

A N A IT @
ALTATORIA GENERAL Df LA CIUDAD D BUENCH ALREY £

“2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”

N° de Certif. N° / Obra'* Zona Monto Estado del
Registro/Expediente Tramite

complementarios zona 5

1085497/09 Obra (2° Etapa 6 mill) Rivadavia 5 743.508,97 14/01 PRD
e/Montiel y Cuzco complem n° 101
1084877/10 complem 95 obras de agosto de 2010 5 15.849,30 17/01 PRD
0.5
ex 1480464/10 complem 98 noviembre 2010 O.S 5 23.339,02 PRD
ex 1480520/10 obra en ramon | falcon e/ montiel y 5 207.711,62 PRD
suarez complem 99
168491/10 obra en dellepiane e/ escalada y white 5 176.573,81 PRD
complem 93
1085668/09 obra (2° Etapa 6 mill) Rivadavia 5 784.160,24 27/1 PRD
e/Montiel y Carhue CERT 102
567930/10 obra en gral. Paz e/ rivadavia, ventura 5 403.057,27 18/01 prd
y bosch CERT 103
69844/10 obra en gral paz y jose pablo certif 5 222.299,35 18/01 prd
104
1386358/09 obra en carhue e/ r.l. falcon y av 5 685.895,17 17/01 PRD
rivadavia CERT 105
401054/10 obra en risso patron e/ yerbal y 5 667.307,68 27/12 PRD
rivadavia complem 96
680941/10 complem 92 obras de mayo de 2010. 5 42.005,56 27/12 PRD
ord. de servicio
192039/10 obra en larrazabal y eva peron certif 5 125.415,30 9/12 PRD
94
1240347/10 comoplem 97 obras oct de 2010 O.S 5 12.751,16 9/12 PRD
cantidad de Obras 67 16.348.441,36
Gones Coegiades] {1

INFORME FINAL

|
[Audtoria Gra udad do Bs. As. |
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ANEXO II.b

A~
AUTATORIA GENERAL DE LA CIUDAD D BUENOS AIRES

AT

“2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”

Muestra de Auditoria.

Fecha de Ingreso

01/11/2010

22/09/2010

29/10/2010

14/10/2010

05/01/2011
10/10/2010

26/08/2010

03/11/2010
15/10/2010

03/11/2010

09/09/2010

27/08/2010

20/09/2010

N° de
Registro/Expediente
EX 87-DGRPLU-09

EX 1096638-DGSPLU-10

EX 1519681/2010

EX 1519668/2010

RE 1294626-DGSPLU-10
RE 1215252-DGSPLU-10

EX 16392-DGSPLU-11
RE 1034942-DGSPLU-10

RE 953398-DGSPLU-10

RE 1322934-DGSPLU-10
RE 1222939-DGSPLU-10

RE 1322914-DGSPLU-10

RE 1028239-DGSPLU-10

RE 1322926-DGSPLU-10

RE 960503-DGSPLU-10

RE 1084072-DGSPLU-10

133

Certif. N° / Obra®*®

obra en av. Saenz esq La
plata certif 147

Certificado Complementario
N° 132 Obra Samperio
e/Hornos y Montes de Oca
(Etapa | de 6 mill)

obra en sto domingo e/ cachi
y taborda (1° Etapa)CERTIF
143

obra en jorge e/ vieytes y
san antonio (1° Etapa)
CERTIF 144

obra en av. Del libertador y
c. pellegrini compl 146

complem 135 obras de set
de 2010 orden de serv.

isabel la catolica 875 y fte

Certificado Complementario
N° 131 Obras Agosto

Certificado Complementario
N° 130 Obra Bulnes esq.
Lavalle (Etapa | de 6 mill)

obra en sarmiento y casares

Certificado Complementario
N° 114- Echeverria
esq.Cuba (Etapa | de 6 mill)

obra en lago planetario:
cuenca aportante

Certificado Complementario
N° 111- Costa Rica y
Humbolt (Etapa | de 6 mill)

obra en lago planetario:
control de nivel CERTIF 118

Certificado Complementario
N° 112- Guatemala
esq.Humbolt (Etapa | de 6
mill)

Certificado Complementario
N° 113

Nota: en el campo de Certif. N° / Obra, la descripcion se presenta tal como fue remitid

BPA@®

Zona

Monto

$ 1.294.126,31

$ 585.872,32

$ 508.779,69

$ 450.417,89

$ 313.886,36
$ 227.688,71

$210.000,00
$ 187.776,99

$ 182.667,25

$ 1.145.129,02
$ 1.082.000,00

$996.672,81

$ 737.080,07

$ 362.370,67

$ 318.055,23

$ 125.487,48

por el Organismo.

INFORME FINAL
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18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

Fecha de Ingreso

17/12/2010

22/10/2010

29/06/2010

02/11/2010

02/11/2010

02/11/2010

11/11/2009

16/06/2010

01/07/2010

05/07/2010

30/06/2010

03/12/2010

07/12/2010

07/12/2010

03/12/2010

03/12/2010

A~
AUTATORIA GENERAL DE LA CIUDAD D BUENOS AIRES

AT

“2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”

N° de
Registro/Expediente
EX 1559867-DGSPLU-10
EX 970710-MGEYA-2010
EX 351-DGSPLU-09

EX 1513052-MGEYA-10

RE 1085668-DGRPLU-09

RE 1085497-DGRPLU-09

RE 1386358-DGRPLU-09

RE 401054-DGSPLU-10

RE 567930-DGSPLU-10

EX 1584587-DGSPLU-10

EX 1480520-MGEYA-10

Certif. N° / Obra**

CERTIF COMPLEM 120 O.S
DIC DE 2010

Certificado Complementario
N° 61
obra en lavalle y bulnes
complem 103

obra (2° Etapa 6 mill) Risso
Patréon e/Urdineta y canal
ferroviario. Aliviador ( es
zona 5) complem N° 100

obra (2° Etapa 6 mill)
Rivadavia e/Montiel y
Carhue CERT 102

Obra (2° Etapa 6 mill)
Rivadavia e/Montiel y Cuzco
complem n° 101

obra en carhue e/ r.l. falcon
y av rivadavia CERT 105

obra en risso patron e/
yerbal y rivadavia complem
96

obra en gral. Paz e/
rivadavia, ventura y bosch
CERT 103

obra en gral paz y jose pablo
certif 104

obra en ramon | falcon e/
montiel y suarez complem
99

SUBTOTAL OBRAS COMPLEMENTARIAS

EX 1489487- MGEYA-10

RE 740924-DGSPLU-10

RE 701929-DGSPLU-10

RE 701658-DGSPLU-10

RE 701638-DGSPLU-10

Mantenimiento y
relevamiento red pluvial -
Servicio Basico
Mantenimiento y
relevamiento red pluvial -
Servicio Basico
Mantenimiento y
relevamiento red pluvial -
Servicio Basico
Mantenimiento y
relevamiento red pluvial -
Servicio Basico
Mantenimiento y

relevamiento red pluvial -
Servicio Basico

BPA@®

Zona Monto
2 $120.317,87
3 $ 65.603,02
4 $490.773,19
4 $248.144,38
5 $784.160,24
5 $ 743.508,97
5 $ 685.895,17
5 $ 667.307,68
5 $ 403.057,27
5 $ 222.299,35
5 $207.711,62

$ 13.366.789,56

1 $ 1.008.340,16

2 $ 531.435,04

3 $ 545.426,97

4 $ 546.086,32

5 $ 546.364,96
s "-“*“j 79

INFORME FINAL

[
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Fecha de Ingreso N° de Certif. N° / Obra** Zona Monto
Registro/Expediente
SUBTOTAL OBRAS BASICAS $3.177.653,45
TOTAL $ 16.544.443,01

|  INFORME FINAL |
| r
| Au
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AT

“2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”

Organigrama operativo de la DGSPLU.

&

DA

Direccion General Sistema

Pluvial
[
| | |
Direccion Operativa Direccion Operativa Alerta Direccion Operativa de .
: o Area Administrativa
Tecnica Temprana Mantenimiento
[ [ [ l l
Presupuesto
Mesa de Entradas Despacho Recursos Humanos pucsioy Asesor Legal
Contable
Fuente: Elaboraciéon propia en base en informacion provista por la DGSPLU.
o] 81
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La DGSPLU en el Ministerio de Ambiente y Espacio Publico™*

FECHA APROBACION
JEFE DE GOHIERAD DE LACIUDAD AUTONOMADE OUENDS ARES
MINISTERIC DE ANMHIENTE ¥ ESPACIO PUBLICO
SUBSECAE TARIAUSE DEL ESPACIO PUALICO oro. ti BOL. OFICIAL
o A JEFEOE GORIERND OE LA CIUCOAD AUTOMORS DE BUENO S AIRES
z il
[TH)
b= — — =
in . ;
= AMEBIEMTE " i
= ESPACID PUBLICO |- LAl
=
=
= USD DEL ESFRCIN
[X] PUBLICO
w
wn
=
=
22
(%] P
e SISTEMA MAMTEHIH IENTC ey FERIS 7
L
23 PLUVIAL EOIRICIDG L BRhAL MERCADDS
TRE NG LA MIFIC A CION ACTII DG DES uin
— 2 Y DERAS —  LOGISTICAS PUSLICA
g BLERTA FERMISDS DE FERILS Y
E 4’ TEH PRA NS, BANFENIMIENTO [ —— " 4 pERTURA MERGADOS
:: . | L 1
= CUNTRUL UE
1 CERTIFICA CIOH GESTION,
= | MANTENIM IENT O | EIMSPECCION FECALZACION - REGISTROS ¥
L_J' ICENSOS
%]
= PERMISO OF
= | ruELICiON
0= USI’J‘S

134 Organigrama del Anexo del Decreto N° 1017/GCABA/2009.
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Personal de la DGSPLU por Areay por situacion de revista.

Planta Permanente

A/C Contable /

Legal

A/C Mesa de
entradas/legal

Automotor y 2

Edificio

Direccion
General

Direccion
Operativa
Alerta
Temprana
Direccion
Operativa

11

Mantenimiento

Direccion
Operativa
Técnica

Mesa de
Entradas

Recursos
Humanos

SSUEP™®

No
Especificad

TOTALES

(o]

28

o = © 2
= S 2 2 S
o 2 T © 3 $3 | 2
S g g 2 3 o | g
o 5 20 le) o o c oOc
© ) O z @ el @ S
o [ © o o
S S S =} =] )
2 = 2 5 © o= %)
3 w 3 ) = o3
= = = o 4]
o a o o =
0
0
2
1 12
1 1
1 2 9
1 8
0
0
1 2
1
1 1 1 1 1 2 35

8
S 8
s =
o o
@ S
° 2
5 o
‘© 0
8 [}
S <
-
1
1
1
2 3
2
2 1
1 1
10 5

Totales

12

14

10

50

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Respuesta a Nota N° 353/AGCBA/2011, punto 3.

135 SSUEP: Subsecretaria de Uso del Espacio Publico.

INFORME FINAL |

|

o udad de Bs. As. |
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Detalle de Cursos de Capacitacion del Personal de la DGSPLU, afio 2010.

TIPO DE CURSO AGENTES
PEE-Programa Entrenamiento Ejecutivo / Aspirantes a Concurso 2
Carrera Gerencial
PEE-Programa Entrenamiento Ejecutivo / Access 1 / Aspirantes a 1

Concurso Carrera Gerencial
PEE-Programa Entrenamiento Ejecutivo ISC 2

Tecnologia y Herramientas Informaticas: Excel 1-2 / Power Point 1 / 1
Introduccion a Internet y a Outlook

Actualizacién Técnica y Profesional: Formacién General de Choferes y 1
Vehiculos Oficiales GCBA-ISC

Tecnologia y Herramientas Informaticas: Excel 1-2/Power Point 1 / 1
Access 1
Actualizacién Técnica y Profesional: Formacién General de Choferes y 1

Vehiculos Oficiales GCBA-ISC/Perfeccionamientos de Oficios:
Plomeria Nivel 1

Actualizacién Técnica y Profesional: Contravenciones Faltas y 1
Sanciones en la CABA, su incidencia en la actividad econdmica de la
PYME / Tecnologia y Herramientas informaticas: Excel 1

Perfeccionamientos de Oficios: Electricidad 1 1
Tecnologia y Herramientas Informaticas: Excel 1-2 / Introduccion a 1
Internet y a Outlook / Access 1 / Gestion y Conduccion: Trabajo en

Equipo

Tecnologia y Herramientas Informaticas: Excel 1 / Actualizacion 1

Técnica y Profesional: Contravenciones Faltas y Sanciones en la
CABA, su incidencia en la actividad econdémica de la PYME /
Formacién General de Choferes y Vehiculos Oficiales GCBA-ISC

PEE-Programa Entrenamiento Ejecutivo / Tecnologia y Herramientas 1
Informaticas: Access Nivel 1

TOTAL 14

Fuente: Respuesta a Nota AGCBA N° 980/11
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Anexo IV
Descripcion, analisis y relevamiento de Procesos.
A continuacion se describen analizan los procesos seleccionados de la DGSPLU:

1- Proceso de Verificaciéon y Control de los Trabajos de Mantenimiento
Basico de Sumideros.

1-1 Descripcién del Proceso

Este Proceso es descripto en la respuesta de la DGSPLU a la Nota AGCBA N°
353/11.

En la actualidad la DGSPLU cuenta con un total de 11 verificadores los cuales
realizan sus tareas de lunes a viernes en dos turnos de 7 hs (Ths a 14 hso 12 hs a
19 hs), y sdbado, domingo y feriados 1 turno 12 hs (de 7 hs a 19 hs).

La distribucion de verificadores es la siguiente:

, . . Cantidad de

Dia y Franja Horaria Verificadores
LaV-Manana—-7 a 14 hs. 5
LaV-Tarde-14 a 19 hs. 4

1 0 2 pudiendo
sumarse uno mas
en caso de
sudestada'®.

Sab. - Dom. -7 a 19 hs. 2(1enBasey1
verificando).

Noche — Guardia

Los verificadores, realizan un control por muestreo conforme al sistema
implementado por la DGSPLU:

e Se les asigna diariamente un area que deberan recorrer, relevando el estado
de los sumideros, camaras y bocas de registro, para lo cual se dividié cada
zona en cuadriculas de similar cantidad de sumideros.

e La cuadricula es determinada y asignada previa y diariamente por el
responsable de la Direccion, e incorporada a la carpeta del verificador,

136 Segun la magnitud del evento meteoroldgico, el Director General designara uno o los verificadores que
considere necesario para permanecer de guardia y realizar recorridos preventivos, por las zonas anegables de
la Ciudad.
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conjuntamente con los reclamos que correspondan a las proximidades de la
zona asignada.

¢ Una vez culminada la tarea del dia, los verificadores regresan a las oficinas
de la DGSPLU con las respectivas planillas de verificacion.

Responsable de la Semana:

Se designa semanalmente, de martes a martes, una persona responsable de la
semana que concentre toda la informacion acontecida durante ese lapso de tiempo,
y pueda transmitir al Director General o Subsecretario (de Uso del Espacio Publico)
cualquier tipo de informacibn que se le requiera, siendo sus principales
obligaciones:

¢ Mantener el handy abierto las 24 hs, los dias de la semana en que esté de
guardia.

e Transferir los llamados del 103 a su teléfono/handy mientras esté de guardia.

e Reportar al Director General cualquier acontecimiento normal o
extraordinario.

e Mantenerse informado sobre avances meteoroldgicos, nivel del Rio de la
Plata, nivel del lago Regatas, mm de agua caidos, zona que recorreran los
verificadores, recorridos, etc.

Rol del Verificador:

El verificador, realiza su trabajo provisto de una carpeta conteniendo planillas de
recorrido, plano de ubicacién, partes de verificacion de reposicion y / o reclamos.

Planilla de recorrido: Esta planilla cuenta con casilleros que deberan ser
completados in situ al momento de realizar la verificacion, volcando sus
observaciones visuales del objeto (sumidero, boca de registro y cualquier elemento
constitutivo de la red pluvial). En el siguiente cuadro, se esquematiza el contenido
de la Planilla de recorrido:

PLANILLA DE RECORRIDO

CUADRICULA TOTAL SUMIDEROS DE CUADRICULA
VERIFICADOR: FECHA ZONA
CALLE Ne N° SUMIDERO N° PINTADO SIINO
OPERATIVO 30/60/90 EN BUEN ESTADO
P ron e
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CUADRICULA TOTAL SUMIDEROS DE CUADRICULA
VERIFICADOR: FECHA ZONA
CALLE Ne N° SUMIDERO N° PINTADO SIINO
suclo REJA VERTICAL
ANEGADO REJA HORIZONTAL
CON CEMENTO TAPAS INSPECCION
CON GRASA LOSETAS
EN OBRA DGSPLU AROS SEGURIDAD
CONEXIONES CLANDESTINAS CUBA FISURADA
OTRO MARCO ROTO

En el recorrido de verificacion se cotejan Estado estructural y el Estado Operacional
de los sumideros de acuerdo al siguiente detalle:

Estado Estructural: el mismo comprende el estado general de los elementos
componentes del sumidero, visibles y/ o faltantes.

e Rejas horizontal y vertical (en caso de corresponder segun la zona).
e Marcos.

e Tapa de inspeccion (elemento ubicado a nivel de acera el cual al ser
levantado permite ver el interior de la cuba) y sus pernos.

e Cuba (camara de hormigébn o mamposteria bajo nivel de acera).

e |osetas (baldosas de hormigdn ubicadas a los costados de la tapa de
inspeccion en veredas).

e Aros de seguridad.

El estado real observado debe ser volcado en la planilla con cruces segun
corresponda, si no hubiera faltantes ni anomalias se calificara al sumidero en buen
estado.

Si el sumidero presentara algun tipo de anomalia y la misma no compromete la
operatividad del mismo, ni la seguridad en la via publica, se solicitara a la empresa
de la zona que corresponda un informe técnico y un presupuesto para su
reparacion.

e 1
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Si el sumidero presentara un faltante estructural que comprometa su operatividad
y/o seguridad en la via publica, debe ser debidamente comunicado al responsable
de la semana y a la empresa contratista de la zona para su vallado.

Estado Operacional: el mismo se refiere al estado de captaciéon y conduccion que
comienza en el sumidero, lo cual esta directamente relacionado con la limpieza del
mismo. Para ello se debe observar el estado del cordén cuneta, el estado de la/s
reja/s, el interior de la cuba y volcarlo en la planilla con cruces segun corresponda,
verificando que no esté comprometida la operatividad del sumidero.

e Sucio (Nivel de Suciedad: 0% 30% - 60% - 90%)"%
Anegado
Con cemento
Con grasa
Con conexiones clandestinas, etc.

Si no se observaran anomalias se calificara al sumidero como operativo.

Si existiesen observaciones, son volcadas en una planilla adicional (planilla de
verificacion) en la cual el verificador volcara todas las consideraciones que crea
pertinentes informar a los fines del cumplimiento de sus misiones y funciones. Por
ejemplo: presencia de vehiculos estacionados sobre el sumidero, tipo de suciedad,
vuelcos de materiales y / o sustancias extrafias, presencia de cualquier elemento
extrafio, ausencia de numeracion catastral etc..

Los tipos de recorrido que puede realizar un verificador son:

Recorrido ordinario: Es la tarea que se realiza a efectos de verificar, en forma
diaria, la correcta limpieza y mantenimiento de la red pluvial efectuada por las
Empresas Contratistas en dias de condiciones meteorolégicas NORMALES™®.

Recorrido extraordinario: Es aquel que se realiza por disposicion del Director
General para situaciones excepcionales, en dias de condiciones meteoroldgicas de
PRE-ALERTA™,

37 El Nivel de Suciedad es evaluado a criterio del Verificador de acuerdo a las siguientes consideraciones:

0%: Se tiene en cuenta que el agua corre normalmente y se encuentra limpio el sumidero.

30%: Se tiene en cuenta que el agua no corre normalmente y se encuentran algunos residuos sélidos en el
sumidero.

60%; Se tiene en cuenta que el agua no corre normalmente y se encuentran varios residuos sélidos en el
sumidero.

90%: Se tiene en cuenta que el agua no corre normalmente y se encuentran muchos residuos sdlidos en el
sumidero, pero no al punto de estar anegado, atento a que el agua fluia.

138 Acorde al prondstico suministrado por el Servicio Meteoroldgico Nacional (SMN) http://www.smn.gov.ar/

'3 pre-alerta meteorologico: Ante la posibilidad de que ocurra un evento meteoroldgico adverso, los recorridos
seran focalizados hacia aquellas zonas de la Ciudad consideradas potencialmente anegables. Los verificadores
se encontraran en comunicacion constante con la DGSPLU a los fines de informar cualquier novedad que se
produzca.
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Alertas metereoldgicos: Ante una situacion meteorologica difundida por el SMN
que comprometa el sistema pluvial de la CABA, el Director General dispondra el
Estado de Alerta Meteorologico y solicitara, al area operativa, convocar a las
empresas para realizar los trabajos preventivos y correctivos en las cinco zonas. Si
el estado de alerta se produce en los horarios no laborables de la DGSPLU, se
convoca un grupo de verificadores, para dar apoyo en las areas criticas y verificar la
prestacion de los servicios por parte de las empresas adjudicatarias. Los moviles
estaran apostados en las areas criticas e informaran en caso de corresponder el
estado de anegamiento de la zona.

En caso de efectivo anegamiento de un area de la Ciudad, se dara aviso a la
empresa concesionaria de la zona, al Director General, al responsable asignado
para la semana y a la base'. A su vez, la base informara a la Direccion General de
Defensa Civil a efectos de que se proceda al corte o desvio del transito vehicular.

Otra documentacion utilizada por el Verificador:

Planillas de organizacién diaria: Es un parte que confecciona el coordinador del
Area y en el que se asientan, por turnos, los nombres del verificador, la cuadricula,
vehiculo y el N° de radio de comunicacion asignados, y en la que el verificador
debera consignar el horario de salida y regreso a la Direccion, los kilometros del
vehiculo al salir y regresar, y cualquier observacién que considere relevante. En
esta planilla se lleva el control diario de la cantidad de sumideros verificados por
zona y los kildmetros recorridos por vehiculos.
PLANILLA DE ORGANIZACION DIARIA

RESPONSABLE DE LA SEMANA:
NORMAL

FECHA: ESTADO: &

PREALERTA

HORARIO HORARIO CUADRICULA DOMINIO
RUTEO

KM KM TOTAL
VERIFICADOR SALIDA REGRESO ZONA RECLAMO VEHICULO RADIO SALIDA REGRESO KM CANTIDAD DE SUMIDEROS VERIFICADOS

TURNO MANANA

TURNO TARDE

TOTAL KM DIARIOS

OBSERVACIONES:
SUBTOTAL ZONA 1

SUBTOTAL ZONA 2

SUBTOTAL ZONA 3

SUBTOTAL ZONA 4

SUBTOTAL ZONA 5

CONTROLO: TOTAL SUMIDEROS VERIFICADOS

140 Base: sede de la DGSPLU.
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Planilla de resumen mensual: Diariamente, se vuelcan los datos en la planilla
individual de cada verificador. Al finalizar el mes se suman los datos extraidos
diariamente de las planillas de organizacion diaria, en la planilla de RESUMEN
MENSUAL, con el fin de obtener resultados sobre la muestra, y realizar los graficos
comparativos generales y por zona. Los resultados son elevados por el responsable
de la Direccion Operativa de Mantenimiento al Director General para su
conocimiento, quien debera decidir las medidas a tomar previo a la conformacion de
la certificacion mensual por parte de las empresas. En el siguiente cuadro se
presentan los kilometros diarios de verificacion recorridos por mes y por zona,
durante el ano 2010.

Total Km. por zona Km. mes Km. mes Km. mes Km. mes Km. mes Total Km. recorridos
Z1 z2 Z3 Z4 z5

ENERO 1883 1013 938 1138 1316 6288
FEBRERO 1469 970 578 562 533 4387
MARZO 2136 1013 1244 1206 1061 6593
ABRIL 1755 815 995 1275 1115 5896
MAYO 1941 1000 787 867 901 5496
JUNIO 1574 519 607 751 721 4172
JULIO 1708 612 724 905 653 4602
AGOSTO 1657 599 668 931 633 4488
SEPTIEMBRE 1922 917 954 1172 794 5759
OCTUBRE 1785 910 779 1245 1040 5759
NOVIEMBRE 1778 837 625 1003 998 5241
DICIEMBRE 1503 567 895 156 65 2048
TOTALES 21111 9772 9794 11211 9830 60729

Fuente: Elaboracién propia en base a datos por zona remitidos por la DGSPLU.

1-2 Andlisis de la Informacién de Verificaciones

Con las planillas de organizacién diarias provistas por parte de la Direccion
Operativa de Mantenimiento, se efectué un analisis de la informacion diaria y
mensual de los verificadores. Cabe hacer notar que en muchos casos, para varias
cuadriculas, se expresa la leyenda “ZONA PELIGROSA NO SE PUEDE
VERIFICAR COMPLETA”.

Se volco la informacion lograda sobre tablas por zona, en las que se trasladaron los
meses en los cuales los verificadores habian realizado el control por muestreo,
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relevando el estado de los sumideros, en cada una de las cuadriculas en las que
esta dividida cada zona. Asi, se hallaron:

v Cuadriculas que no fueron relevadas en ninguna oportunidad.

v Algunas cuadriculas verificadas en dos, tres, y hasta cuatro oportunidades en el
transcurso de un mismo mes sin motivo aparente alguno, por ejemplo, sin
tratarse de dias de condiciones meteoroldgicas de pre-alerta.

Por otra parte, se confeccionaron tablas contrastando las cuadriculas existentes a
recorrer con las cuadriculas incluidas en los relevamientos diarios realizados,
identificando:

v' Relevamientos de sumideros en cuadriculas inexistentes.
A su vez, se hallaron planillas de organizacion diarias incompletas:

v' Las celdas correspondientes a: km salida, km regreso, total km y cantidad de
sumideros verificados, no estan completadas en ninguna de las planillas de
organizacion diarias facilitadas tal como se expresa que deberia hacerse, en la
Descripcion del Proceso provista por la DGSPLU™",

v" Planillas donde no se especifica la cuadricula a recorrer. Se registra la zona y
no la cuadricula a recorrer.

1-3 Relevamiento del Proceso. Visita técnica

Se realiz6 el relevamiento del Proceso de Verificacion y Control de los Trabajos
de Mantenimiento Béasico de Sumideros en las zonas 2, 3 y 4, elegidas al azar.

A su vez, se selecciond, también al azar, una cuadricula dentro de cada zona. Cada
cuadricula, se identifica por una letra y un numero a través de un grafico de doble entrada
materializada en el plano de la zona.

En definitiva, salieron elegidas las siguientes cuadriculas correspondientes a las
zonas relevadas, que se presentan en el siguiente cuadro:

" De respuesta a Nota AGCBA N° 353/2011 y provisto por la Direccion General Sistema Pluvial. PLANILLAS
DE ORGANIZACION DIARIA: Es un parte que confecciona el coordinador del Area, y en el que se asientan
por turnos, los nombres del verificador, la cuadricula, vehiculo y el n° de radio comunicacion asignados, y en
la que el verificador debera consignar el horario de salida y regreso a la Direccién, los kilémetros del vehiculo
al salir y regresar, y cualquier observacion que considere relevante. En esta planilla se lleva el control diario
de la cantidad de sumideros verificados por zona, y los kildbmetros recorridos por vehiculos
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Cuadro 22 — Zonas y cuadriculas recorridas.

Zona Cuadricula Calles Involucradas - Recorrido
2 H-7 FEDERICO LACROZE, 3 DE FEBRERO, TEODORO GARCIA, ARRIBENOS,
ZABALA, AV. DEL LIBERTADOR, MAURE, AVDA SANTA FE, AVDA FEDERICO
LACROZE .-
3 G-7’8 AVENIDA SAN MARTIN, ZAMUDIO, PANTALEON RIVAROLA, GENERAL JOSE

GERVASIO ARTIGAS, TINOGASTA, AVENIDA NAZCA, AVENIDA FRANCISCO
BEIRO, AVENIDA DE LOS CONSTITUYENTES, CHORROARIN, WARNES.

4 E-5 AVELLANEDA, CONDARCO, BACACAY, CARACAS, MEMBRILLAR, JOSE
BONIFACIO, SAN PEDRITO, NAZCA, AVELLANEDA.

Fuente: Elaboracion propia.

La metodologia de relevamiento consisti6 en acompafiar al Verificador en su
recorrido, como asi también recorrer a pié sumideros. Se aprecié que en todas las
verificaciones, el Verificador se desplaza s6lo, en un movil.

El Verificador lleva consigo una plancheta con el plano de la cuadricula y el
recorrido asignado, una planilla de recorrido y un listado del catastro de sumideros
correspondiente a la misma cuadricula.

Se constatd, que en los planos de las cuadriculas y en el listado de catastro
correspondiente, no siempre se encontraba la totalidad de los sumideros existentes.
Al respecto, se hallaron nuevos sumideros, no catastrados aun.

En el Anexo V, se presenta, en detalle, el resultado de estos relevamientos.
2- Proceso de gestion de Reclamos.
2-1 Descripcion del Proceso

El Area de Reclamos cuenta con 3 personas trabajando (Encargada + 2
colaboradores con horario de 7 a 19 hs.).

Circuito de los reclamos:
» Los reclamos pueden originarse a través de las siguientes vias:

e Telefénicamente al N° del SUACI (Sistema Unico de Atencién Ciudadana —
perteneciente al GCABA - 147). Las 3 personas del area de reclamos
cuentan cada uno con una clave mediante la cual bajan los reclamos del
SUACI.
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e Comunicaciones telefénicas o correos electrénicos denominadas “vip”
provenientes de algun funcionario y a la que le dan el mismo circuito, pero
prioritariamente.

e Alguna comunicacion al N° telefonico 103, el cual ya no atiende reclamos.

¢ Notas de vecinos o de CGPs, las cuales ingresan por Mesa de Entradas y
son derivadas al Area Reclamos.

e Inicio por “Via Publica”, o sea los reclamos que surgen de las recorridas
que efectuan los Verificadores.

Luego de recibidos los reclamos, en el Area Reclamos se zonifican y se pasan
al area Operativa de Mantenimiento para la posterior comunicaciéon a los
verificadores.

Los tipos de reclamo que se reciben son:

e Sumideros anegados.

e Alcantarillas rotas o faltantes.

e Bocas de registro rotas o faltantes.

e Otras causas, como ser derrame de cemento u hormigén.

De tratarse de otros reclamos, que no corresponden a la DGSPLU, se derivan,
de corresponder, a otras Direcciones del GCABA o a AYSA.

En general, los verificadores concurren a los lugares de reclamo y confeccionan
el correspondiente Parte de Verificacion. También determinan la accién a
realizar: cambio o arreglo de alguna parte del sumidero, destapacion, etc. y
pasan esta informacion al Area Reclamos.

a) En caso que el reclamo se trate de Limpieza de Sumidero, el verificador no
concurre a verificar, sino que se comunica mediante mail al Contratista de la
zona para que en el plazo de 24 a 48hs. proceda a la destapacion.

b) En caso que el reclamo se trate de Reparacién por derrame de cemento,
se apersona el Verificador y comunica a la Contratista, quien elabora un
presupuesto. El Area técnica analiza esta oferta y le asigna o no la tareas de
remocion de cemento.
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c) En caso que el reclamo se trate de Reposicion, el verificador comunica por
OS y luego controla la reposicion de la parte faltante y emite el parte diario
correspondiente.

> El Area Reclamos elabora un listado de la tareas a realizar en cada uno de los
sumideros y mediante OS se lo entrega a los respectivos Contratistas de las

Zonas.

» El estado de situacion del reclamo (cumplido, denegado, etc.) se va cargando en
cada una de la etapas en el sistema SUACI.

» Cuando el Verificador comunica que el Contratista ha cumplido con la tarea
(reposicion, reparacion, etc.) se da de baja el reclamo en el SUACI.

2-2 Andlisis de lainformacién de reclamos** remitida por la DGSPLU

La DGSPLU remitié seis archivos Excel conteniendo un listado de reclamos de
sumideros anegados y cinco de reclamos de reposiciones y/o limpieza (uno por
cada zona). De un analisis de estos archivos, se obtuvieron los totales por zona que
se presentan en los siguientes cuadros:

ZONA RECLAMOS DE ANEGADOS
1 1093
2 473
3 467
4 437
5 251
TOTAL 2721
ZONA RECLAMOS DE REPOSICIONES Y/O LIMPIEZA
1 859
2 107
3 43
4 153
5 95
TOTAL 1257

PORCENTAJE
40,17%
17,38%
17,16%
16,06%

9,23%
100%

PORCENTAJE
68,34%
8,51%
3,42%
12,17%
7,56%
100,00%

%2 En base a informacién contenida en respuesta a Nota AGCBA N° 586/2011 de fecha 14/03/11, remitida a la
Direccion General Sistema Pluvial.

o] 94
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ZONA RECLAMOS TOTALES PORCENTAJE
1 1952 49,07%
2 580 14,58%
3 510 12,82%
4 590 14,83%
5 346 8,70%
TOTAL 3978 100,00%

El listado de reclamos de sumideros anegados contenia los siguientes datos, a
saber:

Fecha

Entrada

C/SUACI (Cédigo SUACI)
Calle

Altura

Esquina proxima

Zona

Prestacion

Verificador

O]

Fecha (de OS al Contratista)
Observaciones

NP

Fecha (de NP reportando que se atendio el reclamo)

AN NN Y U U U N N U U N N NN

Verificador Reposicion
Los listados de reclamos de reposiciones y/o limpieza detallaban:

v Fecha

to Acnciones Gongnans] 99
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Entrada

Calle

Altura

Esquina proxima
Zona

Prestacion

N° de sumidero

Fecha

S N N N N VR R NN

Observaciones

\

N° de expedientes

De acuerdo a la informacién proporcionada en una entrevista con la encargada del
Area Reclamos, los reclamos son recibidos en el area a través de las distintas vias
que posee el GCBA a fin de gestionar la limpieza y/o reposicion (pueden derivar en
reparacion) de sumideros. Los origenes (“Entrada”) de los reclamos se detallan y
analizan en el siguiente cuadro:

RECLAMOS DE REPOSICIONES Y/O LIMPIEZA

ENTRADA ZONA ZONA ZONA ZONA ZONA TOTAL
1 2 3 4 5

103 11 1 1 1 3 17

147 34 16 1 30 12 103

1036 1 1

577334/10 1 1

12/04/2010 1 1

103 ROLO 4 4

CGPC 8 1 1

CORONADO 1 1

DG 1 1

EMPRESA 319 35 22 376

EMPRESA MARTA 2 2

EMPRESA OS 1 1
e
| |
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RECLAMOS DE REPOSICIONES Y/O LIMPIEZA

|

ENTRADA | ZONA ‘ ZONA | ZONA | ZONA | ZONA | TOTAL |
1 2 3

EMPRESA ROLO | 3 | | | | | 3 |
EXPEDIENTE | 2 | 2 | | 1 | | 5 |
FERNANDA | 1 | | | | | 1 |
FINDE | 1 | | | | | 1 |
GOMEZ | | | | 1 | | 1 |
G DE AUXILIO | 7 | 1 | 1 | 1 | | 10 |
1 | | | | ] 1 |
M REPPETO | 1 | | | | | 1 |
M5 ] | | | | 1 |
MAIL |2 | | | | | 2 |
MARTA | 1 | | | | | 1 |
MARTA/MAIL | 1 | | | | | 1 |
MES 4 | ° | | | | | ° |
NOTA | | 1 | | 1 | | 2 |
NOTA N°290212-DGEV-2010 | | | | | 1 | 1 |
NOTA 40286-DGEV-10 | 2 | | | | | 2 |
NOTA 701155-CGPC-4 | 1 | | | | | 1 |
a-e |2 | | | | | 2 |
R4 | | | | | 1 |
REGISTRO 1099443/09 | 1 | | | | | 1 |
ROLANDO | | | | 1 | | 1 |
ROLO | 8 | 2 | | 1 | | 11 |
RUTEO | 374 | 62 | 23 | 58 | 48 | 565 |
SILVIA | | | | 1 | | 1 |
SUACI | | | | 1 | | 1 |
uTE | ° | | | | | ¢ |
VERIFICADO | 9 | | | | | 9 |
| |2 | | | | 2 |
VP | 8 | 6 | 1 | 2 | | 17 |
V/IP | 3 | 3 | 1 | 3 | | 10 |
VACIAS | 44 | 9 | 5 | 15 | 5 | 78 |
TOTAL | 859 | 107 | 43 | 153 | 95 | 1257 |

Departamento A

Auditaria

——
INFORME FINAL
dela

Gral de la Ciudad de Bs, As.
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En el cuadro anterior, se aprecia que la via por la que llega el mayor numero de
reclamos de reposiciones y/o limpieza es la de ruteo con un 44.95% (565 de 1257).
En cambio, en el cuadro siguiente, correspondiente a reclamos de sumideros
anegados, el mayor acceso de reclamos se da telefénicamente por el call center
“147” (SUACI) con un 84.30% (2294 de 2721).

RECLAMOS DE SUMIDEROS ANEGADOS

ENTRADA CANTIDAD ENTRADA CANTIDAD
103 77 L-7 1
147 2294 M8 1
B4-5 1 M-5 1
B-5,6 1 M6 3
BC-10 1 M-8 3
c-4 1 MAIL 1
CGP 1 MARTA 1
CGP8 1 MINISTRO 1
COMISARIA 1 N-10 1
CORONADO 1 N-11 1
D-10 3 N-2 1
D-4 1 N-5 5
D-7 1 N-8 1
DIR 1 NOTA 183178 DGEV/ 2010 1
DIRECCION 1 NOTA 186784/CGPC4/2010 1
DIR. GRAL. CEMENTERIO 1 NOTA 199529/CGPC4/2010 1
E56 1 NOTA 270934/CGPC4/2010 1
E-4 2 NOTA179896 / DGEV 2010 1
E-5 1 0-2 1
EMUI 1 0-3 3
EXPEDIENTE 1 0-4 5
F-3 2 0-5 1
FUERZA AEREA 1 P-3 3
G-10 1 P-4 3
G5 1 PREV 30
G-8 4 PREVENTIVO 11
g9 1 Q-10 1
ones Covgins] 98

INFORME FINAL

o ;'_._'_J

Cadigo del Proyecto: 1.11.07. Nombre del Proyecto: Mantenimiento de la Red Pluvial-Sumideros
Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047



A /7 7T A

AUTATORIA GENERAL DE LA CIUDAD D BUENOS AIRES

at

“2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”

RECLAMOS DE SUMIDEROS ANEGADOS

ENTRADA CANTIDAD ENTRADA CANTIDAD

GA 2 Q-3 9
GALVAN 2 Q-6 1
G-H3 2 Q8 1
GH2 1 R-3 2
GH-4 1 R-5 2
GUARDIA DE AUXILIO 1 RUTEO 60
H-3 1 S$10 1
HI 10/J-9 1 S-10 T 8/9 U8/9 V6/7 3
1-7,8 1 S-6 1
1-3 1 SUBSE 1
1-4 2 SUBSECRETARIA 4
1-6 1 T3-4 3
J/8 1 TEL 8
J3 2 VIP 52
J-4 1 VECINA PATRY 1
J-5 1 VERIF 6
J-7 1 VIP 3
JORGE ZALAVEITE 3 VIP MAIL 5
K-1 1 VP 6
L-10 2 VACIAS 33
L-4 4 TOTAL 2721

Pudo verse que los listados de reclamos de sumideros anegados y de reposiciones
y/o limpieza, presentan datos abstractos e/o inentendibles (ej. “Vecina Patry”,
“Subsecretaria”, “Subse”, “VIP”, “VP”, “GA”, etc.) en los campos de informacion
pertenecientes a la “entrada” (via) del reclamo y también en el campo de
“prestacion” (causa) del mismo, de ahi que no se verifica la existencia un sistema o
cbdigo para gestion de esa informacion.

Analisis de las causas (o “prestacion”) de reclamos:

Las causas de los reclamos pueden ser por: sumideros anegados, rejillas rotas o
faltantes, bocas de registro rotas o faltantes, destapacién de sumideros y/o
construccion de sumideros.

Cabe recalcar que, con el fin de analizar las causas de los reclamos, el equipo
e et OQ

{c
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auditor ha estandarizado los tipos de causas de reclamos ya que no se hallé una
categorizacion sistematica en el ingreso de esos datos.

En los siguientes dos cuadros se presenta el resultado del analisis (de la
informacion remitida por la DGSPLU) de las causas registradas en el afio 2010.

RECLAMOS DE REPOSICIONES Y/O LIMPIEZA

PRESTACION ZONA 1 ZONA2 ZONA3 ZONA 4 ZONA5 TOTAL
LOSETA ROTAY LA OTRA FALTANTE 2 2
PERNO ROTO Y OTRO FALTANTE 1 1
LOSETAS ROTAS TAPA DE INSPECCION HUNDIDA 1 1
PERNOS ROTOS TAPA DE INSPECCION CAIDA 1 1
ARO DESOLDADO 154 2 2 158
ASFALTO DETERIORADO ALREDEDOR BOCA DE REGISTRO 1 1
BLOQUE DE CEMENTO FALTANTE ENTRE DOS TRAMOS DE REJA 1 1
PERIMETRAL
BROCAL ROTO 2 2
CAMARA CON CEMENTO 1 1
CAMARA CON MATERIAL 1 1
CORDON METALICO ROTO 4 1 1 6
CUBA CON CEMENTO 2 1 3
FALTANTE DE TAPA, PERNO, REJA, LOSETA, REVOQUE HIDROFUGO, 325 48 24 63 37 497
BOCA Y/O ARO
LOSETA 114 3 3 2 122
MARCO ROTO O DESNIVELADO 6 2 4 3 15
MARCO ROTO FALTA TAPA 1 1
MARCO ROTO Y REJA ROTA 1 1 2
MARCO Y CALZADA ROTA 1 1
MARCO Y LOSETA ROTA 1 1
NEXO ROTO O DESPLAZADO 1 1
PERNO ROTO 11 1 12
PUNTA ROTA 1 4 5
REJA 97 38 15 43 35 228
COLOCACIONES 56 20 14 90
SUM- 265 PUNTA DE REJA ROTA Y MARCO ROTO 1 1
SUMIDERO 1 1 2
TAPA Y/O BOCA 71 10 1 11 93
TAPA'Y LOSETA ROTA 1 1

[P e cangess] 100
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RECLAMOS DE REPOSICIONES Y/O LIMPIEZA

PRESTACION ZONA 1 ZONA2 ZONA3 ZONA 4 ZONAS5 TOTAL
TAPA'Y PERNO ROTA 1 1
TAPA, VERTICALES, LOSETA 1 1
TAPA FALTANTE Y 2 REJAS DESCALZADAS 1 1
SUM 51445 - TECHO DE CAMARA ROTO 1 1
VERTICAL CAIDO 1 1
VERTICAL ROTO 1 1
VACIAS 1 1
TOTAL 859 107 43 153 95 1257

RECLAMOS DE SUMIDEROS ANEGADOS
PRESTACION CANTIDAD

PINTAR EL CORDON DE AMARILLO 1

BOCA DE REGISTRO TAPADA EN LA CALLE 1
CON CEMENTO 1
DESTAPE DE SUMIDEROS EXISTENTES 169
INFORME POR FILTRACION 1
INGRESA AGUA AL SOTANO 1
INUNDACION 1

LIMPIAR REJA DE CRUCE PEATONAL 1

LIMPIEZA 10
PERDIDA DE AGUA 2
RECLAMO REITERADO 1
REJILLA SUMIDERO ROTA Y/O FALTANTE 9

SOTANO INUNDADO RAJADURAS EN PARED 1
SUMIDEROS Y ALCANTARILLAS TAPADAS 2522

TOTAL 2721

De tal forma, se aprecia que el faltante de elementos es la principal causal de
reclamos de reposicion y/o limpieza con un 39.54% (497 de 1257), mientras que
para el caso de reclamos por sumideros “anegados”, los sumideros y alcantarillas
tapadas representan el mayor numero de reclamos con un 92.68% (2522 de 2721).

Analisis de las fechas de OS y NP relacionadas con la gestion de reclamos:

E o Ammciones Coegeans] 101
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En los siguientes cuadros se presentan los resultados del analisis (de la informacién
remitida por la DGSPLU) de las fechas de OS y NP relacionadas con los reclamos

registrados en el afio 2010.

Se aprecia incongruencia de fechas en los listados. Asi por ejemplo, la fecha de

entrada de reclamos es posterior a la fecha consignada en la nota de pedido

143

(NP) 6 la fecha de NP es anterior a la orden de servicio™* (OS). En consecuencia y
por lo antedicho, se presumen posibles errores en el ingreso de datos e/o

incoherencia en los mismos.

Reclamos por “Reposicion y/o limpieza™
Zona

Fecha de entrada de reclamo posterior a la fecha de NP
Fecha de NP posterior a la fecha de OS

NP sin registro de fecha

Reclamo sin registro de fecha de acceso

Igual fecha NP — OS

Total de Reclamos por “Reposicion y/o limpieza”

Reclamos por “Anegados”

Zona
Sin registro de fecha de NP
Fecha de entrada de reclamo posterior a la fecha de NP

Total

27

89
859

1
39
19

1093

N W W

107

2
12
15

473

10
43

3
20
13

467

11
16
13

78
153

4
1
36
437

5 Total
5 21
18 42
9 53
0 6
59 247
95 1257
5 Total
0 72
16 99
251 2721

%
1,67
3,34
4,21
0,5
19,7
29,42

%
2,64
3,63

6,27

2-3 Indicador de reclamos por Zona — Cantidad de reclamos por sumidero

catastrado.
ZONA RECLAMOS ANEGADOS
1 1093
2 473
3 467
4 437
5 251

%3 Con la NP, la empresa contratista expresa que el motivo del reclamo ha sido resuelto.

11150
4498
4393
4599
2960

SUMIDEROS CATASTRADOS CABA

INDICADOR

RECLAMOS

9,

80

10,51

10,63

9,
8,

144 Con la OS, la DGSPLU le ordena e informa a la empresa contratista sobre el reclamo a resolver.
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TOTAL 2721 27600 9,85
ZONA RECLAMOS DE REPOSICIONES Y/O SUMIDEROS CATASTRADOS CABA INDICADOR
LIMPIEZA RECLAMOS

1 859 11150 7,70

2 107 4498 2,38

3 43 4393 0,98

4 153 4599 3,32

5 95 2960 3,21

TOTAL 1257 27600 4,55
ZONA RECLAMOS TOTALES SUMIDEROS CATASTRADOS CABA INDICADOR
RECLAMOS

1 1952 11150 17,50

2 580 4498 12.89

3 510 4393 11,61

4 590 4599 12.83

5 346 2960 11.69

TOTAL 3978 27600 14,41

3- Proceso de Inspeccion de Las Obras Complementarias.
3-1 Descripcion del Proceso

En la respuesta de la DGSPLU a la Nota AGCBA N° 353/11, se resume el
procedimiento de la siguiente manera:

a- Entra el presupuesto de obra (el mismo puede ser solicitado por la DGSPLU o
presentado por las empresas por deteccion de inconvenientes).

b- Se controla el presupuesto legal, econdmica y técnicamente. Se clasifica por
prioridad, existiendo cuatro grados de prioridades (encomienda automatica, P1,
P2y P3).

c- OBRA MAYOR U OBRA MENOR.
S| LA OBRA ES MAYOR (LEY 13.064):

[Geparamento Acteiones congass] 103
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Se remiten al Ministerio (MAYEP) con todos los antecedentes para que dicte
una Resolucién aprobatoria de la encomienda, si la DGTAL lo estima
pertinente.

Se notifica la Resolucion de encomienda por Orden de Servicio, se inicia la
obra, pasa a inspeccion.

S| LA OBRA ES MENOR:

c-3

Se encomienda la obra mediante orden de servicio, sin intervencion del
Ministerio (MAYEP).

A partir del paso d, la mecanica es la misma con independencia del tipo de obra.

j_
De

La Inspeccion confecciona el Acta de Inicio que da inicio formal a la obra.
Durante la ejecucion de la obra se hacen inspecciones del avance de la misma.
Culmina la obra, se confecciona el Acta de Recepcion Provisoria.

Con el Acta de Recepcion Provisoria, la empresa presenta certificado que
contiene las obras realizadas con los recaudos exigidos por la LP 171/2003.

Con los certificados presentados y el expediente completos, se hace el
compromiso preventivo del gasto y se elevan las actuaciones al MAYEP para
hacer las Resoluciones que convaliden la encomienda, el Acta y el Pago. En el
caso de las Obras Mayores, la encomienda se aprueba previamente, como ya
se dijera en el punto c-1.

Vuelven los actuados a la DGSPLU, con la Resolucion aprobatoria, la cual es
notificada a la empresa. Se emite la Orden de Compra para la confeccién del
Parte de Recepcién Definitiva (PRD).

Se confecciona el PRD y se procede a su firma.

las entrevistas realizadas a |la responsable del area se obtuvo que:

Area de Inspeccion (dentro de la Direccion Operativa Técnica).

Esta constituida por 3 inspectores.

Sus misiones y funciones son inspeccionar las tareas contratadas/encomendadas a

los

contratistas en el marco de la LP 171/03.

Las tareas se enfocan en el control de:

It 1o Actuaciones Colegiadas] 104
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o Obras complementarias: que exceden las tareas basicas de mantenimiento y
dependiendo de la envergadura de las obras.

e “Obras mayores”. se realiza, una vez aprobado el presupuesto, acta de
inicio, planilla de control de avance de obra, recepcion provisoria para la
certificacion final debido a que los plazos no son tan extensos como para
certificar mensualmente.

e “Obra menores” la orden de servicio de los libros rubricados, oficia de
suficiente encomienda/acta de inicio y por el tamafio y plazo de la obra (1
dia) se inspecciona durante y después dando un informe final del estado de
la obra para el pago.

Por otra parte, un inspector con poder de policia confecciona actas
contravencionales a las obras particulares'® que arrojan al sumidero hormigén
producto de la obra.

También se inspeccionan casos de domicilios con filtraciones, supuestamente
provenientes de elementos defectuosos del sistema pluvial, y sumideros con
cemento. Los mismos son derivados del area del reclamos y la direccidn operativa
(147 y CGPC).

Los Expedientes iniciados por terceros y Oficios Judiciales son tratados en el area
son derivados, una vez analizados, a través de los sistemas SADE y GEDO'.

Ademas, se ejecutan en el area las actas de recepcion provisoria que son parte de
los certificados de las obras (mayores y menores).

%% E| acta contravencional se aplica en la figura de su director de obra correspondiente.
%8 GEDO: Generacion de Documentos Electronicos Oficiales. Resolucion CABA N°: 1 / 201. Publicado en el
B.O. CABA N° 3578 el 06-01-2011

= Bl
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ANEXO V
Relevamientos de sumideros. Visita Técnica.

Se realizaron 3 recorridos, uno para c/u de las 3 zonas elegidas'*’. Se concretaron
el dia 13/04/2011 y el verificador (1 por cada zona) fue acompafado por 2
integrantes del equipo de auditoria.

Se verificaron los sumideros, cada uno con su correspondiente relevamiento ocular
y fotografico, a los efectos de conocer la situacion actual de los mismos, el grado de
cumplimiento del servicio de limpieza y mantenimiento por parte de la contratista y
desarrollo de las tareas de verificacion.

Mediante el relevamiento efectuado se pudieron constatar, en términos generales,
las siguientes anomalias, relacionadas a condiciones de limpieza, seguridad e
integridad:

Falta Numero de identificacion correspondiente.
Suciedad.
Falta de aros de seguridad.

Rejas horizontales rotas.

N N N

Sumideros anegados.
La documentacién entregada al equipo de auditoria fue la siguiente:
e Mapa de la zona/cuadricula.

e Planilla de los sumideros catastrados en la verificacidon final 2010
(correspondiente a la cuadricula).

¢ Planilla de la cuadricula para completar con posibles anomalias.

%7 Ver punto 1-3 del Anexo IV.

e B

{c
|  INFORME FINAL
]

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047



“2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”

1. Relevamiento en Zona 2.

Sumideros ubicados en la Zona 2, dentro de la cuadricula identificada como H7. Se
verificaron los 50 sumideros comprendidos dentro de la citada cuadricula. La
empresa que presta servicios en esta zona es AUTOMAT ARGENTINA SRL.

Consultado por su situacion de revista, el verificador indicd que esta en planta
permanente desde el afio 2010 y que anteriormente se desempefiaba en Higiene
Urbana. Su horario laboral es de 9 a 16 hs.

Falta de Identificacién numérica

Solo un sumidero presentaba la correspondiente identificacion numérica. De tal
forma, para diferenciarlos se tomé la altura de las casas frente a donde se
ubicaban.

;] 107

Departamento Actuaciones

NFORME F

ditoria Gral de la Cludad de Bs, As.

Cadigo del Proyecto: 1.11.07. Nombre del Proyecto: Mantenimiento de la Red Pluvial-Sumideros
Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047



A /7 7T A

AUTATORIA GENERAL DE LA CIUDAD D BUENOS AIRES

at

“2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”

Suciedad — Clasificacién por niveles*®

0% de suciedad: 11 sumideros

30% de suciedad: 20 sumideros

60% de suciedad: 12 sumideros

90% de suciedad: 4 sumideros

Falta de aros de seguridad

5 sumideros no contaban con uno 0 mas aros de seguridad.
Rejas horizontales rotas

2 sumideros presentaban rejas horizontales rotas. El verificador, ante esta situacion
que evidencia peligrosidad para los transeuntes, informa de inmediato a la
DGSPLU.

Sumideros anegados

3 sumideros se encontraban completamente anegados, situacion que es informada
en forma inmediata a la DGSPLU para que se arbitren las medidas necesarias para
proceder a su destapacion.

Otras anomalias

Se debe indicar que se encontraban varios vehiculos estacionados junto a los
sumideros, en infraccion. Esto hace imposible las tareas de verificacion y
desobstruccidon de sumideros anegados y, también, la limpieza de los mismos.

Gorostiaga 1708: cuando se hizo la verificacion final™® del 2010 aparecia como
anegado. Cuando se verifico, el 13/04/2011, el verificador hizo el reclamo, se hizo
presente el Camion Vactor para destapar y no lo pudo hacer porque estaba
obstruido por un automdévil estacionado.

Estas situaciones denotan que la coordinacion que debe existir entre distintos
organismos de la Administracion, llamese Higiene Urbana, Transito, Direccion
General Obras de Ingenieria™ y DGSPLU, es insuficiente'.

“8 El nivel de suciedad se clasifica de manera empirica, a criterio del verificador. Ver los comentarios y
aclaraciones debajo de las fotos correspondientes.

149 Relevamiento que fue realizado por la DGSPLU, desde el 02/10/2010 al 20/12/2010.

150 Construye sumideros nuevos y no Informa a la DGSPLU.
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Olleros 2411: Con fecha 13/04/2011 el verificador informa a la Direccion General
que este sumidero se encuentra anegado, a los efectos de que se proceda a su
desobstrucciéon. Con fecha 05/05/2011 el equipo auditor comprobd que este
sumidero seguia anegado (ver fotos N° 1.45y 1.46).

Cabildo 505: Con fecha 13/04/2011 el verificador informa a la Direcciéon General
que el sumidero tenia la reja rota, para que se proceda a su inmediata reparacién o
reposicion. Con fecha 05/05/2011 el equipo auditor comprobdé que la reja
permanecia rota (ver foto N° 1.53 y N° 1.54).

Fotos ZONA 2

A continuacion se acompafan las fotos tomadas en el relevamiento, clasificadas de
acuerdo a los niveles de suciedad y sefalando las anomalias que se hayan
verificado.

Sumideros sin suciedad (0%)

Foto N° 1.3 Sumidero Av.

Foto N° 1.2 Sumidero Av. Libertador 4800

Libertador 4802

-

Foto N° 1.4 Suider Olleros
1609

Foto N° 1.5 Sumidero OIIeros Foto N° 1.6 Sumidero Maure
1617 1699

®1 Esta insuficiencia se da, entre otras cuestiones, porque no existe normativa alguna que prohiba el

estacionamiento en sumideros. Cabe mencionar que la DGSPLU envio un Proyecto de Ley que en la
Respuesta de la Nota N° 841/AGCBA/2011. En dicho proyecto de Ley se pide que se le otorguen también
poderes de policia para: Vertido, arrojo y/o vuelco de elementos en sumideros, Conexion Clandestina y
Modificacién estructural del Sumidero.
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Foto N°1 8 Sumidero
Gorostiaga 2358

Fotd N° 1.7 Shmidero Maure
2406

' Foto N° 1.9 Sumidero Av. .

Lacroze 1906

Foto N° 1.10 Sumidero Av.
Luis M.Campos 1291

A pesar de que se pudo visualizar algun tipo de suciedad, el verificador clasifico a
estos sumideros con “0% de suciedad” teniendo en cuenta (a criterio del verificador)

que el agua corria normalmente y se encontraba limpio.

Sumideros con el 30% de Suciedad

Foto N° 1.11 Sumidero Av. Foto N° 1.12 Sumidero Av.
Libertador Poste 50134G L|bertador 4980

Foto N° 1.13 Sumidero Av.
Libertador 4918

FETT 1|“.|

illn;.

R
2

i

Foto N° 1.14 Sumidero Av. Foto N° 1.15 Sumidero Av.
Libertador 4894 Libertador 4818

Foto N° 1. 16 Sumldero OIIeros 1 607
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Foto N° 1.17 Sumidero Foto N° 1.19 Sumidero Av. F.
Gorostiaga 1907 Lacroze 2448

;t__
JEe—————]
——
5
ey _
Foto N° 1.20 Sumidéro C. ae la oto N° 1.21 Sumidero Av. F. Fofo N° 1.22 Sumidero Av. L.
Paz 693 Lacroze 2510 Campos 1190

—

Foto N° 1.25 Sumidero Av. L.M.

Foto N° 1.24 Sumidero Av. F.

Lacroze 1910 Lacroze 1909
g GEL SEm L Dy

Campos 1280

Foto N° 1.27 Sumidero Av. L.M. Foto N° 1.28 Sumidero T. Garcia

1910 Campos 1396 1909

Foto N° 1.26 Sumidero T. Garcia

El verificador clasific a estos sumideros con “30% de suciedad” teniendo en cuenta
que el agua no corria normalmente y se encontraban algunos residuos sélidos.
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Sumideros con el 60% de suciedad

Foto N° 1.29 Sumidero Av. Foto N° 1.30 Sumidero Av. L. M.
Libertador 4978 Campos 1002 505

Foto N° 1.32 Sumidero Av. Fo'toN" 1.33 Sumidero Av. - Foto N° 1.34 Sumidero Av. F.
Cabildo 510 Cabildo 611 Lacroze 2402

) i %
Foto N° 1.36 Sumidero C. de la Foto N° 1.37 Sumidero Av. F.

Foto N° 1 35 Sumldero Av F
Lacroze 2401 Paz 690 Lacroze 1913

Foto N° 1.38 Sumidero Av. L. M.
Campos 1394

El verificador clasific a estos sumideros con “60% de suciedad” teniendo en cuenta
que el agua no corria normalmente y se encontraban varios residuos soélidos.
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Sumideros con el 90% de suciedad

T 1
Foto N° 1.39 Sumidero Foto N° 1.40 Sumidero S. Foto N° 1.41 Sumidero Foto N° 1.42 Sumidero
calle Maure 1689 de la Independencia 1002 Gorostiaga 1908 Gorostiaga 2355

El verificador clasifico a estos sumideros con “90% de suciedad” teniendo en cuenta
que el agua no corria normalmente y se encontraban muchos residuos sélidos, pero
no al punto de estar anegado, atento a que el agua fluia.

Sumideros Anegados

Foto N° 1.43 Sumidero Gorostiaga 1708 Foto N° 1.44 Sumidero Gorostiaga 1705

 ANEETA TPt C R
Foto N° 1.45 Sumidero Olleros 2411 — Fecha | Foto N° 1.46 Sumidero Olleros 2411 — Fecha
13/04/2011 05/05/2011

Se mantiene la anomalia

En este ultimo caso, se volvié al sumidero 22 dias después y se verifico que la
anomalia (“anegado”) se mantenia.
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Falta de Aro de seguridad

Foto N° 1.47 Sumidero Av.
Libertador Poste 50134G

Foto N 1.48 Suidero Av.
Cabildo 505

.Fot-o N° 1. Sumidero Av. F.
Lacroze 1906

Foto N° 1.50 Sumidero Av.
Cabildo 491

=

Foto N°hi'.'231 Sumidero Av.

Libertador 4802

Rejas Horizontales Rotas

Foto N° 1.52 Sumidero Av. Luis
Campos 1280

Foto N° 1.53 Sumidero Cabildo 505
— Fecha 13/04/2011

Foto N° 1.54 Sumidero Cabildo 505
— Fecha 05/05/2011 - Se mantiene
la anomalia

En este ultimo caso, también, se volvié al sumidero 22 dias después y se verificé que la
anomalia (“reja rota”) se mantenia.
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2. Relevamiento en Zona 3.

El recorrido por la Zona 3, en la cual presta sus servicios la contratista AUTOMAT
ARGENTINA SRL., fue realizado por los sumideros ubicados en la Cuadricula
denominada como G-7,8.

Se verificaron los 31 sumideros incluidos en la cuadricula citada, cada uno con su
correspondiente relevamiento ocular y fotografico, a los efectos de conocer la
situacion actual de los mismos, grado de cumplimiento del servicio de limpieza y
mantenimiento por parte de la contratista y desarrollo de las tareas de verificacion.
Mediante el relevamiento efectuado se pudieron constatar las siguientes anomalias,
relacionadas a condiciones de limpieza, seguridad e integridad:

Identificacion numérica
Ningun sumidero presentaba la correspondiente identificaciéon numérica.
Suciedad - Clasificacién por niveles

0% de suciedad: 18 sumideros
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30% de suciedad: 8 sumideros

60% de suciedad: 4 sumideros

90% de suciedad: 1 sumidero

Falta o mal estado de aros de seguridad

1 sumidero presentaba un aro de seguridad desoldado.
Rejas horizontales rotas o con anomalias

1 sumidero presentaba una reja horizontal no estandarizada, lo que el verificador
sefialo como “casera” en la planilla de verificacion.

1 sumidero presentaba una reja horizontal fuera de medida.
Rejas verticales rotas

1 sumidero presentaba una reja vertical caida.

Sumideros anegados

No se encontraron sumideros anegados.

Fotos ZONA 3

A continuacién se acompanan las fotos tomadas en el relevamiento, clasificadas de
acuerdo a los niveles de suciedad y sefalando las anomalias que se hayan
verificado.

Sumideros sin suciedad (0%)

Foto N° 2.3 Calle Zamudio N°

Foto N° 2.1 Calle Zamudio N° Foto N° 2.2 Calle Zamudio N°
3252 3256 3256
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Foto N° 2.4 Zamundio N° 3252
(Reja horizontal casera)

Foto N° 2.5 Pantaledn Rivarola
N° 2404

Foto N° 2.7 Gral. Artigas N°
3200 (reja vertical caida)

3200

3196

Foto N° 2.10 Gral. Artigas N°
3191

Foto N° 2.11 San Martin N° 4685

..‘{h

Foto

N° 2.12 San Martin N°
4843 (Reja horizontal
problema de medida)

Foto N° 2.13 Gral. Artigas N°
3156

)

Foto N° 2.14 San Martin N 4859

e TR
ons

Foto N° 2.15

tuyehtes N°

3497 (aro de seguridad

desoldado)
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Foto N° 2.16 San Martin N° Foto N° 2.17 San Martin N° 5094 Foto N° 2.18 San Martin 4102
4953 (Reja vertical dafiada)

A pesar de que se pudo visualizar algun tipo de suciedad, el verificador clasificd a
estos sumideros con “0% de suciedad” teniendo en cuenta que el agua corria
normalmente y se encontraba limpio.

Sumideros con el 30% de Suciedad

Foto N° 2.23 San Martin N° 4515 thO N° 2.24 San Martin N° 5011
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Foto N° 2.25 Nazca esq. San. Ma.rtl'n

El verificador clasificé a estos sumideros con “30% de suciedad” teniendo en cuenta
que el agua no corria normalmente y se encontraban algunos residuos sélidos.

Sumideros con el 60% de suciedad

Foto N° 2.28 Zamudio N° 3104 (Garganta
Tapada)

Foto N° 2.9 Calle Beiro esq. Cohstituyentes Foto N° 2.30 Calle Chorroarin esq. Warnes
(Acera Rota)

El verificador clasifico a estos sumideros con “60% de suciedad” teniendo en cuenta
que el agua no corria normalmente y se encontraban varios residuos sélidos.
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Sumideros con el 90% de suciedad

Foto N° 2.31 Constituyentes esq. Llerena

El verificador clasific a estos sumideros con “90% de suciedad” teniendo en cuenta
que el agua no corria normalmente y se encontraban muchas residuos sélidos, pero
no al punto de estar anegado, atento a que el agua fluia.
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3. Relevamiento en Zona 4.

Sumideros ubicados en la zona 4, dentro de la cuadricula E5. Se verificaron los 72
sumideros contenidos en la cuadricula citada. En esta zona presta sus servicios la
contratista RECONSTRUCCION DE CANOS SA.

De los 72 sumideros verificados, 8 presentaban anomalias y 12 no estaban
registrados en el listado'®.

En consecuencia se pudieron constatar las siguientes anomalias: suciedad, rejas
horizontales rotas, hundidas, con grasa, numeros identificatorios inexistentes,
ilegibles y/o con falta de pintura.

Falta de Identificacién numérica

Del total de sumideros verificados (72), solo el 15% aproximadamente, se
encontraban con el numero de identificacion pintado, en condiciones de legibilidad.

132 planilla de los sumideros catastrados en la verificacion final 2010 (correspondiente a la cuadricula).

nto Actuaciones Colegiadas
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Suciedad — Clasificacién por niveles

0% de suciedad: 68 sumideros

30% de suciedad: 1 sumidero

60% de suciedad: 2 sumideros

90% de suciedad: 1 sumidero

Rejas horizontales rotas o con anomalias

Dos (2) sumideros presentaban rejas horizontales rotas.

Ademas, se verifico la inexistencia de la reja horizontal y tapa de inspeccion de
un (1) sumidero y en otros casos, se identificaron sumideros que no figuraban en
los listados.

Falta o mal estado de aros de seguridad

No se encontraron sumideros con faltante de aros de seguridad ni en condiciones
de anegamiento.

Fotos ZONA 4

A continuacion se acompanan las fotos tomadas en el relevamiento, clasificadas de
acuerdo a los niveles de suciedad y sefalando las anomalias que se hayan
verificado. Se mantienen los comentarios y aclaraciones, para cada nivel de
suciedad, presentadas en las otras dos zonas verificadas.

Sumideros sin suciedad (0%)

Foto N° 3.1 Terrada 490 (Nimero y zona ilegible Foto N° 3.2 Yerbal 2685 (Numero y zona legible
del sumidero)- del sumidero)
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Foto N° 3.5 Av. Rivadavia 6909 (Inexistencia de
reja horizontal y tapa de inspeccion)

A pesar de que se pudo visualizar algun tipo de suciedad, el verificador clasificé a
estos sumideros con “0% de suciedad” teniendo en cuenta que el agua corria

normalmente y se encontraba limpio.

Sumideros con 30% de suciedad

—=

Foto N° 3.6 Terrada 490 (Reja rota)

El verificador clasificd a estos sumideros con “30% de suciedad” teniendo en cuenta

que el agua no corria normalmente y se encontraban algunos residuos sélidos.

Sumideros con 60% de suciedad
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Foto N° 3.7 Culpina 90 (Reja hundida y sucia)

El verificador clasificé a estos sumideros con “60% de suciedad” teniendo en cuenta

que el agua no corria normalmente y se encontraban varios residuos sélidos.

Sumideros con 90% de suciedad

Foto N° 3.8 Av. Rivadavia 7308 (Suciedad en el
sumidero)

El verificador clasific a estos sumideros con “90% de suciedad” teniendo en cuenta
que el agua no corria normalmente y se encontraban muchas residuos sélidos, pero

no al punto de estar anegado, atento a que el agua fluia.
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Anexo VI

TEMAS

Objeto

Delimitaciéon

Frecuencia de
Limpieza

Sistema de
Alertas

Plazo

Vehiculos de
Verificaciéon

Sistemas de
GPS vy Soft de
Control

Equipos para
Limpiezay
Control
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TABLA COMPARATIVA - PLIEGOS LP 2333/10 Y LP 171/03

LICITACION PUBLICA 171/03

Servicios de relevamiento y
mantenimiento de la red de
desagues pluviales, limpieza y
desobstruccion de sumideros,
camaras, nexos Yy conductos
del sistema pluvial

Cinco (5) zonas

Cada sumidero una (1) vez por
mes

Establecen tres modos
operativos (Preventivo,

Correctivo, Sudestada)

Cuatro (4) afios prorrogables
por dos (2) afios

10 camionetas para verificacion
(2 vehiculos como minimo por
zona)

Solo camiones.

Cantidad minima:

Zona 1: 5 equipos
Zona 2: 4 equipos
Zona 3: 4 equipos
Zona 4: 4 equipos
Zona 5: 3 equipos

ANANENENEN

Las canaletas peatonales no
estaban incorporadas

LICITACION PUBLICA 2333/10

Tareas y servicios de mantenimiento de la red pluvial y
obras complementarias

Cinco (5) zonas que agrupan 3 comunas cada una.

Segun tipos de desague:

v' Sumideros: 1 vez al mes en zonas no criticas. 2 veces
al mes en zonas criticas detectadas.

v' .Canaletas y conductos peatonales: 1 vez por mes.

Se incorpora la asistencia en alertas meteoroldgicas al
servicio basico

Cuatro (4) afos prorrogables hasta un (1) afio mas por
decision del GCBA.

- ZONA 1: un vehiculo tipo pick-up y dos vehiculos
utilitarios

- ZONA 2: un vehiculo tipo pick-up y dos vehiculos
utilitarios

- ZONA 3:
utilitario

- ZONA 4: un vehiculo tipo pick-up y un vehiculo
utilitario

- - ZONA 5: un vehiculo tipo pick-up y un vehiculo
utilitario

un vehiculo tipo pick-up y un vehiculo

Deben poseerlo los camiones desobstructores y los
vehiculos para inspeccion.

Frentes de Trabajo Diarios:

ZONA1: CUATRO (4) FRENTES SIMULTANEOS. Mas:
un equipo especial para canaletas o sumideros peatonales
en calles peatonales. 1 vehiculo para Video inspeccion.
Dos equipos desobstructores de reserva

ZONA 2: DOS (2) FRENTES. Mas: 1 vehiculo para Video
inspeccion. Dos equipos desobstructores de reserva
ZONA 3: DOS (2) FRENTES. Mas: 1 vehiculo para Video
inspeccion. Dos equipos desobstructores de reserva
ZONA 4: DOS (2) FRENTES. Mas: 1 vehiculo para Video
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TEMAS

Diasy
Horarios de
Prestacion

Elaboracion
de mancha

Vehiculos
especiales
para
emergencias

Enumeracién
de los
Trabajos

Redetermina-
cion de
Precios

A~
AUTATORIA GENERAL DE LA CIUDAD D BUENOS AIRES

AGCBA@

“2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”

LICITACION PUBLICA 171/03

Antigiiedad maxima: 10 afios

LUNES A SABADOS 8 A 22

No

No

(PET)

3.1.4.1 Desobstruccion y limpieza

de sumideros

3.1.4.2 Actualizacion de catastro

de sumideros e inventario

3.1.4.3 Desobstruccion y limpieza

de conductos y camaras
3.1.4.4 Reparacion y
mantenimiento de sumideros
3.1.4.5 Reposiciones de
accesorios de sumideros
3.1.4.6 Inspeccion video-
televisada

NO SE PREVEIA
REDETERMINACION
PRECIOS

(Aunque luego se aplico)

LA

LICITACION PUBLICA 2333/10

inspeccién. Dos equipos desobstructores de reserva
ZONA 5. DOS (2) FRENTES SIMULTANEOS. Mas 1
vehiculo para Video inspeccion. Dos equipos
desobstructores de reserva

Antigliedad maxima de los vehiculos: 5 afios

TODOS LOS DIAS 24 HS. Sabado, Domingo y Feriado 1
frente por zona

Se elabora un relevamiento posterior a cada lluvia
consistente en un mapa de la zona con las manchas de
anegamientos y/o inundaciones acaecidas, en papel y
soporte magnético, sefalando las causas de esos hechos

Se incorpora uno por Zona con completo equipamiento

(PET)

3.1.4.1 Desobstruccion y limpieza de sumideros

3.1.4.2 Actualizacion de catastro de sumideros e
inventario.

3.1.4.3 Desobstruccion y limpieza de conductos y camaras
3.1.4.4 Desobstruccion y limpieza de canaletas
colectoras en calles peatonales y aceras.

3.1.4.5 Reparacion y mantenimiento de sumideros

3.1.4.6 Reposiciones de accesorios de sumideros

3.1.4.7 Inspeccion video-televisada y control

Articulo 2.11.5 (PCP) Redeterminacion de Precios Ley

DE | N°2809. Reglamentacién. Decreto N° 1312/GCBA/08.

Fuente: Elaboracion propia en base a los pliegos suministrados por la DGSPLU.
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