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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha Buenos Aires, 27 de diciembre de 2007
de emision

Cadigo del 02.07.09

Proyecto

Denominacion
del Proyecto

“Biblioteca del Docente”

Periodo Ao 2006
examinado
Jurisdiccion 55 — Ministerio de Educacion.
Programa Programa N° 33 — “Formacion e Informacion Docente” -
auditado Actividad 10 — “Biblioteca del Docente.
Unidad Unidad Ejecutora 560 - Subsecretaria de Educacion.
Ejecutora
Objeto de la Crédito Original:  $ 14.293.903.-
Auditoria Crédito Vigente:  $ 124.071.-
Crédito Ejecutado $  123.476.-

Objetivo de la

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los

Auditoria objetivos institucionales y operativos de la actividad, en
términos de eficacia y eficiencia.

Alcance

Periodo de 15 de agosto de 2007 y el 18 de diciembre de 2007

desarrollo de

tareas de

Auditoria

Limitaciones al |e Imposibilidad de verificar el exacto acervo bibliografico con

alcance que cuenta la biblioteca, dado que no existe un inventario

actualizado y los libros que ingresan por donacién no
forman parte del patrimonio.

e No se pudo constatar la veracidad de los listados de los
lectores asistidos desde 2004 al 2006, por no existir
registros respaldatorios.

e No se pudo constatar la veracidad de las consultas
realizadas por los usuarios durante el periodo 2004 al
2006, debido a que los registros son manuscritos y se
encuentran incompletos.

e No fue posible realizar un analisis de la gestidn
presupuestaria del Programa 33 - Formacion e
Informacion Docente, dadas las caracteristicas del
Programa, que es de “caracter instrumental”’, es decir no
tiene definidas metas fisicas.

Aclaraciones

El objetivo del Programa 33 consiste en asesorar y capacitar
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Previas

a los docentes dependientes del Ministerio de Educacion de
la Ciudad de Buenos Aires.

La Biblioteca del Docente es una biblioteca multimedia
organizada para atender las necesidades de informacion de
investigadores, profesores, docentes, estudiantes de
profesorado y alumnos. Su objetivo fundamental es facilitar la
tarea del docente.

Principales
Observaciones

e Incumplimiento a lo establecido por el art. 1° del Decreto
N° 2000/GCBA/Q0, en relacién con la falta de inicio de los
tramites de aceptacion de las donaciones recibidas.

e Incumplimiento a lo establecido por el ar. 1° del Decreto
N° 1635/GCBA/88, en relacion con la falta de presentacion
a la Direccion General de Contaduria de los Inventarios
Generales.

e Incumplimiento a lo establecido por el art. 3° del Decreto
N° 1635/GCBA/88, con relacion a la falta de actualizacion
de los Inventarios.

e Incumplimiento a lo establecido por el art. 4° del Decreto
N° 1635/GCBA/88, en relacion con la falta de
comunicacién a la Direccién General de Contaduria de los
movimientos de altas y bajas.

Conclusiones

De acuerdo a los procedimientos de auditoria y las
caracteristicas presupuestarias del programa auditado, por
ser de caracter instrumental (no determina las metas fisicas),
no se pudo cumplimentar satisfactoriamente el andlisis de la
gestion presupuestaria.

La falta de ingreso de los libros al patrimonio, en sus distintas
modalidades, el incumplimiento de altas y bajas mensuales,
constituyen falla de control interno que imposibilitan
determinar con certeza el acervo bibliografico.

La insuficiente informacion respecto de las presentaciones
del organismo auditado ante la Contaduria General de los
inventarios generales, inventarios anuales, altas y bajas de
material bibliogréafico, impiden evaluar con certeza el grado de
cumplimiento de la normativa aplicable.

Respecto de la documentacion de respaldo de los servicios
prestados al usuario, se presentan como incompletos e
ineficientes.

La ausencia de evidencia de control interno, impiden
determinar la magnitud de los materiales bibliograficos con el
gue cuenta la Biblioteca del Docente.
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Informe Final de Auditoria
Proyecto N° 2.07.09

DESTINATARIO

Sefiora

Presidenta

Legislatura de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Lic. Gabriela Michetti

S / D

En uso de las facultades conferidas por el articulo 135 de la Constitucion de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y de conformidad con las disposiciones de
la Ley N° 70, articulos 131, 132, 136, la AUDITORIA GENERAL DE LA
CIUDAD DE BUENOS AIRES procedi6 a efectuar un examen en el &mbito de
la Biblioteca del Docente dependiente de la Subsecretaria de Educacion,

Ministerio de Educacion, con el objeto que se detalla en el apartado I.

1. OBJETO
Auditoria de Gestion, Jurisdiccibn 55 (Ministerio de Educacion), Unidad
Ejecutora 560 (Subsecretaria de Educacion), Programa 33 (Formacion e
Informacién Docente), Actividad 10 (Biblioteca del Docente), correspondiente al

ejercicio 2006.

Presupuesto | Monto en $
Crédito Original | 14.293.903.-
Crédito vigente 124.071.-

Devengado 123.476.-
Fuente: Cuenta de Inversién 2006

2. OBJETIVO

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los objetivos

institucionales y operativos de la actividad, en términos de eficacia y eficiencia.

Av. Corrientes 640 — 6to. piso — Ciudad Autonoma de Buenos Aires 6
Teléfono 4321-3700



3. ALCANCE DEL EXAMEN

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria externa
de la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS
AIRES, aprobadas por LEY N° 325 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y
las Normas Basicas de Auditoria aprobadas por Resolucién 161/00 de la
A.G.C.B.A.

Procedimientos realizados

Se practicaron los siguientes procedimientos de auditoria:

Recopilacion y andlisis de la normativa aplicable. (Anexo I)

Relevamiento de la estructura organico funcional. (Anexo II)
Relevamiento del sistema de control interno.

Andlisis del plan de accién, objetivos y metas.

Verificacion y andlisis de los circuitos de compras y donacién de libros.
Verificacion y analisis del circuito administrativo de catalogacion,
clasificacion y distribucion de material bibliogréfico.

Verificacion y analisis del circuito de alta de libros.

Verificacion y andlisis del circuito de baja de libros.

Andlisis de la ejecucidn presupuestaria del ejercicio auditado.

Andlisis comparativo de presupuestos desde 2004 hasta 2006.
Entrevistas con funcionarios del area.

Andlisis de la informacion estadistica y la documentacién de respaldo.
Andlisis de las compras y contrataciones realizadas por el sistema de

Caja Chica.

Las tareas de campo fueron realizadas entre el 15 de agosto de 2007 y el 15

de noviembre de 2007.-

4. LIMITACIONES AL ALCANCE

e Esta Auditoria se ha visto imposibilitada de verificar el exacto acervo
bibliografico con que cuenta la biblioteca, dado que no existe un
inventario actualizado y los libros que ingresan por donacién no

forman parte del patrimonio.
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e No se pudo constatar la veracidad de los listados de los lectores
asistidos desde 2004 al 2006, por no existir registros respaldatorios.

e No se pudo constatar la veracidad de las consultas realizadas por los
usuarios durante el periodo 2004 al 2006, debido que los registros
sSON manuscritos y se encuentran incompletos.

e No fue posible realizar un andlisis de la gestiébn presupuestaria del
Programa 33 — Formacion e informacién docente, dadas las
caracteristicas del programa, que es de “caracter instrumental”, es

decir que no esta expresado en metas fisicas.

Determinacion y seleccion de las muestras Libros

Para la seleccion de la muestra de la bibliografia se aplico la formula
polinbmica sobre un universo de 18.886 libros dando como resultado la

cantidad de 96 ejemplares elegidos al azar, que se detallan en el Anexo lIl.

De la muestra seleccionada y cotejada con el Manual de Procedimiento interno,
se detectd lo siguiente respecto del origen de los libros:
e El 2% de los libros relevados en la muestra son comprados, que
representan 4 casos.
e El 18% de la muestra son donados, que representan 17 casos.
e El 20% de la muestra son entregados por acuerdos con el organismo
auditado, que representan 18 casos, (punto 7).
e EI 60% de los libros relevados no especifican el origen de adquisicion,

gue representan 56 casos.

5. ACLARACIONES PREVIAS
El objetivo del programa es asesorar y capacitar a los docentes dependientes
del Ministerio de Educacion de la Ciudad de Buenos Aires.
La Biblioteca del Docente es una biblioteca multimedia organizada para atender
las necesidades de informacion de investigadores, profesores, docentes,
estudiantes de profesorado y alumnos. Su objetivo fundamental es facilitar la
tarea docente. Esta organizada a través de distintos sistemas informaticos para

acceder a la busqueda de los libros para su consulta.
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Cuenta con un acervo bibliografico de 22.835 elementos de acuerdo a la
documentacion entregada por el Organismo auditado, en la especialidad de
Educacién y Ciencias Sociales, obras de referencia (diccionarios vy
enciclopedias) y literatura, documentos oficiales, publicaciones periddicas y
bases de datos en CD-ROM. Se destaca la coleccion de “Historia de los Textos
Argentinos” con libros que datan de fines del siglo XIX.

Tiene cinco estaciones de acceso a base de datos y consulta en Internet, a
través de las cuales se reline una amplia gama de posibilidades de busqueda y
recuperacion de la informacion. Las consultas recibidas se registran en planillas
manuales.

La Biblioteca publica Boletines, Directorios, Bibliografia y otras publicaciones
especializadas en apoyo de la investigacion y del trabajo cotidiano de docentes
y estudiantes, (Anexo V).

La Biblioteca coordina la Red Comenius (Red de Bibliotecas de Institutos
Superiores de Formacién Docente), cuyo objetivo principal es la cooperacion
documental e informativa como soporte de los programas de formacion
profesional y de educacion permanente.

Trabaja en “Alfabetizacion en Informacidén” por medio de publicaciones y cursos
practicos y para la transformacion de las bibliotecas artisticas y medias.
Periédicamente realiza jornadas y cursos de actualizacién para bibliotecarios.

Servicio y Funcionamiento de la Biblioteca

La Biblioteca del Docente depende organicamente de la Subsecretaria de
Educacién conforme lo dispuesto por la Resolucion SED N° 376 de fecha 16 de
febrero de 1996, esta a cargo de una Directora designada por Resolucion
SSED N° 47 de fecha 19 de noviembre de 1996.

El Organismo auditado debera presentar por periodos de 10 afios un Inventario
general a la Direccién General de Contaduria General, una actualizacion anual,
y mensualmente comunicar las altas y bajas que se operen de acuerdo a lo
establecido por el art. 1, 2, 3y 4 del Decreto 1635/BM/88.

e El sistema de consulta de libros
Los usuarios de la Biblioteca en su mayoria son docentes, investigadores y

alumnos, también puede realizar consultas el publico en general. Para acceder
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a consultar libros en la sala, al ingresar deben presentar su DNI al personal de

seguridad y completar un formulario con sus datos personales.

e Sistema de préstamos de libros y Sala de Lectura
El servicio de préstamo de libros se registra en dos modalidades:

» Sala: el libro se consulta en la Biblioteca en las salas condicionadas a tal
efecto.

» Usuarios: se agrupan en esta categoria todos los lectores, tanto los que
consultan en sala, por mail, o los que retiran libros. El registro de los
préstamos se realiza manualmente. Se utilizan dos tipos de formularios,
uno para consulta en Sala y otro para préstamo.

Para la consulta de los libros en Sala y los préstamos, los usuarios se registran
en forma manuscrita en los formularios entregados por la Biblioteca. Se
confeccionan los listados con las descripciones del tipo de consulta (en Sala o
préstamo), en forma automatizada.

El retiro de libros sblo se realiza a Instituciones, que previa acreditacion,

pueden solicitar los ejemplares por un término de 7 dias.

6. COMENTARIOS

En el afio 1906 el Presidente del Consejo Escolar N° 6, Don Manuel Maria de
Iriondo, aporté su coleccién privada para fundar una Biblioteca Escolar,
dependiente de ese consejo a la que se denomind “Mesa de Lectura”.

En el aflo 1908 se abrié al publico como Biblioteca Popular de Distrito, con la
iniciativa de promover la fundacién de Bibliotecas en los Distritos®. El
funcionamiento de las Bibliotecas dependia directamente del Consejo Nacional
de Educacién. La Biblioteca se establecié en el edificio del Consejo Escolar 6°,
en la calle Humberto | al 3100. En la década del 20 se trasladé a su actual sede
sita en Avenida Entre Rios 1349 y funcion6 como Biblioteca Escolar, asistiendo
a las escuelas primarias del complejo Carlos Pellegrini y a estudiantes del
secundario.

En sus comienzos, como Biblioteca Escolar, luego convertida después en

Biblioteca Popular, y posteriormente en Biblioteca Estudiantil, segun las normas

Yinc. 4°, art. 42, Ley N° 1420
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del Consejo Nacional de Educacioén. En la década del 60 la Biblioteca se cerré
por falta de personal. En 1978 se transfirieron los servicios educativos de
Nacion a la Municipalidad de Buenos Aires, (Ley N° 21.820). La Biblioteca pas6
a depender de la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires.

A propuesta de la Secretaria de Educacion el 25 de octubre de 1983, la
Intendencia Municipal de la Ciudad de Buenos Aires a través del Decreto  N°
5894 creo la Biblioteca del Docente Municipal. Mediante la Resolucion SED N°
376 de fecha 16 de febrero de 1996 la Biblioteca del Docente Municipal pasé a

depender directamente de la Subsecretaria de Educacion-

7. ESTRUCTURA

Organigrama (Anexo Il)

» Direccion
La Direccién estd a cargo de una persona, Licenciada en Bibliotecologia y
Documentacion.
Funciones que desempeiia:
e Establece la politica y alcance como Biblioteca Especializada en
Ciencias Sociales y de la Educacion, ademas de otros temas.
e Organiza las areas de trabajo.
e Planifica, coordina y controla la organizacion de los materiales.
e Selecciona, disefia y edita los contenidos del sitio WEB de la
Biblioteca.
e Dirige la automatizacion y el disefio de redes de Bibliotecas en el

sistema educativo.

» Departamento de Organizacién de Materiales
Se ocupa de los procesos técnicos de todos los documentos que ingresan a la
Biblioteca.

e Cataloga y clasifica el material.

e Coordina las redes y base de datos.

e Capacitan a Bibliotecarios.

e Disefio de WEB y boletines.
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> Areade Referenciay Consulta
Es la encargada de asistir a los usuarios en la basqueda de informacién y
colaboran en la orientacion de las consultas "in situ”.
Responde consultas remotas realizadas por teléfono, fax y/o correo electronico,
las que son registradas en forma manual. También se registran en una base de
datos los movimientos en Sala y los préstamos de libros a domicilio a
Instituciones publicas y/o privadas.
Realizan las Visitas Guiadas que se efectian un dia por semana.
El Area de Consulta y Referencia interviene en la realizacién de productos

documentales publicados por la Biblioteca del Docente.

TOTAL CONSULTAS ANUALES
2004-2005-2006

6.000
5.000 A
:zzg : > 869 3.150 3.339
2.000
1.000

Afio 2004 Afio 2005 Ao 2006

Fuente: Elaboracién propia con datos y documentacion entregada por la Biblioteca del
Docente.

» Administracion
Funciones:
e rendiciones de caja chica,
e conciliacién bancaria,
e registros de las compras,
e agenda los préstamos del salon de actos

e colocacién de sellos y tejuelos en los libros para su ubicacion
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» Soporte Técnico
Funciones:

e mantenimiento de las PCs y redes informaticas.

» Auxiliares
Funciones:
e porteria

e limpieza

8. PRESUPUESTO

La Subsecretaria de Educacion es la Unidad responsable de la ejecucion
presupuestaria del Programa 33 “Formacién e Informacién Docente”, que
comprende tres Actividades:

a. Biblioteca del Docente,

b. Escuela de Capacitacion

c. Red Telematica.
La ejecucidon presupuestaria se expone por Actividad y sefiala la participacion
relativa de cada una de ellas dentro del programa.

Ejecucion presupuestaria

Crédito Crédito 0 adi
Actividad| Descripcion Original Vigente V%grzfgggr Dev«igg;ado (SfB)
(A) (B) Actividad
10 Biblioteca Docente| 14.293.903 124.071 1,06% 123.476 99,52%
11 Escuela de Capac.| 3.086.731| 10.223.575 87,29%| 10.181.755 99,59%
12 Red Telematica 940.370| 1.364.744 11,65%| 1.166.524 85,48%
Total 18.321.004| 11.712.390 100,00%| 11.471.755 97,95%

Fuente: Elaboracién propia informacién Cuenta de Inversion 2006

El Crédito Vigente del Programa 33 ascendi6o a $ 11.712.390, de los cuales le
corresponde a la Actividad 10 "Biblioteca Docente" $ 124.071, que representan el
1,06% del total del programa. En el ejercicio bajo andlisis la ejecucion
presupuestaria de la Actividad 10 "Biblioteca Docente" fue 99,52% y del 97,95% el

total del programa.
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La ejecucidén presupuestaria del Programa 33 desagregada por Inciso fue la

siguiente:
Ejecucion presupuestaria Programa 33
Crédito Credito o
Inciso Descripcion Original Vigente Dev?g?ado (CfB)
(A) (B)
1 Gastos en personal | 16.270.879] 9.763.397| 9.763.384 100,00%
2 Bienes de Consumo 136.803 201.082 174.142 86,60%
3 Servicios No Personal| 1.908.822| 1.738.226 1.525.133 87,74%
4 Bienes de Uso 4.500 9.685 9.096 93,92%
Total 18.321.004| 11.712.390| 11.471.755 97,95%

Fuente: Elaboracién propia informacion Cuenta de Inversion 2006

La ejecucion presupuestaria de la Actividad 10 “Biblioteca del Docente” por

inciso, se muestra en el cuadro siguiente:

Ejecucion presupuestaria Actividad 10

Crédito Crédito
. . s ; Devengado %
Inciso Descripcion Original Aumentos/ Vigente
B : © (C/B)
(A) Disminuciones| (B)
1 |Gtos. en personal 14.666.799 -14.194.730 72.069 72.066| 100,00%
2 Bs de Consumo 15.844 -11.503 4.341 4.338] 99,93%
3 |Serv No Personal 10.260 36.288 46.548 46.548| 100,00%
4  |Bienes de Uso 1.000 113 1.113 524 47,08%
Total 14.293.903 -14.169.832] 124.071 123.476] 99,52%

Fuente: Elaboracién propia informacion Cuenta de Inversion 2006

El cuadro con las modificaciones presupuestarias, se expone en Anexo lll.

Se muestra a continuacion la Evolucion Presupuestaria de los Ejercicios 2004,

2005 y 2006 de la Actividad “Biblioteca del Docente”

Evoluciéon Presupuestaria de los Ejercicios 2004, 2005 y 2006

o Crédito Crédito %
Afo Programa Actividad | Vigente |Devengado
(A) (B) (B/A)
2004 5536 110 61.058,00/  60.994,00[ 99,90
2005 33 10 80.802,00/ 72.155,00[ 89,30
2006 33 10 124.071,00] 123.476,00 99,52

Fuente: Elaboracién propia informacién Cuenta de Inversion 2006
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Metas Fisicas:

El programa objeto de la presente auditoria fue definido como de “caracter
instrumental”, no determina Metas Fisicas, es decir que, por sus
caracteristicas, no brinda un servicio final al ciudadano, sino que realiza tareas
de soporte al Ejecutivo a fin de optimizar los servicios publicos directos.
La definicion de un programa como instrumental es materia de técnica
presupuestaria. La norma que le confiere tal caracter es la propia ley de
presupuesto, ya que, para el tratamiento legislativo se remite adjunta, como
informacion complementaria, la descripcidn de los programas y el presupuesto
financiero y fisico (en el caso de los programas finales) de cada uno de los
programas a desarrollar durante el ejercicio.?
Los programas instrumentales se caracterizan por:

e Tener como resultado de su accionar una produccién de bienes o

servicios no cuantificables.
e Justificar su existencia a partir de los programas finales.
e Actuar sobre una necesidad o problema interno de la Administracion
Publica.

Segun el caso, una misma accion puede ser identificada como programa
instrumental o programa final, conforme la definicion politica del momento al
determinar si actla sobre un problema interno (seria instrumental) o externo
(seria final).
El objetivo del Programa 33 “Formacién e Informacion Docente” es asesorar y
capacitar a los docentes, sus acciones estan dirigidas a asistir a los programas
finales de la Jurisdiccion donde esos docentes se desempefian, lo que lo

caracteriza como instrumental.

Servicios que presta la Biblioteca Docente:

Préstamos de Material Bibliografico, Consultas, Uso de las PCs, Visitas
Guiadas, Productos Documentales y Préstamo del Salén de Actos.

Z Informe N° 09-583-DGOGPyP-2007 del 25 de octubre de 2007.
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AUDATORIA GENERAL DE LA CIUDAD DF BUENOS AIRES b

El Organismo auditado informé al equipo de auditoria actuante que presta los

siguientes servicios®:

e Préstamo del Material en Sala:
La Biblioteca tiene estanterias abiertas, se puede recorrer libremente para
seleccionar el material buscado y consultar en el lugar. Los CD-ROM se
consultan en sala, no se pueden reproducir y los videos pueden verse en el
ambito habilitado al efecto.
Los Libros Antiguos, Historia de los Textos Escolares y Material de Referencia
(enciclopedias y diccionarios) solo se consultan en la sala de lectura y quedan

excluidos del préstamo interbibliotecario o institucional.

PRESTAMOS EN SALA ANO 2006

PERIODO CANT. USUARIOS
2004 2522
2005 2720
2006 2817

Fuente: Documentacion entregada por Biblioteca del Docente

e Préstamos Institucionales:
Se realizan préstamos Institucionales a las Bibliotecas de las Escuelas
dependientes del Ministerio de Educacion, Organismos Publicos, Privados y
ONGs.
Se prestan hasta un maximo de tres ejemplares y por un plazo maximo de una

semana, que puede renovarse con aviso por igual plazo.

PRESTAMOS INSTITUCIONALES Afios 2004, 2005 y 2006

Periodo |Estadistica en diskette |Planillas|Diferencias
2004 135 158 23
2005 149 137 12
2006 176 101 75

Fuente: Documentacion entregada por Biblioteca del Docente

® Entrevistas realizadas y documentacion entregada por la Biblioteca del Docente.
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e Consultas
La Biblioteca también responde consultas (que denominan remotas) a los
usuarios, pueden ser telefonicas, por fax o correo electronico. Las consultas
por mail se responden dentro de las 48 horas y en el caso de busquedas

especiales se acuerda con el usuario.

CONSULTAS Aiios 2004, 2005 y 2006
PERIODO CANTIDAD
2004 347
2005 430
2006 522

Fuente: documentacion entregada por Biblioteca del Docente

e Uso delas PCs
Los usuarios pueden emplear las PCs ( 5) para la busqueda de informacion
por Internet, el tiempo maximo de uso es de 30 minutos y la informacion se

puede bajar en disquetes provistos por la Biblioteca.

e Visitas Guiadas
La Biblioteca realiza visitas guiadas un dia por semana, con solicitud previa y
acordado el horario con el Sector de Referencia. Estan dirigidas a alumnos de
escuelas primarias, secundarias, superior y adultos de las escuelas
dependientes del Ministerio de Educacion. Se proyecta un video con la historia
de la biblioteca, recorren las instalaciones, se realizan trabajos practicos en las

computadoras con busqueda de datos y/o consultas en los catalogos.

VISITAS GUIADAS Aios 2004, 2005 y 2006
PERIODO ’ CANTIDAD

2004 32

2005 31

2006 34

Fuente:Documentacion entregada por Biblioteca del Docente

Productos Documentales realizados por la Biblioteca del Docente

La Biblioteca del Docente ha realizado productos documentales que se

exponen en Anexo |V.
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e Salon de Actos
La Biblioteca cuenta con un Salon de Actos para uso propio, de las Escuelas
Municipales y para actividades privadas, tanto del ambito educativo como

comercial.

El circuito administrativo para solicitar el uso del Salén de Actos es el siguiente:
» Solicitar por Nota firmada por el responsable de la Institucion, sefialando
el diay la hora del evento a realizar.
» Completar un Formulario entregado por la Biblioteca del Docente que
contiene las condiciones generales de Uso del Salon.
» Elevacion a la Directora de la Biblioteca del Docente, para su aprobacion

y firma.

Durante el transcurso del afio 2006 se realizaron préstamos de Uso del Salon,
de los que surgen las siguientes diferencias de la documentacion entregada por

la Biblioteca del Docente:

CANTIDAD DE EVENTOS. Afio 2006.

Planillas de la

Notas y Formularios de

Biblioteca del Solicitud de Uso DIFERENCIA
Docente
228 224 4

Fuente: Documentacion entregada por Biblioteca del Docente

RESPECTO DE CARPETA DE FORMULARIOS

Entre las planillas entregadas a esta auditoria y lo relevado de la Carpeta de
formularios de solicitudes de uso, existe una diferencia de 10 formularios que

no fueron registrados en las Planillas.

Av. Corrientes 640 — 6to. piso — Ciudad Auténoma de Buenos Aires 18
Teléfono 4321-3700



CANTIDAD DE EVENTOS. Ao 2006

PLANILLA Formularios de
BIBLIOTECA DEL | Solicitudes de | DIFERENCIA
DOCENTE Uso

228 238 10

Fuente: Elaboracién propia con documentacion entregada por la Biblioteca del Docente.

RED COMENIUS

La Red COMENIUS, coordinada por la Biblioteca del Docente, esta integrada

por las Bibliotecas de las Escuelas Normales Superiores, los Institutos de

Ensefianza Superior y las de los Centros Educativos de Nivel Terciario

(CENT), dependientes de la Direccion General de Educacion Superior, Sistema

Publico de la Secretaria de Educacion del Gobierno de la Ciudad de Buenos

Aires.

Los Objetivos son:

e Establecer relaciones de cooperacion sistematica para optimizar los

recursos de la informacién disponibles.

e Proveer acceso equitativo y oportuno a colecciones organizadas y diversas

de libros, documentos e informacion educativa.

e La integracidon en redes a fin de transformar las Bibliotecas Autbnomas en

sistemas interconectados eficientes.

Las Metas son:

Asegurar a estudiantes, docentes e investigadores de la
educacion el acceso a la informacion especializada;

Promover una cultura de colaboracién entre bibliotecarios y
docentes;

Asegurar los recursos tecnologicos y la capacitacion en el uso
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion;
Desarrollar programas sistematicos de alfabetizacion en
informacion;

Promover la profesionalizacién permanente del personal

bibliotecario;
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e Establecer normas que faciliten el trabajo profesional;
desarrollar programas de catalogacion cooperativa;

e Catalogar las revistas histéricas de las bibliotecas mas
antiguas;

e Alentar la formacion de Sistemas Nacionales y Regionales de
Redes de Bibliotecas de Educacion.

Antecedentes:

Durante el mes de octubre de 1998 se realizaron los primeros encuentros entre
la Direccion de la Biblioteca del Docente y la Direccién de Educacion Superior
para establecer criterios de trabajo e intercambio con las bibliotecas
pertenecientes a la Direccion.

En febrero de 1999 se dio origen a la Red; y se disefid un Cuestionario de
Relevamiento que se envid a las Instituciones. La recoleccién de la encuesta
mostro una gran diferencia en los sistemas de informacién de las Bibliotecas.

A partir del afio 2001 la Biblioteca y el Equipo de Informatica trabajaron en
conjunto con el objeto de lograr unificar el formato, es decir, contar con un
lenguaje que permitiera compartir la informacion entre las bibliotecas,
permitiendo de este modo, importar registros catalogados por otras
instituciones y producir el catalogo colectivo.

En el afio 2002 se decidi6 adoptar el Sistema de Gestion Bibliografica
“Aguapey” desarrollado por la biblioteca Nacional de Maestros, y se comenzé
con la capacitacion de los bibliotecarios en el uso del mismo, a fin de migrar las
bases de datos a un formato comun.

En el afio 2003 se formd un equipo para capacitar a bibliotecarios del sistema
educativo y para conocer asi las necesidades.

Se realiz6 un seguimiento técnico permanente y se distribuyeron normas para
consensuar la normalizacién de los catalogos.

Durante el transcurso de los afios 2004, 2005, 2006 y 2007 se continud
trabajando para reforzar la capacitacion de los bibliotecarios; el seguimiento de
la organizaciéon de las bibliotecas y la exportacion de datos del sistema de

gestién Aguapey.
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Las caracteristicas del sistema son:

e Gestiona las actividades de la Biblioteca: adquisicion, catalogacion,
préstamos y estadisticas entre otros.

e Permite la instalacion en red.

e Facilita el intercambio de registros entre Bibliotecas escolares.

e Cuenta con gran capacidad de almacenamiento y recuperacion de

informacion.

En relacion al catalogo cooperativo, desde fines del 2006 se trabaja

puntualmente en la evaluacion de calidad para levantarlos en linea.

Después de varios afios de trabajos de normalizacion de criterios y formatos, a
partir del mes de octubre de 2007, ya es posible acceder a través de Internet al
catalogo cooperativo de la Red COMENIUS.

Actualmente se pueden consultar 12 bases de datos y se espera completar

gradualmente las restantes.

Recursos Humanos

La Biblioteca cuenta con un total de 20 agentes de los cuales: 11 se
encuentran en comisién de servicio, 2 revisten en planta permanente, y 7 se
encuentran bajo la modalidad de locacién de servicios.

Cabe sefalarse, que los 11 agentes que se encuentran en comision de
servicios son maestros titulares designados en Escuelas y cumplen funciones

en el organismo auditado.
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La planta funcional de las distintas areas se compone de la siguiente forma:

TOTAL SITUACION DE REVISTA
AREA CANT.DE LOC. de
PERSONAL PL. PERM. SERV. COMISION
Dpto. org. de
material 10 4 6
Ref. y consulta 4 4
Administracion 3 1 1 1
Soporte
técnico 1 1
Aux. Limpieza 1 1
Casera 1 1
Total 20 2 7 11

Fuente: Elaboracion propia, con documentacion entregada por la Biblioteca del docente.

Recursos Materiales

Cajas Chicas
La Biblioteca del Docente cuenta con una caja chica de $ 5.000, de acuerdo

con lo establecido por la Resolucion SHyF N° 387/SHyF/03. Durante el ejercicio
2006 se presentaron 3 rendiciones por un total de $ 13.407,60 segun el

siguiente detalle:

Rendiciones N° Nota DGCFyP Importe
1 394007 4.114,28
2 394013 4.293,32
3 390030 5.000,00
Total 13.407,60

Ademas contaron con una Caja Chica Especial asignada mediante la
Resolucién 458/SE/2005 por un monto de $ 3.000.

NOTA DGCFyP IMPORTE
394017 3.000

En cuanto a los montos maximos emitidos en las rendiciones del tipo aludido
anteriormente, el art. 4 de la Resolucién 387/03/SHyF estipula: “Establécense

como valores topes la suma de Pesos Ochocientos ($800) y Pesos Un mil ($

Av. Corrientes 640 — 6to. piso — Ciudad Auténoma de Buenos Aires 22
Teléfono 4321-3700



1.000) para gastos menores y de urgencia, correspondientes a las erogaciones

gue se efectuaren bajo el Régimen de Caja Chica”.

Se verificaron los siguientes comprobantes:

Caja Chica Factura N° Fecha Proveedor Importe

NO
2 20 8/8/06| Carrozo Favio 750,00
2 19 8/8/06| Carrozo Favio 710,00
2 211| 14/8/06 Gonet 815,24
2 212| 14/8/06 Gonet 764,76
2 214| 16/8/06 Gonet 602,00
3 3991 | 20/10/06 Lapasoft 1.190,00

Especial 7826| 28/9/06| Alfagrama SRL 1.813,91

Para el caso de los gastos superiores a $ 1.000, en ningun caso se justificé la
urgencia.

Del total de lo rendido se imputé de la siguiente forma:

Caodigo Imputacion Presupuestaria Importe
2.1.1 Bienes de consumo (cafeteria) 4,00
2.3.1 Bienes de consumo (fotocopias 270,50
2.9.1 Bienes de consumo(elementos limpieza) 1.408,53
2.9.2 Bienes de consumo (Utiles de escritorio, 589,12

oficina y ensefanza)
2.9.3 Bienes de consumo (materiales electricidad) 290,09
2.9.9 Bienes de consumo (otros no especificados) 1.453,13
3.9.9 Servicios no personales(otras no 6.686,21
especificados)
4.3.6 Bienes de uso(equipos de computacion) 2.607,00
4.3.9 Bienes de uso (equipos varios, libros y CD) 3.099,02
Total 16.407,60

Area de compras

El area de Compras esta integrada por una sola persona que también presta
servicios en su caracter de bibliotec6logo en el Departamento de Organizacion

de Materiales (DOM), bajo la modalidad de locacion de servicios.

En el &rea se realizan las compras de libros, muebles, parque informatico,
materiales de limpieza, articulos de libreria, reparaciones edilicias, eléctricas y

todo lo necesario para el normal funcionamiento del organismo auditado.
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Inventario

Los inventarios del haber patrimonial conforme lo establecido por el articulo 1°
del Decreto N° 1635/88, deben ser presentados en su totalidad ante la
Direccién General de Contaduria General* por periodos de 10 afios.

Los ingresos y egresos deben confeccionarse en formularios debidamente

cumplimentados a fin de efectuar su acoplamiento al inventario general.

Altas y Bajas

Es obligatorio llevar un registro mensual de los movimientos de altas y bajas
gue se operen en el organismo auditado y comunicarse a la Direccion General
de Contaduria General de acuerdo a lo establecido por el art. 4° del Decreto N°
1635/88.

Acervo Bibliogréfico
Altas de Material Bibliografico
Existen dos circuitos para el ingreso de libros:

e por compra
e por donacién

Comprade Libros

El proceso de compra de libros se realiza a través del Area de Compras. La
Direccion del organismo auditado realiza una seleccion de los libros,
considerando: los que son solicitados en la Biblioteca, las actualizaciones de
las colecciones, las novedades en las Ferias del Libro, en las Editoriales, y
decide sobre los libros que son necesarios adquirir.

Las obras se compran a las editoriales, o directamente al distribuidor cuando se
trata de un ejemplar por titulo. La Direccidn autoriza la compra con relacion a la

disponibilidad de Caja Chica.

* Una vez efectuado el relevamiento del inventario inicial, se comunicara a la Direccién General
de Contaduria General la actualizacién anual, (art. 3, Decreto n° 1635/88)
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Donacion de Libros

Las donaciones se clasifican en:
e Donaciones con cargo (para que se cumpla, se pide una obligacion a
cambio)

e Donaciones sin cargo (no exige ninguna obligacion)

e Donaciones con cargo:
La facultad de aceptacién de las donaciones a los efectos de incorporarla al
patrimonio del Gobierno de la Ciudad, corresponde a la Legislatura de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, (inc. 16, art. 80 de la Constitucion de la

Ciudad de Buenos Aires).

e Donaciones sin cargo:
La facultad de aceptacion de la donacién, en calidad de apropiacion,
corresponde al Jefe de Gobierno (inc.16, art.104 de la Constitucion de la
Ciudad de Buenos Aires).
Cuando las donaciones son sin cargo y su valor no supere los $ 10.000 (pesos
diez mil) por cada elemento, la facultad de aceptacion corresponde a la
Secretaria de Educacion (art. 1, Decreto N° 2000/GCBA/00).
Las donaciones al organismo auditado fueron recibidas sin cumplimentarse el
trdmite de aceptacion, (art. 1°, Decreto N° 2000/GCBA/00).

Cantidad real de Libros

En los Inventarios Bibliograficos entregados por la Biblioteca del Docente los
elementos se encuentran clasificados de la siguiente forma:

e Bibliografia General (libros de distintas especialidades)

e Materiales Especiales (CD, videos, disckettes, diapositivas, etc.)
e Textos Argentinos

e Libros Antiguos

Se recibieron tres informaciones del ente auditado en la que difieren la cantidad

de los elementos inventariados, que se detallan en el siguiente cuadro:
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INVENTARIOS Pra.informacion | 2da.informacion | 3ra.informacion
Bibliografia General 18.522 18.886 18.522
Textos Argentinos 1.618 1.618 1.618
Libros Antiguos 2.695
Total 20140 20504 22835

Fuente: Informacién dada por Biblioteca del Docente.
Libros ingresados en el 2004, 2005 y 2006
Compra, Préstamos, Donaciones, Bajas de Libros
El total de volumenes adquiridos se indica en el siguiente cuadro:
Aflos | Compra Prestados | Donados Bajas
2004 228 0 no registra 0
2005 83 0 no registra 0
2006 296 0 no registra 0
Total 607 0 0
Fuente: Elaboracidn propia la informacion surge de notas emitidas
por el organismo auditado(Notas n° 394018, 394021y394022)
9. OBSERVACIONES
Incumplimiento a lo establecido por el art. 1° del Decreto N°

2000/GCBA/00, en relacion con la falta de inicio de los tramites de
aceptacion de las donaciones recibidas en el organismo auditado.
1° del

1635/GCBA/88, en relaciéon con la falta de presentacién a la Direccién

Incumplimiento a lo establecido por el art. Decreto N°

General de Contaduria de los Inventarios Generales.

Incumplimiento a lo establecido por el art. 3° del Decreto N°
1635/GCBA/88, con relacion a la falta de actualizacion de los
Inventarios.

Incumplimiento a lo establecido por el art. 4° del Decreto N°

1635/GCBA/88, en relaciéon con la falta de comunicacion a la Direcciéon

General de Contaduria General de los movimientos de altas y bajas.
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5. No existe un control interno que permita cuantificar eficazmente la
totalidad del acervo bibliogréfico. Se verifico la falta de un ejemplar de la
muestra seleccionada.

6. Incumplimiento a lo establecido por la Resolucion N° 387/SHyF/03
respecto a la falta de justificacion de los gastos superiores a $ 1.000.

7. La confeccion en forma manuscrita de las Planilla de Usuarios impide la
verificacion de sus registros.

8. Las Notas de pedido del Uso del Salon de Actos no se encuentran
archivadas en forma correlativa, ni por fecha, ni con sus
correspondientes Formularios.

9. No existen registros que permitan verificar la cantidad de asistentes a los
eventos que se realizan en el Salén de Actos.

10.Se verificO que en 56 casos, que representan el 60% de los libros
relevados, no se especifica el origen de la adquisicion.

11.No existe en el organismo Manuales de Normas y Procedimientos que
delimiten el circuito administrativo y contable.

12.Se verificO que en 35 casos, que representan el 38% de los libros
relevados, no se cumple con el sellado en el extremo inferior izquierdo
(punto 4 del Manual de Procedimiento interno).

13.Se verific6 que en 15 casos, que representan el 15% de los libros
relevados, no se cumple con el sellado en la pagina 13 (punto 4 del
Manual de Procedimiento interno).

14.Se verific6 que en 15 casos, que representan el 50% de 30 libros
relevados, (que superan las 200 paginas), no se cumple con el sellado
de la pagina 55 (punto 4 del Manual de Procedimiento interno).

15.Se verificd que en 22 casos, que representan el 70% de los 30 libros
relevados, (que superan las 200 paginas), no se cumple con el sellado
en el canto, (punto 5 del Manual de Procedimiento interno).

10. RECOMENDACIONES

1. Dar cumplimiento a lo dispuesto en el art. 1° Decreto N°
2000/GCBA/0O.
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2. Dar cumplimiento a lo establecido por el art. 1, Decreto N°
1635/GCBA/88.

3. Dar cumplimiento a lo establecido por el art. 3° del Decreto N°
1635/GCBA/88.

4. Dar cumplimiento a lo establecido por el art. 4° del Decreto N°
1635/GCBA/88.

5. Efectuar el control interno de la totalidad del acervo bibliogréfico.

6. Dar cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucién N° 387/SHyF/03.

7. Implementar un sistema informatico de registro de usuarios a los efectos
de facilitar su control.

8. Ordenar en forma correlativa las Notas de Pedido del Uso del Salon de
Actos, por fecha, con sus correspondientes Formularios.

9. Confeccionar registros que establezcan la cantidad de concurrentes al
Saldén de Actos.

10. Especificar el origen de adquisicion del material bibliogréfico.

11.Redactar Manuales de Normas y Procedimientos del organismo.

12.13 y 14. Dar cumplimiento a lo establecido en el punto 4 del Manual de
Procedimiento interno.

15.Dar cumplimiento a lo establecido en el punto 5 del Manual de

Procedimiento interno.

11.CONCLUSIONES

De acuerdo a los procedimientos de auditoria llevados a cabo para la
realizacion del presente informe, debe sefalarse que por tratarse de un
programa de caracter instrumental, tal como se sefialé en el apartado de
Limitaciones al Alcance, no fue posible cumplimentar satisfactoriamente el

analisis de la gestion presupuestaria.

La falta de ingreso de los libros al patrimonio, en sus distintas modalidades, el
incumplimiento de altas y bajas mensuales, constituyen fallas de control interno

qgue imposibilitan determinar con certeza el acervo bibliografico.

La insuficiente informacion respecto de las presentaciones del organismo

auditado ante la Contaduria General de los inventarios generales, inventarios
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anuales y altas y bajas de material bibliografico, impiden evaluar con certeza el

grado de cumplimiento de la normativa aplicable.

Respecto de la documentacion de respaldo de los servicios prestados al

usuario, se presentan como incompletos e ineficientes.

La ausencia de evidencia de control interno, (Inventarios, altas, bajas y control
de donaciones) impiden determinar la magnitud de los materiales bibliograficos

con el que cuenta la Biblioteca del Docente.
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