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INFORME EJECUTIVO

PROYECTO N° 5.04.18.
CENTRO DE GESTION Y PARTICIPACION 1. AUDITORIA DE GESTION. ANO 2003.

ConcLusioNES: Los Centros de Gestion y Participacion ven dificultado su
accionar por los escasos recursos con que cuentan para cumplir con sus
responsabilidades, por carecer de facultades para obligar a los organismos
centrales a realizar acciones conjuntas, por no tener competencia sobre los
organismos desconcentrados a fin de realizar una gestion mancomunada y por
no participar de la planificacién y ejecuciéon de su propio presupuesto. Estas
son so6lo algunas de las limitaciones que derivan en la imposibilidad del CGP de
cumplimentar con sus misiones y funciones establecidas por el decreto
1958/98, sus complementarios y modificatorios.

No obstante lo expuesto se puede concluir que, con los recursos
materiales, tecnoldgicos, infraestructurales y humanos con que cuenta el CGP
N° 1, ha realizado una gestion razonable en términos de economia, eficiencia y
eficacia.

OBJETO: Jurisdiccion: 20 Jefatura de Gobierno. Unidad Ejecutora del
presupuesto: 176 CGP 1. Programas presupuestarios servicios publicos:

- 2046 Atencidn al cliente.

- 2084 Participacion ciudadana.

Programas Vigente Devengado
Programa 2046 387.128 249.775
Atencion al cliente
Programa N° 2084
Participacion ciudadana 285.264 155.830

OBJETIVO: Evaluar, en términos de eficiencia, eficacia y economia, el
cumplimiento de los objetivos institucionales y operativos del programa, de las
misiones y funciones asignadas a los Centros de Gestion y Participacion y de la
normativa vigente relativa al proceso de descentralizacion, asi como la adecuacion de
los recursos humanos afectados al mismo.

OBSERVACIONES:
Las principales observaciones estan referidas a:

Secretaria de Descentralizacion:

¢ No existe una descentralizacion de las prestaciones y servicios, sino que funcionan
en el ambito del CGP delegaciones de las unidades centrales, que dependen
funcional y administrativamente de ellas. Su relacion con la Direccion General del
CGP se limita a compartir el espacio fisico y mobiliario.

¢ No se encuentran desconcentrados todos los servicios que indica la normativa
aplicable (Anexo | del Decreto 1958-GCBA-98).

e Inexistencia de un plan anual de capacitacion para estandarizar los diferentes
circuitos y procedimientos de los distintos CGPs.

e El edificio asignado al CGP no cuenta con el espacio fisico ni mantenimiento
edilicio suficiente para un eficaz cumplimiento de las funciones atribuidas.




El Centro de Gestiébn no cuenta con los recursos informaticos y tecnolégicos
necesarios para cumplir con eficiencia y eficacia la gestion diaria.

CGP.:

No se ha solicitado la incorporacion de los servicios de gestion. El auditado
sostiene que el criterio aplicado al solicitar o no la incorporacion de servicios de
gestién esta vinculado a los recursos disponibles, y que como bien se sostiene en
el informe, sus recursos humanos, tecnol6gicos y materiales son limitados.

Falta de coordinacion en la prestacion de servicios a cargo de otras dependencias
del GCBA la cual no puede realizarse unilateralmente, teniendo en cuenta que las
direcciones generales de los CGP’s carecen de facultades para obligar a otros
organismos a realizar cualquier accion conjunta.

No se ha implementado un sistema que registre la verificacion, tanto de la
existencia real de la demanda como de la resolucién de los reclamos, lo que
impide constatar el cumplimiento de lo prescripto en la normativa aplicable. No
obstante ello, se pudo observar que las distintas areas efectlan un seguimiento
personalizado de las tareas que realizan.

Los Asesores comunales han cesado en sus funciones hacia finales del afio 2003,
no habiéndose hasta la fecha efectivizado nuevos nombramientos.

El CRIC resulta deficitario en su funcidon de elaboracién de resultados estadisticos,
por cuanto los mismos no reflejan la realidad de los reclamos iniciados en un
periodo determinado.
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Proyecto N° 05.04.18
NOMBRE DEL PROYECTO: Centro de Gestion y Participacion N° 1
DURACION DEL PROYECTO: Desde el 5 de Febrero al 22 de Abril de 2004.
PERIODO BAJO EXAMEN: afio 2003

EQUIPO DESIGNADO: Auditor Supervisor:
Dr. Juan José Tufaro

Auditores de campo:
Dr. Guillermo Christian Berra
Dra. Marcela Romero
Dra. Susana Sanclemente
Cdora. Maria Cristina Agrelo
Lic. Maria Estela Moreno
Sr. Oscar Arrascaeta

OBJETO: Centro de Gestion y Participacion N° 1, Auditoria de Gestion.
Afo 2003

OBJETIVO: Evaluar, en términos de eficiencia, eficacia y economia, el
cumplimiento de los objetivos institucionales y operativos del programa,
de las misiones y funciones asignadas a los Centros de Gestion y
Participacion y de la normativa vigente relativa al proceso de
descentralizacion, asi como la adecuacion de los recursos humanos
afectados al mismo.

ALCANCES: La naturaleza y el alcance de los procedimientos de auditoria
aplicar seran determinados sobre la base de un relevamiento
organizacional preliminar.

JURISDICCION: N° 20 Area Jefe de Gobierno

UNIDAD EJECUTORA DEL PRESUPUESTO:
176 — Centro de Gestion y Participacion N° 1

SERVICION PU'BL|COZ PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS:
2046 - ATENCION AL CLIENTE $ 387.128.-
2084 - PARTICIPACION CIUDADANA $ 285.264.-
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
PROYECTO N° 5.04.18

SR. PRESIDENTE

DE LA LEGISLATURA DE LA CIUDAD
AUTONOMA DE BUENOS AIRES
Lic. JORGE TELERMAN

En uso de las facultades conferidas por el articulo 135° de la
Constitucion de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y de conformidad
con las disposiciones de la Ley 70, articulos 131°, 132° y 136°, esta
Auditoria General procedio a efectuar un examen el ambito del Centro de
Gestion y Participacion N° 1, con el objeto que se describe a
continuacion:

1. OBJETO

Centro de Gestiéon y Participacion N° 1, Auditoria de Gestién. Afio
2003.

2. OBJETIVO

Evaluar, en términos de eficiencia, eficacia y economia, el
cumplimiento de los objetivos institucionales y operativos del programa,
de las misiones y funciones asignadas a los Centros de Gestion y
Participacion y de la normativa vigente relativa al proceso de
descentralizacion, asi como la adecuacion de los recursos humanos
afectados al mismo.

3. ALCANCE DEL EXAMEN

El examen fue realizado de conformidad con las Normas de
Auditoria Externa establecidas en el Articulo 6° de la ley N° 325 de la
Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires aprobatoria de las normas de la
Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires.

3.1. PROCEDIMIENTOS APLICADOS

a) Recopilacion y andlisis de la normativa relacionada con el
programa (Anexo V):

e Creacion del Programa.
e Creacion y estructura del Organismo (Anexo | y IA).
e Competencia y funciones del Organismo.
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e Acuerdos de Gestibn para los servicios desconcentrados y
Normas de Procedimiento aplicables (Anexo VI).

Régimen del personal de la administracién publica.

Ejecucion presupuestaria.

Régimen de Caja Chica y sus registros contables.

Bienes de Dominio Privado, revision de altas y bajas del periodo
auditado (punto 5) del presente.

b) Entrevistas con los siguientes funcionarios y responsables:

e Director General.

e Directora de Desarrollo y Mantenimiento Barrial.

e Directora de Desarrollo Socio Cultural.

e Directora de Informacion y Atencion al Publico

¢ Jefa de Departamento de Habilitaciones

e Jefe de Departamento de Inspecciones y Poder de Policia

« Jefa de Departamento de Ventanilla Unica.

¢ Jefa de Departamento de Administracién General.

e Supervisor a cargo de la delegacion de Rentas.

e Responsable a cargo de la delegacion de Infracciones de Transito.

c) Relevamiento de las areas y de los circuitos administrativos
utilizados por el Organismo.

d) Requerimiento y analisis de documentaciébn e informacion
proporcionada por el Organismo auditado (entrevistas, cuestionarios,
estadisticas).

e) Cruce de la informacion contenida en el listado de Ejecucion
Presupuestaria proporcionado por el Organismo con el listado de
transacciones de la Cuenta de Inversién y documentacién respaldatoria.

f) Pruebas globales y verificaciones aritméticas.

g) Estudio y analisis de los servicios y programas implementados por
el Organismo.

Las tareas de campo han sido desarrolladas entre 5 de febrero de
2004 y el 22 de Abril de 2004.

4. LIMITACIONES AL ALCANCE

Teniendo en consideracion que las cifras enviadas por la Direccion
General de Contaduria que constan en el Listado de Ejecucion
Presupuestaria al 30/06/03, son cifras provisorias, motivo por el cual no
pudo verificarse la integridad de los saldos.
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Con respecto a las areas criticas * no se pudieron elaborar

indicadores a los fines de evaluar la gestion del CGP, debido a que las
areas dependientes de ese organismo, no incorporan en sus estadisticas
elementos que permitan confeccionarlos.

5. ACLARACIONES PREVIAS

5.1. ANTECEDENTES DEL PROCESO DE DESCENTRALIZACION

El Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires ha implementado un
proceso de descentralizacion como herramienta de reforma vy
modernizacidn de sus propias estructuras organizativas a partir de la
sancidon del Decreto 13-GCBA-96 del 9 de agosto de 1996, a cargo del
Vice Jefe de Gobierno.

El programa llevado a cabo por el Poder Ejecutivo tiene como
objetivos prioritarios satisfacer las demandas de los vecinos y fomentar
su participacion en los procesos de gobierno.

La descentralizacion implica una revalorizacion de la vida barrial y,
consecuentemente, una mejora en la calidad de vida de los ciudadanos.

Los antecedentes del proceso se exponen en el anexo IV.

Los Centros de Gestion y Participacion deben brindar -en
cumplimiento de sus responsabilidades- servicios a la comunidad.

Respecto a los mismos habrd que diferenciar aquellos que son
efectuados por delegaciones de los organismos centrales competentes-
Rentas, Registro Civil, etc- de los que desarrollan como propios los
Centros de Gestion y Participacion -informes, reclamos y denuncias,
talleres artisticos culturales, curso de capacitacion y eventos, etc.-.

Si bien los Centros de Gestion y Participacion se constituyen como
un paso inicial del proceso de descentralizacion del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires, los mismos no cuentan ni con la ejecucion de
su propio presupuesto —el cual es ejecutado por la Secretaria de
Descentralizacion, de la que depende el CGP, ni con la efectiva
descentralizacion de los servicios que se prestan en su edificio.

El Centro de Gestion cuenta con tres direcciones a su cargo:
Direccion de Desarrollo y Mantenimiento Barrial, Direccion de
Informacion y Atencion al Publico, y Direccion de Desarrollo
Sociocultural.

! Areas Criticas: 1. Administracion, 2. Servicios, 3. Personal - Funciones y 4. Cajas Chicas.
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En el marco de estas direcciones se realizan tareas relacionadas
a las consultas sobre habilitaciones, sobre cuestiones vecinales, sobre
reclamos de mantenimiento urbano de la zona, eventos culturales,
reuniones sobre presupuesto participativo, proyectos de teatro, atencion
al publico por reclamos y solicitud de orientacion, etc.

Dentro del CGP, de manera desconcentrada -es decir funcionando
en el CGP pero no con una dependencia jerarquica, administrativa y/u
organizativa del mismo-, funcionan los siguientes servicios:

o Direccidn General de Rentas.

o Direccién General de Infracciones.
o Direccidn General de Tesoreria.

o Servicio Social.

o Patrocinio legal.

o Mediacidon comunitaria.

o Direccién General de la Mujer.

o Prevencién del delito.

o Oficina de Intermediacion Laboral.
o Departamento pesas y medidas.

o Educacion no formal.

o Capacitacion.

o Educacion vial.

o Programa Amigas.

o Programa Adultos 2000.

o Recuperadores urbanos.

A continuacion se plasman algunas estadisticas realizadas por el
CGP en relaciéon a las tareas realizadas en las direcciones de su
dependencia en el afio 2003:



Direccion de Desarrollo y Mantenimiento Barrial

Servicio | Cantidad Detalle
Consultas habilitaciones 2843 Personas atendidas
Consultas normativa 85 Personas atendidas
Consultas vecinos temas varios 111 Personas atendidas
Asesor_amlento ,_c,obre 51 Personas atendidas
gestiones varias
Derivaciones a otras areas 26 Personas atendidas
Derivaciones a otros organismos 32 Personas Atendidas
Pedidos recepcionados 4134 Actuaciones y telefénicas
Aceras reparadas 2024 Mgtro construido
solo de vereda
Direccidon desarrollo sociocultural
| D . Cantidad de
escripcion
EIEETS
Proyecto Plaza Montserrat 702
Proyecto con Jefas y Jefes de Hogar 748
Proyecto de teatro de la recuperacion 2040
Talleres culturales 4285
Orientaciones socioculturales 6720
Presupuesto participativo 3475
Redes 2424
Actividades con programas centrales 9179
Eventos 4370

Segun informacion suministrada al CGP por los
servicios desconcentrados, las atenciones fueron las siguientes:

Servicio

Atenciones en
personas

Servicio social

7837




AUDITORLA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

Patrocinio legal 230
Mediacién comunitaria 1346
Direccion General de la Mujer 586
Prevencion del delito 868
Oficina de Intermediacion laboral 13970
Departamento Pesas y Medidas 20715
Educacién no formal 640
Capacitacion 1408
Educacién Vial 860
Programa Amigas 776
Programa Adultos 2000 1204
Recuperadores Urbanos 294

5.2. MARCO NORMATIVO. DESCRIPCION FUNCIONAL (Ver Anexo V)
a. CREACION. ESTRUCTURA (Ver Anexo | y I1A)
b. OBJETIVOS
b.1. PROCESO DE DESCENTRALIZACION

La Resoluciéon 1-VJGCBA-96 (B.O. 1°-11-96), mediante la cual se
crea el Consejo de Descentralizacion y Modernizacion de la Ciudad de
Buenos Aires, el cual funciona como ente de coordinacion y enlace entre
las areas involucradas de la Vice Jefatura de Gobierno y las Secretarias
que conforman el Organo Ejecutivo del GCBA, determina asimismo que
el principal objetivo del mismo es: “...optimizar la relacion de los
ciudadanos con el Gobierno de la Ciudad, haciendo lugar a préacticas
participativas crecientes para los ciudadanos e imponiendo la cultura de
servidores publicos para la gestion de los funcionarios de este gobierno”.
Se destaca, asimismo, que el proceso “debe realizarse en forma
planificada y sostenida en el menor tiempo posible”.

b.2. PROGRAMA DE DESCENTRALIZACION ADMINISTRATIVA

El Decreto 13-GCBA-96 (B.O: 9-8-96) dispone la elaboracion del
programa, mencionando como objetivos del mismo:

- la creacién de instrumentos aptos para enfrentar los desafios
de una moderna gestion urbana, que deben asegurar una
eficiente y transparente inversion de los recursos;

- la participacion activa de los vecinos y de las instituciones
barriales en la promocién de iniciativas y en el control de la
gestion;
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- Descentralizar determinadas prestaciones y servicios para
lograr una mayor celeridad en la tramitacion, toma y ejecucion
de decisiones;

- Acercar el gobierno de la ciudad a la gente y facilitar su
participacion.

En Anexo V se mencionan, en breve sintesis, los objetivos de la
Subsecretaria de Descentralizacion, las funciones y responsabilidades
primarias asignadas a los Centros de Gestion y Participacion y a las
distintas areas que lo componen, a sus respectivas Direcciones
Generales y al cuerpo de Delegados Comunales. Asimismo, se efectla
una descripcion de los servicios de gestion desconcentrada, y en el
Anexo VI se enumeran los acuerdos de gestion y las normas de
procedimiento aplicables.

Finalmente en el anexo VII se describe una sintesis normativa que
incluye las ultimas modificaciones en la estructura de la hoy Secretaria de
Descentralizacidon y Participacion Ciudadana continuadora del antes F/N
con igual denominacion.

6. PRESUPUESTO
= Ejecucion

Con respecto al Presupuesto asignado al “Centro de Gestion y
Participacion”, cabe realizar las siguientes aclaraciones previas:

Para el periodo 2003 se asignaron presupuestariamente dos
partidas o programas, una denominada - “Atencion al Cliente” y otro
denominado “Descentralizacién y Participacion Ciudadana”. En
ambas se indican como Unidad Ejecutora al Centro de Gestion y
Participacion. En la practica esta situacion se lleva a cabo de la siguiente
forma: el Centro de Gestidn y Participacion, sélo posee la asignacion de
una Caja Chica por la suma de $ 5.000, Para el periodo bajo analisis —
Afo 2003- se ejecutaron 6 (seis) cajas chicas que totalizaron la suma de
$ 26.244,76.

Por otra parte, y con respecto a las necesidades del Centro de
Gestidon y Participacion, ya sea en cuanto a compras de bienes de uso,
reparaciones del inmueble, y otras que no puedan ser realizadas por
medio de cajas chicas, éstas deben ser canalizadas a través de la
Secretaria de Descentralizacion y Participacion Ciudadana, que es el
organismo que tiene la atribucion del presupuesto, a través de las
partidas de los programas mencionados precedentemente.
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En tal sentido, por lo expuesto cabria poner de manifiesto que si
bien en el Presupuesto figura el Centro de Gestion y Participacion como
UNIDAD EJECUTORA o Administradora de las partidas presupuestarias,
en la practica no se lleva a cabo, por las aclaraciones enunciadas en el

parrafo precedente.

A continuacion se incorpora el detalle de cada uno de los

Programas Presupuestarios, informando

las distintas etapas,

y

discriminado por incisos. Asi también se grafica la incidencia de cada
inciso correspondiente a la etapa de devengamiento de las partidas
presupuestarias, de cada uno de los programas detallados al pie y a
continuacion un listado de Ajuste por Norma aprobatoria discriminado por

jurisdiccién, programa e inciso.

PROGRAMA 2046 - ATENCION AL CLIENTE

Incidencia ddl
In devengadqIncidencidg
cis s/creditq de cada
0 Concepto Crédito Vigentg preventiva Definitiva Devengada Pagada vigentd inciso
1 |Gastos en personal 280.290 147.244 147.244] 147.244] 147.244] 52,53 58,95
2 |Bienes de Consumo 14.26 14.267 14.267 14.267 14.267| 100,00 571
3 |Servicios no personales 41.796 41.794 41.796 40.715} 37.435 96,37 16,30
4 |Bienes de Uso 3.812 1.587 1.587 587 587 15,40 0,24
5 |Transferencias 46.963 46.963 46.963 46.963] 37.431) 100,00 18,80
TOTAL 387.128] 251.854 251.856 249.775) 236.964 69,99 100,00
MARCO NORMATIVO DE AJUSTE
EJERCICIO 2003
LISTADO DE AJUSTES POR NORMA APROBATORIA
PROGRAMA 2046
Norma N° Reparticién Aprobatoria Afio | Jur | Prog | Inc Importe Ajuste
Positivo Negativo
Resolucién 125|DESCENTRALIZACION Y PART. CIUDADANA-F/N| 2003| 20| 2046 2| 3.400,00
Resolucion 125|DESCENTRALIZACION Y PART. CIUDADANA-F/N| 2003| 20| 2046 3 700,00
Resolucion 125|DESCENTRALIZACION Y PART. CIUDADANA-F/N| 2003| 20| 2046 3 -700,00
Resolucién 125|DESCENTRALIZACION Y PART. CIUDADANA-F/N| 2003| 20| 2046 3 500,00
Resolucién 125|DESCENTRALIZACION Y PART. CIUDADANA-F/N| 2003| 20| 2046 3 500,00
Resolucion 270|DESCENTRALIZACION Y PART. CIUDADANA-F/N| 2003| 20| 2046 2| 3.900,00
Resolucion 270|DESCENTRALIZACION Y PART. CIUDADANA-F/N| 2003| 20| 2046 3| 2.300,00
Resolucién 4096|SECRETARIA DE HACIENDA Y FINANZAS 2003| 20| 2046 1 -126.371,36
Resolucién 4096|SECRETARIA DE HACIENDA Y FINANZAS 2003| 20| 2046 2 -3.598,03
Resolucion 4096|SECRETARIA DE HACIENDA Y FINANZAS 2003| 20| 2046 3 -5.247,03
Resolucion 4096|SECRETARIA DE HACIENDA Y FINANZAS 2003| 20| 2046 4 -2.225,01
Resolucién 4096|SECRETARIA DE HACIENDA Y FINANZAS 2003| 20| 2046 5 -5.305,41
Total: 11.300,00| -143.456,84
Decreto 582|JEFE DE GOBIERNO 2003| 20| 2046 1 -6.675,00)
Decreto 596|JEFE DE GOBIERNO 2003 20| 2046 5 -3.272,00
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Decreto 1516|JEFE DE GOBIERNO 2003| 20| 2046 5| 4.820,00
Decreto 2009|JEFE DE GOBIERNO 2003| 20| 2046 5/ 13.370,00
Decreto 3085|JEFE DE GOBIERNO 2003] 20| 2046 3| 1.503,57
Total: 19.693,57 -9.947,00
Total General: 30.993,57| -153.403,84
PROGRAMA 2046 -ATENCION AL CLIENTE
PRESUPUESTO DEVENGADO
1%
17%
57%
DGastos en personal M Bienes de Consumo O Servicios no personales  OBienes de Uso M Transferencias
PROGRAMA 2084 - PARTICIPACION CIUDADANA
Crédit b . Definiti Incidencia del
rédito reventiva efinitiva ; f
. Devengada Pagada devengado Incidencia
& Vigente (1) &) G slcredito de cada
E Concepto vigente inciso
1 |Gastos en personal 244,996 127.654 127.654 127.654 127.654 52,10 81,92
2 |Bienes de Consumo 7.688 7.688 7.688 7.688 7.688 100,00 4,93
3 |Servicios no personales 25.673 20.965 20.965 20.228 15.741 78,79 12,98
4 |Bienes de Uso 6.907 4.739 4.739 260 260 3,76 0,17
TOTALES 285.264 161.046) 161.046 155.830 151.343 54,63 100,00

MARCO NORMATIVO DE AJUSTE

LISTADO DE AJUSTES POR NORMA APROBATORIA

EJERCICIO 2003
PROGRAMA 2084
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Norma N° Reparticion Aprobatoria Afio | Jur | Prog |Inc Importe Ajuste
Positivo | Negativo

Resolucién 125|DESCENTRALIZACION Y PART CIUDADANA-F/N 2003| 20| 2084 2| 1.900,00

Resolucion 125|DESCENTRALIZACION Y PART. CIUDADANA-F/N | 2003| 20| 2084/ 3| 1.769,00 -769,00
Resolucion 130|DESCENTRALIZACION Y PART. CIUDADANA-F/N | 2003| 20| 2084 4 -1.225,00
Resolucién 166|DESCENTRALIZACION Y PART. CIUDADANA-F/N | 2003| 20 2084| 2 -150,00
Resolucion 270|DESCENTRALIZACION Y PART. CIUDADANA-F/N | 2003| 20| 2084 2| 2.000,00

Resolucion 270|DESCENTRALIZACION Y PART. CIUDADANA-F/N | 2003 20{ 2084 3 500,00

Resolucién 4096|SECRETARIA DE HACIENDA Y FINANZAS 2003| 20| 2084 1 -111.175,15]
Resolucion 4096|SECRETARIA DE HACIENDA Y FINANZAS 2003 20| 2084 2 -1.842,91
Resolucién 4096|SECRETARIA DE HACIENDA Y FINANZAS 2003| 20| 2084 3 -10.185,63
Resolucion 4096|SECRETARIA DE HACIENDA Y FINANZAS 2003| 20| 2084 4 -943,00
Total: 6.169,00| -126.290,69
Decreto 1150|JEFE DE GOBIERNO 2003 20| 2084 -6.167,00)
Decreto 3085[JEFE DE GOBIERNO 2003| 20| 2084| 3| 3.977,45

Total: 3.977,45 -6.167,00

Total General:

10.146,45| -132.457,69

PROGRAMA -2084- PARTICIPACION CIUDADANA
PRESUPUESTO DEVENGADO

0%
13%

5%

82%

D Gastos en personal MBienes de Consumo O Servicios no personales OBienes de Uso




AUDITORLA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

A TUD A\

No obstante que en el afilo 2003, se solicitd a los CGP que
elaboren su propio presupuesto, a la fecha del presente informe subsiste
la situacion descripta respecto a la centralizacion presupuestaria, cuya
descripcion operativa se menciona en los parrafos precedentes.

= (Caja Chica

Los Unicos fondos de manejo exclusivo para cada CGP son los
utilizados por Caja Chica (Anexo VIl in fine - normativa aplicable).

Las rendiciones de las mismas confeccionadas por cada uno de
los Centros de Gestion y Participacion, previa realizacion de la afectacion
preventiva manual correspondiente, son elevadas a la Direccion General
de Normatizacibn y Coordinacibn de Gestion Administrativa
(perteneciente a la Secretaria de Descentralizacion).

La Direccibn mencionada remite las actuaciones a la Direccion
General Legal, Técnico, Administrativa del area de Vicejefatura de
Gobierno quien procede a la registracion mecanica presupuestaria
(compromiso-preventivo- devengado-definitivo).

El archivo definitivo de las rendiciones lo realiza la DGCG.

Complementariamente a la revision de las cajas se verifico el
cumplimiento de las registraciones de los depdsitos de las partidas en
el libro banco llevado a tal fin, cuyos datos son:

LIBRO BANCO: Rubricado por Director del Centro de G. Y P. N°
1 con fecha 3/01/2000, Cantidad de folios 48, ultimo folio utilizado 16 con
registraciones al 20/02/04. Al folio 5 — se realizé la Rubrica N° 152 N°
Tramite Interno 25 del 10/01/2001, Rubricado por Subsecretario de
Descentralizacion. Al folio 13 se encuentra cerrado con fecha 11/08/03,
siendo el saldo cero, por renuncia del Director General actuante , donde
se incorpord la nota que dice: “Se da cumplimiento a la Circular N° 9/02-
firmado por el Director General y la Jefa de Administracion Gral.

Asimismo, y en cumplimiento de la normativa se verificé el libro
de registracién de comprobantes de caja chica cuyos datos son:

LIBRO CAJA CHICA N° 1. Rubricado por la Subsecretaria de
Descentralizacion 10/01/2001 — Firmado por Subsecretario bajo el N° 153
y Tramite interno N° 25, Cantidad de folios 200. Ultima registracion folio
N° 21, comprobante 19 de fecha 10/02/04.
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» Bienes muebles de Uso Permanente 2

A continuacion se incorpora grafico correspondiente a la
distribucion de los bienes que posee el organismo auditado para su
gestion.

BIENES MUEBLES DE USO PERMANENTE - IMPORTE EN PESOS - DISTRIBUCION

45.000,00
40.000,00 -
35.000,00 - 31.903,40
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5.000,00 201136 ;7 55 759,40 39500 14,00
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38.896,02

IMPORTES

3.228,34

1
EQUIPAMIENTO

O Aparatos e Instrumentos cientificos, artisticos, etc. B Blibliotecas, Colecciones Artisticas, cientificas, etc.
O Elementos para fiestas y conmemoraciones OHerramientoas, Aparatos y utiles de trabajo

B Maquinarias O Maquinas de oficina

B Moblaje O Varios

7. CARACTERISTICAS GENERAL DEL CGP N° 1

El CGP N°1 se encuentra ubicado en la calle Uruguay 740, entre
la Avda. Cordoba y Viamonte, y abarca la franja comprendida entre la
Avda. Garay desde el Rio de La Plata hasta la Avda. Entre Rios, ésta y
su continuacién en la Avda. Callao hasta el mismo rio y toda la ribera y
Reserva Ecoldgica hasta la Avda. Garay. (Ver Anexo II).

Su delimitacién oficial comprende parte de los barrios de Retiro,
Recoleta, Microcentro, Balvanera, San Telmo, Montserrat, San Nicolas,
Villa 31y Constitucion.

Se incluye la Reserva Ecologica con una superficie de 360
hectéareas.

En este sector de la Ciudad residen aproximadamente 300.000
habitantes, con una variada conformacién social. Cabe destacar que el

% La denominacién esta expresada en Decreto del 3/8/935. Régimen contable. Bienes. Inventario. Art. 1
Encomiéndase a la Contaduria General la formacion del inventario general de todos los bienes inmuebles,
muebles, y semovientes de la Comuna y su permanente actualizacién en base a las comunicaciones, que
todas las reparticiones estan obligadas a hacer a la misma Contaduria, de altas y bajas producidas por nuevas
adquisiciones, construcciones, ventas, donaciones, transferencias o disminuciones de valor por uso, deterioro,
destruccién o perdida, en los bienes a su cargo.
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CGP N°1, por su emplazamiento, resume el conglomerado social propio
de su zona, sumado a la gente que desarrolla actividades en general en
la zona tribunalicia, conjuntamente a la que concurre a trabajar en la
zona céntrica, hace que este centro sea muy concurrido en horas
laborables.

El edificio donde desarrolla el CGP N° 1 sus funciones es una casa
antigua y espaciosa que resulta insuficiente para atender las numerosas
y variadas demandas de la poblacion etaria de la zona.

Cabe agregar que en la calle Uruguay 753 se encuentra la sede
Central del Registro de Estado Civil y Capacidad de las Personas. Es en
razon de la cercania, que el CGP N° 1, no cuenta con ese Sservicio
desconcentrado.

Conforme el Ultimo censo realizado, la poblaciéon del CGP N° 1
asciende a 332.667 habitantes, distribuida en los barrios que los
componen de la siguiente manera *:

 N° Barrios | Poblacién .
1 Constitucion 42.718
2 Montserrat 35.456
3 Puerto 1.359
4 Recoleta 189.459
5 Retiro 35.984
6 San Nicolas 24.838
7 San Telmo 24.148
8 Villa 31 20.000"
Total 373.962

= Dotacion de personal

Durante el periodo auditado, la dotacién de personal ascendi6é a un
total de :

TIPO CANTIDAD DE AGENTES
Planta Permanente 26
Planta gabinete 3
TOTAL 29

Se grafica la distribucion del personal por sexo.

® Gufa presupuestaria emitida por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

* Villa 31: datos estimados (20.000 habitantes).
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Composicion por sexo

Varones

) 47%

Mujeres
53%

Descripcion por situacion de revista

Planta Permanente
mSeriel 26 3

Planta gabinete

En cuanto al personal contratado durante el periodo 2003 el CGP
N° 1, surge de la informacién proporcionada por el organismo que la
cantidad vario entre uno (1) a tres (3) agentes.

Las designaciones de los funcionarios que ocupan las areas que
componen la estructura del CGP se especifican en Anexo lIl.

= Plan Jefas y Jefes de Hogar
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El Centro de Gestidon y Participacidon N° 1 ha suscripto acuerdos
con la Oficina de Intermediacién Laboral, mediante los proyectos 815
“Fortalecimiento de soporte institucional en CGP”, 816 “Auxiliares de
mantenimiento y relevamiento menor en CGP”, 817 “Agente de
promocién y apoyo sociocultural en los CGP”, y 927 “Fortalecimiento
de espacio y mantenimiento edilicio”.

Estos proyectos tiene como objetivo generar un espacio de
contencién a los beneficiarios que, con algun grado de calificacion
laboral especial se encuentran actualmente desocupados, generar un
relevamiento de la realidad de cada CGP, promover actividades
culturales y sociales locales, y realizar tareas de mantenimiento y
limpieza de las instalaciones del CGP N° 1.

Fueron asignados al CGP 1 un total de 75 beneficiarios,
distribuidos de la siguiente manera:

» Direccion de Informacion y Atenciébn al Pdblico: 20
beneficiarios.

Direccion de Desarrollo y Mantenimiento Barrial: 10.
Direccion Sociocultural: 30.

Departamento de Administracion General: 15.

VvV VYV

8. OBSERVACIONES

8.1. Secretaria de Descentralizacion:

8.1.1. No existe una descentralizacion de las prestaciones y servicios >,
sino que funcionan en el &mbito del CGP delegaciones de las unidades
centrales ®, que dependen funcional y administrativamente de ellas. Su
relacion con la Direccion General del CGP se limita a compartir el
espacio fisico y mobiliario’.

8.1.2. No se encuentran desconcentrados todos los servicios que indica
la normativa aplicable (Anexo | del Decreto 1958-GCBA-98) ®, lo que
conlleva a:

® El Decreto 1988-GCBA-00 detalla los objetivos de la Subsecretaria de Descentralizacion, entre los cuales se
encuentra el de: “Impulsar el proceso de descentralizacién de funciones del Poder Ejecutivo” y el de “Entender
en la elaboracion de mecanismos de desregulacién, desburocratizacion y simplificacién del marco normativo a
fin de garantizar la libre oferta de bienes y servicios, en un contexto de transparencia”.

®Tales como, Rentas, Asistencia Juridica Gratuita, Mediacién Comunitaria, Infracciones de Transito, Talleres
Artisticos Culturales, Defensoria de Nifios, Nifias y Adolescentes, Asesoria para las Mujeres, Prevencion del
Delito, Tesoreria, Oficina de Intermediaciéon Laboral (OIL), Departamento de Pesas y Medidas, Educacién no
Formal, etc.

" Rentas utiliza la cocina, mostradores y sillas del CGP.

8 Seglin lo establecido por el art. 2° del Decreto 1958-GCBA-98 (Anexo I) se prestaran en los CGP los
siguientes servicios de gestion desconcentrada® :
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a. La falta de concrecién de los acuerdos de gestién con las
areas centrales impide dar cumplimiento a la mayoria de las
responsabilidades primarias y acciones asignadas a las
distintas areas que forman la estructura del CGP.

b. La falta de concrecion de dichos acuerdos genera también un
obstaculo en el cumplimiento de algunas funciones asignadas
a la Direccion General®, las cuales se encuentran
supeditadas a la realizacién de los mismos™®.

8.1.3. El funcionamiento de la Ventanilla de Atencién Unica'!, se ve
dificultado, con respecto al procedimiento de los reclamos, debido a que

Desarrollo y Mantenimiento Barrial: Mantenimiento urbano y obras conexas en espacios verdes, arbolado
urbano, pavimento, aceras, demarcacion vertical y horizontal, alumbrado publico; Control de trabajos en la via
publica por parte de empresas prestadoras de servicios publicos; Control en la recoleccion de residuos
domiciliaria, iluminacién y sumideros; Obras publicas de pequefia escala y alcance local; Inspectores poli
funcionales (policia municipal).

Desarrollo Social y Cultural: Servicio social zonal: urgencias sociales, asistencia al menor y la familia,
jardines maternales, turismo y recreacion infantil; Servicios para la juventud: asistencia, orientacion y
participacion juvenil; Hogares para la tercera edad: coordinacion de la asistencia y de las actividades
culturales, turismo, deportes y recreacion; Coordinacion y control del uso de los polideportivos, promocién del
deporte en la zona; Informacion y orientacion sobre los servicios de salud, educacion y cultura.

Informacion y atencién a los vecinos: Registro Civil; Rentas y Empadronamiento Inmobiliario; Asistencia
Juridica gratuita; Mediacién comunitaria; Defensa del consumidor; Infracciones; Renovacion de licencias de
conductor; Habilitaciones de locales y actividades reguladas en la via publica; Otorgamiento de permiso de
obra y registro de planos de obra menores y refacciones de hasta 200 m2.

° Resolucién N° 2-SSD-97 (BO 24-2-97) Art. 1°: Deléganse en los Directores Generales de los F/N CGP las
siguientes funciones: ... 4. Coordinar la prestacion de servicios a cargo de otras dependencias en los CGP
propendiendo a su optimizacién y en la unificacién de criterios de gestién y atencion al ciudadano. 5.
Desarrollar, de manera conjunta con las demas areas que actdan en los CGP, prioridades de gestion y
Politicas de mejora en los servicios. ..."

Resolucion 1-SSMU-SSD-00 (B.O. 24-1-00) en el Anexo | (Normas de Procedimiento para la
implementacion del Mantenimiento Integral de la Via Publica) indica las atribuciones del Director del CGP o
Director de Desarrollo y Mantenimiento Barrial: Art. 2° Inc. F: “Programar, juntamente con la Inspeccion de
Obra, la ejecucion de las tareas de mantenimiento integral de la via publica, incluyendo también las demandas
ordenadas por la Subsecretaria de Mantenimiento Urbano”.

Resolucion 739-SPyS-SSD-97 (B.O. 8-1-98) en el Anexo | (Normas de procedimiento para la gestién
descentralizada de reparacion de aceras) indica la Metodologia Operativa. Indica las facultades del CGP: Art.
3° inc. 4°: “Confecciona el listado de reclamos vy fija las prioridades para su posterior programacion”. Inc. 5°:
“Quincenalmente, programa juntamente con la Inspeccion de Obra, la ejecucion de las tareas de la zona, que
incluira también las demandas ordenadas por la Secretaria de Produccién y Servicios”.

Resolucion 192-SOySPyTyT-SSD-99 (B.O. 28-5-99) Indica el procedimiento para la gestion desconcentrada
de la reparacion de baches. Organiza 8 cuadrillas de bacheo. Responsabilidades operativas y administrativas
que comparten la Direccién del CGP y la Direccion general de Obras Publicas. Art. 2°: “Los CGP tendran a su
cargo la programacion de la ejecucion local del bacheo, identificando las calles afectadas e indicando las
acciones prioritarias a ejecutar, debiendo las distintas areas intervinientes ajustarse a la metodologia operativa
del Anexo I”. Anexo |. Punto b) CGP: “1. Detecta las necesidades de reparaciéon a través de diagnésticos
propios ...”

Disposicién 1-SSD-DGVyH-99 (B.O. 2-8-99) Indica el procedimiento para la gestion desconcentrada de
permisos e inspecciones en la via publica. En su Anexo I. “De la Metodologia Operativa. 1. ... Jefe de
Departamento de Inspecciones del CGP, tendra a su cargo las siguientes funciones y comepetencias: 1.1.
Programacion de las actividades. ... establecera conjuntamente con el Jefe de Divisién de la Zona, o el area
competente correspondiente al organigrama de la DGVyH, los horarios de los cinco agentes que se destinaran
a cada CGP... El Jefe de Departamento Inspecciones entregara diariamente la Hoja de Ruta con las
actuaciones a fiscalizar. ... “

Decreto 1015-GCBA-00 (B.O. 19-7-00). En su Anexo I. “Art. 2°. El Director General del CGP tendra a su cargo
las siguientes funciones y competencias: 2.1. Procedimientos. Requerird la colaboracién de las éareas
centrales cuando la complejidad de la situacién asi lo amerite. ... 2.4. Orden de Inspeccién: Emitird la orden de
inspeccioén en caso de que se observen anomalias no denunciadas por los vecinos, dando intervencién al Jefe
de Departamento de Inspecciones ...".

! Resolucién 1-SSD-CCE-SSLyT-00 (B.O. 8-11-00): sefiala que el “organismo receptor” es el area del
gobierno que recibe reclamos sobre prestaciones, siendo responsable de su seguimiento hasta lograr su
solucion. Resolucién 2-SSRyAT-SSD-99: indica que el Sistema de Ventanilla Gnica de Atencién al Publico
funcionara en los CGP como oficina de informacién, atencion al publico, recepcién y respuesta a los tramites y
actuaciones iniciados en los mismos (art. 1°).
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no todos los organismos del GCBA poseen el Sistema Unico de Mesa de
Entradas (SUME).Asimismo, no existe un procedimiento uniforme por el
cual los organismos centrales que se encuentran fuera del Sistema Unico
de Mesa de Entradas (SUME) informen al CGP de los cambios de estado
en el tramite de los reclamos.

8.1.4.No existe un procedimiento administrativo que indique a la
Direccion General del CGP la modalidad de los relevamientos que debe
realizar.

8.1.5.No se realiza coordinacion alguna con las distintas delegaciones de
las areas centrales que prestan servicios en el CGP*. Estos servicios
son unidades pertenecientes a distintas areas centrales que no admiten
ser coordinadas en su accionar por la direccion del CGP, salvo en las
cuestiones relativas al espacio fisico y horario de Atencion al Publico. Tal
circunstancia dificulta el cumplimiento adecuado de lo dispuesto en la
Resolucién 2-SSD-97, art. 1° (B.O. 24-2-97) 2 y otras normas que
asignan Lesponsabilidad a las distintas areas que conforman la estructura
del CGP™.

8.1.6. Inexistencia de un plan anual de capacitacion para estandarizar los
circuitos de procedimiento administrativos de los distintos CGP's.

8.2. Infraestructura

8.2.1.El edificio asignado al CGP no cuenta con el espacio fisico
suficiente para un eficaz cumplimiento de las funciones atribuidas,
teniendo en cuenta la cantidad de habitantes y transeuntes de su zona de
influencia, como asi también la cantidad de servicios que presta y su
ubicacion geografica central.

8.2.2. El Centro de Gestibn no cuenta con recursos humanos,
informaticos y tecnoldgicos necesarios para cumplir con eficiencia y
eficacia la gestion diaria, relacionada a tareas tales como la limpieza y
mantenimiento del edificio, la atencion de reclamos, el seguimiento de los
mismos en el SUME, etc. Estas tareas son actualmente llevadas a cabo
por los beneficiarios del Plan Jefes y Jefas de Hogar destinados a tales
fines, a excepcion del ingreso de datos al SUME y al Sistema de
Reclamos, cuya responsabilidad es exclusiva de los agentes de planta
permanente del GCBA *°

'2 Tales como Rentas, Infracciones.

'3 Establece las funciones de los Directores Generales de los CGP. Entre ellas, la de “Coordinar la prestacién
de servicios a cargo de otras dependencias en los CGP propendiendo a su optimizacién y en la unificacion de
criterios de gestion y atencién al ciudadano” (art. 1° Resolucién 2-SSD-97) Asimismo se incumple con la
Disposicién 002-SSD-DGRH-99 (Anexo 1) que establece las responsabilidades y tareas del Director de
Informacion y Atencién al Vecino.

“ Decreto 1958-GCBA-98 .

* En todas las entrevistas mantenidas con los funcionaros del CGP se manifestd la carencia de recursos
humanos , recursos materiales y tecnoldgicos para el ejercicio de sus funciones



A 7~ 1 7 AT A A
AUDITORJA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES Qk. “

8.2.3. Las instalaciones no se encuentran debidamente adaptadas o
preparadas para permitir el acceso de personas con capacidades
diferentes.

8.3. Direccién General

8.3.1. No se ha solicitado la incorporacion de los servicios de gestion,
gue no se encuentran desconcentrados en el CGP tales como el
mantenimiento urbano y obras conexas en espacios verdes, arbolado
urbano, pavimento, demarcacion vertical y horizontal, alumbrado publico;
control de trabajos en la via publica por parte de empresas prestadoras
de servicios publicos; control en la recoleccion de residuos domiciliaria,
iluminacion y sumideros; obras publicas de pequefia escala y alcance
local; Inspectores poli funcionales (policia municipal), asistencia al menor
y la familia, jardines maternales, turismo y recreacion infantil; servicios
para la juventud: asistencia, orientacion y participacion juvenil; Hogares
para la tercera edad: coordinacion de la asistencia y de las actividades
culturales, turismo, deportes y recreacion; coordinacion y control del uso
de los polideportivos, promocion del deporte en la zona; Informacion y
orientacion sobre los servicios de salud, educacidon y cultura, Registro
Civil y defensa del consumidor.

Comentario del auditado:

El auditado sostiene que el criterio aplicado al solicitar o no la
incorporacion de servicios de gestion estad vinculado a los recursos
disponibles, y que como bien se sostiene en el informe, sus recursos
humanos, tecnoldgicos y materiales son limitados.

8.3.2. Falta de coordinacion en la prestacion de servicios a cargo de otras
dependencias del GCBA, conforme lo prescribe la normativa aplicable
(Resolucion N° 2-SSD-97, Art. 1°, B.O. 24-2-97), la cual no puede
realizarse unilateralmente, teniendo en cuenta que las direcciones
generales de los CGP’s carecen de facultades para obligar a otros
organismos a realizar cualquier accion conjunta.

8.3.3. Imposibilidad factica del Director General de constatar los datos
gue, para la confeccidon de las estadisticas anuales, le proporcionan los
servicios desconcentrados que se prestan desde el CGP. Asimismo, no
se ha podido verificar la exactitud de las estadisticas proporcionadas en
el Seguimiento de Gestion del afio 2003 para el CGP N° 1, y por
consiguiente, no se puede realizar un control por oposicion de las
mismas. Como ejemplo se ha verificado que los datos aportados por la
Defensoria Zonal*® que funciona en el CGP, no son correctos.’

16 La Defensoria Zonal es un servicio desconcetrado prestado por el Consejo de los Nifios Nifias y
Adolescentes para brindar desde alli, y de manera mas directa, una mejor proteccién de sus derechos y
garantias constitucionales. Su creacién, misiones y funciones son normados por la ley 114.
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8.3.4. No se ha implementado un sistema que registre la verificacion,
tanto de la existencia real de la demanda como de la resolucién de los
reclamos, lo que impide constatar el cumplimiento de lo prescripto en la
normativa aplicable’®. No obstante ello, se pudo observar que las
distintas areas efectdan un seguimiento personalizado de las tareas que
realizan.

8.4. Direccién de Informacién y Atencidon al Publico

8.4.1. Con relacidon a lo prescripto por el Decreto 1958-GCBA-1998
Anexo | (Servicios de Gestion Desconcentrada) y Anexo |l
(Responsabilidades Primarias y Acciones):

a) No se realiza difusion a través de la Radio del Gobierno sobre
los servicios y actividades especificas que presta el CGP N° 1%

b) No se programan ni controlan los servicios prestados por las
delegaciones - Tesoreria, Asistencia Juridica Gratuita y Mediacion
Comunitaria, Defensoria Zonal, Infracciones, Rentas - ello en
vitud de que los mismos dependen funcional vy
administrativamente de las areas centrales, no admitiendo
injerencia alguna por parte del CGP. Todo ello limita el accionar de
la Direccion.

8.5. Direccidn Desarrollo y Mantenimiento Barrial

8.5.1. Con relacion a lo prescripto por el Decreto 1958-GCBA-1998
Anexo | (Servicios de Gestibn Desconcentrada) y Anexo |l
(Responsabilidades Primarias y Acciones) no consta registro alguno en la
Direccion Desarrollo y Mantenimiento Barrial sobre la realizacion de
controles respecto a: recoleccion de residuos domiciliarios; alumbrado
publico; control de trabajos en la via publica por parte de empresas
prestadoras de servicios publicos; obras publicas de pequefia escala y
alcance local.

8.5.2. Incumplimiento del Acuerdo de Gestion entre la Secretaria de
Obras y Servicios Publicos y Transito y Transporte aprobado por

17 La Defensoria de Nifias, Nifios y Adolescentes que funciona en el CGP informa la atencion de 8271 nifios
para el periodo auditado, cuando ese ndimero es equiparable a la meta anual presupuestaria para todo el
Consejo de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en toda la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

18 Resolucién 192-SoySPyTyT-SSD-99 (BM 28-5-99) indica como funcién del CGP la de verificar la
existencia real de la demanda recibida con personal propio y/o de futuras transferencias desde otras
reparticiones (Anexo |, punto b) 4). La Resolucién 92-SSG-SSD-99 (BM 21-7-99) que organiza las Unidades
de Mantenimiento Urbano Menor indica que los CGP “informaran al Director de la Guardia de Auxilio sobre el
cumplimiento de las tareas programadas” y que dicho informe se utilizara para la evaluacién del servicio.
Resolucion 1-SSMU-SSD-00 (BM 24-1-00) indica como funcién de la Direccion General del CGP la de
“verificar ... la ejecucién de los trabajos ordenados —de mantenimiento integral e la via publica- y el
cumplimiento de los plazos estipulados”.

' Decreto 1958/CGBA/98.
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Resolucién 192-SOySPyTyT-SSD-1999%. La Direccién General de Obras
Publicas no ha organizado en el CGP las ocho cuadrillas de Trabajo de
Bacheo, que deben afectarse cada dos CGP. Ninguna de las partes
puede llevar adelante el acuerdo de gestion de manera unilateral.

8.5.3. Incumplimiento del Acuerdo de Gestion entre la Subsecretaria
General y Subsecretaria de Descentralizacion acerca de la Resolucion N°
92-SSG-SSD-1999, B.M 21-07-99%, debido a que el CGP no puede
proponer ni programar los trabajos de mantenimiento urbano en base a
las denuncias que reciben. Ninguna de las partes puede llevar adelante
el acuerdo de gestion de manera unilateral.

8.5.4. Incumplimiento del Acuerdo de Gestion entre la Subsecretaria de
Mantenimiento Urbano y la Subsecretaria de Descentralizacion aprobado
por la Resolucién N° 1-SSMU-SSD-00 (Anexo 1)?* debido a que el CGP
no participa en la clasificacion, el control, la certificacion y recepcion de
los trabajos contratados. Ninguna de las partes puede llevar adelante el
acuerdo de gestion de manera unilateral.

8.5.5. No se ejerce el poder de policia en el ambito del CGP (Art. 10°),
pese a habérsele otorgado facultades para ello al Director de Desarrollo y
Mantenimiento Barrial.?®

8.5.6. Se pudo constatar que el CGP carece de facultades para cumplir
en forma acabada con las funciones respecto al mantenimiento integral
de la via publica asignadas por la Resolucién 1-SSMU-SSD-200024.

8.6. Departamento de Inspecciones

8.6.1. Este departamento no cuenta con la cantidad necesaria de
Inspectores para cumplir con las tareas.”

% Resolucién 192- SoySPyTyT-SSD-99 (Normas de Procedimiento para la gestion desconcentrada de

reparacion de baches) Anexo I, Art. 1° dispone que: “La Direccion General de Obras Publicas organizara ocho
cuadrillas de trabajo de bacheo, que seran afectadas una cada dos CGP, atendidos en forma exclusiva,
semana por medio”. Art. 2° “ Los CGP tendran a su cargo la programacioén de la ejecucion local del bacheo,
identificando las calles afectadas e indicando las acciones prioritarias a ejecutar” Art. 3°: “Las areas de la
Administracién Central deben remitir las actuaciones administrativas generadas por la reparacién de baches al
CGP que corresponda”

% Resolucion 92-SSG-SSD-1999: Organiza a través de la Direccion General Guardia de Auxilio “Unidades de
Trabajo de Mantenimiento Urbano Menor”, para prestar servicios en las areas geogréaficas de los CGP (Art. 1°)
Los CGP, en base a diagnésticos propios de las demandas ingresadas en el Sistema de Reclamos,
propondran a las UTMUM la programacién de los trabajos de Mantenimiento Urbano Menor y éstas
informaran, dentro de los 5 dias, el tiempo y forma de su realizacién (Art.3°). Los CGP informaran a la
Direccion Guardia de Auxilio sobre el cumplimiento de las tareas programadas. Dicho informe se utilizara para
la evaluacion del servicio (Art. 4°).

22 Aprueba las Normas de Procedimiento para la implementacion del Mantenimiento Integral de la Via Publica
(Anexo I). El Art. 2° dispone que el Director del CGP o el Director de Desarrollo y Mantenimiento Barrial
participaran en el control, certificacién y recepciéon de los trabajos contratados dentro de su jurisdiccion.
Posteriormente, se detallan las atribuciones de los mismos. Asimismo, en el Art. 1° , y a los efectos del
relevamiento, clasificacion y certificacion, se detallan los diferentes rubros en que se agrupan las obras que se
encargan a los contratistas en la licitacién del mantenimiento integral en la via publica.

% E| decreto 1015 — GCBA — 2000 fue derogado por el decreto 2116 — GCBA —2003 de fecha 10 de
noviembre de 2003.

2 Aprueba un Acuerdo de Gestidn entre la Subsecretaria de Descentralizacion y la Subsecretaria de
Mantenimiento Urbano, que establece las Normas de Procedimiento para la implementacion del
Mantenimiento Integral de la Via Publica (Anexo 1)
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Comentario del auditado:

Por Memo 122456/DGVH/01, la Direccién General de Verificaciones y
Habilitaciones rescindié la colaboracion de sus inspectores con los
CGP’s.

8.7. Departamento de Habilitaciones, Permisos y Fiscalizaciones

8.7.1. No hay registro de la existencia de canales de comunicacion con el
Area de Obras Publicas.

8.8. Direccién de Desarrollo Sociocultural

8.8.1. Con relacion a lo prescripto por el Decreto N° 1.958-GCBA-1998
Anexo | (Servicios de gestion desconcentrada) Il (Organigrama) y
lIl (Responsabilidad Primaria)®:

a. El CGP no presta el servicio desconcentrado de otorgamiento
de permisos para ferias artesanales, jardines maternales,
recreacion infantil, turismo, uso de polideportivos y padrinazgo.
El area se limita al relevamiento de las ferias, no existiendo una
relacion formal con las mismas.

b. No se programan ni controlan los servicios prestados por las
delegaciones centrales en materia de: promocion del deporte,
tercera edad, servicios para la juventud, sino que el CGP actla
como intermediario entre el vecino y el area central, limitando
su accionar a la coordinacion de dichos servicios.

c. La inexistencia de un canal directo de comunicacion entre el
CGP vy las Secretarias de Salud, Educacion, Cultura y
Promocion Social, limita el accionar de la Direccion en lo
relativo a las facultades de programacion y control de los
servicios prestados por las mismas.

8.8.2. Se observd que en el afio 2003, no se confeccionaron encuestas ni
mediciones de necesidades culturales en la zona de influencia del CGP,
consecuentemente no se realizO una planificacion de la oferta
sociocultural sino que se satisficieron demandas puntuales.

8.9. Departamento de Administracién General

8.9.1. Se ha verificado que el Departamento de Administracion General
no cuenta con estructura organico — funcional aprobada.

% | a Disposicion Nro. 1-SSD-DGVyH-99 (B.M. 2.8.99) exige al menos cinco inspectores.

% Decreto 1958-GCBA-98, aprueba en su art. 2° los servicios de gestion desconcentrada que deberan prestar
los CGP (Anexo I) y en su art. 3° aprueba la responsabilidad primaria y esquema de acciones de los CGP 3, 7,
y 13 (Anexo IlI)
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8.10. Asesor Comunal
8.10.1. El cargo se encuentra vacante en este organismo.

8.10.2. Los asesores comunales han cesado en sus funciones hacia
finales del aflo 2003, no habiéndose hasta la fecha efectivizado nuevos
nombramientos.?’

8.11. Delegacion de Rentas

8.11.1. No ha sido otorgada a la Delegacion de la Direccion General de
Rentas y Empadronamiento Inmobiliario la facultad para brindar la
totalidad de los servicios que corresponden a esta area (v. gr. cambio de
titularidad de patentes, baja del débito automatico), asimismo se observa:

a) No cuenta con el libro de quejas para el usuario del servicio®.
No obstante ello, lleva un registro prenumerado de las quejas.

8.12. Delegacion de Infracciones
8.12.1. Como consecuencia que, el nuevo sistema informatico aplicado
por la Direccién General de Infracciones no funciona adecuadamente?,
se generan los siguientes inconvenientes dentro del CGP:

a. Congestion de usuarios.

b. Demora en la tramitacion.

c. Quejas del publico.

8.12.2. Debido a la causa apuntada en el punto 8.12.1, tampoco se llevan
estadisticas.

8.12.3. El &rea no cuenta con el libro de quejas.*®

8.13. Otras Observaciones

8.13.1. El sistema de carga de reclamos (CRIC) los agrupa conforme a
las distintas instancias del trdmite en que los mismos se encuentren, no
permitiendo discriminarlos de acuerdo al afio en que tuvieron inicio. Por
ello, solo posibilita obtener resultados parciales discriminados por etapas

" Seglin surge de Entrevista con el Director General Dr. Gramajo de fecha 12/2/04.
%8 Ordenanza N° 39.927 B.M. 17.368 publicado 17/09/984. AD 230.249.

? 3eglin manifiesta en su entrevista la Responsable del Area.

% Ordenanza N° 39.927 B.M. N° 7.368 del 17/09/84 AD 230249.
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del tramite, o bien un numero global de casos comprensivo de la totalidad
de dichas etapas.

8.13.2. De tal manera, el CRIC resulta deficitario en su funcion de
elaboracion de resultados estadisticos, por cuanto los mismos no reflejan
la realidad de los reclamos iniciados en un periodo determinado (Afo

2003).

| 9. RECOMENDACIONES

9.1. Descentralizacion y Participacién Ciudadana F/N

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

Celebrar acuerdos de gestion con las areas centrales de la
administracion a los fines de posibilitar el cumplimiento de los
objetivos del programa de descentralizacion.

Desconcentrar la gestion de los servicios previstos en el art. 3°
del Decreto 1958-GCBA-98, Anexo I.

Incorporar al SUME a todas las reparticiones de la
administracion central a los fines de dotar al Sistema de
Ventanilla Unica de mayor agilidad y eficiencia, posibilitando
asi el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes>".

Implementar, en forma conjunta con las areas centrales de la
administracion que se encuentran fuera del Sistema SUME, un
procedimiento que permita mantener informado al CGP de los
cambios de estado en el tramite de los reclamos.

9.1.4 Implementar un procedimiento administrativo que indique a la
Direccién General del CGP la modalidad® de los relevamientos a
realizar.

9.1.5 Proceder al dictado de las normas pertinentes que posibiliten el
efectivo cumplimiento de la responsabilidad primaria asignada al
CGP y funciones especificas atribuidas a la Direccion General del
CGP (Decreto 1958-GCBA-98 y 2237-GCBA-99°® y Resolucién 2-
SSD-97 Art. 1°) con relacion a la coordinacion de las distintas
dependencias de las unidades centrales que funcionan en los
CGP.

% Resolucion 2-SSRyAT-SSD-98 (BO 12-3-99) para los CGP piloto: “La Ventanilla Unica funcionara en los
CGP como oficina de informacion, atencién al pablico, recepcion y respuesta a los tramites y actuaciones
iniciados en los mismos” (Art. 1°) y Resolucién 3-SSRyAT-SSD-00 (BO 29-2-00) extendi6 al resto de los CGP.
%2 Establecer clase de relevamiento y frecuencia con que deben realizarse, indicando las responsabilidades e
interrelaciones de las areas centrales involucradas en el circuito.

% «programar y Coordinar la prestacién de servicios a cargo de otras dependencias, propendiendo a su
optimizacion y a la unificacién de criterios de gestion”.
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9.1.6 Implementar un plan de actividades de capacitacion del personal
de los CGP’s para las distintas funciones a su cargo.

Las recomendaciones siguientes, que corresponden a las observaciones
vertidas en el item 8.2 de Observaciones de Infraestructura, se
realizan en el marco de las recomendaciones a la Secretaria de
Descentralizacién, por considerarse que el efectivo cumplimiento de las
mismas depende de esa Secretaria:

9.2.1 Dotar al Centro de Gestidon de un espacio fisico acorde a la indole
de las funciones atribuidas, a los efectos de posibilitar una correcta
atencion a los vecinos.

El Centro de Gestion y Participacion debe ser ubicado en un lugar
gue facilite la concurrencia de la mayoria de la poblacién residente
en su zona de influencia.

9.2.2 Dotar al Centro de recursos humanos, informaticos y tecnologicos
para que pueda cumplir con eficiencia y eficacia la gestién diaria.

9.2.3 Reformular las instalaciones en cumplimiento de la legislacion
vigente en materia de accesibilidad y circulaciéon para personas
con capacidades diferentes, accidentados, coches de bebe y
personas mayores.

9.3. Direccion General

9.3.1 Solicitar la incorporacion de los servicios de gestion que no se
encuentran desconcentrados en el CGP de acuerdo a las formas
establecidas en el decreto 1958/98 y concordantes .

9.3.2 Realizar la coordinacion de la prestacion de los servicios, tal como
lo prescribe la normativa vigente (Resolucion 2-SSD-97, Art. 1°,
B.0O. 24-2-97), dejando constancia de los esfuerzos realizados en
ese sentido.

9.3.3 Generar registros en los que se asienten y detallen las metas y
objetivos propuestos para un periodo determinado, que permitan
evaluar su evolucion y niveles de cumplimiento incluyendo a los
servicios desconcentrados.

9.3.4 Implementar un sistema de registro tanto para la verificacion de la
existencia de la demanda, como para la resolucion de los
reclamos interpuestos.

9.4. Direccién de Informacion y Atencidn al Publico
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9.4.1 Con relacion a lo prescripto por el Decreto 1958-GCBA-98 (Anexo |
y 1ll) se recomienda lo siguiente:

a. Efectuar la difusién en la Radio del Gobierno respecto de los
servicios que presta el CGP.

b. Programar y controlar los servicios prestados por las
delegaciones de las unidades centrales en el CGP,
dependientes de la Direccidn a su cargo.

9.5. Direccién de Desarrollo y Mantenimiento Barrial

9.5.1 Con relacién a lo prescripto por el Decreto 1958-GCBA-98, (Anexo |
y lll) se recomienda lo siguiente:

a. Efectuar actividades de control en la zona de influencia del CGP
sobre: recoleccion de residuos domiciliarios; alumbrado publico;
trabajos en la via publica por parte de las empresas prestadoras
de servicios publicos.

b. Efectuar tareas de coordinacion, programacién y control de los
servicios prestados por las delegaciones de las unidades centrales
en materia de Mantenimiento Urbano y Obras Conexas.

9.5.2 Solicitar al Director General del CGP arbitre los medios a fin de
lograr la afectacion de las cuadrillas de bacheo que prescribe la
resoluciéon 192-SOySPyTyT-SSD-99, dejando debida constancia de
tal solicitud.

9.5.3 Solicitar al Director General del CGP arbitre los medios a fin de
lograr que el CGP pueda proponer y programar los trabajos de
mantenimiento urbano que debe realizar la guardia de auxilio, tal
como lo sefala la Resolucion 92-SSG-SSD-99, quedando constancia
debida de tal comunicacion.

9.5.4 Solicitar al Director General del CGP arbitre los medios a fin de
lograr que el CGP pueda clasificar, controlar, certificar y recibir los
trabajos de mantenimiento integral de la via publica contratados en su
zona, conforme lo prescribe la Resolucion 1-SSMU-SSD-00,
guedando debida constancia de tal comunicacion.

9.5.5 y 9.5.6. No se realiza recomendacion, ya que lo observado no se
encuentra en el marco de la normativa vigente.

Con respecto a las observaciones vertidas en el apartado 8.6
Departamento de Inspecciones, de acuerdo a lo informado por el CGP,
la Direcciébn General de Verificaciones y Habilitaciones, por Memo
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122456/DGVH/01, rescindio la colaboracion de sus inspectores con los
CGP’s, razon por la cual es de imposible cumplimiento las observaciones
vertidas oportunamente. Sin desmedro de lo explicitado, el CGP debera
solicitar dicha colaboracion fehacientemente, a fin de dejar constancia del
cumplimiento de sus responsabilidades primarias.

9.7. Departamento de Habilitaciones, Permisos y Fiscalizaciones

9.7.1 Armonizar canales de comunicacion con el area central de Obras
Publicas.

9.8. Direccién de Desarrollo Socio Cultural.

9.8.1 Con relacién a lo prescripto por el Decreto 1958-GCBA-98 (Anexo |,
[I'y 1ll), se recomienda lo siguiente:

a. Implementar el servicio desconcentrado de otorgamiento de
permisos para ferias, jardines, turismo, uso de
polideportivos y padrinazgos.

b. Programar, coordinar y controlar los servicios prestados por
las delegaciones de las unidades centrales en materia de:
promocién social, servicio social zonal, asistencia al menor
y a la familia

c. Generar canales de comunicacion directa entre las
Secretarias de Salud, Educacion, Cultura y Promocion
Social y el CGP. Ello permitiria una mayor celeridad y
agilidad en los procesos a seguir, tal como se expresa en
los Objetivos de la Subsecretaria de Descentralizacion
(Decreto 1988-GCBA-00)

9.8.2 Se deberan confeccionar encuestas y mediciones de necesidades

culturales en la zona de influencia del CGP.

9.9. Departamento de Administracion General

9.9.1 Dotar al CGP de una estructura de personal acorde a las
necesidades del Centro, que permita una separacion vy
delimitacidon de funciones en el Departamento.

9.10 Asesor Comunal

9.10.1 / 9.10.2 Propiciar el dictado del acto administrativo pertinente a fin

de regularizar el desempefo de esta figura y garantizar el ejercicio de sus
funciones como un F/N en la estructura propia del CGP.
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Las recomendaciones correspondientes a la Direccion General de
Rentas y a la Direccion General de Infracciones exceden el presente
informe, sin desmedro de lo cual es necesaria la coordinacion de
acciones con estos organismos desconcentrados, a fin de que el CGP no
vea perjudicada su labor por los usuarios de los mismos.

9.13. Otras recomendaciones.

9.13.1/9.13.2 Mejorar el sistema de carga de reclamos de forma tal que
su utilizacion permita elaborar estadisticas agrupadas por tipo de
reclamo, denuncias y/o servicios prestados por el CGP y por
periodos determinados, que reflejen fielmente la realidad de los
mismos.

10. CONCLUSION

Los Centros de Gestion y Participacion ven dificultado su accionar
por los escasos recursos con que cuentan para cumplir con sus
responsabilidades, por carecer de facultades para obligar a los
organismos centrales a realizar acciones conjuntas, por no tener
competencia sobre los organismos desconcentrados a fin de realizar una
gestion mancomunada y por no participar de la planificacion y ejecucién
de su propio presupuesto. Estas son solo algunas de las limitaciones que
derivan en la imposibilidad del CGP de cumplimentar con sus misiones y
funciones establecidas por el decreto 1958/98, sus complementarios y
modificatorios.

No obstante lo expuesto se puede concluir que, con los recursos
materiales, tecnolégicos, infraestructurales y humanos con que cuenta el
CGP N° 1, ha realizado una gestion razonable en términos de economia,
eficiencia y eficacia.

Buenos Aires, noviembre de 2004.-
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Decreto N° 1988-GCBA: Suprime el Cuerpo de Delegados Comunales creados
por el Decreto 850-GCBA-97 dependientes del Jefe de Gobierno (art. 51°).
Decreto N° 2358-GCBA-00 (19-12-00): Autoriza al Subsecretario de
Descentralizacion a suscribir contratos de locacion de servicios para cumplir
funciones de Delegado Comunal dependiente de la Subsecretaria de
descentralizacion en el &mbito de los Centros de Gestion y participacion.

El Delegado Comunal no integra la estructura formal que conforma
institucionalmente el C.G.P. (ver funciones especificas del Delegado Comunal
en anexo V).
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AGCBAE

ANEXO Il

Ciudad de Buenos Aires: division por Circunscripcion Electoral
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1.- Vélez Sarfield 11.- Balvanera Norte 21.- San Vicente de Paul
2.- San Cristébal Sud 12.- Concepcion 22.- Villa Lugano

3.- Santa Lucia 13.- Montserrat 23.- Cristo Obrero

4.- San Juan Evangelista 14.- San Nicolas 24.- Versalles

5.- Flores 15.- San Bernardo 25.- San Luis Gonzaga
6.- San Carlos Sud 16.- Belgrano 26.- San José

7.- San Carlos Norte 17.- Palermo 27.- Ntra. Sra. del Carmen
8.- San Cristobal Norte 18.- Las Heras 28.- Saavedra

9.- Balvanera Oeste 19.- Pilar

10.- Balvanera Sud 20.- Socorro
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ANEXO 1IA

Ciudad de Buenos Aires: division por Centros de
Gestion y Participacion
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ANEXO Il

DESIGNACION DE LOS FUNCIONARIOS EN LAS DISTINTAS AREAS QUE CONFORMAN LA
ESTRUCTURA DEL CGP N° 1.

Director General: Decreto N° 1.845/03

Jefe Dto. Administracién General: Decreto N° 1.898/01 — interinamente
hasta la provisidon definitiva de titular por concurso conforme prescripto por
art. 31inc. b ley 471

Director Informacion y Atencidn al Publico: Decreto N° 1.223/00

Jefe de Coordinacion y Servicios Desconcentrados: Decreto N°
2.026/01 - interinamente hasta la provision definitiva de titular por concurso
conforme prescripto por art. 31inc. b Ley N° 471.

Jefe Dto. Ventanilla Unica: Decreto N° 1.188/00.

Director Desarrollo Socio Cultural: Decreto N° 975/01 - interinamente
hasta la provision definitiva de titular por concurso conforme prescripto por
art. 31 inc. b Ley N° 471.

Jefe Dto. Culturay Educacion: Decreto N° 1.924/01 - interinamente
hasta la provision definitiva de titular por concurso conforme prescripto por
art. 31 inc. b Ley N° 471.

Jefe Dto. Accidn Social: Decreto N° 2.194/00.

Director Desarrollo y Mantenimiento Barrial: Decreto N° 2.253/03 -
interinamente hasta la provisiéon definitiva de titular por concurso conforme
prescripto por art. 31 inc. b Ley N° 471.

Jefe Dto. Habilitaciones: Decreto N° 631/03 - interinamente hasta la
provision definitiva de titular por concurso conforme prescripto por art. 31
inc. b Ley N° 471.

Jefe Dto. Inspecciones y Poder Policia: Decreto N° 631/03 -
interinamente hasta la provisiéon definitiva de titular por concurso conforme
prescripto por art. 31 inc. b Ley N°471.
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ANEXO IV
ANTECEDENTES DEL PROCESO DE DESCENTRALIZACION.

El proceso de descentralizacién tiene como principal antecedente a los
Concejos Vecinales, creados por la ley Organica Municipal N° 19.987, del 06 de
diciembre de 1972, e incluidos entre los 6rganos de gobierno establecidos en el
articulo 3°, punto c)

En el Capitulo 8° del citado cuerpo normativo - facultades y deberes del
intendente municipal -, art. 31 inc. f), especificamente se sefialaba: "Atender la
prestacion de los servicios publicos propendiendo a una adecuada
descentralizacion”.

En el Capitulo 11°, art. 39, referido a los Consejos Vecinales, se indicaba
que: "En cada zona funcionara un Consejo Vecinal como organismo de base del
régimen municipal que se determinara por este ordenamiento. EI ndamero y
conformacion de las zonas son los siguientes:...”. A continuacion se dividia
geograficamente la Ciudad en catorce (14) Consejos Vecinales. Finalmente, en el
mismo articulo se establece que “El consejo Vecinal se compondra de nueve
vocales, elegidos en forma directa por los ciudadanos que se domicilien en la
zona con una residencia inmediata anterior a la eleccion, no inferior a dos afos”.

Las funciones del Consejo Vecinal estaban determinadas en el art. 44,
entre las cuales se puede destacar: “a) estimular la actividad civica y la
participacion comunitaria; b) Informar y asesorar respecto del Estado y
necesidades del vecindario, colaborando en la formulacion de programas de
interés comunal; ¢) Proponer al Departamento Ejecutivo anteproyectos de obras,
servicios y trabajos que consideren ..., €) Realizar la ejecucion de obras dentro de
su jurisdiccion, cuando éstas cuenten con la financiacion directa del vecindario ...
La financiacion de los vecinos, sera siempre voluntaria, salvo los casos de
ordenanzas especiales o sistema de consorcios autorizados; ... g) Promover la
participacion de la poblacién en el progreso material del vecindario y en la
elevacion moral y cultural de sus habitantes; h) Realizar el contralor de gestion de
los servicios y obras a que se refiere el inciso e) y que se ejecuten dentro de su
jurisdiccion ...”

Por su parte, la Resolucion 4-VIJGCBA- 97 (BO 2-5-97) escinde Zonas ya
divididas en secciones electorales por el art. 39 de la Ley Organica Municipal
19.987.
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ANEXO V

MARCO NORMATIVO DEL PROCESO DE DESCENTRALIZACION. CREACION. ESTRUCTURA.
OBJETIVOS, FUNCIONES Y RESPONSABILIDAD PRIMARIAS.

Programa de Descentralizacion Administrativa: se dispone su elaboraciéon por
Decreto 13-GCBA-96 (B.O. 9-8-96), en forma conjunta con el disefio del Plan Ciudad,
delegando en el Vice Jefe de Gobierno la instrumentacion de ambas acciones.

Subsecretaria de Descentralizacion®: es creada por el Decreto 213-GCBA-96 (B.O.
30-9-96) bajo dependencia de la Vice Jefatura de Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires, aprobando su estructura organizativa, objetivos y acciones. Asimismo, transfiere la
Direccion General Desregulacion, dependiente de la Jefatura de Gobierno, a la
Subsecretaria de Descentralizacion en el ambito de la Vice Jefatura de Gobierno. Por su
parte, también la Direccion General de Relaciones con la Comunidad dependiente de la
Subsecretaria de Gobierno, es transferida a la Subsecretaria de Descentralizacion en el
area de la Vice Jefatura de Gobierno, con excepcién de los ex Departamentos Lealtad
Comercial y Legal. El esquema organico contempla como Fuera de Nivel (F/N) a los
Centros de Gestion y Participacion.

Finalmente, el Decreto N° 1361-GCBA-00 (B.O. 7-8-00) modifica la estructura
organizativa del Poder Ejecutivo de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, ubicando
institucionalmente a la Subsecretaria de Descentralizacidon en el ambito de la Jefatura de
Gobierno.

Consejo de Descentralizacién y Modernizacion de la Ciudad de Buenos Aires:
creado por Resolucién N° 1-VJGCBA-96 (B.O. 1°-11-96) para funcionar como ente de
coordinacién y enlace entre las areas involucradas de la Vice Jefatura de Gobierno y las
Secretarias que conforman el Organo Ejecutivo del GCBA.

Centros de Gestion y Participacion: mediante Decreto 483-GCBA-96 (B.O. 4-12-96) se
rectifica el Decreto 213-GCBA-96 en lo referente a los F/N Centro de Gestion y
Participacién (1 a 16), otorgandoles rango de Direccion General con el mismo nivel
retributivo, y dependencia funcional de la Direccidon General Descentralizacion y de la
Direccion General Relaciones con la Comunidad, ambas dependientes de la
Subsecretaria de Descentralizacion — Area Vice jefatura de la Ciudad de Buenos Aires.

%* El Decreto 2822-GCBA-98 (B.O. 10-2-99) crea la Direccion General Adjunta de la Direccién General de
Descentralizaciéon de la Subsecretaria de Descentralizacion dependiente del area Vice jefatura de Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires.

El Decreto 1065-GCBA-99 (B.O. 2-6-99) transfiere la Direccién de Servicios y Consejos Vecinales dependiente de la
Direcciéon General Relaciones con la Comunidad, a la Direccién General Descentralizacién. Modifica la denominacion de la
Direccion Servicios y Consejos Vecinales por la de Infraestructura y Soporte Técnico. Modifica las estructuras
organizativas de las Direcciones Generales Descentralizacion y Relaciones con la Comunidad. Modifica la denominacién
de la Direccion General Desregulacion por la de Desregulacién, Normatizacion y Control de Gestion.
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Estructura organizativa: el Decreto 1958-GCBA-98 (B.O. 14-10-98) aprueba la
estructura organizativa (Anexo 1) , responsabilidad primaria y esquema de acciones de
los Centros de Gestion y Participacion N° 3, 7 y 13 (Anexo lll). Asimismo, se especifican
los servicios de gestion desconcentrada que prestaran los mismos (Anexo ) y se
aprueban las acciones del Cuerpo de Delegados Comunales (Anexo V). Por el Decreto
2237-GCBA-99 (B.O. 6-12-99) se extiende a los F/N Direcciones Generales Centros de
Gestion y Participacion N° 1, 2N, 2S, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 14E y 14° la estructura
organizativa aprobada por el art. 3° del Decreto 1958-GCBA-98.

EL Decreto 1361-GCBA-00 (B.O. 7-8-00) y posteriormente, el Decreto 1988-CBA-00
(B.O. 10-11-00), modifican la estructura organizativa del Poder Ejecutivo de la Ciudad
Autbnoma de Buenos Aires. El primero de los decretos citados transfiere la
Subsecretaria de Descentralizacion del area Vice Jefe de Gobierno, al @ambito del Jefe de
Gobierno, modificando su estructura organizativa, objetivos y responsabilidad primaria®

OBJETIVOS. FUNCIONES Y RESPONSABILIDAD PRIMARIAS.
Subsecretaria de Descentralizacién. Objetivos (Decreto 1988-GCBA-00)

- Impulsar el proceso de descentralizacion de funciones del Poder Ejecutivo.

- Proponer normas regulatorias que garanticen la correcta prestaciéon de los
servicios a fiscalizar y el funcionamiento de los Centros de Gestion y
Participacion.

- Proponer, coordinar y dirigir los mecanismos de consulta y participacion de la
ciudadania vinculados al funcionamiento de los servicios descentralizados.

- Entender en la elaboracion de mecanismos de desregulacién, desburocratizacion
y simplificacién del marco normativo, a fin de garantizar la libre oferta de bienes y
servicios, en un contexto de transparencia.

Centros de Gestién y Participacion. Funciones. Responsabilidad Primaria®

El Decreto 1958-GCBA-98, art. 1° (B.O. 14-10-98) determina que los Centros de
Gestion y Participacion: “Tendran a su cargo mediante la identificacién de problemas y
acciones prioritarias, la programacion de la ejecucion local de sus politicas especificas y
de las sectoriales, conforme a los lineamientos generales de la autoridad competente ”.

% El Decreto 1988-CBA-00 (B.O. 10-11-00) modifica nuevamente la estructura organizativa del Poder Ejecutivo de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Transfiere el personal, patrimonio y presupuesto de la ex Direccién General Técnica,
Administrativa y Legal de la Subsecretaria de Descentralizacion a la Direccion General Técnica, Administrativa y Legal de
la Subsecretaria de Coordinaciéon de Gabinete. También aprueba la estructura organizativa (Anexo ...), objetivos y
responsabilidad primaria. Suprime la Direccion General Adjunta de Mesa General de Entradas, Salidas y Archivo
dependiente de la Subsecretaria de Descentralizacion. Transfiere la Direccién General Mesa General de Entradas, Salidas
y Archivo dependiente de la Subsecretaria de Descentralizacion con su estructura organizativa, personal, patrimonio y
presupuesto a la Subsecretaria Legal y Técnica. Crea la Direccion General Adjunta de la Direcciébn General de
Descentralizacion Administrativa dependiente de la Subsecretaria de Descentralizacién. Modifica la denominacion de la
Direccion General Desregulacion y Normatizacion dependiente de la Subsecretaria de Descentralizacién por la de
Direccién General de Normatizacién y Coordinacién de Gestién Administrativa.

%" Por el Decreto 2237-GCBA-99 (B.O. 6-12-99) se extiende a los F/N Direcciones Generales CGP N° 1, 2N, 2S, 4, 5, 6, 8,
9, 10, 11, 12, 14E y 140, la estructura organizativa (organigrama, responsabilidad primaria y acciones) aprobada por el art.
3° del decreto 1958-GCBA-98.
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El Decreto 1958-GCBA-98 (B.O. 14-10-98), Anexo III, describe la responsabilidad
primaria de los F/N Centros de Gestion y Participacion Nros. 3,7 y 13, la que se hace
extensiva al resto de los CGP por el Decreto 2237-GCBA-99 (B.O. 6-12-99):

- Entender en la administracion, distribucion y aprovechamiento de los recursos
asignados al area.

- Programar y coordinar la prestacion de servicios a cargo de otras
dependencias, propendiendo a su optimizacion y a la unificacién de criterios
de gestion.

- Canalizar los reclamos, quejas y denuncias de los vecinos.

- Brindar el soporte administrativo para llevar a cabo las acciones conjuntas con
las asociaciones y entidades sin fines de lucro de la zona tendientes a la
formacion institucional y a la participacién comunitaria.

Funciones de la Direccién General del Centro de Gestién y Participacion

Por Resolucién 2-SSD-97, art. 1° (B.O. 24-2-97) el Subsecretario de
Descentralizacion delega en los Directores Generales de los F/N Centros de Gestion y
Participacién las siguientes funciones:

- Ejercer la conduccion administrativa y funcional de los CGP, quedando a su
cargo el personal, patrimonio y las actividades que permitan dar continuidad a
los Centros.

- Recibir reclamos, quejas y denuncias de los vecinos, relacionadas con la
administracion de la Ciudad.

- Brindar informacion actualizada referente a servicios y trdmites ante el GCBA.

- Coordinar la prestacion de servicios a cargo de otras dependencias en los
CGP propendiendo a su optimizacién y en la unificaciébn de criterios de
gestién y atencion al ciudadano.

- Desarrollar, de manera conjunta con las demas areas que acttian en los CGP,
prioridades de gestion y politicas de mejora en los servicios.

- Convocar y organizar actividades de participacion a nivel local en las
oportunidades y segun los criterios que establezca la Subsecretaria de
Descentralizacion.

- Mantener un relevamiento actualizado de los recursos y necesidades por
zona.

- Solicitar la adecuacion de las areas de servicio pertinentes del GCBA en caso
de necesidad.

- Proponer la incorporacion de nuevos servicios y la modificacién y ampliacion
de los existentes, atendiendo a criterios de economia de recursos.

Deberan llevar a cabo las actividades y proyectos que le sean encomendados por

la Subsecretaria de Descentralizacion a través de la Direccion General de
Descentralizacién, presentando los informes periddicos de gestidon correspondientes.

Otras funciones especificas.
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Registro de Organizaciones de Accién Comunitaria®: los CGP llevaran un Registro
de Entidades y Asociaciones de su ambito territorial en el que podran inscribirse todas
aquellas asociaciones y entidades sin fines de lucro cuyos objetivos y actividades estén
vinculados con los intereses generales o con los especificos de determinados sectores
de poblacién y la Direccidon General de Relaciones con la Comunidad tendra a su cargo
el Archivo de estos registros®.

Consejo Consultivo Honorario: las instituciones inscriptas en el Registro de
Entidades y Asociaciones de cada CGP constituiran un Consejo Consultivo Honorario
cuyas funciones serdn la presentacion de iniciativas y propuestas, informacion vy
seguimiento de las prestaciones publicas. En dicho Consejo participaran
representantes de cada partido politico, con representacion en la Legislatura de la
CiudadAOde Buenos Aires, respetandose la proporcién en que estén representados en la
misma™.

Contratos y Licitaciones: los CGP pondran a disposicion de la consulta publica toda
informacion referida a contratos, licitaciones y toda otra relativa al interés general®'.

Ventanilla Unica: los CGP instrumentaran un Sistema de Ventanilla Unica de atencion
al publico, que sera desarrollado por la Subsecretaria de Descentralizacion juntamente
con las areas pertinentes del Gobierno*.

Poder de Policia Local: en cada CGP funcionara una unidad una unidad polivalente
encargada de ejercer el poder de policia local*® .

Cuerpo de Delegados Comunales®. Funciones

Mediante el Decreto 850-GCBA-97 se crea el Cuerpo de Delegados Comunales
y, por Decreto 1958-GCBA-98 (B.O. 14-10-98), se aprueban (art. 4°) las acciones
siguientes de dicho cuerpo (Anexo 1V):

- Proponer los objetivos anuales de la gestion de los Centros de Gestion vy
Participacion.

- Representar al Gobierno de la Ciudad en las actividades protocolares y
participativas de la zona.

- Proponer a través de la Subsecretaria de Coordinacién de Gabinete de la
Jefatura de Gobierno y de la Subsecretaria de Descentralizacion, los programas
anuales de accion del Centro de Gestidn y Participacién de su zona.

% Antecedentes del ROAC. Decreto 292/93 (BM 25/02/93)Encomienda los Secretarios de Gobierno, Salud y Promocion
Social poner en ejecucién los planes y programas creados por el Plan Nacional de Acciéon Social en la jurisdiccion
municipal.Crea el registro Municipal de Organizaciones No Gubernamentales, con la finalidad de propiciar la inscripcién de
dichas instituciones a los efectos de recibir y administrar fondos del Plan Social, bajo la dependencia del Gabinete Social
de la Municipalidad de Buenos Aires.

% Decreto 1958-GCBA-98, art. 5° (B.O. 14-10-98)

“° Decreto 1958-GCBA.-98, art. 6° y 7° (B.O. 14-10-98)

“! Decreto 1958-GCBA-98, art. 8° (B.O. 14-10-98)

“2 Decreto 1958-GCBA-98, art. 10° (B.O. 14-10-98)

3 Decreto 1958-GCBA-98, art. 11° (B.O. 14-10-98)

74 Por Decreto 2358-GCBA-00 el Jefe de Gobierno autoriza al Subsecretario de Descentralizacién a suscribir contratos de
locacién de servicios para cumplir funciones de “Delegado Comunal” en el &mbito de los CGP.
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- Proponer la incorporacién de nuevas prestaciones en los Centros de Gestion y
Participacion.

- Efectuar el seguimiento de la accién de gobierno en el Centro de Gestion y
Participacién de su zona.

- ldentificar prioridades para la zona, en particular los proyectos que requieren
soluciones en situaciones conflictivas de amplia importancia.

- Proponer una declaracién de infraestructura de proximidad.

- Promover la convocatoria de las distintas expresiones de participacion vecinal en
el accionar de los Consejos Consultivos Honorarios en materia de prevenciéon del
delito, talleres de microplaneamiento, presupuesto participativo y otras iniciativas
similares.

- Informar a la comunidad sobre las iniciativas gubernamentales para la zona.

El Decreto 1988-GCBA-00 (B.O. 10/11/00) modifica la estructura del Poder
Ejecutivo del G.C.B.A, suprimiendo el Cuerpo de Delegados Comunales.

A través de Resolucién de fecha 22/12/00 emanada del Subsecretario de
Descentralizacion, se resuelve otorgar a los Delegados Comunales las siguientes
funciones:

- Presidir el Consejo Consultivo Honorario, promoviendo la convocatoria de las
distintas expresiones de participacion vecinal en el accionar de dichos Consejos
Consultivos Honorarios.

- Proponer, a través de la Direccion General de Desarrollo Comunitario, los
programas anuales de accion participativa y los objetivos generales de gestion en
los Centros de Gestion y Participacion, los cuales seran elevados a la
Subsecretaria de Descentralizacion.

- Participar, junto al Director General, de las actividades protocolares de su zona,
en nombre de la Subsecretaria de Descentralizacion del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires.

- Supervisar el funcionamiento del Registro de Organizaciones de Accién
Comunitaria que funciona en el &mbito del CGP de acuerdo al art. 5° del Decreto
1958.

- Efectuar el seguimiento de la accién de gobierno en el marco del CGP de su
zona.

- Identificar prioridades para la zona, en particular los proyectos que requieren
soluciones en situaciones conflictivas de amplia importancia.

- Proponer una declaracion de necesidades, en consenso con el Director General
del CGP, de infraestructura de proximidad.

- Informar a la comunidad sobre las iniciativas gubernamentales para la zona.

- El @ambito de funcionamiento del Delegado Comunal se establece dentro de las
instalaciones del CGP, el cual debera proveer de todos los elementos necesarios
para su correcto desempeiio.

Servicios de Gestién Desconcentrada.
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Segun lo establecido por el art. 2° del Decreto 1958-GCBA-98 (Anexo 1) se
prestaran en los CGP los siguientes servicios de gestion desconcentrada® :

Desarrollo y Mantenimiento Barrial

- Mantenimiento urbano y obras conexas en espacios verdes, arbolado urbano,
pavimento, aceras, demarcacion vertical y horizontal, alumbrado publico.

- Control de trabajos en la via publica por parte de empresas prestadoras de
servicios publicos.

- Control en la recoleccion de residuos domiciliaria, iluminacion y sumideros.

- Obras publicas de pequefia escala y alcance local.

- Inspectores poli funcionales (policia municipal)

Desarrollo Social y Cultural

- Servicio social zonal: urgencias sociales, asistencia al menor y la familia, jardines
maternales, turismo y recreacion infantil.

- Servicios para la juventud: asistencia, orientacion y participacion juvenil.

- Hogares para la tercera edad: coordinacion de la asistencia y de las actividades
culturales, turismo, deportes y recreacion.

- Coordinacion y control del uso de los polideportivos, promocién del deporte en la
zona.

- Informacién y orientacién sobre los servicios de salud, educacion y cultura.

Informacion y atencién a los vecinos

- Registro Civil.

- Rentas y Empadronamiento Inmobiliario

- Asistencia Juridica gratuita.

- Mediaciéon comunitaria.

- Defensa del consumidor.

- Infracciones.

- Renovacion de licencias de conductor.

- Habilitaciones de locales y actividades reguladas en la via publica.

- Otorgamiento de permiso de obra y registro de planos de obra menores y
refacciones de hasta 200 m2.

Responsabilidad Primaria de las distintas Areas que componen la estructura de los
Centros de Gestidn y Participacion.

Se detallan en el Decreto 1958-GCBA-98 (B.O. 14-10-98) para los CGP pilotos,
extendiéndose al resto de los CGP mediante el Decreto 2237-GCBA-99 (B.O. 6-12-99), y
son:

> Segun el art. 13° del Decreto 1958-GCBA-98 (B.O. 14-10-98) “La Subsecretaria de Descentralizacion, en consulta con
las areas competentes, dictard normas de procedimiento para el efectivo cumplimiento de la gestion desconcentrada de
los servicios previstos en el Anexo III” En el Anexo Il del decreto se describe la responsabilidad primaria y las acciones de
las areas que conforman la estructura de los Centros de gestion y Participacion pilotos N° 3, 7 y 13. Asimismo por el
Decreto 2237-GCBA-99 (B.O. 6-12-99) se extiende al resto de los CGP la estructura organizativa aprobada por el art. 3°
del Decreto 1958-GCBA-98 (organigrama y responsabilidad primaria y acciones)
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Existen diferencias respecto a las denominaciones de algunos de los
Departamentos*® entre lo establecido por el Decreto 1958-GCBA-98 y la Disposicion N°
002-SSD-DGRH-99 de fecha 30-9-99, prevaleciendo, en la actualidad, la terminologia
utilizada en el Decreto citado.

Direccién de Informacion y Atencion al Publico.

Con los Departamentos de Coordinacion de Servicios Descentralizados y
Ventanilla Unica.

Responsabilidad Primaria.

Programar, coordinar y controlar los servicios prestados por Delegaciones de las
unidades organizativas centrales en materia de:

- Atencion General al publico y recepcion y derivacién de reclamos.

- Mesa General de Entradas, Salidas y Archivos conexién de los Centros de
Gestion y Participacion al Sistema “SUME” para el seguimiento de actuaciones.

- Difusion a través de la Radio del Gobierno.

- Renovacion de licencias de conducir.

- Inspecciones polivalentes.

- Justicia de faltas.

- Higiene mortuoria-renovacion de nichos.

- Registro Civil

- Rentas y Empadronamiento Inmobiliario. Ampliar los servicios de las
delegaciones en los Centros de Gestidn y Participacién en forma completa.

- Tarjetas azules de estacionamiento medido para el estacionamiento de los
vehiculos de los usuarios que concurren al Centro de Gestion y Participacion.

- Tesoreria.

- Defensa del consumidor.

- Asistencia Juridica Gratuita.

- Mediacion Comunitaria.

Asimismo, la Disposicion N° 002-SSD-DGRH-99 (Anexo |) prevé, entre las
funciones atribuidas al Director de Informacién y Atencion a los Vecinos, la organizacién
y supervision de las tareas a cargo de los Departamentos de Ventanilla Unica y
Coordinacién de Servicios Descentralizados.

Direcciéon de Desarrollo y Mantenimiento Barrial

Con los Departamentos de Habilitaciones, Permisos y Fiscalizacion de Obras y
Departamento de Inspecciones (Poder de Policia)

6 Esta Disposicién, en su art. 1°, aprueba los perfiles de Director de Desarrollo y Mantenimiento Barrial, Director de
Informacion y Atencion al Publico, Director de Desarrollo Socio-Cultural, Jefe de Departamento de Obras y Mantenimiento,
Jefe de Departamento de Control y Fiscalizacion, Jefe de Departamento de Ventanilla Unica, Jefe de Departamento de
Coordinacién de Servicios Descentralizados, Jefe de Departamento Cultural y de Mediacion Comunitaria, Jefe de
Departamento de Promocion Social y Jefe de Departamento de Administracién General (Anexo | donde describe las
responsabilidades y tareas de los mismos). Asimismo, aprueba el procedimiento para la seleccién de candidatos a Director
y Jefe de Departamento mencionados, para los CGP N° 1, 2 Norte, 2 Sur, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 14 Este y 14 Oeste, art.
2° (Anexo II).



AUDITORLA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

Responsabilidad Primaria.

Programar, coordinar y controlar los servicios prestados por Delegaciones de las
unidades organizativas centrales en materia de:

- Mantenimiento Urbano y obras conexas.

- Control de trabajos en la via publica por parte de las empresas prestadoras de
servicios publicos.

- Control en la recoleccién de residuos domiciliarios, alumbrado publico y limpieza
de sumideros.

- Obras publicas de pequefa escala y alcance local.

- Registros y Certificaciones (Habilitaciones de locales y actividades reguladas en
la via publica — Consulta del Registro de Habilitaciones del GCBA )

- Fiscalizacion de obras de terceros, Otorgamiento de Permisos de Obra y Registro
de Planos de refacciones y Obras Menores de hasta 200m2 en los Centros de
Gestion y Participacion Ley N° 24.441(Digesto Municipal N° 6 AD 630.1).

- Informacién y Recepcién de denuncias sobre las Normas de Procedimiento para
el control de actividades reguladas por los Coédigos de Edificacion y de
Planeamiento Urbano y Medio Ambiente.

Por su parte, la Disposicion 002-SSD-DGRH-99 (Anexo 1) prevé, entre las
funciones asignadas al Director de Desarrollo y Mantenimiento Barrial, la organizacion y
funcionamiento de las tareas a cargo de los Departamentos de Control y Fiscalizacion, y
de Obras y Mantenimiento.

Direccion de Desarrollo Socio Cultural

Con los Departamentos de Cultural y Educacién y Departamento de Accién Social
y Comunitaria.

Responsabilidad Primaria.

Programar, coordinar y controlar los servicios prestados por Delegaciones de las
unidades organizativas centrales en materia de:

Informacion y Adecuacién de los servicios de la Secretaria de Salud a las
realidades de los CGP

Informacion y adecuaciéon de los servicios de la Secretaria de Educacion a las
realidades del CGP

Informacion y adecuacién de los servicios de la Secretaria de Cultura a las
realidades del CGP

Otorgamiento de Permisos para Ferias Artesanales

Informacion y Adecuacion de los servicios de la Secretaria Promocion Social a las
realidades de los CGP, en particular:

- Servicio social zonal: urgencias sociales, ayuda al hogar, asistencia y tratamiento

- Jardines maternales-Asistencia al Menor y la Familia-Turismo y recreacién infantil
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- Servicios para la juventud. Asistencia, Orientacion y Participacion Juvenil.
Programacion de los eventos juveniles.
- Hogares para la tercera edad-Coordinacion de la asistencia y de las actividades
culturales, turismo, deportes y recreaciéon
- Promocion del deporte-Uso de Polideportivos-Educacion Fisica y Actividades
Deportivas
- Padrinazgo

La Disposicion 002-SSD-DGRH-99 (Anexo ) prevé, entre las funciones atribuidas
al Director de Desarrollo Socio Cultural, la organizacién y supervision de las tareas a
cargo de los Departamentos de Promocidn Social y de Mediacion Comunitaria.

Las acciones de los Departamentos que componen las Direcciones sefialadas
anteriormente se encuentran detalladas en las aclaraciones previas.
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ANEXO VI

ACUERDOS DE GESTION DESCONCENTRADA Y NORMAS DE PROCEDIMIENTO
APLICABLES

l. Ventanilla Unica

Decreto N° 1.958-GCBA-98 (BM 14-10-98)

Los CGP instrumentaran un Sistema de Ventanilla Unica de atencion al pablico que sera
desarrollado por la Subsecretaria de Descentralizacion juntamente con las é&reas
centrales (art. 10°).

La Subsecretaria de Descentralizacion, en consulta con las areas competentes, dictara
normas de procedimiento para el efectivo cumplimiento de la gestion desconcentrada de
los servicios previstos en el Anexo lll —que establece la responsabilidad primaria y
esquema de acciones de los CGP- (art. 13°).

Para dar cumplimiento con la funcién que indica el art. 1°, los CGP prestaran los
servicios detallados en el Anexo | (art. 2°).

Anexo |: establece los servicios de gestion desconcentrada que deberan prestar los CGP
en el area de:

Informacion y atencién a los vecinos

- Registro Civil.

- Rentas y Empadronamiento Inmobiliario

- Asistencia Juridica gratuita.

- Mediacion comunitaria.

- Defensa del consumidor.

- Infracciones.

- Renovacion de licencias de conductor.

- Habilitaciones de locales y actividades reguladas en la via publica.

- Otorgamiento de permiso de obra y registro de planos de obra menores y
refacciones de hasta 200 m2.

Resolucién 1-SSD-SSG-99 (BM 12-02-99)

Aprueba un acuerdo de gestibn entre la Subsecretaria de Descentralizacién y la
Subsecretaria General.
Instrumenta el Sistema de Ventanilla Unica, de acuerdo con el art. 3° del Decreto 1958-
98, para coordinar nuevos servicios de administracion desconcentrada, con el respectivo
procedimiento administrativo.
El Centro de Gestion recibira las actuaciones y les otorgard una identificacion,
remitiéndolas para su caratulacion a la Direccion Mesa de Entradas, que emitira el
namero definitivo que se devolvera al mismo CGP al momento de la recepcion.
En una primera etapa los siguientes tramites (Anexo |):

1. Consulta C.P.U.
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Linea de Frente Interno

Transferencia de Bbéveda o sepulcro

Eximision de pago patente automotor para discapacitados
Reincorporacion

Exencién A.B.L. —jubilados y pensionados-

Exencion impuesto para ex combatientes

Denuncias

ONoOOOR~WN

Resolucion N° 2-SSRyAT-SSD-98 (BO 12-3-99)

Aprueba un acuerdo entre la Subsecretaria de Recursos y Administracion Tributaria la
Subsecretaria de Descentralizacion.

La Ventanilla Unica funcionard en los CGP, como oficina de informacion, atencién al
publico, recepcién y respuesta a los trdmites y actuaciones iniciados en los mismos.

La Direccion General de Rentas y Empadronamiento Inmobiliario afectara personal de su
dependencia para desempefiarse en las ventanillas, el que continuard dependiendo
técnica y administrativamente de la Direccion de Atencion al Contribuyente y Obras del
mencionado organismo. Con respecto a las actividades referentes a tramites tributarios,
el personal seguira las instrucciones impartidas por la Direccion de Atencién al
Contribuyente, la que coordinara las acciones conjuntamente con los Directores del
CGP. Ambas Direcciones realizaran un control de gestién. Los puestos funcionaran de
lunes a viernes de 8 a 20 hs.

El Sistema de Ventanilla Unica comenzara a funcionar en forma experimental en el CGP
13 a partir del dia 23-11-98, ampliandose el 7-12-98 al CGP 7 y el 21 de Diciembre de
1998 al CGP 3. En base a la evaluacion de esta experiencia piloto se extendera el
funcionamiento al restos de los CGP.

El cargo de conexion con los enlaces entre el edificio de Viamonte al 900 y los CGP, sera
absorbido por la partida de la Subsecretaria de Descentralizacion.

Resolucion N° 1 —SSD-CPE-SSLyT-00 (BO 8-11-00)

Aprueba Acuerdo de Gestidn de la Subsecretaria de Descentralizacion, la Coordinacion
del Plan Estratégico y la Subsecretaria Legal y Técnica, para llevar a cabo un plan de
trabajo conjunto:

- La Coordinacion del Plan Estratégico prestar4 servicios de asistencia técnica
(proyecto ARG/97/007 aprobado por decreto N° 486/GCBA/97 y sus mod. N°
1733/GCBA/98 y 1797/GCBA/99)

Acciones prioritarias de asistencia técnica

a. prestar asistencia técnica para la seleccion de personal;

b. capacitar en el puesto de trabajo a los niveles gerenciales y a los operativos de
todos los CGP;

c. capacitar en el puesto de trabajo a los distintos niveles profesionales y operativos
de la SS Legal y Técnica *;

d. localizar nuevos inmuebles que puedan transformarse en posibles nuevas sedes
0 subsedes comunales de acuerdo a las centralidades preexistentes;
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proponer los programas de necesidades y los proyectos definitivos de obras para
los llamados a licitacion para la construccién de sedes o subsedes de los
CGP/Comunas;

asistir en el disefio estratégico de la topologia de la red informatica
descentralizada;

definir los procedimientos administrativos y de seguridad;

adecuar las aplicaciones informaticas a las necesidades de la red y capacitar a
los funcionarios encargados de la administracion de la misma;

asistir en la preparacion de las especificaciones técnicas para la adquisicion del
equipamiento de las sedes fisicas;

asistir en los desarrollos informaticos y modificaciones requeridas para el Centro
de Atencién de llamados y para la modernizacién del SUME y Sistema de
Reclamos (esta tarea se desarrollara en coordinacion con la Subsecretaria Legal
y Técnica y las areas técnicas que correspondan)*

establecer instrumentos para la formulacion de planes estratégicos a nivel de los
Consejos Consultivos de los CGP

- la agenda de asistencia técnica sera revisada semestralmente designandose como
responsable de su revisibn a la Direccion General de Descentralizacion
Administrativa. El Programa “Acceso a la Informacion y Transparencia en la Gestion”
de la Subsecretaria Legal y Técnica revisara los puntos (*)

- Aprueba el reglamento que forma parte de la resolucién como Anexo.

Reglamento de Funcionamiento del Sistema de Gestién de Reclamos (Anexo)

Responsable Primario

Direccion General de Descentralizacién Administrativa, con las siguientes competencias:

Solicitar a las distintas areas del gobierno la informacién que actualice el sistema
y volcarla a la base de datos.

Recibir las actualizaciones de la informacion de la base de datos e incorporarla
Ejercer la tutoria del sistema

Brindar la capacitacion para el uso del sistema

Efectuar el control de gestién del funcionamiento del sistema

Responsables Secundarios

Funcionarios designados y/o a cargo de las Direcciones Generales, Direcciones y/o
Departamentos dependientes de cualquier nivel organico o fuera de nivel y de
organismos descentralizados.

Empresas contratistas del gobierno que de acuerdo a las clausulas contractuales tengan
a su cargo la solucién y/o certificacion de la tarea realizada en la soluciéon de los
reclamos.

Partes en el Sistema de Reclamos

ORGANISMO RECEPTOR: area del GCBA que recibe reclamos sobre prestaciones,

siendo responsable de su seguimiento hasta lograr su solucién.
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ingresa reclamos
consulta reclamos
consulta estadisticas
reitera reclamos

ORGANISMO PRESTADOR: areas del GCBA y/o empresas contratistas del GCBA que
tengan por responsabilidad, de acuerdo a sus misiones y funciones, acuerdos de gestion
conjunta y/o clausulas contractuales, de dar solucién a reclamos de prestaciones.

- consulta reclamos
- consulta estadisticas
- informa sobre cambios de estado (notificado/cumplido)

CENTRALIZADOR

- ingresa reclamos

- consulta reclamos

- consulta estadisticas

- informa sobre cambios de estado para los prestadores off-line
- envia reclamos a prestadores off-line

- envia emergencias no faxeadas

ORGANISMO RESPONSABLE: area del GCBA y/o empresas contratistas del GCBA que
tengan por responsabilidad de acuerdo a sus misiones y funciones, acuerdos de gestiéon
ylo clausulas contractuales, certificar el debido cumplimiento de los reclamos.

- consulta reclamos
- consulta estadisticas
- informa cambios de estado (certifica)

ADMINISTRADOR

- consulta tablas del sistema (calles, organismos, prestaciones)
- alta, baja y modificaciones de tablas del sistema
- alta, baja y modificaciones de usuarios del sistema y sus perfiles

Caracteristicas del Sistema de Reclamos

- permite desde los distintos puestos de trabajo, ingresar, consultar y actualizar el
estado de los reclamos ingresados. Cada operador se debe identificar con un codigo
de usuario que define la informaciéon a la que tiene acceso y las tareas que puede
realizar dentro del sistema.

- Transparencia informativa y Productividad y control de gestién: el sistema permite
disponer de la informacién en linea y en tiempo real correspondiente al reclamo, su
estado y las intervenciones de cada uno de los responsables involucrados, desde su
ingreso hasta el cumplimiento definitivo con la certificacion correspondiente de los
organismos responsables.

- El sistema lleva una historia de los cambios de estado efectuados en cada reclamo,
asi como la cantidad de veces que dicho reclamo sea reiterado por el Ente receptor.
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- Enlos casos en que se de por denegado se debera informar el motivo del mismo.

- En los casos de las emergencias y reclamos que superen la fecha prevista de
cumplimiento, el sistema indicara dicha situacion resaltando éstos reclamos al
acceder a las consultas.

Funcionamiento del Sistema de Reclamos

- El usuario debe acceder al mismo con un codigo y una password o contrasefia. Los
usuarios estan asociados a Perfiles que especifican las distintas tareas que puede
realizar dentro del sistema, de acuerdo a sus permisos.

- Al ingresar el reclamo, el Sistema determina el Organismo Responsable, el
Prestador, el CGP al que corresponde geograficamente el reclamo y el tiempo
estimado de solucién. Se le asigna un namero correlativo y anual de reclamo vy, si se
necesita, el sistema permite la impresion de un comprobante del tramite efectuado.

- De acuerdo al perfil del usuario se puede modificar el estado de un reclamo. El
reclamo nace con el estado ‘“iniciado”. Si se lo envia a un prestador “off-line”
mediante la funcionalidad “envio de reclamos a prestador “off-line” el sistema lo
marca como “en tramite”.

- Si el reclamo esta asignado a un prestador “on-line”, el mismo podra acceder al
sistema y marcarlo como “notificado”. Si el prestador no esta “on-line”, este cambio
de estado lo realizaréa el usuario con perfil centralizador.

- Para certificar lo “cumplido” o lo “denegado” debe intervenir obligatoriamente el
organismo designado como responsable de la prestacion a realizar, éste marcard el
reclamo como “certificado cumplido” o “certificado denegado”, segun corresponda.

- El sistema permite generar reportes estadisticos y graficos de barra y de torta para
analizar el nivel de cumplimiento de los reclamos y efectuar el correspondiente
control de gestion.

Resolucion 2-SSRAT-SSD-00

Se pone en marcha el Centro Unico de Atencién Telefonica cuyos objetivos son:
- recibir reclamos y denuncias
- brindar informacion sobre todo tipo de tramites ante el GCBA

Se encuentra bajo la supervision de la Direccion General Descentralizacion
Administrativa de la Subsecretaria de Descentralizacion y de coordinadores operativos.

Il. Mantenimiento Barrial

Decreto 1958-GCBA-98 (BO 14-10-98)

La Subsecretaria de Descentralizacién, en consulta con las areas competentes, dictara
normas de procedimiento para el efectivo cumplimiento de la gestién desconcentrada de
los servicios previstos en el Anexo lll —que establece la responsabilidad primaria y
esquema de acciones de los CGP- (art. 139).

En cada CGP funcionara una unidad polivalente encargada de ejercer el poder de policia
local (art. 11°)
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Para dar cumplimiento con la funcién que indica el art. 1°, los CGP prestaran los
servicios detallados en el Anexo | (art. 2°).

Anexo |: establece los servicios de gestion desconcentrada que deberan prestar los CGP
en el area de:

Desarrollo y Mantenimiento Barrial

Mantenimiento urbano y obras conexas en espacios verdes, arbolado urbano,
pavimento, aceras, demarcacion vertical y horizontal, alumbrado publico.

Control de trabajos en la via publica por parte de empresas prestadoras de
servicios publicos.

Control en la recoleccion de residuos domiciliaria, iluminacién y sumideros.

Obras publicas de pequefia escala y alcance local.

Inspectores poli funcionales (policia municipal)

Servicios y Actividades Inherentes a los Cdédigos de Planeamiento Urbano vy de
Edificacién

Resolucién 29-SSPU-SSD-97 (BM 30-1-98)

Acuerdo de Gestion entre la Subsecretaria de Mantenimiento Urbano y la Subsecretaria
de Descentralizacion.

Aprueba las normas de procedimiento para la gestién descentralizada de los servicios y
actividades inherentes a los Cddigos de Planeamiento Urbano y de Edificacion, los
Directores Generales de los CGP 3, 7, 9 y 13 seran los receptores de las consultas y
denuncias sobre los Codigos de Edificacion y de Planeamiento Urbano.

Se aplicara a los otros CGP conforme a las necesidades y en la medida que la capacidad
de las areas involucradas y la disponibilidad de personal de la Direccion Fiscalizacion, lo
permita.

Si correspondiera una “Clausura de la Obra” o “Sellado de una Instalacién”, y la misma
fuere violada, el Director del CGP solicitara por Nota la Consigna Policial Permanente de
las Obras, a fin de evitar su prosecucion clandestina.

El Director del CGP y el Verificador Técnico comunicaran la situacion al Director de
Fiscalizacion.

El Director del CGP establecera en forma conjunta con el verificador técnico, los horarios
de los cuatro dias semanales en que se realizara la tarea de consulta y asesoramiento,
tratamiento de denuncias y verificaciones.

El Director del CGP tendra a su cargo el control de asistencia del verificador técnico
quien cumplira sus funciones en el horario de 9 a 17 hs.

También tendra a su cargo la gestion administrativa necesaria para el funcionamiento del
servicio.

Resolucién 13-SSPU-SSD-98 (BM 28-8-98)

Incorpora al Anexo | de la Resolucion Conjunta 29-SSPU-SSD-97 normas de
procedimiento para la gestion descentralizada de los servicios y actividades inherentes a
los Cédigos de Planeamiento Urbano y de Edificacion de las Aceras.



AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES £+

Indica que los CGP seran los organismos que reciban las denuncias, ejecuten el
procedimiento administrativo de “Aviso de Infraccién” e informen al Verificador Técnico o
directamente a la Direccién de Fiscalizacion en caso de no contar con delegacion, los
resultados de su gestion sobre la normalizacion de las deficiencias que obedezcan a
incumplimientos de los propietarios frentistas, por la falta de construccion, conservacion,
reparacion o reconstruccion de las aceras en sus respectivas jurisdicciones.

Notificaran el “Aviso de Infraccién” a los propietarios frentistas y en caso de no ser
acatada la notificacion, notificardn de su incumplimiento al “Inspector Verificador” o a la
Direccién de Fiscalizacién, segin corresponda.

Procedimiento para la Implementacion Integral de la Via Publica

Resolucion 1-SSMU-SSD-00 (BM 24-1-00)

Aprueba Normas de Procedimiento para la Implementacion del Mantenimiento Integral
de la Via Publica, conforme Anexo I.
A los efectos del relevamiento, clasificacion y certificacion de las obras que se encarguen
a los contratistas, los distintos rubros se agrupan:

1) Reparacion de Aceras

2) Construccion de Nuevas aceras

3) Pavimentos

4) Sefializacion

5) Obras varias

El Director del CGP o el Director de Desarrollo y Mantenimiento Barrial del CGP
participaran en el control, certificacibn y recepcidon de los trabajos dentro de su
jurisdiccién, y tienen las siguientes atribuciones:

Proporcionar a la Subsecretaria de Mantenimiento Urbano la informacion sobre las
necesidades de mantenimiento integral relevadas.

Efectuar un relevamiento de las necesidades actuales antes de dar comienzo a la
ejecucion de los trabajos, con estimaciones de cantidades, que sera proporcionado a la
Subsecretaria de Mantenimiento Urbano.

Recibir durante el transcurso de la ejecucién de las obras nuevas demandas de los
vecinos y las generadas en otras dependencias.

Registrar diariamente la informacion en el sistema de reclamos, quedando incluida en la
base de datos (CRIC)

Confeccionar un listado de reclamos y proponer a la Subsecretaria de Mantenimiento
Urbano las prioridades.

Programar juntamente con la Inspeccion de Obra, la ejecucion de tareas de
mantenimiento integral de la via puablica, incluyendo las demandas de la Subsecretaria
de Mantenimiento.

Verificar conjuntamente con la Inspeccion de Obra la ejecucion de los trabajos
ordenados y el cumplimiento en los plazos estipulados.

Observar y comunicar, cuando corresponda, a la Inspeccion de Obra, el cumplimiento de
las normas establecidas de instalacién y funcionamiento de los obradores fijos y méviles
y el comportamiento del personal de la empresa contratista.

Comunicar a la Unidad de Reclamos los trabajos realizados para que sea incluido como
“resuelto” en el Sistema de Reclamos, para su notificacidn al recurrente e incorporaciéon a
la informacion estadistica.
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Procedimiento para la gestion descentralizada en la reparacion de aceras.

Resolucién 739-SPyS-SSD-97 (BO 8-1-98)

Acuerdo de la Subsecretaria de Descentralizacién y la Secretaria de Produccion y
Servicios.

Aprueba Normas de Procedimiento para la gestion descentralizada de la reparacion de
aceras.

Los Directores del CGP seran los receptores de los reclamos y las solicitudes por parte
de los contribuyentes para la reparacion de aceras de la ciudad que ejecutard la
Direccion General de Obras Publicas.

El CGP recibe la solicitud nueva y las generadas en otras dependencias de la
administracién central.

Registra diariamente la informacién en el sistema de reclamos.

Remite diariamente a la Unidad Central de Reclamos, por disquete o médem, detallando
en el item observaciones, la leyenda “Gestionado por el CGP”.

Confecciona el listado de reclamos y fija las prioridades para su posterior programacion.
Quincenalmente programa conjuntamente con la Inspeccion de Obra, la ejecucion de las
tareas de la zona.

Comunica a la Unidad Central de Reclamos la recepcion del certificado de los trabajos
realizados por parte de la empresa contratista para incorporar al Sistema de Reclamos
como “resuelto”.

En caso de que la Inspeccién de Obra evalle que no corresponde la reparacion al
GCBA, el CGP comunica la novedad a la Unidad Central de Reclamos, notifica al
recurrente 'y remite la actuacion administrativa generada a la dependencia
correspondiente.

El Director del CGP programa conjuntamente con la Inspeccion de Obra la ejecucién de
las aceras a reparar, realizando previamente un relevamiento de reclamos.

Procedimiento para la gestion desconcentrada de la reparacion de baches.

Resolucion N° 192-SOySPyTyT-SSD-99 (BO 28-5-99)

La Direccidon General de Obras Publicas organizara ocho (8) Cuadrillas de Trabajo de
Bacheo, las que seran afectadas a razén de una cada dos CGP, atendidos en forma
exclusiva, semana por medio.

Conjuntamente con la Direccion General de Obras Publicas, los CGP compartiran la
responsabilidad operativa y administrativa que garantice la calidad y continuidad de los
trabajos.

Los CGP tendrdn a su cargo la programacién de la ejecucion local del bacheo,
identificando las calles afectadas e indicando las acciones prioritarias a ejecutar.

Las distintas areas de la Administracion Central deberan remitir las actuaciones
administrativas generadas por reparacion de baches al CGP que corresponda.
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Procedimiento (Anexo 1)

La Direccion General de Obras Publicas distribuye las cuadrillas de bacheo a razén de
una cada dos CGP.

Instruye y supervisa al personal técnicamente.
Provee de los equipos y material rodante y de comunicaciones.

Informa diariamente al Director General del CGP, con los medios técnicos a su alcance,
sobre las areas (cuadriculas) en las cuales las cuadrillas efectian su trabajo.

Designa al Capataz de Cuadrilla, quien mantiene el stock de insumos necesarios para
las tareas que se le encomienden.

Los CGP detectan las necesidades de reparacion mediante diagnésticos propios, de las
demandas recibidas por vecinos y las derivadas de otras dependencias.

Registrar diariamente en su sistema de reclamos toda la informacion y constituir en base
a ello una base de datos con criterios uniformes de demanda efectiva. Este sistema sera
uno de los soportes de informacion para el seguimiento y control de gestion por parte de
los 6rganos de contralor del gobierno.(Anexo | Resolucion 192-SOySPyTyT-SSD-99,
punto b) 2.)

Remitir diariamente al CRIC, por diskette, médem o e-mail, la informacién cargada en su
sistema de reclamos, detallando en el item observaciones, la leyenda “Gestionado por el
CGP".

Verificar la existencia real de la demanda recibida con personal propio y/o de futuras
transferencias desde otras reparticiones sujeto a las disponibilidades de personal de
cada CGP y de la disposicion de las areas centrales a transferir personal. (Anexo |, punto
b) 4. Resolucion antedicha)

Confeccionar el listado de reclamos sobre bacheo y fijar las prioridades para su posterior
programacion de acuerdo a las areas operativas (cuadriculas) (Anexo | punto b) 5.
Resolucion mencionada)

Remitir a la Direccion General de Obras Publicas, por diskette, médem, el listado de
reclamos confeccionado sobre bacheo.

Ingresar el reclamo como “resuelto” al sistema, comunicandolo al CRIC, por diskette,
mddem o e-mail, para su incorporacion a su Sistema de Reclamos como “resuelto”.

Programacioén de los trabajos de Mantenimiento Urbano Menor.

Resolucion N° 92-SSG-SSD-99 (BO 21-7-99)

Acuerdo entre la Subsecretaria de Descentralizacion y la Subsecretaria General.
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Organiza, a través de la Direccién General Guardia de Auxilio, las Unidades de Trabajo
de Mantenimiento Urbano Menor para prestar servicios en las areas geogréficas de los
CGP.

Funciones del CGP

Los CGP, en base a diagndsticos propios sobre las demandas ingresadas en el sistema
de reclamos propondran a las UTMUM la programacién de los trabajos de Mantenimiento
Urbano Menor y éstas informaran dentro de los cinco dias, el tiempo y forma de su
realizacion.

Los CGP informaran al Director de Guardia de Auxilio sobre el cumplimiento de las
tareas programadas. Dicho informe se utilizara para la evaluacién del servicio.

Servicios v Actividades Inherentes a los Cdédigos de Habilitaciones vy Verificaciones

Decreto N° 2.516-GCBA-98 (BO 27-11-98)

Modifica el Cédigo de Habilitaciones y Verificaciones, establece en su art. 21 que los
CGP tendran la facultad de otorgar los permisos de las actividades indicadas en su
Anexo Il.

Crea una Comision en la Direccién General de Verificaciones y Habilitaciones integrada
por un representante de cada Centro de Gestién y Participaciéon y el Director General con
caracter de coordinador, a los fines de obtener unificacion de criterios con motivo de las
consultas y actuaciones que se inicien a través de los CGP (art. 19)

Anexo Il — Listado de Actividades a realizarse en Via Publica previstas en el
ordenamiento vigente.

1. Aguas y bebidas gaseosas sin alcohol en envase original y servidas en vasos
descartables.

2. Mani en su vaina, descascarado, tostado o sin tostar.

3. Castafias, garrapifiadas, manzanas abrillantadas, higos, azucar hilada, pochoclo,
barquillos.

4. Golosinas, productos de confiteria, cereales, cereales en copos.

5. Fruta desecada, descascarada, tostada, seca.

6. Lustradores de calzado.

7. Venta de flores naturales.

8. Fotbgrafos, coloreadores, dibujantes y organilleros.

9. Mesas y sillas en la acera.

10. Helados, café, té, mate cocido y otras infusiones (la actividad no puede
desarrollarse por cuenta propia sino por terceros (también autorizados)

11. Equipos fotograficos y filmadoras.

12. Cuidadores de vehiculos.

13. Pirotecnia.

Disposicion N° 1-SSD-DGVyH-99 (BM 2-8-99)

Acuerdo de gestion entre la Subsecretaria de Descentralizacion y la Direccion General
de Verificaciones y Habilitaciones.
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Aprueba las normas de procedimiento para la gestion desconcentrada de permisos e
inspecciones en la via publica. Las actividades y servicios que se desconcentran
constituyen en una primera etapa una experiencia piloto que serd evaluada por la
Comision constituida de conformidad con el art. 19 del Decreto 2516/98, que estara
integrada por los Directores Generales de los CGP 1, 2 Sur, 3, 7y 13 y por los Jefes de
Departamento de Inspeccién, conforme la estructura aprobada por el Decreto 1958/98.

Normas de Procedimiento

- Las Direcciones Generales de los Centros de Gestion y Participacion N° 3,7 y 13,y
en una proxima etapa los N° 1 y 2 Sur, seran los organismos receptores de las
solicitudes de permisos de actividades en la via publica (conforme arts. 19 péarrafo
segundo y 21 del Decreto 2516/98) y denuncias sobre el Cédigo de Habilitaciones y
Verificaciones, como asi también las relativas al Cdédigo de la Edificacion y el
Planeamiento Urbano, que se presenten en su sede en relacion con el area
geografica de su competencia.

- El servicio de gestion desconcentrada implementado en una primera etapa en los
CGP 3, 7, y 13 no es limitativo, sino que puede ampliarse mediante acuerdo de
partes a los otros CGP y a otros servicios.

- La Direccion General de Verificaciones y Habilitaciones destacara en cada uno de
los CGP mencionados al menos cinco Inspectores, quienes recibiran las consultas
verbales y las denuncias que se presenten a través de la Mesa de Entradas del
CGP. El Inspector constatara la procedencia de la denuncia e indicara al Director
General del CGP si corresponde caratular la actuacion administrativa como
expediente a través de la Direccion General Mesa General de Entradas, Salidas y
Archivo.

- Los Directores de los CGP evaluaran de oficio las necesidades barriales vy
accionaran en consecuencia con el equipo de Inspectores y/o Verificadores que se
destaque alli.

- Los Directores de los CGP pueden solicitar ante la Direccion General de
Verificaciones y Habilitaciones la remocion o reemplazo por razones de mejor
servicio de los Inspectores o Verificadores destacados alli.

- Las denuncias sobre ocupacion indebida seran tramitadas en su totalidad en los
CGP, mientras que el resto de las denuncias relacionadas con el Cddigo de
Habilitaciones y Verificaciones, Cédigo de la Edificacion y Codigo de Planeamiento
Urbano seran tratadas en primera instancia y derivadas a la Direccion General de
Verificaciones y Habilitaciones o, de acuerdo a su exclusivo estado de tramite, al
organismo técnico competente.

- El Jefe de Departamento Inspecciones del CGP en forma conjunta con el Jefe de
Divisién de la Zona tendran a su cargo la programacion de las actividades pudiendo
establecer los horarios de los agentes destinados a cada CGP, quienes realizaran
las tareas de consulta y asesoramiento, tratamiento de denuncias y verificaciones.
También, entregara diariamente la Hoja de Ruta con las actuaciones a fiscalizar. La
Hoja de Ruta contendra las denuncias efectuadas en el CGP, las derivadas por
otras reparticiones y las que se incorporen como orden de servicio por parte del
Director del CGP en forma verbal o escrita con ratificacion posterior.

- Asimismo tendran a su cargo el control de asistencia de los Inspectores asignados
y la gestion administrativa necesaria para el funcionamiento del servicio.

Resolucion N° 229-SG-99 (BM 14-9-99)
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Faculta, con relacion la Decreto 2516/98, a la Direccion General de Verificaciones y
Habilitaciones con caracter transitorio, a tramitar las solicitudes, otorgar permisos y
aplicar la legislacion vigente respecto de las actividades enumeradas en el Anexo Il del
decreto mencionado, hasta tanto los CGP estén en aptitud reglamentaria de hacerse
cargo de tales funciones.

Poder de Policia

Decreto N° 1.015-GCBA-00 (BO 19-7-00)

El poder de policia que detenta la Direccion General de Verificaciones y Habilitaciones
sera ejercido por las unidades polivalentes de cada CGP (conf. art. 11 Decreto 1958-
GCBA-98)

El poder de policia que detenta la Direccion General de Control de la Calidad Ambiental
sera ejercido por las unidades polivalentes de cada CGP (conf. Art. 11 Decreto-GCBA-
98).

El poder de policia que detenta la Direccién de Fiscalizacion serd ejercido por las
unidades polivalentes de cada CGP (conf. Art. 11 Decreto 1958-GCBA-98).

La Direccién General de Verificaciones y Habilitaciones destacard en cada Centro de
Gestion y Participacién al menos diez inspectores, quienes recibiran las consultas
verbales sobre el Cédigo de Verificaciones y Habilitaciones y las denuncias del ambito de
aplicacion de la Direccién General de Verificaciones y Habilitaciones que se efectien a
través de la Mesa de Entradas del CGP, el cual registrara la denuncia con un nimero de
actuacion.

La Direccién General de Control de la Calidad Ambiental destacard al menos un
inspector en cada Centro de Gestion y Participacion quien controlara los siguientes
aspectos relacionados con su competencia: ruidos molestos provenientes de fuentes fijas
y transitorias, vibraciones, olores, altas temperaturas y falta de higiene. Recibira ademas
las consultas verbales sobre las normas de contaminacion ambiental, y las denuncias del
ambito de aplicacion de la Direccién General de Control de Calidad Ambiental que se
efectlen a través de la Mesa de Entradas del CGP, el cual registrara la denuncia con un
numero de actuacion y la girara posteriormente a la Direccion General a los efectos de
proseguir el trAmite administrativo correspondiente.

La Direccion General de Fiscalizacion de Obras y Catastro destacara al menos un
inspector en cada Centro de Gestion y Participacion, quien respondera a las consultas
sobre el Cédigo de Edificacion y el Codigo de Planeamiento Urbano y recibird las
denuncias del ambito de aplicacion de la Direcciébn General de Fiscalizacion de Obras y
Catastro que se efectlen a través de la Mesa de Entradas del CGP, el cual registrara la
denuncia con un numero de actuacion y la girara posteriormente a la Direccion General a
los efectos de proseguir el tramite administrativo correspondiente.

Estos Inspectores integraran las unidades polivalentes de los CGP. Continuaran
dependiendo técnica y administrativamente de las areas centrales, quienes impartiran las
directivas acerca de los criterios técnicos con los cuales se realizaran las inspecciones.
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Dependeran operativamente de los Directores Generales de los CGP quienes dirigiran
las tareas a través de los Directores de Desarrollo y Mantenimiento Barrial y, en su
ausencia de los Jefes de Departamento de Inspecciones y Departamento de
Habilitaciones, Permisos y Fiscalizacién de Obras.

La Direccion General de Higiene y Seguridad Alimentaria (dependiente de la
Subsecretaria de Seguridad Alimentaria y Coordinacion de Politicas al Consumidor) y la
Direccion General de Control de Calidad Ambiental (dependiente de la Subsecretaria de
Medio Ambiente) coordinaran con la Subsecretaria de Descentralizacion mecanismos
adecuados a los fines de dar pronta respuesta a los reclamos o solicitudes de
fiscalizacion y control de actividades que demande el Director de Desarrollo vy
Mantenimiento Barrial de cada Centro de Gestién y Participacion.

La Unidad Polivalente serd conducida por el Director de Desarrollo y Mantenimiento
Barrial, que tendra a su cargo las tareas de planificacién, administracion y control. A
través de este decreto se le atribuye al Director de Mantenimiento Barrial y al Jefe de
Departamento de Inspecciones y al Jefe de Departamento de Habilitaciones, Permisos y
Fiscalizacién de Obras, facultades para ejercer el poder de policia, delegado por el
Secretario de Gobierno.

Las areas centrales mencionadas en los arts. 1°, 2° y 3° del decreto, deberan informar a
las Direcciones de Desarrollo y Mantenimiento Barrial de cada CGP sobre cualquier
modificacion a la hormativa y seran responsables de actualizar al personal afectado a los
CGP mediante la capacitacion.

La Unidad de Control y Seguimiento (organismo F/N dependiente de la Jefatura de
Gobierno) es el érgano competente para definir, desarrollar, y establecer en coordinacion
con la Subsecretaria de Descentralizacion, los mecanismos de control de la gestion que
se establece por esta norma, por parte de los vecinos de la Ciudad de Buenos Aires.

Funciones, Competencias y Procedimientos (Anexo | del Decreto N° 1.015/00)

1. Las Direcciones Generales de Verificaciones y Habilitaciones, de Control de la
Calidad Ambiental y de Fiscalizacion de Obras y Catastro, con respecto a las
actuaciones administrativas alcanzadas por esta norma, deberén:

- A partir de la fecha de entrada en vigencia del presente decreto, las actuaciones
administrativas podrén iniciarse directamente ante el CGP que corresponda de
acuerdo al area geografica, sin perjuicio de la posterior remision a las Direcciones
Generales, las que deberan informar al CGP sobre el estado de estos
expedientes en tramite y remitir copia simple de las actuaciones principales.

- Arequerimiento expreso del Director General del CGP realizaran procedimientos,
cuando la complejidad o importancia del asunto lo amerite, prestando apoyo al
CGP en las areas complejas, pudiendo exceptuarse mediante resolucién
debidamente fundada.

- Coordinar con el Director General del CGP, y al menos con 48 hs., de
anticipacion, el lugar y la fecha en que se realizaran los procedimientos de control
preventivo. Dicho plazo podrd ser reducido en casos de extrema urgencia
debidamente acreditada.
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- Impartir directivas acerca de los criterios técnicos para realizar las inspecciones, a
los Inspectores afectados a la desconcentracion.

- Ratificar, 0 en su caso elevar para su ratificacion por la autoridad competente, las
clausuras preventivas inmediatas que efectlen los inspectores destacados en los
CGP.

- Capacitar al personal afectado a esta desconcentracibn sobre cualquier
modificacion en la normativa. Esta capacitacion puede extenderse al personal
administrativo del CGP. La Direccién General de Verificaciones y Habilitaciones
deberd mantener actualizado y depurado el Registro de Habilitaciones, y la
Direccion General de Fiscalizacion de Obras y Catastro deberda contar con
informacién actualizada respecto de las obras en construccion en el area del
CGP. El Director General del CGP y/o el Director de Desarrollo y Mantenimiento
Barrial y/o los Jefes de Departamento podran solicitar esta informacion con una
simple nota.

2. Los Directores de cada CGP deben requerir la colaboracion de las areas centrales
cuando la complejidad lo amerite, estableciendo el nUmero de inspectores requeridos y la
modalidad en la que se llevara a cabo la actuacion, en forma conjunta con los
inspectores destacados en el CGP.

Asimismo, debe fijar los horarios de trabajo de los inspectores integrantes de la Unidades
Polivalentes, solicitar los informes que considere y supervisar los procedimientos y
actuaciones de su area geografica.

Podran solicitar la remocién o reemplazo de inspectores, a la Direccion del area
correspondiente , por razén de un mejor servicio, y en caso de mal desempefio podra
solicitar la instruccion de un sumario administrativo aportando las pruebas
correspondientes.

Deben emitir la orden en caso de que se observen anomalias no denunciadas por
vecinos, dando intervencion al Jefe de Departamento de Inspecciones.

3. Los Jefes de Departamento de Inspecciones, de Habilitaciones, Permisos vy
Fiscalizacién de los CGP, deberan establecer, a requerimiento del Director del CGP, los
horarios de los agentes afectados, quiénes realizardn la tarea de consulta y
asesoramiento, tratamiento de denuncias, habilitaciones y verificaciones. Asimismo
deberan realizar la programacién de los servicios que permitan a los inspectores atender
a los requerimientos del CGP.

Fijar los estandares minimos de productividad.

Entregar diariamente la Hoja de Ruta con las actuaciones a fiscalizar, que contendra las
denuncias ingresadas en el CGP y aquellas incorporadas como orden de servicio por
parte del Director del CGP.

Controlar la asistencia de los inspectores afectados, y sus horarios seglin categoria.
Asimismo, tendran a su cargo la gestion administrativa necesaria para un 6ptimo
funcionamiento del servicio.
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Constatar la procedencia de la denuncia, e indicar al Director del CGP, si corresponde
caratular la actuacion administrativa.

4. Los inspectores destacados en el CGP, en ningln caso podran actuar de oficio,
sino solo por denuncias presentadas por escrito o por solicitud escrita del Director del
CGP. En caso de anomalias no denunciadas por vecinos, deben dar intervencién al Jefe
de Inspecciones del CGP para que se realice la orden correspondiente emitida por el
Director CGP.

Deben efectuar clausuras preventivas de acuerdo a la normativa.

Colaborar dentro de la zona del CGP con el control y mantenimiento de las clausuras
efectuadas por las Direcciones Generales Centrales.

Recibir a los interesados en el CGP y evacuar con caracter general las consultas de los
mismos. En los casos de interpretacion urbanistica , por no ajustarse a lo establecido en
los Caodigos, o por falta de normas o antecedentes sobre el tema, el Inspector debe
orientar para la consulta ante los érganos competentes.

Confeccionar un Parte Diario, con el listado de las actividades desarrolladas durante la
semana y su resultado, que sera visado por el jefe de Departamento Inspecciones y se
archivard en un legajo. Quincenalmente serd visado por el Director del CGP en forma
rutinaria, sin perjuicio de los pedidos de informe verbales o escritos que dicho Director
solicite en cualquier momento.

Participar en el procedimiento para informar al Director del CGP sobre el resultado del
Control Preventivo.

Intervenir en todas las actuaciones correspondientes al area geografica del CGP con
caracter exclusivo y excluyente

lll. Direccion de Desarrollo Socio Cultural

Decreto N° 1.958-GCBA-98 (BO 14-10-98)

La Subsecretaria de Descentralizacion, en consulta con las areas competentes, dictara
normas de procedimiento para el efectivo cumplimiento de la gestién desconcentrada de
los servicios previstos en el Anexo lll —que establece la responsabilidad primaria y
esquema de acciones de los CGP- (art. 139).

Para dar cumplimiento con la funcidén que indica el art. 1°, los CGP prestaran los
servicios detallados en el Anexo | (art. 2°).

Anexo |: establece los servicios de gestion desconcentrada que deberan prestar los CGP
en el area de:

Desarrollo Social y Cultural
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- Servicio social zonal: urgencias sociales, asistencia al menor y la familia, jardines
maternales, turismo y recreacion infantil.

- Servicios para la juventud: asistencia, orientacion y participacion juvenil.

- Hogares para la tercera edad: coordinacion de la asistencia y de las actividades
culturales, turismo, deportes y recreacion.

- Coordinacién y control del uso de los polideportivos, promocién del deporte en la
zona.

- Informacion y orientacion sobre los servicios de salud, educacion y cultura.

Decreto N° 292/93 (BM 25/02/93) —Antecedentes del ROAC-

Encomienda los Secretarios de Gobierno, Salud y Promocidén Social poner en ejecucion
los planes y programas creados por el Plan Nacional de Accion Social en la jurisdiccion
municipal.

Crea el registro Municipal de Organizaciones No Gubernamentales, con la finalidad de
propiciar la inscripcién de dichas instituciones a los efectos de recibir y administrar
fondos del Plan Social, bajo la dependencia del Gabinete Social de la Municipalidad de
Buenos Aires.

Normas de procedimiento para coordinar las prestaciones de los servicios sociales
zonales en los CGP

Resolucion N° 10 —SSPyDC —SSD-98 (BO 25-9-98)

Acuerdo entre la Subsecretaria de Promocién y Desarrollo Comunitario y la
Subsecretaria de Descentralizacion.

Aprueba Normas de Procedimiento para coordinar las prestaciones de los servicios
sociales zonales en los CGP.

- La Direccion General de Politicas Sociales y los Directores Generales de los CGP
potenciaran conforme sus misiones y funciones la promociéon de las actividades
comunitarias en su ambito territorial, mediante la programacion conjunta.

- La Direccion General de Politicas Sociales y la Direccion General de
Descentralizacién estableceran coordinaciones funcionales y convenios explicitos
con otras areas del GCBA para potenciar su accionar local y sentar las bases para la
descentralizacion administrativa en apoyo de la participacion comunitaria.

- Los Directores Generales de los CGP y la Direccién General de Politicas Sociales
fomentaran la organizacion de Redes Institucionales gubernamentales y no
gubernamentales, entidades religiosas, asociaciones intermedias, etc.,

- Los Directores Generales de los CGP y la Direccién General de Politicas Sociales
mantendran actualizado un relevamiento de los recursos institucionales y fisicos
destinados a las actividades sociales existentes en el area de su competencia.

Este relevamiento debe contener entre otras variables, las siguientes: localizacion,
maximo responsable, caracteristicas de los servicios que presta, de la poblacién
objetivo y del equipamiento disponible y, potencial o real articulacion con el CGP y el
Servicio Social Zonal.
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La actualizacién del relevamiento de los recursos institucionales y fisicos seré
realizada de comun acuerdo entre la Direccion General de Politicas Sociales y las
Direcciones Generales de los CGP.

Los recursos relevados serdn comunicados mensualmente por la Direccion General
del CGP a la Direccion General de Descentralizacion, para ser incorporados al
Sistema de Informacién Geografica (SIG) de la Subsecretaria de Descentralizacién.
La Direccion General de Politicas Sociales comunicara mensualmente a la Secretaria
de Promocion Social la actualizacion del relevamiento de recursos institucionales y
fisicos para ser incorporados al sistema informético de dicha Secretaria.

Ambos sistemas informaticos (Subsecretaria Descentralizacion y Secretaria de
Promocién Social) deberdn mantener reciprocamente actualizada su informacion.

Metodologia Operativa para la Programacion y Coordinacién de Actividades

La Programacién de los Servicios de Promocion y Asistencia Social sera realizada en
forma conjunta entre la Direccion General de Politicas Sociales y el Director General del
CGP, debiendo contemplar entre otras cosas, lo siguiente:

1. encuadrarse en las orientaciones generales de la Politica Social de la Secretaria
de Promocién Social del GCBA.

2. considerar las realidades sociales locales del area geografica del CGP de que se
trate, para lo que se realizaran los estudios técnicos especificos.

3. la Direccion General de Politicas Sociales y la Direccion General de
Descentralizacién haran los esfuerzos necesarios para coordinar los recursos del
GCBA en el area de cada CGP, asi como la participacion de aquellos recursos
emergentes de las Redes Sociales que existieran.

4. la programacion de actividades en el area de cada CGP sera conjunta y con una
frecuencia como minimo trimestral, a efectos de optimizar los recursos y revisar
las estrategias, debiendo definirse las metas, los responsables y los recursos.

5. cuando se requiera la participacion de otras areas del GCBA, se realizara una
convocatoria conjunta.

6. las Direcciones Generales de Politicas Sociales y de Descentralizacion pondran
en conocimiento mutuo los respectivos planes anuales.

7. los Directores Generales de los CGP mantendran informada a la Direccion
General de Politicas Sociales sobre toda actividad que otras areas del GCBA
articulen a través de los Directores Generales de los CGP y que tengan
implicancias sociales.

8. la Direccién General de Politicas Sociales mantendra informados a los Directores
de los CGP sobre toda actividad que otras areas del GCBA articulen a través de
los Servicios Sociales Zonales y que tenga implicancia social.

Intervencién en los Procesos

La articulacién del CGP en los principales procesos gestionados por el Servicio Social
Zonal deberd instrumentarse de la siguiente manera (las actividades enumeradas no son
taxativas pudiendo ampliarse mediante Disposicion conjunta de las Direcciones
Generales de Politicas Sociales y de Descentralizacion):

Se tendera a un Servicio de Orientacion Unico.
En un futuro y segun las condiciones de cada CGP se creard una ventanilla tnica de
informacién y atencién administrativa. En esta primera etapa la Direccion General de
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Politicas Sociales pondré a disposicion de la Direccion General de Descentralizacion

la informacion con que cuenta sobre la zona para incorporarlo al sistema de

informacién con que cuenta cada CGP.

Los reclamos y denuncias de los vecinos de cada barrio que ingresen a la Direccién

de Politicas Sociales seran derivados cuando corresponda a los CGP.

Los reclamos ingresados en los CGP que se refieran a problemas sociales seran

tratados directamente por el Servicio Social Zonal informando sobre su gestién a la

Direccion General de Politicas Sociales y al Director del CGP periédicamente.

La derivacion de los casos sociales es competencia del Servicio Social Zonal.

Cuando la derivacién se realice a establecimientos ubicados dentro del area

geografica del CGP se podra solicita al Director General su intervencion para facilitar

la gestion y consolidar la presencia del CGP en la zona.

El Servicio Social Zonal dara asesoramiento y tratamiento a individuos, grupos, y

familias derivando en caso necesario.

La informacion estadistica que se produce en cada Servicio Social serd comunicada

en forma trimestral a la Direccién General del CGP.

La Direccion General de Politicas Sociales difundira los aspectos del trabajo en Red,

através de:

- Seminarios internos en cada CGP, con la participacion de Instituciones y
Organismos Gubernamentales y no Gubernamentales.

- Informaciéon acerca de las Redes existentes con sus integrantes y los logros
alcanzados por las mismas.

Los Proyectos que ingresen a ambos organismos y que requieran de la convocatoria

a Redes se planificaran conjuntamente.

Los Directores Generales de los CGP seran informados y/o invitados a participar de

las reuniones de las redes de las que forma parte el personal del Servicio Social

Zonal.

La Direcciébn General de Politicas Sociales podra convocar a pasantes de

Universidades para realizar trabajos de campo que sirvan como base para disefar

proyectos locales que se incorporaran a la programacion conjunta.

El Servicio Social Zonal aporta informacién a la Base de Datos de las Organizaciones

que estén o no registradas formalmente (30 dias a partir de la firma de la resolucion

se entregara en diskette la primera versioén en todos los CGP)

Asimismo se coordinaran los campos minimos que en comun contendran las bases

que sobre el particular creen las Direcciones Generales de la Subsecretaria de

Descentralizacion a efectos de su futura integracion.

Cuando se requiera un estudio especial el Director General del CGP debera

comunicarse con la Direccién General de Politicas Sociales para realizar el analisis.

El Servicio Social Zonal brindard en forma periddica informacion sistemética sobre la

distribucion territorial de las demandas, actualizando asi el diagndstico de la zona.

Toda pieza de informacién que se produzca para promocionar actividades debe

hacer mencibn a ambos organismos con sus respectivas dependencias

institucionales, identificandolos con el logotipo vigente en cada caso.

Los Directores Generales de Politicas Sociales y de Descentralizacion designaran

respectivamente, dentro de 30 dias de la presente un responsable para coordinar las

pautas de comunicacién conjuntas.

Procedimiento Administrativo: Las Notas y Actuaciones que el Director General del

CGP y el Coordinador del Servicio Social Zonal deban firmar en forma conjunta,
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serdn numeradas y registradas en Mesa de Entradas y Salidas del CGP,
remitiéndose una copia al Servicio Social Zonal.

e Parte Semanal y Mensual: El coordinador del servicio debera confeccionar un “Parte
Semanal” de actividades que contendra el listado de todas las actividades
desarrolladas durante cada dia de la semana, carga horarias y su resultado. También
un “Resumen Mensual” con una sintesis.

o El“Parte Semanal”’ y el “Resumen Mensual” seran visados por el Director del CGP y
se archivara en un legajo abierto a tales efectos. Una copia de cada uno sera enviada
a la Direccién General de Politicas Sociales.

e Horario: Se tendera a la unificacion de los horarios de atencion de los Servicios
Sociales Zonales en los CGP.

e Control de Asistencia del Personal: El personal del Servicio Social Zonal depende
organica y funcionalmente de la Direccién General de Politicas Sociales. Debera
registrar su entrada y salida en la Direccion General del CGP que le debera asignar
un lugar al efecto. . El Coordinador del Servicio Social Zonal informara las comisiones
y los permisos de salida en relacién a las tareas programadas y coyunturales.

¢ Infraestructura: La Direccién General de Politicas Sociales y la Direccion General de
Descentralizacion coordinaran el cada CGP la disponibilidad de una oficina para el
trabajo del equipo y un despacho para la entrevista personalizada y privada de las
familias o individuos que demanden el servicio.

Anexo Il (Limites Territoriales, Asiento Fisico, Funcionario Responsable, Servicios
Bésicos)

Decreto 654-GCBA-01 (BO 11-5-01)

Modifica la estructura organizativa del Poder Ejecutivo de la C.A.B.A, aprobada por el
Decreto 1988-GCBA-00 y sus modificatorios Decretos 2080-GCBA-00, 2060-GCBA-00,
2728-GCBA-00, 85-GCBA-01, 416-GCBA-01, 443-GCBA-01 y 470-GCBA-01.

Crea la Direccibn General de Servicios Sociales Zonales dependiente de la
Subsecretaria de Descentralizacion (art. 16)

Suprime la Direccion General de Politicas Sociales de la Subsecretaria de Promocién y
Desarrollo Comunitario de la Secretaria de Promocion Social y transfiere a la Direccion
General de Servicios Sociales Zonales de la Subsecretaria de Descentralizacion el
patrimonio, presupuesto y personal que hubiere sido seleccionado con el procedimiento
de concurso en la Subsecretaria de Descentralizacion.

Transfiere el patrimonio, personal y presupuesto del Programa de Planificacion y
Proyectos Sociales de la ex Direccion General de Politicas Sociales a la Direccion
General de Servicios Sociales Zonales dependiente de la Subsecretaria de
Descentralizacion (art. 48).

Resolucion 158-SPS-SSD-01 (BO 29-6-01)

Acuerdo de la Secretaria de Promocién Social y la Subsecretaria de Descentralizacion.
Constituye los Servicios Sociales Zonales en los CGP, que seran coordinados por la
Direccion Socio Cultural de cada CGP. Contaran con la colaboracién de los Trabajadores
Sociales de la Secretaria de Promocion Social, asignados a cada CGP; del personal
destacado por la Direccion General de la Mujer y otras areas de la Secretaria de
Promocioén Social y del personal administrativo asignado por el CGP.
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Indica que el Director General de Servicios Sociales Zonales coordinara con los
Directores Generales de los CGP (1 a 16) las tareas a llevar a cabo en el ambito
territorial de acuerdo con las politicas generales que fije la Secretaria de Promocién
Social.

Funciones del Servicio Social Zonal (Anexo 1)

- Relevamiento y diagndstico de las necesidades sociales del territorio.

- Apoyo técnico a Instituciones de la zona.

- Articulacién de programas de urgencia y emergencias sociales.

- ldentificacién de grupos de riesgo.

- Relevamiento a los recursos comunitarios disponibles.

- Promocién, organizacién y coordinacion de redes solidarias.

- Articulacién con programas sectoriales de la Secretaria de Promocién Social (menor,
juventud, tercera edad, deportes, discapacidad, etc.)

- Seguimiento de base de datos local del Registro Unico de Beneficiarios.

- Analisis de las solicitudes de exencion de pago sobre documentacion (art. 30)

- Consideracion de las propuestas vecinales o probleméticas sociales.

- Asistencia a los Consejos Consultivos Honorarios.

- Participacion en los Consejos de Prevencion del Delito.
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ANEXO VI
SINTESIS NORMATIVA

Normativa

Descripcion

Ubicacion

Constitucion de la
Ciudad Autébnoma de
Buenos Aires

La clausula transitoria Decimoséptima establece que la primera
eleccion de los miembros de la Junta Comunal (art. 130) debe
tener lugar en un plazo no menor de cuatro afios ni mayor de
cinco afios contados desde la sancién de la Constitucion.
Hasta entonces el Poder Ejecutivo adoptara medidas que
faciliten la participacion social y comunitaria en el proceso de
descentralizacion.

El Titulo VI integra el capitulo referido a las Comunas (arts. 127

y ss.)

Decreto N° 13-GCBA -
96

Dispone la elaboracion del Plan Ciudad y un Programa de
Descentralizacion Administrativa. Delega en el Vice Jefe de
Gobierno la elaboracibn de un proyecto de estructura y
competencias para instrumentarlos.

BO 9-8-96

Decreto N° 213-GCBA-
96

Crea la Subsecretaria de Descentralizacion dependiente de la
Vice Jefatura de Gobierno. Aprueba la estructura organizativa,
objetivos y acciones de la misma, conforme Anexo | (como F/N
aparecen en el organigrama, los CGP (1 a 16) y Anexo Il.
Transfiere a esta Subsecretaria todo el personal, patrimonio,
presupuesto y responsabilidades de la Direcciébn General
Desregulacion, de la Direccion General de Relaciones con la
Comunidad.

BO 30-9-96

Resolucion N° 1-
VJGCBA-96

Crea el Consejo de Descentralizacién y Modernizacion de la
Ciudad de Buenos Aires, integrado por el Subsecretario de
Descentralizacion como su Presidente, por los Directores
Generales de las Unidades de Organizacion dependientes de
la Subsecretaria de Descentralizacion y por un representante
de cada una de las Secretarias que conforman el Organo
Ejecutivo del GCBA. de Descentralizacion.

BO 1-11-96

Decreto N° 483-GCBA-
96

Rectifica el decreto 213-GCBA-96 en lo referente a los F/N
Centros de Gestion y Participacion los que tendran rango de
Direccién General. Modifica la denominacién de la Direccién
General Descentralizacion ~ Administrativa por la de
Descentralizacion, dependiente de la Subsecretaria de
Descentralizacion — Area de la Vice Jefatura de la Ciudad de
Buenos Aires.

BO 4-12-96

Resolucién N° 2-SSD-97

Delega en los Directores General de los F/N Centros de
Gestion y Participacién las funciones especificas. Los
Directores Generales de los Centros llevaran a cabo las
actividades y proyectos que les encomiende la Subsecretaria a
través de la Direccion General de Descentralizacion
presentando los informes de gestién periddicos.

La Direccion General de Descentralizacién debera designar un
responsable administrativo en cada uno de los F/IN CGP en
gue no se hayan designado Directores Generales.

BO 24-2-97

Resolucion N° 4-
VIGCBA-97

Escinde Zonas ya divididas en secciones electorales por el art.
39 de la Ley Organica Municipal 19.987.

BO 2-5-97

Decreto N° 850-GCBA-
97

Crea el Cuerpo de Delegados Comunales conformado por tres
miembros dependientes de la Jefatura de Gobierno.
Asesoraran al Jefe de Gobierno en la articulacion de una
agenda de gobierno para la unidad territorial correspondiente a
los CGP, interviniendo en la relacién con las instituciones
comunitarias zonales. Seran designados y removidos por el
Jefe de Gobierno y no gozaran de estabilidad y sus funciones
cesaran de pleno derecho en el momento en que las
autoridades a las que presten asesoramiento finalicen su
gestion.

BO 30-10-
97
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Resolucion N° 739-
SPyS-SSD-97

Los Directores de los CGP, seran los receptores de los
reclamos y las solicitudes por parte de los contribuyentes para
la reparacion de aceras de la Ciudad que ejecutara la DGOP.
Asimismo, programa conjuntamente con la Inspeccién de Obra
la ejecucion de las aceras a reparar, previa realizacion del
relevamiento de reclamos.

BO 8-1-98

Resolucion N° 29-SSPU-
SSD-97

Aprueba las normas de procedimiento para la gestion
descentralizada de los servicios y actividades inherentes al
Cddigo de Planeamiento Urbano y Cddigo de la Edificacion
(experiencia piloto para los CGP 3,7,9 y 13). Se establecen
actividades y servicios a descentralizar conforme Anexo I. Los
Directores Generales de los CGP, seran los receptores de las
denuncias.

BO 30-1-98

Resolucion N° 13-SSPU-
SSD-98

Incorpora al Anexo | de la Resolucion conjunta 29-SSPU-SSD-
97 normas de procedimiento para la gestion descentralizada
para actividades inherentes al Cdédigo de Planeamiento Urbano
y al de la Edificacion, en relacion con las aceras.

BO 28-8-98

Resolucion N° 10—
SSPyDC-SSD- 98

Aprueba las normas de Procedimiento para coordinar las
prestaciones de los Servicios Sociales Zonales (Decreto
7975/85, BM 17.652), en los CGP, conforme Anexo |y Il

BO 25-09-
98

Decreto N° 1958-GCBA-
98

Establece los servicios de gestion desconcentrada que
deberan prestar los CGP (Anexo ).

Aprueba la estructura organizativa (Anexo 1) y establece la
responsabilidad primaria y esquema de acciones del CGP 3, 7
y 13 (Anexo ).

Aprueba las acciones del Cuerpo de Delegados Comunales
(art. 4°, Anexo IV)

Establece la obligacion de llevar registro de entidades y
asociaciones sin fines de lucro (art. 5°).

Indica que los CGP instrumentaran un Sistema de “Ventanilla
Unica” de atencion al plblico que sera desarrollado por la
Subsecretaria de Descentralizacion juntamente con las areas
centrales (art. 10°).

Indica que en cada CGP funcionard una unidad polivalente
encargada de ejercer el poder policia local (art. 11°).

La transferencia de personal necesario para cumplir con este
decreto se hara desde las areas centrales (art. 12°).

La Subsecretaria de Descentralizacién en consulta con las
areas competentes, dictara normas de procedimiento para el
cumplimiento de la gestion desconcentrada de los servicios
previstos (art. 13°).

BO 14-10-
98

Decreto N° 2.516-GCBA-
98

Modifica al Cddigo de Habilitaciones y Verificaciones. Faculta a
los CGP a otorgar los permisos de las actividades indicadas en
el Anexo | (art. 21°).

BO 27-11-
98

Decreto N° 2.822-
GCBA- 98

Crea la Direccion General Adjunta de la Direccion General de
Descentralizacion de la Subsecretaria de Descentralizacion del
GCBA (exceptuandose lo establecido en el Cap. VII, inc. g) del
Anexo del Decreto 1711/94, BM 19-8-68).

BO 10-02-
99

Resolucion N° 1-SSD-
SSG-99

Instrumenta el Sistema de “Ventanilla Unica” de acuerdo a los
términos del Art. 3° del Decreto 1958/98 (B.O N° 549).
Describe el conjunto de tramites que en una primera etapa se
recibirdan en el Sistema (art. 2°, Anexo |[). Indica el
procedimiento a utilizar.

BO 12-02-
99

Resolucién 31-SSD- 98

Aprueba las Normas Indicativas de Procedimiento para la
solicitud de permisos y/o servicios con los CGP, que como
Anexo | forma parte integrante de la Resolucion.

BO 23-02-
99

Resolucion N° 2-
SSRyAT-SSD-98

La Ventanilla Unica funcionard en los CGP como oficina de
informacion, atencién al publico, recepcién y respuesta a los
tramites y actuaciones iniciados en los mismos.

La Direccion de Rentas afectard personal de su dependencia

BO 12-3-99
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para desempefiarse en las V.A.U. Comenzara a funcionar en
forma experimental en el CGP N° 13, a partir del 23-11-98,
ampliandose el dia 7-12-98 al CGP N° 7 y el 21-12-98 al CGP
N° 3. En base a la evaluaciéon de la experiencia piloto se
extendera su funcionamiento al resto de los CGP.

Resoluciéon N° 180 —
SSTyT-99

Autoriza con caracter experimental y evaluatorio a los CGP
afectados a cerrar el transito a través de la Policia Federal de
8:00 a 14:00 hs., los dias domingo y feriados nacionales.

BO 30-03-
99

Resolucion N° 192-
SOySPyTyT-SSD-99

Aprueba Normas de Procedimiento para la Gestion
Desconcentrada en la Reparacién de Baches (Anexo I). La
Direccibn General de Obras Publicas organizara ocho
cuadrillas de Trabajo de Bacheo, que seran afectadas una
cada dos CGP, atendidos en forma exclusiva, semana por
medio (art. 1°). Los CGP tendran a su cargo la programacion
de la ejecucion local del bacheo, identificando las calles
afectadas e indicando las acciones prioritarias a ejecutar (art.
29). Las &reas de la Administracion Central deben remitir las
actuaciones administrativas generadas por la reparacion de
baches al CGP que corresponda (art. 3°).

BO 28-5-99

Decreto N° 1065-GCBA-
99.

Transfiere la Direccion de Servicios y Consejos Vecinales
dependiente de la Direccion General Relaciones con la
Comunidad, a la Direccion General de Descentralizacién, con
todo su presupuesto y patrimonio personal (art. 1°).

Modifica las estructuras organizativas de las Direccién General
Descentralizacion y Relaciones con la Comunidad (art. 7°,
Anexo |y 11)

Modifica los Decretos 213-GCBA-96 y 266-GCBA-97.

BO 02-06-
99

Resolucion N° 92-SSG-
SSD-99.

Organiza a través de la Direccion General Guardia de Auxilio
“Unidades de Trabajo de Mantenimiento Urbano Menor” para
prestar servicios en los CGP (art. 1°).

En base a diagndsticos propios de las demandas ingresadas
en el Sistema de Reclamos propondran a las UTMUM la
programacion de los Trabajos de Mantenimiento Urbano Menor
(art. 39

BO 21-07-
99

Disposicién N° 1-SSD-
DGVyH-99

Aprueba las normas de Procedimiento para la Gestion
Desconcentrada de los servicios y actividades inherentes al
Cddigo de Habilitaciones y Verificaciones (art. 1°, Anexo | y II).
Las actividades y servicios que por el art. 1° se desconcentran,
constituyen en una primera etapa una experiencia piloto (art.
19 del Decreto 2516/98). Primera etapa CGP 3, 7y 13 y en
una proxima etapa los N° 1 y 2 Sur. Estos seran los
organismos receptores de “Solicitudes de Permisos de
actividades en la Via Publica” y Denuncias sobre el Codigo de
Habilitaciones y Verificaciones, Cddigo de la Edificacion y
Planeamiento Urbano, conforme art. 19 parrafo 2° y art. 21 del
Decreto 2516/98. El tratamiento de las habilitaciones en otras
zonas de la Ciudad sera atendido en la forma habitual por la
DGVyH (art. 1° del Anexo I).

BO 2-08-99

Resolucion N° 229- SG-
99

Faculta a la Direccion General de Verificaciones vy
Habilitaciones, en relacion al Decreto 2516/98, Anexo |,
caracter transitorio, a tramitar solicitudes, permisos y aplicar la
legislacién vigente, hasta tanto los CGP, conforme con el art.
21 del mencionado decreto, estén en aptitud reglamentaria de
hacerse cargo de tales funciones.

BO 14-9-99

Decreto N° 2.022-GCBA-
99

Crea en el ambito de la Subsecretaria de Descentralizacion,
como organismo F/N, la Unidad de Coordinacion Desarrollo y
Mantenimiento Barrial, que estara a cargo de un Coordinador,
gue tendré el nivel retributivo de Director General. Aprueba la
Responsabilidad Primaria. La Subsecretaria de
Descentralizacion supervisa la gestion de la Unidad a través de
la Direccion General Descentralizacién.

BO 27-10-
99
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Disposicién N° 2-SSD-
DGRH-99 (del 30-9-99)

Aprueba los perfiles de Director de Desarrollo y Mantenimiento
Barrial, Director de Informacion y Atencién al Publico, Director
de Desarrollo Socio Cultural, Jefe de Departamento de
Coordinacion de Servicios Descentralizados, Jefe de
Departamento de Ventanilla Unica. Jefe de Departamento de
Obras y Mantenimiento, Jefe de Departamento de Control y
Fiscalizacion, Jefe de Departamento Cultural y de Mediacion
Comunitaria, Jefe de Departamento de Promocién Social y
Jefe de Departamento de Administracion General.

Aprueba el procedimiento para la seleccion de candidatos a
Director y Jefe de Departamento para los CGP N° 1, 2N, 2S, 4,
5,6,8,9, 10,11, 12, 14E y 140.

Decreto N° 2.237-GCBA-
99

Extiende a los F/N Direcciones Generales de los CGP 1, 2N,
2S, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 14E y 14 O, la estructura
organizativa aprobada por el art. 3° del Decreto 1.958-GCBA-
98, conforme Anexo | (Organigrama) y Il (Responsabilidad
Primaria y Acciones).

BO 06-12-
99

Decreto N° 2.377-GCBA-
00

Transfiere las Direcciones Generales Guardia de Auxilio y
Mesa General de Entradas, Salidas y Archivo de Ila
Subsecretaria General a la Subsecretaria de
Descentralizacion.

BO 10-1-00

Resolucion N° 1 —-SSMU-
SSD-00

Aprueba las normas de procedimiento para la implementacion
del Mantenimiento Integral de la Via Publica (Anexo ).

BO 24-01-
00

Resolucion N° 2-
SSRyAT-SSD- 00

Establece la puesta en marcha del Centro Unico de Atencién
Telefonica.

BO 29-2-00

Resolucion N° 3-
SSRyAT-SSD-00

Amplia lo dispuesto e la Resolucion 2-SSRyAT-SSD-99 (que
indica el funcionamiento del Sistema de Ventanilla Unica) a los
CGP N°1, 2N, 2S,4,5,6,8,9,10,11, 12, 14Ey 14 O.

BO 29-2-00

Decreto N° 229-GCBA-
00

Suprime la Direccidon General Adjunta de la Direccion General
Descentralizacion  dependiente de la  Subsecretaria
Descentralizacion, area de la Vice Jefatura del GCBA. Modifica
las denominaciones de las Direcciones Generales
Descentralizaciéon, de Relaciones con la Comunidad y de
Desregulacion, Normatizacion y Control de Gestion, por las de,
Direccion General Desarrollo Comunitario y Direccién General
Desregulacion y Normatizacion, respectivamente,
dependientes de la Subsecretaria de Descentralizacion.

Crea la Direccion General Adjunta de la Direccion General
Desarrollo Comunitario. Aprueba responsabilidades primarias
(Anexo ).

BO 21-3-00

Decreto N° 1.015-GCBA-
00

El poder de Policia que detentan la DGVH, la DGCCA vy
DGFOyC sera ejercido en el ambito local por la unidades
polivalentes de cada CGP conforme a los términos del Art. 11°
del Decreto 1958/98 y arts. 4°, 5° y 6° del presente Decreto.
Aprueba funciones, competencias y procedimientos de las
areas centrales mencionadas en el decreto, de la Direccidn
General de los CGP, de los Jefes de Departamento de
Inspecciones y Departamento de Habilitaciones, Permisos y
Fiscalizacion de Obras de los CGP y de los Inspectores
destacados en los CGP (Anexo 1)

BO 19-07-
00

Decreto N° 1.213-GCBA-
00

Crea en el ambito de la Jefatura de Gobierno y como F/N la
“Coordinacion del Plan Estratégico” con cargo de
Subsecretaria. Aprueba los objetivos (Anexo [). Serd el
encargado de coordinar las competencias y actividades
encuadradas en el marco del proyecto ARG/97/007 aprobado
por Decreto 486-GCBA-99.

BO 4-8-00

Decreto N° 1.361-GCBA-
00

Modifica la estructura organizativa del Poder Ejecutivo del
GCBA. Transfiere la Subsecretaria de Descentralizacion del
Vice Jefe de Gobierno al ambito del Jefe de Gobierno
modificando su estructura organizativa (art. 9°)

Transfiere la Direccion General Guardia de Auxilio dependiente

BO 7-8-00
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de la Subsecretaria de Descentralizacion, la que pasa a
denominarse Direccion General Guardia de Auxilio y
Emergencias, a la Subsecretaria de Servicios Generales (art.
10°).

Anexo /2 (Organigrama)

Decreto N° 1.794-GCBA-
00

Ratifica el Decreto 1213-GCBA-00 en todos sus términos,
modificando en tal sentido el Anexo 1/2 del Decreto 1361-
GCBA-00 (en este ultimo se habia omitido incluir en el Anexo
al organismo F/N Coordinacién del Plan Estratégico).

BO 26-10-
00

Resolucion N° 1-SSD-
CPE-SSLyT-00

Apruébese Acuerdo de Gestion para llevar a cabo un plan de
trabajo conjunto. La Coordinacion del Plan Estratégico prestara
servicios de asistencia técnica a través del Proyecto
ARG/97/007 aprobado por Decreto N° 486-GCBA-97 y sus
modificatorias N° 1733-GCBA-98 y 1797-GCBA-99. Define
acciones prioritarias de asistencia técnica: prestar asistencia
técnica para procesos de seleccion de personal; capacitar en
los puestos de trabajo a los distintos niveles profesionales;
trabajar en el disefio de la imagen institucional; localizar
nuevos inmuebles para posibles futuras sedes o subsedes
comunales; proponer programas de necesidades y proyectos
definitivos de obras para los llamados a licitacion para la
construccion de sedes o subsedes para los CGP/Comunas.

BO 8-11-
00

Decreto 1988-GCBA- 00

Modifica la estructura organizativa del Poder Ejecutivo del
GCBA (Organigrama, Anexo 1/2). Transfiere la Direccion
General Mesa General de Entradas, Salidas y Archivo
dependiente de la Subsecretaria de Descentralizacion a la
Subsecretaria Legal y Técnica (art. 7°). Crea la Direccion
General Adjunta de la Direccién General de Descentralizacion
Administrativa dependiente de la Subsecretaria de
Descentralizacion (art. 8°). Modifica la denominacién de la
Direccion General de Desregulacién y Normatizacion
dependiente de la Subsecretaria de Descentralizacion por la de
Direccién General de Normatizacién y Coordinacion de Gestion
Administrativa (art. 9°). Suprime el Cuerpo de Delegados
Comunales (creados por el Decreto 850-GCBA-97)
dependientes del Jefe de Gobierno (art. 51°).

BO 10-11-
00

Decreto N° 2.358-GCBA-
00 (19-12-00)

Autoriza al Subsecretario de Descentralizacion a suscribir
contratos de locacion de servicios para cumplir funciones de
Delegado Comunal de la Subsecretaria de Descentralizacion
en el ambito de los CGP.

Resolucion
Subsecretario de
Descentralizacion (22-
12-00)

Establece las funciones de los Delegados Comunales. Indica
que el ambito de funcionamiento es dentro de las instalaciones
del CGP, el que deberd proveer de todos los elementos
necesarios para su correcto desempefio.

Resolucion N° 2-SSRAT-
SSD-00

Establece la puesta en marcha del Centro Unico de Atencién
Telefénica cuyo objetivo es recibir reclamos, denuncias y
brindar orientacion sobre todo tipo de trdmites que se efectlian
ante el GCBA, bajo la supervision de la Subsecretaria de
Descentralizacion a través de la Direccion General
Descentralizacion.

Decreto N° 654-GCBA-
01

Modifica la estructura organizativa del Poder Ejecutivo de la
C.A.B.A. Crea la Direccion General de Servicios Sociales
Zonales dependiente de la Subsecretaria de Descentralizacion
(art. 16). Suprime la Direccién General de Politicas Sociales de
la Subsecretaria de Promocion y Desarrollo Comunitario de la
Secretaria de Promocion Social y transfiere a la Direccion
General de Servicios Sociales Zonales de la Subsecretaria de
Descentralizacion el patrimonio, personal y presupuesto que
hubiere sido seleccionado con el procedimiento de concurso en
la Subsecretaria de Descentralizacion. Transfiere el patrimonio,
personal y presupuesto del programa de Planificacion y

BO 11-5-01
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Proyectos Sociales de la ex Direccién General de Politicas
Sociales a la Direccion General de Servicios Sociales Zonales
dependiente de la Subsecretaria de Descentralizacion.
Establece que la Coordinacion de Plan Estratégico prestara
servicios y asistencia técnica a través del Proyecto ARG-97-
007 aprobado por Decreto 486-GCBA-97 y sus modificatorios | BO 11-5-01
1733-GCBA-98, y 1797-GCBA-99. Indica las acciones
prioritarias de Asistencia Técnica.

Constituye los Servicios Sociales Zonales en los CGP e indica
sus funciones (Anexo I). Dispone que el Director General
Resolucion N° 158-SPS- | Servicios Sociales Zonales coordinard con los Directores

Resolucion N° 97-SPS-
CPE-01

SSD-01 Generales de los CGP (1 a 16) las tareas a llevar a cabo en el BO 29-6-01
ambito territorial de acuerdo con las politicas generales que fije
la Secretaria de Promocién Social.
Decreto N° 2.116-GCBA- | Entre otros modifica el decreto 1015 (Habilitaciones y a
o B.O.N
2003 Verificaciones) 1815
10/11/2003
Decreto N° 2.696/ Modifica la estructura organizativa del Poder ejecutivo de la| 5 4 o
GCBA/03 Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Art. 78,79,80,81,82,83,84. o
1.836
10/12/03
Decreto N° Rectifica el Decreto N° 2696/GCBA/2003, B.O. 1836, relativo a B.O. NP
2.720/GCBA/03 la estructura organizativa del Poder Ejecutivo de la CABA. .
1.843
17/12/03
CAJA CHICA.
Normas para rendiciones de cuentas B.M. del 02-06075 nro. 15.032
Decreto N° 5.254/81 B.M. N° 16.629
Comunicado de Contaduria General B.M. del 04-12-81 nro. 16.668
Decreto N° 524-GCABA-96 B.O. del 18-11-96 nro. 74
Resolucion N° 2.857-SHyF-96 B.O. del 22-11-96 nro. 78
Resolucion 387-SHyF-03 B.O. del 13-03-2003 nro. 1650
Decreto N° 1.074-GCABA-99 B.O. del 02-06-99 nro. 706
Normas anuales de Ejecucién y Aplicacion
del Presupuesto Gral. de la Administracion
o - -
Decreto N° 41-GCABA-2001 del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
para el ejercié 2001.
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