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CODIGO DE PROYECTO N°: 5.10.12

NOMBRE DEL PROYECTO:
Gestion de Recursos Humanos de la DGHyP y DGFyC —Seguimiento-.

OBJETO:
Agencia Gubernamental de Control (AGC) -Direcciones Generales
Habilitaciones y Permisos y Fiscalizacion y Control-.

OBJETIVO:
Efectuar el seguimiento de las observaciones formuladas en los Informes
Finales N° 5.08.12 y N° 5.08.13.

ALCANCE:

Verificar la puesta en marcha de medidas correctivas por parte de la Agencia
Gubernamental de Control, respecto a las observaciones efectuadas en las
Direcciones Generales de Habilitaciones y Permisos y Fiscalizacion y Control.

PERiIODO: Afio 2009.

TAREAS DE CAMPO:
Desde el 23 de marzo de 2010 al 06 de octubre de 2010.

EQuIPO DESIGNADO:

Director de Proyecto:
Dr. Leonel Diaz.

Auditor Supervisor:
Dr. Juan Ignacio Vazquez Pisano.

FECHA APROBACION DEL INFORME: 23/03/11
NUMERO DE RESOLUCION: 068/11

FORMA DE APROBACION: Por Unanimidad
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha Buenos Aires, marzo de 2011

Cadigo del 5.10.12

Proyecto

Denominacion | Gestion de recursos humanos de la DGHyP y DGFyC —
seguimiento.

Periodo Afio 2009

examinado

Unidad Direccion General de Habilitaciones y Permisos DGHyP).

Ejecutora Direccién General de Fiscalizacion y Control (DGFyC).

Objetivo de la Efectuar el seguimiento de las observaciones formuladas en

auditoria los Informes Finales N° 5.08.12 y N° 5.08.13.

Alcance Verificar la puesta en marcha de medidas correctivas por

parte de la Agencia Gubernamental de Control, respecto a
las observaciones efectuadas en las Direcciones Generales
de Habilitaciones y Permisos y Fiscalizacién y Control

Limitaciones al
alcance

* No se pudo efectuar el cruce de la informacion
proporcionada por la Direccion General Legal y Técnica de
la AGC, respecto al total del personal que se
desempeiaba en la DGFyC al 31.12.09, con el listado de
liquidaciones que lleva la Direccion Gral. Operaciones y
Tecnologia. Ello por cuanto esta udltima incluye en el
listado de liquidaciones de la AGC al personal de DGFyC,
no siendo posible la individualizacion por sector.

= No fue posible ser relevado el legajo de un agente, atento
que el mismo no fue puesto a disposicion del equipo
auditor.

Aclaraciones
previas

Los informes finales de auditoria N° 05.08.12 y N°
5.08.13 cuyo seguimiento originan el presente, fueron
llevados a cabo en las Direcciones Generales de
Habilitaciones y Permisos (DGHyP) y Fiscalizacion y Control
(DGFyC), efectuandose un examen de la gestion de los
recursos humanos de ambas Direcciones Generales
correspondiente al periodo 2007.

Las tareas de campo realizadas en ambos informes,
fueron efectuadas poco tiempo después de la sancion de la
Ley N° 2624, que creo la Agencia Gubernamental de Control
(AGQC).

Durante el desarrollo de las mismas, ademas, fue
dictada la Resolucion N° 296/AGC/08, que aprobo la
estructura orgéanica funcional de la AGC y centralizé en la
Direccién de Recursos Humanos dependiente de la Direccion
Gral. Legal y Técnica de la AGC, la administracion de los
recursos humanos que se encontraban originalmente bajo la
orbita de las DGHyP y DGFyC.

Por ello, el examen de la gestibn de sus recursos
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humanos —que originalmente fuera efectuado en dichas
Direcciones Generales-, es realizado en el presente informe
en la Direccion de Recursos Humanos de la AGC.

Se han utilizado criterios de evaluacion que permiten
emitir un comentario fundado respecto de las decisiones
adoptadas y las acciones realizadas.

Los criterios de evaluacién adoptados tienen el
siguiente alcance:

a) El grado de avance es satisfactorio: las acciones
ejecutadas y decisiones adoptadas por la entidad hasta
el momento responden adecuadamente a las
recomendaciones efectuadas.

b) El grado de avance es incipiente: se han adoptado
algunas decisiones en correspondencia con las
recomendaciones efectuadas, debiéndose continuar y/o
profundizar dicho proceso.

c) El grado de avance no es satisfactorio: el organismo no
ha dado respuesta a las recomendaciones efectuadas, o
bien la respuesta no se corresponde con las
recomendaciones efectuadas.

Observaciones De los procedimientos efectuados por el equipo auditor
principales tendiente a verificar la adopcion de medidas correctivas
respecto de las observaciones formuladas en los informes
que originan el presente seguimiento, surge que :

* En el 28% de las observaciones oportunamente
formuladas, el grado de avance es satisfactorio, motivo
por el cual se levantan las observaciones.

= En el 28% de las observaciones de origen, el grado de
avance es incipiente. Se mantienen las mismas.

= En el 44% de las observaciones de origen, el grado de
avance es no satisfactorio. manteniéndose las mismas.

Conclusion De las tareas de seguimiento efectuadas en base a las
observaciones formuladas en los Informes Finales N°
5.08.12 y N° 5.08.13, pudo constatarse que a partir de la
creacion de la Agencia Gubernamental de Control, han sido
realizadas acciones tendientes a dar respuesta favorable a
dichas observaciones.
La centralizacion administrativa en la Direccion de RRHH
—a la fecha ejecutada en forma parcial-, la existencia de un
plan estratégico integral de gestién de recursos humanos, la
planificacion anual de capacitacion y la implementacién de
un sistema de control de asistencia y puntualidad del
personal, conllevaron cambios significativos que mejoraron
la administracion de los recursos humanos de ambas
Direcciones Generales.
Sin perjuicio de ello, teniendo en cuenta que las
situaciones observadas en los informes previos objeto de

I e - 5
| INFORME FINAL
i
Corrientes 640, Piso 5to. C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires
Tel. y Fax 4321-3700 / 4325-6688-6967-5047




A A AT

AGCHhA®

“2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”

este seguimiento han evolucionado satisfactoriamente en un
28%, en forma incipiente 28% y no satisfactorio en el 44%
de los casos, es preciso se profundicen las acciones
llevadas a cabo y se adopten aquellas que a la fecha no han
sido puestas en practica, a fin de que sean solucionadas las
observaciones pendientes.
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Informe Final de Auditoria
“Gestion de Recursos Humanos de la DGHyP y DGFyC”
Proyecto N° 5.10.02

DESTINATARIO

Sefor

Vicepresidente lero

Legislatura Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Lic. Oscar Armando Moscariello

S / D

En uso de las facultades conferidas por el Art. 135° de la Constitucion de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y de conformidad con las disposiciones
de la Ley 70, articulos 131°, 132° y 136°, la Auditoria General de la Ciudad de
Buenos Aires procedié a efectuar un examen en el ambito de la Agencia
Gubernamental de Control, con el objetivo que se describe en el acapite 2.

1. OBJETO

Agencia Gubernamental de Control:
- Direccion General de Habilitaciones y Permisos.
- Direccion General de Fiscalizacion y Control.

2. OBJETIVO

Efectuar el seguimiento de las observaciones formuladas en los informes
finales N° 5.08.12 y 5.08.13, llevados a cabo en el ambito de las Direcciones
Generales de Habilitaciones y Permisos (DGHyP) y Fiscalizacion y Control
(DGFyC) del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

3. ALCANCE DEL EXAMEN

El presente examen fue realizado de conformidad con las Normas de
Auditoria Externa de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires
aprobadas por Ley N° 325 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y las
Normas Basicas de Auditoria Externa aprobadas por Resolucion 161/00 de esta
AGCBA.

3.1 PROCEDIMIENTOS APLICADOS:

Los procedimientos de auditoria aplicados fueron determinados en base
a las observaciones formuladas en los informes finales de auditoria N ° 5.08.12
y N° 5.08.13 realizados en el a&mbito de las DGHyP y DGFyC, areas que se
encuentran bajo la orbita de la Agencia Gubernamental de Control.
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En virtud de ello, se aplicaron los siguientes procedimientos:
. Cotejo y andlisis de los descargos presentados por las Direcciones
Generales auditadas y de los informes finales N° 5.08.12 y N° 5.08.13.

. Recopilacién, andlisis y actualizacién de la normativa aplicable’.

. Relevamiento de modificaciones de la estructura de la AGC, DGHyP y
DGFyC en el periodo bajo examen.

. Requerimiento de informacion y/o documentacion a la Direccion General
Legal y Técnica de la Agencia Gubernamental de Control.

. Relevamiento de capacitacion brindada al personal de la DGHyP y
DGFyC en el periodo auditado.

. Verificacion del cumplimiento del plan estratégico de gestion de recursos
humanos.

. Solicitud a Contaduria General de la CABA y a la OGEPU (Oficina de
Gestidn Presupuestaria) de la informacion financiero contable referente a
recursos humanos de la DGHP y DGFyC.

. Requerimiento de informacién a la Direccion Gral. de Operaciones y
Tecnologia, dependiente de la Subsecretaria de Gestion de RRHH del
Ministerio de Hacienda, respecto a las liquidaciones de haberes del
personal de la DGHP y DGFyC. Cruce de registros con el listado de
agentes informado por la Direccion Gral. Legal y Técnica de la AGC.

. Requerimiento de informacion a la Direccion Gral. de Planeamiento de
RRHH, dependiente de la Secretaria de Recursos Humanos del
Ministerio de Hacienda, respecto de las evaluaciones llevadas a cabo en
el periodo bajo examen al personal de las DGHyP y DGFyC.

. Seleccion de muestra sobre el listado de agentes de la DGHyP y DGFyC
informado por la Direccion Gral. Legal y Técnica de la AGC.
Relevamiento de legajos.

. Andlisis de la cuenta de inversion del ejercicio 2009.
= Relevamiento de infraestructura edilicia.

. Entrevistas con los funcionarios a cargo de los departamentos
dependientes de la Direccién de Recursos Humanos de la AGC:

1) Jefe de Departamento de Capacitacién y Desarrollo.
2) Jefe de Departamento de Administracién de Personal.

3) Jefe de Departamento de Liquidacion de Haberes, compensaciones y
beneficios.

= Entrevista al personal a cargo de la firma del Dpto. Administracion de
Personal de la DGHyP.

! Ver Anexo 1.
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= Entrevista al Coordinador General de Profesionales Verificadores de
Habilitaciones.

3.2 MUESTRA SELECCIONADA

A efectos de corroborar la informacion de personal proporcionada por la
Direccion Gral. Legal y Técnica de la AGC vy verificar la integridad de la
documentacion obrante en los legajos, se efectué una muestra de legajos del
personal que se desempefiaban en el aiflo 2009 en las DGHyP y DGFyC.

La misma fue realizada conforme criterio auditor, selecciondndose del
total de agentes que cumplian funciones en dichas reparticiones, al personal de
planta permanente, los incorporados por Dec. N° 948/05 y Resol. N° 959/07.

A tal efecto, se confecciond una muestra representativa del 12% de los
309 agentes que se desempefiaban al 31.12.09 en la DGFyC?
seleccionandose en consecuencia 36 agentes.

En igual sentido, fueron seleccionados 34 agentes de la DGHyP,
equivalente al 15% de los 218 agentes que se desempefaban al 31.12.09 en
dicha repatrticion.

Las tareas de campo se desarrollaron en el periodo comprendido entre
el 23 de marzo de 2010 y el 06 de octubre de 2010.

4. LIMITACIONES AL ALCANCE

- No se pudo efectuar el cruce de la informacion proporcionada por la
Direccion General Legal y Técnica de la AGC, respecto al total del personal que
se desempefiaba en la DGFyC al 31.12.09, con el listado de liquidaciones que
lleva la Direccién Gral. Operaciones y Tecnologia®. Ello por cuanto esta Ultima
incluye en el listado de liquidaciones de la AGC al personal de DGFyC, no
siendo posible la individualizacién por sector.

- No fue posible ser relevado el legajo de un agente, atento que el mismo
no fue puesto a disposicién del equipo auditor.

5. ACLARACIONES PREVIAS

Los informes finales de auditoria N° 05.08.12 y N° 5.08.13 cuyo
seguimiento originan el presente?, fueron llevados a cabo en el &mbito de las
Direcciones Generales de Habilitaciones y Permisos (DGHyP) y Fiscalizacion y
Control (DGFyC), efectuandose un examen de la gestibn de los recursos
humanos de ambas Direcciones Generales correspondiente al periodo 2007.

2 Conforme la informacion proporcionada por la Direccion Gral. Legal y Técnica en respuesta a Nota AGCBA N°
1533/10, reiterada por Nota AGCBA N° 1721/10.

® Dependiente de la Subsecretaria de Gestion de RRHH del Ministerio de Hacienda.

* Dichos informes finales fueron aprobados el dia 29.04.09 mediante Resoluciones del Colegio de Auditores N° 94 y
95/09.
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Cabe resaltar que las tareas de campo realizadas en ambos informes,
fueron efectuadas poco tiempo después de la sancion de la Ley N° 2624, que
creo la Agencia Gubernamental de Control (AGC).

Durante el desarrollo de las mismas, ademas, fue dictada la Resolucion
N° 296/AGC/08, que aprobd la estructura organica funcional de la AGC y
centralizé en la Direccién de Recursos Humanos dependiente de la Direccidn
Gral. Legal y Técnica de la AGC, la administracion de los recursos humanos
gue se encontraban originalmente bajo la 6rbita de las DGHyP y DGFyC.

En virtud de ello, el examen de la gestién de sus recursos humanos —que
originalmente fuera efectuado en dichas Direcciones Generales-, es llevado a
cabo en el presente informe en la Direccién de Recursos Humanos de la AGC.

ESTRUCTURA ORGANICA:

La estructura organica de DGHyP definida por Resolucion N°
296/AGC/08 (BO.2999 del 25.08.08), unicamente fue modificada por
Resolucién N° 516/AGC/09, que cred el Departamento de Registro de Servicios
de Prevencion contra Incendios, dependiente de la Direccién de Habilitaciones
Simples. El Organigrama correspondiente se encuentra en Anexo Il.

Respecto de la estructura de la AGC, no obstante que por Resolucion N°
434/AGC/08 fueron creadas las areas de Coordinacion dependientes de la
Unidad de Gestion de la Informacion y Control Operativo, es de sefalar que la
misma no afecta la gestion de los recursos humanos examinados en el
presente. Finalmente, con relacion a la DGFyC, su estructura organizativa no
ha sufrido modificaciones en el periodo auditado, manteniéndose la definida
originariamente®.

ORGANIGRAMA DE LA AGC CONFORME
RESOLUCIONES N° 296/AGC/08 v 434/AGC/08

DIRECCION UAI
EJECUTIVA

UNIDAD DE
ADMINISTRACION Y
CONTROL DE GESTION

DGLYT

DG. DE DG. DE DG. DE DG. DE HIGIENE DG. DE CONTROL
FISCALIZACION Y FISCALIZACION HABILITACIONES Y SEGURIDAD DE FALTAS
CONTROL DE OBRAS Y Y PERMISOS ALIMENTARIA ESPECIALES

CATASTRO

® Establecida por Resolucién N° 296/AGC/08.
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Bajo la orbita de la Direcciéon General Legal y Técnica de la Agencia
Gubernamental de Control, se encuentra la Direccion de Recursos Humanos,
gue se encuentra conformada por 3 Departamentos: a) Administracion de
Personal; b) Liquidacion de haberes, compensaciones y beneficios y c)
Capacitacion y Desatrrollo.

Las responsabilidades primarias se detallan en Anexo lll.

PLAN ESTRATEGICO

Con fecha 06/04/09, la Direccion de Recursos Humanos elevo a la
Direccion General Legal y Técnica de la AGC el “Plan Estratégico de Gestion
2009 — Direcciéon de Recursos Humanos”, aplicable a los recursos humanos de
la AGC, entre ellos, los correspondientes a DGHyP y DGFyC.

Dicho plan abarcoé el periodo abril/diciembre 2009 y fue dividido en dos (2)
etapas: a) abril/agosto 2009 y b) agosto/diciembre 2009.

De la planificacion, la informacion proporcionada y los procedimientos de
auditoria aplicados, surge que la ejecucion de los objetivos del plan estratégico
en el periodo auditado fue la siguiente:

a) Primera etapa: periodo abril/agosto 2009.

1) Primer objetivo:

v Centralizacion de las funciones administrativas/operativas del personal
de las distintas areas de Recursos Humanos que intervienen en las distintas
Direcciones Generales en el ambito de la Direccién de Recursos Humanos de
la AGC.

Al respecto, las funciones administrativas/operativas de la DGFyC en el
periodo auditado han sido centralizadas en la Direcciébn de Recursos Humanos
de la AGC.

Con relacion a la DGHyP, cabe sefialar que en esta Direccién General
funciona el Departamento de Administracion de Personal, area ésta que no esta
prevista en la estructura establecida por Res. N° 296/AGC/08.

Dicho departamento informal se encarga de desarrollar, actualizar,
procesar y analizar todas las tareas inherentes al sector, entre otras: alta
temprana y baja del personal, certificacibn de servicios, sumarios,
declaraciones juradas y patrimoniales, etc.

Ademas, actualiza y archiva fisicamente en dicho departamento los
legajos del personal de DGHyP, asi como también recepta las novedades del
personal, entre ellas: licencias anuales, por enfermedad, examenes, asistencias
a cursos, franco compensatorio, etc.
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Por otra parte, carga en sistema el ingreso y egreso diario de personal,
que firma las planillas de control de asistencia que se encuentran en poder de
los jefes de departamento de la DGHyP. Este sistema funciona no obstante,
existir en la entrada del edificio de la AGC un sistema informatico® aplicable a
todo el personal de la AGC, incluido el personal de DGHyP.

La falta de centralizacién de funciones de esta Direccion General en la
Direccion de Recursos Humanos de la AGC también queda evidenciada con la
contestacién de la Nota AGCBA N° 669/107, en la cual se solicité a la AGC
informacion respecto de las acciones correctivas llevadas a cabo en virtud de
las observaciones formuladas en los informes de origen. Dicha nota fue girada
para su contestacion de la Direcciéon de Recursos Humanos de la AGC a la
Direccion Gral. Legal y Técnica de la AGC, quien a su vez la remiti6 a la
DGHyP, procediendo directamente a su contestacién con lo informado por el
Dpto. Administracion de Personal de la DGHyP.

Ello implico que la Direccion de Recursos Humanos enviara a esta
AGCBA una nota posterior informando respecto a las acciones correctivas
correspondientes a las observaciones formuladas a la DGFyC, atento que la
misma se encontraba pendiente de contestacion.

2) Segundo objetivo:

v Establecer una nueva estructura organizativa provisoria, dinamica,
acorde con la estrategia general de la Institucién, que contribuya a reducir
costos a partir de un aumento de la eficiencia y la calidad, donde cada puesto
se encuentre ocupado por el empleado mas apto.

El auditado inform6 que la estructura no ha sufrido cambios, no obstante
lo cual, cabe destacar que por Resolucion N° 516/AGC/09 fue creado en el
ambito de la DGHyP, el Departamento de Registro de Servicios de Prevencién
contra Incendios dependiente de la Direccion de Habilitaciones Simples.

Con relacion a la cobertura de puestos por el personal mas apto, en el
periodo auditado ingresaron un total de 47 agentes en la DGHyP y DGFyC bajo
la modalidad de locacion de servicios. De ellos, Unicamente 2 cumplen
funciones de inspector.

Respecto al criterio de seleccidn del personal no inspectivo, fue informado
que la Direccion de RRHH realiza una entrevista personal y una evaluacion de
competencia laborales segun el perfil establecido para cada puesto.

Por su parte, la incorporacion del personal que cumple funciones de
inspeccién es efectuada conforme lo prescripto en la Resolucion N°
168/AGC/08, que prevé la seleccion previa convocatoria publica, evaluacion de

® El sistema de control de presentismo y puntualidad fue establecido por Resolucién N° 623/AGC/09 y homologado por
Resoluciéon N° 60/SUBRH/10.
" Reiterada por Nota AGCBA N° 1043/10.
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antecedentes, conformacion de una comisiébn de seleccién que realiza la
entrevista personal, psicotécnico, evaluacion técnica y capacitacion.

Finalmente, con relacion al nombramiento de los Directores Generales, a
la fecha de finalizacion de las tareas de campo no fueron cubiertos mediante el
procedimiento de concurso publico, conforme lo prescripto en el art. 13 y
Disposicion Transitoria 2° de la Ley N° 2624.

3) Tercer objetivo:

v Presentacion de la nueva carrera administrativa y Profesional que incluya
un plan de incentivos y beneficios basados en objetivos de gestibn mensurables
dentro del marco de la AGC.

A fin de dar cumplimiento con dicho obijetivo, la Direccion de Recursos
Humanos informé que con fecha 17/04/09 fue elevado al Director Ejecutivo de
la AGC el proyecto de la carrera administrativa y un plan de incentivos,
conforme la facultad otorgada por el art. 18 de la Ley N° 2624.

Cabe destacar a la fecha de finalizacion de las tareas de campo no fue
implementada dicha carrera, atento la falta de aprobacién del crédito
presupuestario para la implementacién de la misma.

4) Cuarto objetivo

v Implementacion de un nuevo sistema de control de presentismo y
control de asistencia.

Al respecto, el Organismo cuenta con un sistema® de control de accesos
(molinetes) y de gestion de personal smart-time, mediante el cual se pueden
verificar las horas trabajadas, rangos horarios, inasistencias, etc.’

b) Sequnda etapa: agosto/diciembre 2009.

1) Primero objetivo:

v Implementacion de un nuevo sistema integrado de gestion de personal
gue comprenda la implementacién virtual del legajo hasta la liquidacion de los
haberes.

Respecto al cumplimiento de este objetivo, el auditado informdé que la
contratacion del servicio de digitalizacion de legajos se encuentra en proceso
de licitacion bajo expediente N° 38034/2009 (Licitacion Privada N° 4/2010).

2) Segundo objetivo:

v Realizar los analisis de procesos correspondientes a los efectos de
modificar, reducir y/o eliminar procedimientos administrativos que permitan

8 Establecido por Res. n° 623/AGC/09 y homologado por el Ministerio de Hacienda mediante Res. N° 60/SUBRH/2010.
® Asimismo, la DGHyP cuenta con un sistema alternativo de control de ingreso y egreso de personal (v. Plan
Estratégico Pto. a), 1° Objetivo).
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facilitar, simplificar, transparentar reducir los volimenes de papel utilizado en
la Organizacion.

El organismo no inform6 la existencia de un eventual avance con
respecto al cumplimiento de este objetivo.

CAPACITACION

El Organismo auditado informo6 por C. Registro N° 286513/AGC/2010
que la capacitacion anual de todo el personal de la AGC es planificada por el
Departamento Capacitacion y Desarrollo dependiente de la Direccion de
Recursos Humanos de la AGC.

A tal fin, dicho Departamento disefia el plan anual de capacitacion del
personal, segun las necesidades de las diversas &reas de la unidad de
organizacion.

Capacitacion personal DGHyP

Del cruce de la planificacion anual 2009 y el listado proporcionado de
los concurrentes a los cursos de capacitaciéon’®, surge que en el periodo bajo
examen fueron dictados 10 cursos en los que concurrieron 52 agentes de la
DGHyP.

De dicho personal, 10 agentes concurrieron a 2 cursos, 2 agentes
asistieron a 3 cursos y 40 personas a solo 1 curso.

Asistentes de la DGHyP a cursos planificados 2009

Cantidad de Cantidad Cursos
Agentes % Realizados Asistencias
10 19% 2 20
2 4% 3 6
40 77% 1 40
52 100% 6 66

Teniendo en cuenta la dotacion de personal existente en el periodo
auditado en la DGHyP (218 agentes), surge que en el afio 2009 recibid
capacitacion el 24% del personal de la reparticion.

Capacitacion personal DGFyC

Efectuado idéntico procedimiento respecto al personal de DGFyC,
surge que en el periodo bajo examen fueron dictados 16 cursos en los cuales
concurrieron 188 agentes de la DGFyC.

% |nformado por C.Reg. N° 586.118/AGC/2010.
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De dicho personal, 1 agente concurrié a 5 cursos, 33 agentes asistieron
a 2 cursos, 13 agentes hicieron 3 cursos, 3 agentes asistieron a 4 cursos y 138
agentes concurrieron a solo 1 curso.

Asistentes de la DGFyC a cursos planificados 2009

Cantidad Cantidad Cursos
Agentes % Realizados Asistencias
1 1% 5 5
33 18% 2 66
13 7% 3 39
3 2% 4 12
138 73% 1 138
188 100% 15 260

Teniendo en cuenta el total de agentes que se desempefiaban en el
periodo auditado en la DGFyC (309 agentes), surge que el 61% del personal
recibié capacitacion durante el afio 2009.

EVALUACION

El sistema de evaluacion de desemperfio del GCBA —aplicable a DGHyP
y DGFyC- se encuentra definido por el Decreto N° 1.143/08, mediante el cual
se faculté a la Jefatura de Gabinete de Ministros y al Ministerio de Hacienda,
para que en forma conjunta dicten las normas reglamentarias, complementarias
y aclaratorias conducentes a la implementacion de la Evaluacion de
Desempefio Anual.

En dicho marco, se dictd6 la Resolucibn Conjunta N°
1788/GCBA/MHGC/08, que aprobd el sistema de evaluacion de desempefio
anual (art.1°) y establecié la incorporacion en legajo de la constancia de
evaluacion (art.3°).

El procedimiento de evaluacion establecido en el Anexo | de dicha
resolucion, estipula la participacion —en caracter de veedores- de las
asociaciones sindicales con personeria gremial, tanto en el Comité Local de
Evaluacion como en la Comisién Evaluadora de Antecedentes y Desempefio.
(arts. 20 y 21 Anexo )

Respecto al personal sujeto a evaluacion, los arts. 3 y 4 del Decreto N°
1143/08 estipulan que la evaluacidbn de desempefio a realizarse entre
octubre/diciembre de cada afio alcanza a:

e Personal de planta permanente y transitoria.

e Personal que se desempefia en los regimenes con relacion de
dependencia sin estabilidad.
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e Funcionarios con cargo jerarquico superior a Director.
e Agentes que se desempefian bajo el régimen de personal de gabinete.

Por su parte, los arts. 5° y 6° de dicho decreto exceptuan de dicha
evaluacion a:

e Personas contratadas bajo modalidad de locacion de servicios, de obra,
pasantias y asistencias técnicas.

e Agentes que no hubieran prestado servicios efectivos durante 6 meses
como minimo desde la anterior evaluacion.

Efectuado el cruce entre el listado de agentes que se desempefiaban
en la DGHyP y DGFyC en el afio 2009' y el informe de evaluaciones
realizadas en el afio 2009 proporcionado por la Direccibn Gral. de
Planeamiento de RRHH dependiente del Ministerio de Hacienda, surge que:

1.- De la totalidad de agentes que se desempeiiaban en la DGHyP en el afio
2009 (218 agentes), la cantidad de 175 cumplian los requisitos establecidos en
la normativa. De ellos, fueron evaluados 105 agentes, que representan el 60%
de la totalidad del personal sujeto a evaluacion.

2.- Respecto a la DGFyC, del total de agentes que se desempefiaban en la
reparticion en el periodo auditado (309 agentes), cumplian los requisitos
normativos para ser sometidos a evaluacion anual 296 personas. De ellas,
fueron evaluadas un total de 61 agentes, equivalente al 21% del personal
sujeto a evaluacion.

El detalle de las calificaciones’? obtenidas fue la siguiente:

Evaluaciones 2009 Direccion Gral. Habilitaciones y Permisos

Total Evaluaciones | Calificacion 1 | Calificaciéon 2 | Calificaciéon 3 | Calificacion 4 | Calificacion 5

105 0 1 49 50 5

! Informado por la Direccién Gral. Legal y Técnica de la AGC en respuesta a Nota AGCBA N°
1533/10 y su reiteratoria AGCBA N° 1721/10.

2 Conf. Res. N °1788/GCBA/MHGC/08 art. 4°, la calificacién puede ser: 1: Insatisfactorio:
comportamiento inadecuado segln los requerimientos, con errores, ausente; 2: Poco
satisfactorio: comportamiento que alcanza menos del minimo esperable aunque siempre
necesita la colaboraciéon de otros; 3: Satisfactorio: comportamiento que alcanza el minimo
esperable, eventualmente requiere correccién o verificacion, aceptable; 4. Muy satisfactorio:
comportamiento que supera el minimo esperable, lo pautado, cuida detalles, corrige y verifica,
busca mejorar; 5: Sobresaliente: comportamiento que supera ampliamente lo esperado,
preciso, exacto, presentacion impecable, no requiere correcciones.
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Evaluaciones 2009 Direccién Gral. Fiscalizacién y Control

Total Evaluaciones | Calificacién 1 | Calificacion 2 | Calificacién 3 | Calificacion 4 | Calificacién 5

61 0 1 34 26 0

RELEVAMIENTO EDILICIO:

En virtud que el relevamiento realizado en los informes de origen fue

llevado a cabo en Reg. Patricios 1142, y teniendo en cuenta que las DGHyP y
DGFyC mudaron su sede a Tte. J.D.Perdn 2933, el equipo de auditoria efectu6
un relevamiento en las actuales instalaciones.

Del mismo surge que:

Existen sectores del edificio que continlan en obra y a los cuales puede
acceder el personal.

La rampa de bajada del estacionamiento de PB con salida a calle Ecuador
gue esta en obra pero esta en uso, carece de la baranda de seguridad en
su lado izquierdo.

La escalera por la cual se accede a DGFyC no se encuentra terminada y
figura como salida de emergencia. Como tal, debiera conformar “caja de
escalera™”, situacién que no ocurre atento que tiene un vano abierto en el
nivel 1y 1/2.

El archivo de DGFyC se encuentra sin terminar, encontrdndose
expedientes amontonados en el suelo.

Falta de ventilacion natural, conforme lo previsto en el Cdédigo de
Edificacion™.

Hay una salida de emergencia clausurada en el primer piso.

Existe una salida de emergencia al costado de la rampa por la que se
accede a la DGHyP que no tiene la barra anti-panico.

¥ De las definiciones del Cédigo de la Edificacién C- CAJA DE ESCALERA: Escalera incombustible contenida entre
muros de resistencia al fuego, de acuerdo al riesgo de mayor importancia que sirve; sus accesos seran cerrados por
puertas de doble contacto, con una resistencia al fuego no menor de un rango que el exigido para el sector donde se
encuentran, con cierre automatico aprobado. Tendran ventilacién cenital.- y del Cédigo de la Edificacién 4.12.2.2 — 6)
La caja de escalera en edificios de mas de un piso de alto, quedara separada de los medios internos de circulacion, por
puertas como las citadas, que abrirdn hacia adentro con relacién a la caja, y no invadiran su ancho de paso, en la
abertura.

 C.E Pto. 4.6.4.2, lluminacion y ventilacion de los locales de primera clase. a) Un local de primera clase recibira luz del
dia y ventilacion del Espacio Urbano (espacio urbano se considera al frente y contrafrente que da al centro de
manzana).
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e La masa cementicia de las chapas de fibrocemento que conforman la
cubierta de las oficinas de la AGC contienen minerales de asbesto de la
variedad crisotilo. El uso de este material se encuentra prohibido en
Nacién como en la Ciudad.™

En virtud de ello, fue cursada Nota AGCBA N° 2818/10 al organismo auditado
solicitando informe las medidas adoptadas al respecto.

En respuesta a dicha nota, fue adjuntada documentacion respaldatoria de la
que surge que:

a) Durante el periodo 2010 fue solicitado un informe al Instituto Nacional
de Tecnologia Industrial (INTI), cuya conclusion arrojo la presencia de
minerales de asbesto, de la variedad crisotilo, en la masa crementicia de las
chapas de fibrocemento que conforman la cubierta de las oficinas de la
AGC.

b) La AGC solicito al Ministerio de Hacienda una caja chica especial, a fin
de solventar la realizacion de nuevas pericias con entidades publicas y/o
privadas.

c) Se puso en conocimiento a la Agencia de Proteccion Ambiental para
que efectuara los relevamientos y analisis tendientes a determinar la
afectacion que la situacion detectada pudiera representar para la salud del
personal, y a su vez, se solicitdé dictamen a la Procuracion General de la
Cuidad a efectos que indique si corresponde iniciar examenes periddicos
previsto en la Resolucion N° 37/10 en el art. 3 de la Superintendencia de
Riegos de Trabajo.

d) Se remiti6 nota al INTI a fin de solicitar un presupuesto para la
realizacion de nuevos estudios tendientes a determinar la presencia de
elementos en el aire que pudieran resultar dafiinos a la salud de los agentes
y del publico que asiste a dichas oficinas. Dicho presupuesto fue aprobado y
las conclusiones de los estudios se entregaran en el mes de febrero de 2011.

e) A efectos de aislar una zona del edificio que se encuentra en refaccion,
se inicid un tratamiento preventivo de mitigacion (limpieza, aspiracion y
trapeado humedo y colocacion de pantalla aislante).

METODOLOGIA ADOPTADA:

A los efectos de evaluar el grado de avance en la correccién de las
deficiencias que motivaron las observaciones oportunamente efectuadas por
esta auditoria en los Informes finales de auditoria N° 05.08.12 y 05.08.13, se
han utilizado criterios de evaluacion que permiten emitir una opinion fundada
respecto de las decisiones adoptadas y las acciones realizadas por los
Organismos del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

'® Resolucién del Ministerio de Salud Nacién N° 823/01 art.1° y Ley N° 1820 CABA.
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En este sentido, los criterios de evaluacion adoptados tienen el siguiente
alcance:

a) El grado de avance es satisfactorio: las acciones ejecutadas y
decisiones adoptadas por la entidad hasta el momento responden
adecuadamente a las recomendaciones efectuadas.

b) El grado de avance es incipiente: se han adoptado algunas
decisiones en correspondencia con las recomendaciones efectuadas,
debiéndose continuar y/o profundizar dicho proceso.

c) El grado de avance no es satisfactorio: el Organismo no ha dado
respuesta a las recomendaciones efectuadas, o bien la respuesta no
se corresponde con las recomendaciones efectuadas.

Por otra parte, con relacion a las observaciones por idéntica
problematica que fueron efectuadas en ambos informes, en el presente y previa
referenciacion, son analizadas como una Unica observacion, atento la
centralizacion de la administracion de los recursos humanos en la Direcciéon de
Recursos Humanos de la AGC.

6. OBSERVACIONES. OPINION DEL AUDITADO. OPINION AGCBA. GRADO
DE AVANCE.

Informe n° 5.08.12 (DGHyP)

Observacion 1'6:

La planificacién estratégica de recursos humanos del Organismo
resulta insuficiente, atento que la misma abarca so6lo un
componente de dicha planificacién.

Opinion del auditado:

La Direccion de Recursos Humanos de la AGC informd por Registro n°
7767730/AGC/2010, acerca de la creacion e implementacion del plan
estratégico de gestion 2009 —Direccién de Recursos Humanos-*’.

Opinion AGCBA:

Sin perjuicio que a la fecha de finalizacion de las tareas de campo, los
objetivos previstos en cada una de las etapas de dicho plan no han sido
cumplidas en su totalidad, la existencia de un plan estratégico integral —que en
los informes de origen era inexistente- asi como también el desarrollo y puesta

'8 Informe N° 5.08.13 Observacion N° 1: El Organismo auditado carece de un plan estratégico de administracion de
Recursos Humanos que incluya una politica de seleccién, capacitacién, incentivos y evaluacion aplicable a todo el
personal, tendientes a orientar sus recursos humanos a los objetivos institucionales:

7 Ver Pto. 5 Aclaraciones Previas, Plan Estratégico.
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en practica de acciones tendientes al cumplimiento de objetivos alli previstos
(ver Pto. 5 Aclaraciones Previas ap. Plan Estratégico), permite establecer que
ha existido un avance respecto a la falencia detectada originalmente, debiendo
profundizarse las acciones para el cumplimiento integro del mismo.

Grado de Avance: INCIPIENTE.
Observacion 2.

Cambios permanentes de estructura que producen la dilucion de
responsabilidades y la falta de continuidad real en la historia
organizativa.

Opinidon del auditado:

En respuesta a la Nota AGCBA N° 669/10 y su reiteratoria AGCBA N°
1043/10, el auditado inform6 que “en la actualidad rige la misma estructura con
sus cargos (Jefaturas) pagas desde la creacion de la Agencia Gubernamental
de Control (Resolucion N° 296/AGC/08)”.

Opinion AGCBA:

Conforme fue expuesto supra’®, la estructura de los organismos
originariamente auditados no ha sufrido significativas modificaciones,
conservando en su totalidad la estructura definida por Res. N° 296/AGC/08
(BO.2999 del 25.08.08) e incorporando unicamente en DGHyP el Departamento
de Registro de Servicios de Prevencién contra Incendios®, dependiente de la
Direccion de Habilitaciones Simples.

Grado de Avance: SATISFACTORIO
Observacion 3%%:

Inexistencia de un plan anual de capacitacion. Dicha omision
repercute en la Organizacion, maxime teniendo en cuenta la escasa
cantidad de profesionales que prestan servicios en la DGHP.

Opinion del auditado:

Conforme fuera expuesto®’, el Departamento de Capacitacion y
Desarrollo de la AGC planificd la capacitacion anual de los agentes de las
reparticiones dependientes de la AGC.

8 Observacion N° 2 Informe: N° 5.08.13: Cambios permanentes de estructura que producen la dilucién de

responsabilidades y la falta de continuidad real en la historia organizativa. Ambas situaciones, sumadas a la falta de
antigiiedad del personal del Organismo, redundan en la dificultad de auditar el area.

% yer Pto. 5 Aclaraciones Previas -Estructura Organica.

% Dicho Departamento fue creado por Resolucion N° 516/AGC/09.

21 Observacion N° 3 Informe N° 5.08.13: Inexistencia de un plan anual de capacitacién. Dicha omision repercute
sensiblemente en la especializacién de los recursos humanos de la Organizacion, maxime teniendo en cuenta la
escasa antigliedad del personal en la Reparticion
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Opinién AGCBA:

De los procedimientos de auditoria aplicados resulta que en el periodo
bajo examen, fueron capacitados 52 agentes de DGHyP y 188 agentes de
DGFyC.

Sin perjuicio de haber sido capacitado el 61% del total de agentes de la
DGFyC, la insuficiente cantidad de personal que recibié capacitacién en la
DGHP (24%), conllevan a determinar que deberan profundizarse las acciones
tendientes a incrementar los recursos humanos capacitados.

Grado de Avance: INCIPIENTE
Observacion 423

El 100% de los legajos del personal relevado se encuentra
desactualizado e incompleto. ElI detalle correspondiente se
encuentra en Anexo V.

Opinion del auditado:

En respuesta a la Nota AGCBA N° 669/10 y su reiteratoria AGCBA N°
1043, fue informado al respecto que los legajos de todas las Direcciones
Generales dependientes de la AGC se han revisado, completado, actualizado y
centralizado su guarda en la Direccién de Recursos Humanos del AGC.

Opinion AGCBA:

El analisis de la centralizacién respecto a la guarda de legajos en la
Direccion de Recursos Humanos, es efectuado infra (v. Observacion n° 6)

Con relacion a la actualizacion de los legajos, este equipo auditor
compulsé los legajos resultantes de la muestra®®*, de la que resulta que los
mismos contindan incompletos y desactualizados, destacando la ausencia de
documentacion atinente a la evaluacién anual de desempefio llevada a cabo
por el GCBA y la incompleta documentacion que acredite la asistencia a cursos
de capacitacion informados como realizados en el periodo auditado.

Grado de Avance: NO SATISFACTORIO
Observacion 5%°;

El Organismo en el periodo auditado no efectu6 evaluaciones a su
personal, a fin de medir su desempefio.

2 \er Pto. 5 Aclaraciones Previas —Capacitacion.

% Observacién N° 5 Informe N° 5.08.13: El 100% de los legajos relevados se encuentran desactualizados e
incompletos. Asimismo, no fueron incorporados en ellos las evaluaciones ni las capacitaciones recibidas.

2 Ver Pto. 3.2. Muestra Seleccionada y Pto. 4 Limitaciones al Alcance.

% Observacion N° 6, 7 y 8 Informe N° 5.08.13: 6) Las evaluaciones relevadas difieren de las informadas como
realizadas. 7) La totalidad de las evaluaciones carecen de la firma de los agentes evaluados. 8) En el proceso de
evaluacién llevado a cabo por el Organismo no surge la participacién gremial.

I e = 21
| INFORME FINAL
i
Corrientes 640, Piso 5to. C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires
Tel. y Fax 4321-3700 / 4325-6688-6967-5047




PR o, W o 9. . 9

AGCDA

“2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”
Opinidon del auditado:

El auditado inform6 que en la actualidad se realizan las evaluaciones de
desemperio personal que rigen para todo el Gobierno de la Ciudad.

Respecto de DGFyC, informé que “el proceso de evaluacion
oportunamente observado correspondié a un procedimiento interno realizado a
peticion de la Direccibn General, a efectos de complementar la informacion
inherente a los aspectos cualitativos del personal. Esta practica interna, en la
cual no constaban las firmas de los evaluados asi como tampoco la
participacion gremial, en la actualidad fue reemplazado por las evaluaciones de
desempeiio institucional que realiza el Gobierno de la Ciudad a partir del afio
2008.”

Opinion AGCBA:

Conforme fuera expuesto?®, en el periodo bajo examen fueron evaluados
un total de 105 agentes de la DGHyP y 61 agentes de DGFyC en el marco del
proceso de evaluacion anual de desempefio implementado por el Gobierno de
la Ciudad®’.

En virtud que la normativa establecié la obligatoriedad de la misma a
aquellos agentes que reunieran los requisitos previstos en los articulos 3y 4 del
Decreto n° 1143/GCBA/08 (175 agentes de DGHP y 296 de DGFYC), resulta
que dicho proceso no se complet6 en su totalidad, atento que fueron evaluados
el 60% y el 21% -respectivamente-, del total de agentes contemplados en
dicha normativa.

Finalmente, cabe sefialar que en los legajos relevados en virtud de la
muestra, no constan las evaluaciones conforme lo establece el art. 3° de la
Resolucion N° 1788/GCBA/MHGC/08.

Grado de Avance: NO SATISFACTORIO.
Observacion 6%;

No se encuentra centralizada la totalidad de la informacién en la
Direccion Gral. Legal y Técnica de la AGC, conforme lo prevé la
Res. N° 296/08. Al respecto, los legajos en la actualidad se
encuentran en el area de RRHH de la DGHP.

*® Ver Pto. 5 Aclaraciones Previas, Evaluacion.

%" E| auditado al formular el descargo, mediante C.Nota N° 3310/AGCBA/2010 informé al respecto que:"Asimismo, se
informa que los porcentajes de agentes evaluados por DGHP y DGFyC expuestos en el informe de auditoria no
coincide con los registros de esta Direcciéon de RRHH, ya que se tiene un registro digital de los resultados de las
evaluaciones de desempefio 2009 identificando nombre del evaluado, nota de la evaluacién y nombre del evaluador,
cuyos listados se adjuntan, resultando que el total de evaluados en la DGHP fue de 211 personas y de 326 personas en
la DGFyC.”

%8 Observacion N° 9 Informe N° 5.08.13: No se encuentra centralizada la totalidad de la informacién en la Direccién
Gral. Legal y Técnica de la AGC. Al respecto, los legajos en la actualidad se encuentran en el area de RRHH de la
DGFyC
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Opinién del auditado:

En respuesta a la Nota AGCBA N° 669/10 y su reiteratoria AGCBA N°
1043/10, fue informado que “la informacion de Recursos Humanos se
encuentra centralizada en la Direccién de Recursos Humanos y Organizacion
dependiente de la Agencia gubernamental de Control, continuando los legajos
en esta Direccion General por practicidad para el desempefio de las tareas”.

Opinion AGCBA:

En forma previa, cabe sefalar que la respuesta transcripta fue
proporcionada directamente por la DGHyP?°, que a su vez es contradictoria con
la informacién proporcionada por la Direccion de Recursos Humanos de la AGC
en respuesta a la misma nota.*°

Respecto de la centralizacion establecida en la Res. N° 296/AGC/08, la
misma fue llevada a cabo en la DGFyC, tanto respecto a la administracion de
los recursos humanos como a la guarda de la informacion correspondiente.

Dicha centralizacion no fue implementada en la DGHyP, tal como fuera
explicitado supra (Pto. 5 Aclaraciones Previas, Plan Estratégico, ap. 1° etapa,
1° objetivo.)

Grado de Avance: INCIPIENTE.
Observacion 73

Falta de coincidencia en la cantidad de personal que prestaba
servicios en la reparticién al 31.12.07 segun los listados remitidos
por la Dir. Gral. RRHH del GCBA y por la DGHP*.

Opinion del auditado:

En respuesta a la Nota AGCBA N° 669/10, reiterada por Nota AGCBA N°
1043/10, fue informado que: “Dicha informacion es relativa toda vez que la
DGHP pudo haber informado la totalidad de los agentes que prestaban
servicios con partida presupuestaria 2627 y con agentes de otras reparticiones
gue prestaban servicios en comisién o colaboraciéon en ese momento.”

* ver Pto. 5 Aclaraciones Previas, Plan Estratégico, ap. 1° etapa, 1° objetivo)

% Ver Observacion n° 3 Opinion del auditado, donde fue informado que los legajos de todas las Direcciones Generales
dependientes de la AGC se han revisado, completado, actualizado y centralizado su guarda en la Direccién de
Recursos Humanos de AGC.

% Observacién N° 10 Informe N° 5.08.13: Falta de confiabilidad en la integridad del listado de personal. Ello por cuanto
los listados proporcionados por el Organismo mediante Informes N° 7912-DGFyC-08 y N° 13445-DGFyC-08, difieren en
la cantidad de agentes, los que a su vez difieren con los listados de liquidaciéon de haberes suministrado por Direccién
Gral. de RRHH del GCBA

%2 pel listado proporcionado por la Dir. Gral. RRHH surge que en el mes de diciembre 07 se liquidaron haberes a 328
agentes, mientras que la cantidad de agentes en la DDGHP al 31.12.07 conforme listado proporcionado por el auditado
en respuesta a la Nota AGCBA N° 1714/AGCBA/07 asciende a 330 agentes.
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Opinion AGCBA:

La confiabilidad del listado de agentes que se desempefiaban en la
DGFyC al 31.12.09 no pudo ser verificada, dada la imposibilidad de realizar el
cruce entre el listado proporcionado por la AGC y el listado de liquidaciones que
lleva la Direccion Gral. Operaciones y Tecnologia (v. Pto.4 Limitaciones al
Alcance).

Respecto a la dotacién de agentes que al 31.12.09 se desempefiaban en
la DGHyP, se efectud el cruce entre el listado proporcionado por el organismo,
con el informado por la Direccidon Gral. de Operaciones y Tecnologia,
dependiente de la Subsecretaria de Gestion de RRHH, del que surge que:

e De los 218 agentes informados por el organismo, 17 casos no fueron

informados en la liquidacion de sueldos al 31/12/2009.

e De los 231 agentes con liquidaciones de sueldos informadas por la
Direccion General de Operaciones y Tecnologia (Subsecretaria de
Gestion de RRHH) al 31/12/2009, 11 casos no se encuentran en el
listado proporcionado por la DGHyP.

Grado de Avance: NO SATISFACTORIO
Observacion 8:

Falta de cancelacion en tiempo y forma de honorarios de los PVH por
tareas realizadas en el afio 2007, desconociéndose su motivo. Ello
implico que quedaran pendientes de pago en el afio 2008 facturas
por verificaciones realizadas en el periodo auditado por un monto de
$621.234,63.

Opinion del auditado:

Mediante C.R N° 286.513/AGC/10, el coordinador de PVH informo que:”la
falta de cancelacién en tiempo y forma de los honorarios de PVH por tareas
realizadas en el afio 2007 se debio a que a fines de mayo/principios de junio del
afio 2007 la partida que habia sido asignada desaparecié de la pantalla del
SIGAF, no pudiendo ser cargada ninguna de las facturas que quedaban
pendientes, desconociéndose el motivo por el cual dicha partida fue
desafectada.

Ante tal situacién, esta Coordinaciéon puso en conocimiento del Director
General de Habilitaciones y Permisos dicha circunstancia mediante notas...,
dando cuenta de la situacion y solicitando instrucciones”.

Con relacion a la cancelacion de la misma, por Registro N°
769502/AGC/10 fue informado que la deuda de PVH por tareas realizadas en el
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afio 2007 fue cancelada con los presupuestos 2008/2009 con los programas 22
y 30.

Opinion AGCBA:

Respecto de los programas presupuestarios mediante los cuales fue
cancelada la deuda por honorarios de PVH del afio 2007, cabe sefalar que la
utilizacion del programa n° 30 implic6 una deficiente formulacién
presupuestaria, situacion reflejada oportunamente en el Informe N° 5.09.01,
Observacion N° 15.

Con relacién a la eventual deuda por honorarios de PVH por tareas
realizadas en el periodo bajo examen, se curso la Nota AGCBA N° 2795/10 a la
Direccion Administrativa y Financiera de la AGC.

Dicha éarea informé al respecto que entre 01.01.09 y el 31.12.09 fueron
emitidas un total de 2.290 facturas de PVH. De ellas, fueron liquidadas y
remitidas a Contaduria General un total de 2.041 facturas por un importe de $
858.817,29, siendo devueltas a la Coordinacion de PVH un total de 249
facturas®.

Las acciones llevadas a cabo por la AGC consistentes en la liquidacién y
remision a la Contaduria General a efectos que se proceda al pago de la
totalidad de las facturas confeccionadas en debida forma por los PVH durante
el aflo 2009, permiten concluir que la observacion de origen ha sido subsanada
durante el periodo auditado.

Grado de Avance: SATISFACTORIO.

Observacion 9:

No existe una apertura del inc.3.4.9 que comprenda Unicamente a
los pagos de honorarios de PVH. La falta de una cuenta especifica
dificulta el control de los pagos realizados, por cuanto se
confunden con los correspondientes a los contratos de locacién de
servicios.

Opinion del auditado:

Al respecto, fue informado por el coordinador de PVH que: “Esta
Coordinacion desconoce los motivos por el cual no exista una apertura del inc.
3.4.9 que comprenda Unicamente a los pagos de honorarios de PVH. La
afectacion de fondos que asignaban en ese afio figuraban en la partida de la
DGHyP.”*

% La devolucién de facturas a la Coordinacion de PVH obedecio a errores de domicilio, categoria, no registra impuestos
activos, etc..
% Conforme lo informado por C.R N° 286513/AGC/10.
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Opinion AGCBA:

La falta de una cuenta especifica que comprenda Unicamente a los
pagos de honorarios de PVH dificulta el control de los pagos realizados, por
cuanto se confunden con los correspondientes a los contratos de locacién de
servicios.

Esta situacion se mantuvo en el periodo auditado.
Grado de Avance: NO SATISFACTIORIO.

Observacion 10°°:
De la verificacién in situ efectuada en el Organismo, se detecto:

a. existen expedientes amontonados en el suelo,

b. cables expuestos en diversos sectores de la reparticion.

c. falta de artefactos de iluminacién en un bafio, otro de los bafios
se encuentra clausurado,

d. falta de personal de mantenimiento.

Observacion 11°¢:

El espacio fisico donde funciona la DGHP resulta insuficiente
teniendo en cuenta la cantidad de personal que se desempefia en el
Organismo.

Opinidon del auditado:

El Organismo ha informado que las observaciones efectuadas carecen
de sentido en la actualidad y son extemporaneas ya que en septiembre de 2009
las Direcciones Generales mudaron sus instalaciones al edificio sito en la calle
J.D.Per6on 2933, lugar en el que se cumplen con todas las medidas de
seguridad indicadas en su oportunidad.

Opinion AGCBA:

En funcibn de lo expuesto, el equipo de auditoria efectué un
relevamiento de las actuales instalaciones donde funcionan DGHyP y DGFyC,
cuyo resultado fue expuesto supra (ver Pto. 5 Aclaraciones Previas,
Relevamiento edilicio).

Respecto a la insuficiencia del espacio fisico donde funcionan las
Direcciones Generales, atento que a la fecha del relevamiento se encontraban

% Observacién N° 13 Informe N° 5.08.13: De la verificacion in situ efectuada en el Organismo, se detectd: a) existen
expedientes amontonados en el suelo; b) cables expuestos en diversos sectores de la reparticion; c) falta de
artefactos de iluminacién en un bafio; d) falta de personal de mantenimiento; e) Los rack de sistemas no se
encuentran debidamente resguardados. Ello por cuanto se encuentran ubicados en una oficina de acceso libre para
todos los agentes de la DGFyC.

% Observacion N° 14 Informe N° 5.08.13: El espacio fisico donde funciona la DGFyC resulta insuficiente teniendo en
cuenta la cantidad de personal que se desempefia en el Organismo.
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diversos sectores del edificio en obra, el equipo auditor no puede emitir opinién
al respecto.

Grado de Avance: INCIPIENTE
Observacion 12°%:

La dotacion de inspectores de la DGHP resulta insuficiente en
comparaciéon a la cantidad de establecimientos que verifican
anualmente los PVH y que con posterioridad deben ser corroborados
por aquéllos.

Opinién del auditado:

En respuesta a la Nota N° AGCBA 1940/10, fue proporcionado el listado
del total de agentes incorporados en el afio 2009 en DGHyP y DGFyC
mediante el régimen de locacién de servicio.

Opinion AGCBA:

Del listado proporcionado, surge que en el afio 2009 fueron incorporados
en ambas reparticiones un total de 47 agentes mediante el régimen de locacion
de servicio.

De ellos, 22 agentes ingresaron en la DGFyC, de los cudles 2 agentes
cumplen funciones de inspector.

Respecto de la DGHyP, fueron incorporados un total de 25 personas, no
cumpliendo ninguna de ellas funcién de inspector.

De lo expuesto surge que los agentes que cumplen tareas inspectivas
incorporados en el periodo bajo examen resulta insuficiente, motivo por el cual
se mantienen las observaciones de origen.

Grado de Avance: NO SATISFACTORIO.
Observaciones N°13 y14%:
13) Falta de una politica de incentivos al personal.

14) Los inspectores de la DGHP no perciben suma alguna en
concepto de viaticos por traslado a los distintos objetivos a verificar
distribuidos en el radio de la Ciudad.

3 Observacion N° 15 Informe N° 5.08.13: La dotacién de inspectores resulta insuficiente en comparacion al padron de
establecimientos que se encuentran habilitados y que deben ser fiscalizados por la Organizacién

% Observaciones N° 16 y 17 Informe N° 5.08.13: 16) Insuficiente politica de incentivos al personal. En el periodo
auditado sélo el 27% de la reparticion (inspectores) percibié en forma aislada un incentivo. 17) Insuficiente politica de
incentivos a los inspectores teniendo en cuenta la sensible tarea que desarrollan y la falta de pago de viaticos por
traslado a los distintos objetivos distribuidos en el radio de la Ciudad.
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Opinidon del auditado:

En respuesta a la Nota AGCBA N° 669 y su reiteratoria AGCBA N°
1043/10, fue informado por la DGHyP que la AGC se encuentra gestionando un
incentivo por la puntualidad y asistencia de todo el personal de planta
permanente y contratos por tiempo determinado (Dec. N° 948/05 y Res. N°
959/07).

Por su parte, en respuesta complementaria a dichas notas, la Direccion
de Recursos Humanos informé sobre el presente que “La politica de incentivos
dispuesta por Resoluciéon N° 623/AGC/09, Res. n°® 60/SUBRH/2010 y Acta
Paritaria de fecha 7.12.09 implementa el Premio por Presentismo en todas las
dependencias de la AGC. Asimismo, se encuentra en desarrollo otros
incentivos al personal, como parte del proyecto de carrera administrativa”.

Opinion AGCBA:

La falta de una politica de incentivos al personal y la ausencia de pago de
viaticos oportunamente observada, se mantuvo en el periodo bajo examen.*®

Grado de Avance: NO SATISFACTORIO
Observacion 15%:

El Organismo no dio cumplimiento con la clausula transitoria de la
Ley N° 1502, reglamentada por Decreto N° 812/05, respecto a la
incorporacion de personal con necesidades especiales.

Opinidon del auditado:

Al respecto, fue informado*' que “en cumplimiento de lo establecido por
Res. 289/SUBRH/10 y con el objetivo de actualizar el Registro Laboral de
Agentes con Discapacidad se esta realizando un relevamiento para obtener
toda la informacién requerida para el cumplimiento de la Disposicion DGRH N°
343/05, referida a las personas con discapacidad, cualquiera sea la modalidad
contractual, de acuerdo a las previsiones de la Ley N° 1502 y completar y
remitir el Formulario de Relevamiento de Personas con Discapacidad y asi
también poder completar el porcentaje establecido por Ley N° 1502”

Opinion AGCBA:

En forma previa, cabe sefialar que con fecha 15.10.09 fue sancionada la
Ley N° 3230, que prorrogo por el plazo de 1 afio el originalmente previsto en el
art. 4° de la Ley 1.502.

% Sin perjuicio de ello, cabe sefialar que en el afio 2010 fue puesto en practica el denominado “adicional asistencia” por
un importe mensual de $ 350.- para todo el personal de planta permanente, los regidos por Dec. N° 948/05 y Res. N°
959/07 que preste servicios en la AGC (conf. Res. N° 623/AGC/09 y Disp. N° 75/DGLYT/AGC/10)

“° Observacion N° 18 Informe N° 5.08.13: El Organismo no dio cumplimiento con la clausula transitoria de la Ley N°
1502, reglamentada por Decreto N° 812/05, respecto a la incorporacién de personal con necesidades especiales.

“! En respuesta a la Nota AGCBA N° 669 y su reiteratoria AGCBA N° 1043/10.
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Atento las acciones informadas como realizadas por el auditado durante
el afio 2010, y en virtud que a la fecha de finalizacion de las tareas de campo el
vencimiento del plazo de prorroga no habia operado, deberan profundizarse las
mismas a fin de cumplimentar en término lo establecido normativamente.

Grado de Avance: INCIPIENTE.
Observacion 16 y 174

16) ElI Organismo no posee copia de los informes de gestion
presentados por los funcionarios que se desempefiaron en el
periodo auditado. Ello implica que los nuevos funcionarios, al
asumir, no tengan conocimiento de la situacion real del Organismo.

17) Falta de confiabilidad del informe N° 14/UAI/IMGCG/06, atento que
el mismo carece de firma de responsable y de la cantidad de fojas
gue surge de su indice

Opinion del auditado:
El auditado no formuld respuesta sobre la presente.
Opinion AGCBA:

Los funcionarios designados titulares de DGHyP y DGFyC al finalizar las
tareas de campo continian desempefiando sus cargos, motivo por el cual no
corresponde la presentacion del informe final de gestidén previsto en el art. 25
Ley N° 70*. Por otra parte, la totalidad de las notas e informes en respuesta a
los requerimientos formulados contienen firma y foliatura correspondiente.

Grado de Avance: SATISFACTORIO
Observacién 18:

En el periodo auditado no existieron criterios formales previamente
establecidos por la reparticion respecto al régimen de seleccion de
ingreso de personal.

Opinién del auditado:

En respuesta a la Nota AGCBA N° 669/10*, fue informado al respecto
gue “No existia por parte de la Direccion General de Habilitaciones y Permisos
un proceso de seleccion de ingreso de personal, lo realizaba la Agencia

2 Observacion N° 19 Informe N° 5.08.13: Falta de confiabilidad en la informacion remitida sobre los informes de gestion
del Director Gral. saliente y de la UAI.

“3 Art. 25: Ley 70: Los/las responsables de programas y proyectos y sus superiores jerarquicos cuando se alejen de sus
cargos deben redactar un informe final sobre su gestién. Dicha presentaciéon no puede demorar mas de un mes,
debiendo recibir la colaboracion de quienes fueron sus asistentes y prestandola a quien legitimamente lo/la suceda. La
tarea es remunerada.

* Reiterada por Nota AGCBA N° 1043/10.
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Gubernamental de Control a través de la Direccion de Recursos Humanos y
Organizacion.”

Sin perjuicio que no hubo relevamiento de necesidades para incorporar
personal desde la Direccién de Recursos Humanos*, con relacién al criterio de
seleccién del personal no inspectivo fue informado que la Direccion de RRHH
realiza una entrevista personal y una evaluacién de competencia laborales
segun el perfil establecido para cada puesto.

Por su parte, el criterio para incorporar personal que cumple funciones
inspectivas se encuentra previsto en la Resolucidon N° 168/AGC/08, que
contempla la seleccibn previa convocatoria publica, evaluacion de
antecedentes, conformacion de una comisidn de seleccion que realiza la
entrevista personal, psicotécnica, evaluacion y capacitacion.

Opinion AGCBA:

No obstante el criterio de seleccion del personal no inspectivo informado
por el auditado, la falta de un relevamiento previo de las reales necesidades de
la Organizacion imposibilita tener un cabal conocimiento de los recursos
humanos que son necesarios incorporar.

Distinta situacion ocurre respecto al personal que cumple funciones
inspectivas, cuyo proceso de seleccién se encuentra normado y la falta del
relevamiento previo deviene innecesario, atento que la insuficiencia de personal
inspectivo en la Organizaciéon fue observado con anterioridad por esta
auditoria®.

Grado de Avance: INCIPIENTE
Observacion 19:

En el periodo auditado no hubo rotacion de tareas para los recursos
humanos del Organismo.

Opinion del auditado:
El Organismo no proporcioné respuesta al respecto.
Opinion AGCBA:

Al respecto, el equipo de auditoria efectué el cruce de los listados de
personal que cumplian funciones en el afio 2009 en DGHyP y DGFyC con los

“% Informado por Registro N° 769502/AGC/10.
% |nformes N°: 05.08.12 (Obs. N° 12); N°: 05.08.13 (Obs. N° 15) y N°: 05.09.02 (Obs. N° 6).
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listados de agentes proporcionados en exadmenes anteriores*’, a fin de verificar
cambios de sector y/o funcion de los agentes en dichas reparticiones.

De los cruces realizados surge que parte del personal de ambas
Direcciones Generales fue trasladado a distintas areas de las que se
desempeiiaba originalmente.

La variacion de sectores de trabajo supra mencionada, obedecio
principalmente a la modificacion y/o supresion de areas a partir de la
conformacion de la estructura organizacional de la AGC por Resolucion
296/AGC/2008, pudiendo destacarse -entre otras-, la supresion del éarea
encargada de la fiscalizacion de las estaciones de servicio y la reubicacion de
personal ante la creacion de la Direccidn de Administracion y Gestion Operativa
en la DGFyC, asi como el traslado del personal que se desempefiaba en el
Dpto. Tramites al Dpto. Esparcimiento en el caso de la DGHyP.

Grado de Avance: SATISFACTORIO
Observacién 20:

No se encuentra publicada en la pagina Web del gobierno de la
ciudad el listado de PVH inscriptos, incumpliendo lo dispuesto por el
art. 5 del Dec. 2115/03.

Opinién del auditado:

Mediante C.R. n° 286513/AGC/10, fue informado al respecto que:"El
listado de los PVH figuraban en el afio 2007 en la pagina Web del Gobierno de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Dicho listado lo administraba el area de
sistemas de la DGHP en ese afio, mediante un servidor del GCBA que se
encontraba en la Av. Independencia.

El listado desapareci6 de la pagina Web a mediados del mes de
noviembre de 2007, situacibn que se puso en conocimiento del area del
sistemas de la DGHP, la que solicitd al area de servidores de la Av.
Independencia que informara si habia un problema por el cual habia
desaparecido de la pagina del Gobierno el listado de PVH. A este requerimiento
nunca se le brindo solucién.”

Opinion AGCBA:

Durante el desarrollo de tareas de campo, el equipo de auditoria ingres6 a
la pagina Web del GCBA, verificando que dicha informacién no se encuentra
publicada.

Grado de Avance: NO SATISFACTORIO

" a) Listado de personal de DGFyC afio 2007 proporcionado por el auditado en el Informe N° 5.08.13 y b) Listado de
personal afio 2008 suministrado por el auditado en Informe N° 5.09.01.
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Observaciones 21y 22:

21) En el 100% de las carpetas de PVH no constan los certificados de
concurrencia al curso anual exigidos para la permanencia en el
Registro de PVH (Dec. N° 694/06, art. 2).

22) En el periodo auditado no fue abierto el registro para la
inscripcién e incorporacion de nuevos PVH, tal como lo prevé el art.
4 inc. c) del Dec. N° 2115/03

Opinion del auditado:

Mediante C.R. N° 286513/AGC/10, el coordinador de PVH informo al
respecto que: “Los certificados de concurrencia al curso efectuado al crearse el
sistema de PVH en el afio 2003, fueron extendidos por la DGHP en ese
entonces, ignorandose el porque no se encuentran en los respectivos legajos
de cada PVH las constancias respectivas. Cabe aclarar que el suscripto fue
designado coordinador en el mes de agosto de 2005, fecha en la que ya no
trabajan en la DGHP ninguno de los agentes que habian participado en la
creacion del sistema y en la organizacion y dictado de los cursos, habiendo
cambiado a su vez el Director General que habia participado en esas tareas.

Por otra parte, desde la primera convocatoria a integrar el Registro de
PVH efectuada en el afio 2003, no fue abierto el Registro ni se efectuaron
reinscripciones de los profesionales que lo componian como consecuencia de
aguella primera inscripcién, razén por la cual no se abrieron nuevos legajos ni
constan certificados de asistencia a cursos”

Opiniéon AGCBA:

La respuesta proporcionada por el Organismo evidencia que no se
implementaron acciones tendientes a modificar las observaciones de origen.

Grado de Avance: NO SATISFACTORIO

INFORME N° 5.08.13 (DGFYC):

Observacion 4:

Falta de confiabilidad en la informacidén proporcionada por carecer
de resguardo la documentacion en la cual constan los cursos de
capacitacion dictados y agentes concurrentes alos mismos.

Opinidon del auditado:

El Organismo al respecto inform6 que los cursos de capacitacion y los
agentes que concurren a ellos se encuentran cargados en una base de datos.
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Los certificados que se otorgan por las capacitaciones realizadas son
entregados a cada particular y una copia es agregada al legajo personal”.

Opinion AGCBA:

Sin perjuicio de la existencia de la base de datos -en la que constan los
cursos planificados y dictados, asi como también el listado de agentes
concurrentes-, la ausencia en el periodo auditado de planillas suscriptas*® por
los asistentes a cursos dictados y la falta de documentacion (certificado de
asistencia) en los legajos, conlleva a que deban adoptarse las medidas
correspondientes que posibiliten brindar confiabilidad a la informacion obrante
en dicho soporte.

Grado de Avance: NO SATISFACTORIO.
Observacion 11;

El organismo auditado no cuenta con un sistema confiable de
registro de horas en exceso trabajadas por el personal que
posibiliten el goce de franco compensatorio. Ello se ve agravado
teniendo en cuenta que dichos francos son otorgados por
compensacion de horas trabajadas en ejercicios anteriores.

Opinion del auditado:

Al respecto, fue informado que: “La AGC cuenta con un sistema de control
de accesos (molinetes) y de gestibn de personal-smartime. EI mismo fue
homologado por el Ministerio de Hacienda por Resolucién N° 60/SUBRH/2010
por medio del cual se pueden verificar las horas trabajadas, los rangos horarios,
las inasistencias, etc.”

Opinion AGCBA:

Sin perjuicio que la homologacion fue efectuada con posterioridad al
periodo auditado, la implementacion a partir del afio 2009 de un nuevo
mecanismo de control de asistencia y puntualidad del personal mediante
registros informéticos generados por el sistema de control de accesos por
molinetes con tarjetas de identificacion, establecido por Res. n® 623/AGC/09,
conllevan a que la observacion de origen se encuentra subsanada.

Grado de Avance: SATISFACTORIO
Observacion 12;

En el periodo bajo examen la suma de $ 38.598.- correspondientes a
fondos del inc. 5 (transferencias) del programa auditado, fueron
utilizados como pasantias de la DGFOC y la DGLIC.

* Las planillas suscriptas acompafiadas corresponden a cursos dictados en el afio 2010.
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Opinidon del auditado:

En respuesta a la Nota AGCBA N° 669/10 y su reiteratoria Nota AGCBA

N° 1043/10, fue informado que la DGLyT centraliza en la Direccion de
Administracién Financiera la distribucion presupuestaria de fondos del inc. 5.

Opinion AGCBA:

Al respecto, el equipo auditor verific6 que en el programa presupuestario

del afio 2009 correspondiente a la DGFyC*, no existieron imputaciones
correspondientes al inciso 5 (transferencias).

Grado de Avance: SATISFACTORIO
CONCLUSION

De las tareas de seguimiento efectuadas en base a las observaciones
formuladas en los Informes Finales N° 5.08.12 y N° 5.08.13, pudo
constatarse que a partir de la creacion de la Agencia Gubernamental de
Control, han sido realizadas acciones tendientes a dar respuesta
favorable a dichas observaciones.

La centralizacién administrativa en la Direccion de RRHH —a la fecha
ejecutada en forma parcial-, la existencia de un plan estratégico integral
de gestion de recursos humanos, la planificacion anual de capacitacion y
la implementacion de un sistema de control de asistencia y puntualidad
del personal, conllevaron cambios significativos que mejoraron la
administracion de los recursos humanos de ambas Direcciones
Generales.

Sin perjuicio de ello, teniendo en cuenta que las situaciones observadas
en los informes previos objeto de este seguimiento han evolucionado
satisfactoriamente en un 28%, en forma incipiente 28% y no satisfactorio
en el 44% de los casos, es preciso se profundicen las acciones llevadas a
cabo y se adopten aquellas que a la fecha no han sido puestas en
practica, a fin de que sean solucionadas las observaciones pendientes.

9 Jurisdicciéon N° 26, Programa n° 54, U.E. 8341.
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NORMATIVA

Constitucion de la Ciudad de Buenos
Aires.

ANEXO |
MARCO NORMATIVO

DESCRIPCION
Art.43 (Cép. .XIV Trabajo y Seguridad Social)

Ley Nacional N° 23.551

Asociaciones Sindicales
Régimen. (Dec. Regl. N° 467/88).

Ley Nacional N° 24.557 (1995)

Ley de Riesgos del Trabajo.

Ley N° 471

Ley de Relaciones Laborales en la Administracion
Publica de la Cuidad Autbnoma de Buenos Aires.
La Relacién de Empleo Publico.

Ley N° 1502

Regula la incorporacion de personas con
necesidades especiales al sector publico. Art.4°:
Caracteres de la incorporacion —plazo.

Decreto N° 986-04 (B.O. N° 1953)

Se aprueba el escalafén general para el personal
de planta permanente de la administracién publica
del G.C.A.B.A. se reglamentan los articulos 32, 33
y 35 de la ley n° 471, se crea la comision de
carrera del escalafén general.

Decreto N° 583/05 (BOCBA N° 2188)

Carrera administrativa - aprueba pautas de
encasillamiento para el personal de PP
escalafén

Decreto N° 948/05 (BOCBA N° 2238)

Adecua contratos de locacién de servicios al
régimen del art. 39 de la Ley N° 471 - régimen de
trabajadores por tiempo determinado - prestacion
de servicios - personal transitorio - personal planta
de gabinete - empleo publico.

Resolucion N° 1843/GCABA/SHYF/05
B.O. N°© 2222

Aprueba el reencasillamiento de los agentes del
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
comprendidos en el Decreto N° 986-GCABA/04.
(Art. 1).

Decreto N° 726/07 (BOCBA N° 2691)

Modifica Decreto N° 350-06 - se crea el organismo
F/N Instituto Superior de la Carrera del Gobierno
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Resolucion N° 959/GCBA/MHGC/07

Se instruye a la DGRRHH para que realice un
censo de personas que se desempefian en el
gobierno de la ciudad - bajo el régimen de
locacion de servicios - contratos - contratados —
excepciones.

Crea la entidad autarquica Agencia
Ley N° 2624 Gubernamental de Control en el ambito del
ministerio de justicia y seguridad
Resolucion N° 4-AGC-08 Transfiere al Registro de Agentes en

Disponibilidad (RAD), a los Agentes que se
exteriorizan en el Anexo |.

Resolucion N° 13-AGC-08

Transfiere al RAD, a los agentes que se en el
Anexo.

Decreto N° 165/08

Exceptla a las personas que cumplan funciones
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de inspeccion en el ambito de la AGC de lo
dispuesto por Decreto N° 444/06. Se delega en el
Director Ejecutivo de la AGC la elaboracion y
aprobacion de régimen de seleccion 'y
capacitacion del personal de inspeccion que actia
bajo su érbita.

Resolucion N° 168/AGC/08

Aprueba el régimen de seleccién y capacitacion
aplicable a postulantes para funciones de
inspeccion.

Resolucion N° 296/AGC/08

Aprueba la estructura organica funcional de la
AGC.

Decreto n°® 1143/GCBA/08

Faculta al Jefe de Gabinete de Ministros y al
Ministro de Hacienda para que dicten las normas
reglamentarias, complementarias y aclaratorias
conducentes a la evaluacion de desempefio anual
establecida por Ley N° 471.

Resolucion n° 589/AGC/08

Modifica los términos de la Res. n°® 507/AGC/08,
de la Res. n° 547/AGC/08, y designa a cargo de
los puestos que en cada caso indique, a personas
detalladas en anexo |

Resolucion N° 1788/GCBA/MHGC/08

Aprueba el sistema de evaluacién de desempefio
anual.

Ley N° 3230

Prorroga por 1 afio el plazo establecido en art. 4°
2° parrafo ley 1502,

Resolucion n° 516/AGC/09

Crea en el ambito de la DGHyP el Dpto. de
Registro de Servicios de Prevencién contra
Incendios, dependiente de la Direcciébn de
Habilitaciones Simples.

Resolucion N° 623/AGC/09

Establece que el control de asistencia y
puntualidad del personal que presta servicios en la
AGC (T. D. Peron 2933) sera realizado
exclusivamente por medio de registros
informéticos generados por el sistema de control
de accesos por molinetes con tarjetas de
identificacion.

Resolucion N° 1197/GCBA/MJGGC/09

Aprueba formularios de evaluacion desempefio
anual del afio 2009.

Resolucion N° 60- SUBRH/10

Homologa el Sistema de Control de presentismo y
puntualidad establecido por la Resolucion N°
623/AGC/09.

Disposicion N° 75/DGLyT/AGC/10

Aprueba el reglamento que instituye las pautas del
adicional asistencia.

Res. Ministerio Salud de la Nacién N°
823/01

Prohibe la produccion, importacion,
comercializacion y uso de fibras de asbesto
variedad crisotilo y productos que la contengan, a
partir del 01.01.03

Ley N° 1820

Prohibe en la CABA la produccion, importacion,
comercializacién y uso de fibras de asbesto, en
sus variedades anfiboles o crisotilo.
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ANEXO 1l

Organigrama de DGHyP (conf. Resol N° 296/AGC/08 y N° 516/AGC/09)
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ANEXO Il

Direccidon de Recursos Humanos de la AGC:

o Planificar, implementar, coordinar y administrar las actividades
destinadas al desarrollo y capacitacion de los recursos humanos de la AGC a
través de la realizacion de acciones integradas de formacion y promocién.

o Coordinar y controlar la ejecucion de las tareas de administracion del
personal de la Agencia.

o Establecer la metodologia de desarrollo y mantenimiento del inventario
de puestos y manual de perfiles ocupacionales en base a competencias
laborales.

o Planificar, coordinar y controlar la confeccion y administracion de la
documentacibn e informacion requerida para las liquidaciones de
remuneraciones al personal.

o Gestionar las acciones necesarias para desarrollar y jerarquiza la carrera
administrativa de los agentes de la Agencia.

o Administrar el Registro de agentes afectados a las tareas de verificacion
e inspeccion de la Agencia.

Departamento de Administracion de Personal:

o Desarrollar y mantener actualizado el inventario de puestos y manual de
perfiles ocupacionales sobre la base de competencias laborales.

o Ejecutar las tareas de administracion de personal para disponer
permanentemente de los recursos y de la informacion que permita conocer su
situacion en forma correcta y actualizada.

o Confeccionar y administrar la documentacion e informacion requerida
para la liquidacién de remuneraciones al personal.

o Supervisar la liquidacion de haberes del personal de acuerdo a lo
establecido en las politicas de la Agencia y a la legislacion laboral y provisional
vigente.

Departamento Liquidacién de Haberes, compensaciones y beneficios:

o Planificar, coordinar y controlar la confeccion y administracion de la
documentacién e informacién requerida para la liquidaciéon de remuneraciones
al personal.
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. Controlar la liquidacion de los haberes del personal de acuerdo a lo
establecido en las politicas de la Agencia y la legislacion laboral y provisional
vigente.

. Liquidar las asignaciones generales y particulares, convenios especiales,
personal contratado, seguros, asignaciones familiares y otros aportes que se
definan en la normativa vigente.

o Realizar todas las estimaciones y previsiones sobre las retenciones,
aportes patronales y demas aportes que deba realizar la Agencia a terceros en
beneficio del personal establecido en la normativa vigente.

o Administrar y confeccionar la documentacion y certificados que sean
solicitados por los agentes.

. Elaborar planes y programas que comprendan compensaciones vy
beneficios.

Departamento Capacitacion y Desarrollo:

. Planificar, implementar, coordinar y administrar las actividades
destinadas al desarrollo de los recursos humanos de la Agencia.

. Administrar un sistema de evaluacion de desempefio que permita
identificar, corregir y mejorar los perfiles y capacidades del personal.

. Administrar una carrera profesional técnico-administrativa basada en
perfiles y capacidades.

. Disefar, implementar y coordinar un sistema de deteccion permanente
de necesidades de capacitacion en todas las areas de la Agencia.

. Elaborar planes y programas de capacitacion, formacion y entrenamiento
anuales y plurianuales en base a las competencias requeridas por las distintas
areas.

. Disefiar e implementar un sistema de evaluacion de las actividades y
programas de capacitacion, formacion y entrenamiento.

. Participar en la elaboracion, mantenimiento y actualizacion de las

distintas metodologias que generen las normas organizativas y de
procedimientos.
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ANEXO IV

Composicion del personal de las DGFyC y DGHyP al 31.12.09

Personal DGFyC al 31/12/2009
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ANEXO V
RESULTADO MUESTRA LEGAJOS

DGHyP
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ANEXO VI
RELEVAMIENTO EDILICIO

Entrada del edificio donde ingresa el personal de DGHyP y DGFyC. Molinetes
de control de acceso del personal y visitas.

Salida de emergencia (el vano que se observa al fondo carece de puertas y de
terminaciones). Esta salida conduce a un lugar que no forma “caja de
escalera™®

% C.E. 1-C: De las definiciones- CAJA DE ESCALERA: Escalera incombustible contenida entre muros de resistencia al
fuego, de acuerdo al riesgo de mayor importancia que sirve; sus accesos seran cerrados por puertas de doble contacto,
con una resistencia al fuego no menor de un rango que el exigido para el sector donde se encuentran, con cierre
automatico aprobado. Tendran ventilacion cenital.- y del Cadigo de la Edificaciéon 4.12.2.2 — 6) La caja de escalera en
edificios de mas de un piso de alto, quedara separada de los medios internos de circulacion, por puertas como
las citadas, que abriran hacia adentro con relacién a la caja, y no invadiran su ancho de paso en la abertura.
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Entrada por donde accede el personal de la DGFyC a sus oficinas en el nivel 1
y Y. Este vano no puede tener puertas porque debieran ser de 2,00 m. de
ancho por lo que no habria espacio para la salida de la gente. Ademas, dichas
puertas batirian hacia el descanso de la escalera. El ancho del vano no
corresponde a lo normado como “medio de salida”.

Otra salida de emergencia (tiene una faja que prohibe el paso, del otro lado de
la puerta hay un patio sin salida al exterior).
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Sector de archivo en obra sin utilizar.

Salida del estacionamiento a calle Ecuador. Se encuentra en obra pero es
utilizado por el personal. La rampa de bajada a la calle carece de baranda en el

costado izquierdo.
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Vista de la salida de emergencia a la caja de escalera del primer piso sin

“manijon antispam”.

Rampa por la cual se accede a sector de DGHyP. Es de notar que en caso de

incendio esta rampa es un obsticulo para la salida del personal.

Vista de la salida desde un sector de oficinas de DGHyP nivel 1y %., donde se

observa la rampa de la foto anterior.
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Sectores de oficinas en obra

Escalera en construccion que sube desde el estacionamiento que sale a la calle
Ecuador en planta baja hasta el primer piso. Esta zona esta en obra aunque es
utilizada por el personal para ir al estacionamiento.
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