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CODIGO DE PROYECTO:
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NOMBRE DEL PROYECTO:
Valuaciones Catastrales

DURACION DEL PROYECTO:
5 de mayo de 2004 hasta el 28 de febrero de 2005

PERIODO BAJO EXAMEN:
Afo 2003

FECHA DE PRESENTACION DEL INFORME:

EQUIPO DESIGNADO:

» Supervisor Coordinador: Dr. José L. Llorca, Contador Publico
» Supervisor: Dr. José Juffar, Contador Publico

INFORMACION PRESUPUESTARIA:

Jurisdicciéon : 60 Secretaria de Hacienda y Finanzas
Unidad Ejecutora: 631 Direccion General de Rentas
Programa presupuestario: 6010 Valuaciones Catastrales
Crédito Sancionado: $ 5.520.980,00

Crédito Vigente: $6.942.670,88

Devengado: $6.906.823,71

OBJETIVO

Evaluar la gestion del servicio publico incluido en el programa N° 6010
“Valuaciones Catastrales”, correspondiente a la Jurisdiccion 60 Secretaria de
Hacienda y Finanzas, cuya Unidad Ejecutora es la Direccién General de Rentas.
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de
emision

Buenos Aires, mayo de 2005

Cadigo del Proyecto

4.04.07

Denominacion del

Valuaciones Catastrales

Proyecto

Periodo examinado |2003

Programas 6010 Valuaciones Catastrales
auditados

Unidad Ejecutora

631 Direccidon General de Rentas

Objetivo de la
auditoria

Evaluar la gestion del servicio publico incluido en el
programa N° 6010 “Valuaciones Catastrales”,
correspondiente a la Jurisdiccién 60 Secretaria de Hacienda
y Finanzas, cuya Unidad Ejecutora es la Direccion General
de Rentas.

Presupuesto
(expresado en
pesos)

Crédito Sancionado: $ 5.520.980,00
Crédito Vigente: $6.942.670,88
Devengado: $6.906.823,71

Alcance

El examen fue realizado de conformidad con las normas de
auditoria externa de la AUDITORIA GENERAL DE LA
CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES, aprobadas por
la ley N° 325 y las normas béasicas de auditoria externa
aprobadas por el Colegio de Auditores de la Ciudad de
Buenos Aires, segun resolucion 161/00 AGC.

El trabajo se llevd a cabo en el ambito de la Direccion
General de Rentas del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires.

La revision de los criterios de valuacién catastral se practico
a partir de una muestra seleccionada en forma aleatoria
mediante la utilizacion de técnicas de muestreo estadistico
gue comprendid 94 partidas sobre el universo de 5.483
partidas matrices dadas de alta o cuya valuacion hubiera
sido modificada en el afio 2003. El alcance de la muestra
seleccionada representd un nivel de confiabilidad del 95%
con un margen de error del 10%.

Periodo de
desarrollo de tareas
de auditoria

5 de mayo de 2004 al 28 de febrero de 2005
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Limitaciones al
alcance

1) La Direccion General de Rentas no ha suministrado 7 de
las 94 actuaciones que contenian la documentacion
respaldatoria de las valuaciones catastrales efectuadas, que
fueron solicitadas para su consulta. Las 7 actuaciones no
recibidas representan el 7,44% de la muestra de partidas
matrices seleccionada.

2) La documentacion incluida en 8 de las 87 actuaciones
proporcionadas por la Direccion General de Rentas
resultaba insuficiente para posibilitar la verificacion del
proceso valuatorio.

Las 8 actuaciones con documentacion insuficiente
representan el 8,51% de la muestra de partidas matrices
solicitada.

Lo sefialado en los acéapites 1) y 2) implica que no se han
podido aplicar procedimientos de auditoria dirigidos a la
verificacion del proceso valuatorio de las altas vy
modificaciones de inmuebles producidas en el afio 2003,
sobre el 15,95% de las actuaciones incluidas en la muestra.

Aclaraciones
previas

Principales hechos que afectaron la participacion de los
actores intervinientes en el proceso valuatorio del afio
2003

1) A partir del 4/12/02, con motivo de la finalizacion del
contrato por el cual se le habia adjudicado la actualizacion y
operacion del Sistema de Informacion Geogréfica de la
Ciudad de Buenos Aires a la empresa Catrel S.A., la Unidad
de Sistemas de Informacion Geogréfica (U.S.I.G.),
organismo fuera de nivel dependiente de la Jefatura de
Gabinete, tom6é a su cargo los servicios prestados
anteriormente por dicha concesionaria.

2) Por disposicion N° 42 — DGR- del 1/4/03 el Director
General de Rentas dispuso la transferencia del sector “Ex
Direccion de Empadronamiento Inmobiliario “, con sus
funciones , personal, equipamiento y espacio fisico al
Departamento  Inmobiliario 'y  Gravamenes Varios,
dependiente de la Administracion del Padron de
Contribuyentes.

3) Por decreto GCBA N° 2696 del 11/12/03 se transfirid el
organismo fuera de nivel Unidad de Sistemas de
Informacion Geografica del GCBA de la orbita de la
Secretaria de Jefe de Gabinete a la dependencia directa de
la Subsecretaria de Vicejefe de Gabinete modificando su
definicion funcional por la de Direccion General y
conservando sus responsabilidades primarias, funcidn
critica asignada, su patrimonio personal y presupuesto.
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Observaciones
principales

1) Se detectd una cantidad muy significativa de actuaciones
atrasadas acumuladas en el Sector Empadronamiento
Inmobiliario durante el afio 2003.

2) No hay evidencia de la realizacion de controles por parte de la
Direccion General de Rentas para verificar que todas las altas y
modificaciones de inmuebles remitidas a la Direccion General de
Sistemas de Informacién Geografica (D.G.S.l.G.) hayan sido
efectivamente incorporadas a la base de datos.

3) Se detectaron diferencias entre las valuaciones técnicas de las
partidas inmobiliarias que surgen de las fichas censales
incorporadas a las actuaciones y las cifras que se hallan
grabadas en la base de datos del Sistema de Administracién de la
Cobranza (S.I.LA.C.) de la Direccién General de Rentas, que
sirven de base para la emisiéon de las contribuciones inmobiliarias
a los contribuyentes.

4) Se detectaron diferencias entre los “Valores Unitarios por
Cuadra” que surgen de las fichas censales y que fueron aplicados
por la D.G.S.I.G. para el calculo de las valuaciones de los
terrenos, y los que surgen de los datos obtenidos del Sector
Empadronamiento Inmobiliario — Subsector Planimetria — de la
Direccion General de Rentas.

5) Se detecté una diferencia en el calculo de la superficie del
terreno correspondiente a la partida matriz N° 217.177.

6) Se detectaron diferencias entre las valuaciones fiscales
informadas en el listado de altas y modificaciones del afio 2003
generado por la Direccion General de Sistemas de Informacion
Geografica que sirvio de base para la determinacion de las
muestras de auditoria y la informacién que surgia de las fichas
censales producidas por esa misma Direccion General que se
hallaban incorporadas a las actuaciones.

7) No se alcanzaron las metas fisicas presupuestadas para el afio
2003 para el servicio publico N° 6010 Valuaciones Catastrales.

8) No se han contemplado en la determinacion de las metas
fisicas, los trabajos necesarios para reducir el significativo stock
de actuaciones atrasadas.

9) Las actuaciones administrativas que conformaban la
documentacion de respaldo de las altas y modificaciones de
inmuebles presentaban diversas falencias de tipo formal

10) No se ha elaborado un Manual de Procedimientos
actualizado al 31/12/03, relacionado con el proceso de
valuaciones catastrales.

11) ElI Manual de Valuaciones Fiscales que se utiliza en el sector
Empadronamiento Inmobiliario carece de actualizacion.

12) En algunos casos, las informaciones sobre las actuaciones
administrativas ingresadas en el SUME (Sistema Unico de Mesa
de Entradas) resultaban parcializadas e incompletas.
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Conclusiones En base a las tareas efectuadas esta Auditoria ha obtenido
evidencias referidas principalmente a:

e Existencia de una situacién de muy significativo atraso en
el Sector Empadronamiento Inmobiliario con relacion a la
gestion de las actuaciones originadas en ejercicios
anteriores, cuyas resoluciones podrian generar un impacto
econdémico en favor del fisco o de los contribuyentes.

¢ Insuficiencia de controles en los aspectos vinculados a:
o Integridad de la informacion procesada.

0 Actualizacion de registros sobre valuaciones
catastrales en la base de datos del Sistema de
Administracion de la Cobranza.

o Variaciones producidas en los Valores Unitarios
por Cuadra como consecuencia de modificaciones
producidas en las zonificaciones de la Ciudad.

0 Recalculos numéricos sobre las planillas de campo
confeccionadas por los técnicos valuadores.

¢ Falta de una adecuada planificacion de las metas fisicas
que atienda a la regularizacion del stock de actuaciones
atrasadas.

e Falencias de tipo formal en las actuaciones
administrativas que conforman la documentacion de
respaldo de las altas y modificaciones inmuebles.

e Ausencia de procedimientos normados.

Por otra parte, si bien la cantidad de actuaciones no
suministradas y suministradas con documentacion insuficiente por
la Direccidn General de Rentas, ha limitado el alcance de este
informe, segun se sefala en el apartado lll, la importancia de las
observaciones descriptas, ponen de manifiesto una situacion
caracterizada por serias dificultades en el camino hacia la
optimizacion de la gestion, lo cual puede derivar en un perjuicio
para el erario publico.

La resolucion de las distintas probleméticas planteadas,
contribuird a alcanzar niveles eficientes y eficaces en la gestion
del servicio publico de valuaciones catastrales.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
PROYECTO N° 4.04.07

DESTINATARIO

Sefior

Presidente de la Legislatura

de la Ciudad Auténoma de Buenos aires
Lic. Jorge Telerman

En uso de las facultades conferidas por la Ley 70, articulos 132 y 136 de la
Ciudad de Buenos Aires, relacionadas con lo dispuesto en el articulo 135 de la
Constitucion de la Ciudad, la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires
procedié a efectuar un examen en el ambito de la Direccion General de Rentas,
dependiente de la Secretaria de Hacienda y Finanzas, con el objeto que se detalla
en el apartado siguiente.

. OBJETO DE LA AUDITORIA

Servicio publico N° 6010 “Valuaciones Catastrales”, correspondiente a la
Jurisdiccion 60 Secretaria de Hacienda y Finanzas, cuya Unidad Ejecutora es la
Direccion General de Rentas.

.  ALCANCE

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria externa de la
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES,
aprobadas por la ley N° 325 y las normas bésicas de auditoria externa aprobadas
por el Colegio de Auditores de la Ciudad de Buenos Aires, segun resolucion
161/00 AGC.

El trabajo se llevo a cabo en el ambito de la Direccion General de Rentas del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, habiéndose aplicado los procedimientos
que se detallan en Anexo |.

La revision de los criterios de valuacion catastral se practicé a partir de una
muestra seleccionada en forma aleatoria mediante la utilizacion de técnicas de
muestreo estadistico que comprendié 94 partidas sobre el universo de 5.483
partidas matrices dadas de alta o cuya valuacion hubiera sido modificada en el
aflo 2003. El alcance de la muestra seleccionada representd un nivel de
confiabilidad del 95% con un margen de error del 10%.

.  LIMITACIONES AL ALCANCE
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El alcance previsto para el presente trabajo de auditoria se ha visto limitado
debido a los siguientes factores:

1) La Direccién General de Rentas no ha suministrado 7 de las 94 actuaciones
que contenian la documentacién respaldatoria de las valuaciones catastrales
efectuadas, que fueron solicitadas para su consulta.

La informacion fue requerida oportunamente a la Direccion General de Rentas
mediante nota AGCBA N° .3442/04 del 5/10/04, habiéndose recibido 87 de las
actuaciones a través de distintos lotes de envio. Ante nuestra insistencia, con
fecha 1/3/05 dicho organismo comunicO por nota a esta Auditoria que las
actuaciones faltantes — por error en la nota se mencionan sélo 6 de las 7
actuaciones faltantes - fueron requeridas a diversos Sectores y a la Direccion
General de Sistemas de Informacion Geografica (D.G.S.1.G.) por el Departamento
Empadronamiento Inmobiliario mediante Carpeta Interna N° 108.514-DGR-05, y
gue las mismas seran puestas a disposicion en la primera oportunidad.

Las 7 actuaciones no recibidas representan el 7,44% de la muestra de partidas
matrices seleccionada.

En Anexo Il se presenta el detalle de las mismas.

2) La documentacion incluida en 8 de las 87 actuaciones proporcionadas por la
Direccion General de Rentas resultaba insuficiente para posibilitar la verificacién
del proceso valuatorio.

Las 8 actuaciones con documentacion insuficiente representan el 8,51% de la
muestra de partidas matrices solicitada.

En Anexo lll se presenta el detalle de las mismas.

Lo sefalado en los acapites 1) y 2) implica que no se han podido aplicar
procedimientos de auditoria dirigidos a la verificacion del proceso valuatorio de las
altas y modificaciones de inmuebles producidas en el afio 2003, sobre el 15,95%
de las actuaciones incluidas en la muestra.

IV. ACLARACIONES PREVIAS

Principales hechos que afectaron la participacion de los actores
intervinientes en el proceso valuatorio del afio 2003

1) A partir del 4/12/02, con motivo de la finalizacion del contrato por el cual se le
habia adjudicado la actualizacion y operacion del Sistema de Informacion
Geografica de la Ciudad de Buenos Aires a la empresa Catrel S.A., la Unidad de
Sistemas de Informacion Geografica (U.S.I.G.), organismo fuera de nivel
dependiente de la Jefatura de Gabinete, tomd a su cargo los servicios prestados
anteriormente por dicha concesionaria.
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2) Por disposicion N° 42 — DGR- del 1/4/03 el Director General de Rentas
dispuso la transferencia del sector “Ex Direccion de Empadronamiento
Inmobiliario “, con sus funciones , personal, equipamiento y espacio fisico al
Departamento Inmobiliario y Gravamenes Varios, dependiente de la
Administracién del Padrén de Contribuyentes.

3) Por decreto GCBA N° 2696 del 11/12/03 se transfirid el organismo fuera de
nivel Unidad de Sistemas de Informacién Geografica del GCBA de la érbita de la
Secretaria de Jefe de Gabinete a la dependencia directa de la Subsecretaria de
Vicejefe de Gabinete modificando su definicion funcional por la de Direccidn
General y conservando sus responsabilidades primarias, funcién critica asignada,
Su patrimonio personal y presupuesto.

En Anexo VI se efectia una breve descripcion de las principales funciones de los
actores externos a la Direccion General de Rentas intervinientes en el proceso de
valuacion catastral y empadronamiento inmobiliario relacionadas con el presente
proyecto de auditoria.

Cabe sefalar, que la tematica de valuaciones catastrales fue abordada en nuestro

anterior informe N° 137 “Proyecto N°4.09.02.00 Valuaciones Catastrales —
Auditoria Legal y de Gestion — Periodo 2000”, emitido el mes de febrero de 2002.

V. OBSERVACIONES

1) Se detectd una cantidad muy significativa de actuaciones atrasadas
acumuladas en el Sector Empadronamiento Inmobiliario durante el afio 2003.

Segun surge de los informes internos del Sector, el stock inicial de actuaciones en
curso al 1/1/03 ascendia a 24.951, en tanto al 31/12/03 las actuaciones en curso
totalizaban 28.166. Las mismas se hallaban distribuidas en los distintos
subsectores de la siguiente manera:

STOCK DE ACTUACIONES
SUBSECTOR AL 1/01/03 AL 31/12/03
Oficios Judic./ Archivo Técnico 410 52
Técnico Valuatorio 7.652 9.128
Planimetria 1.908 2.098
Control Docum. Técn. y Legal 14.981 16.888
TOTAL 24.951 28.166

El andlisis de la mora en el tratamiento de las actuaciones que se encontraban
pendientes en el subsector Control de Documentacion Técnica y Legal - que es el
gue acumula el mayor numero de actuaciones atrasadas -, permitié detectar que
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aproximadamente el 80% de las mismas tenian su origen entre los afios 1996 y
2001, no habiendo sido aun resueltas. A la fecha de nuestra revision - febrero de
2005 - segun surge de los registros internos, el total de actuaciones acumuladas
en el subsector mencionado ascendia a 15.693. Esta situacién denota que no se
ha logrado remediar hasta el momento el atraso existente en la resolucién de las
actuaciones.

Por otra parte, tal como se sefiala en las observaciones N° 7 y 8 de esta seccion,
en el afio 2003 las notificaciones de nuevas valuaciones fiscales efectuadas a los
contribuyentes ascendieron a 3.587, con lo cual las posibilidades de superar este
problema a ese ritmo de trabajo, resultan muy remotas de alcanzar en el corto
plazo si no se adoptan medidas especificas al respecto.

La situacion sefialada pone de manifiesto una falencia muy significativa, ya que la
falta de resolucidon de un nimero tan sustancial de actuaciones puede derivar en
un perjuicio importante tanto para el fisco como para los contribuyentes.

2) No hay evidencia de la realizacion de controles por parte de la Direccion
General de Rentas para verificar que todas las altas y modificaciones de
inmuebles remitidas a la Direccion General de Sistemas de Informacion
Geografica (D.G.S.1.G.) hayan sido efectivamente incorporadas a la base de
datos.

Las altas y modificaciones incorporadas por la D.G.S.I.G. a la base de datos en el
afio 2003 ascendieron a 5.483 registros. La Direcciéon General de Rentas remite
periodicamente las actuaciones por altas y modificaciones de inmuebles a la
D.G.S.I.G. para su procesamiento, pero posteriormente no efectia controles de
integridad para asegurarse que las mismas hayan sido incorporadas a la base de
datos. Dicha circunstancia no brinda seguridad de que toda la informacion
remitida a la D.G.S.I.G. durante el aflo en estudio haya sido integramente
procesada en tiempo y forma.

Esta situaciéon implica una debilidad de control interno que podria ocasionar
perjuicios econdémicos derivados de atrasos u omisiones, ya sea para el fisco o los
contribuyentes.

3) Se detectaron diferencias entre las valuaciones técnicas de las partidas
inmobiliarias que surgen de las fichas censales incorporadas a las actuaciones y
las cifras que se hallan grabadas en la base de datos del Sistema de
Administracion de la Cobranza (S.1.A.C.) de la Direccién General de Rentas, que
sirven de base para la emision de las contribuciones inmobiliarias a los
contribuyentes.

A partir de la revisibn de las 79 actuaciones pasibles de ser analizadas,

proporcionadas por la Direccion General de Rentas, se detectd la siguiente
situacion:
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e Las valuaciones correspondientes a 6 partidas matrices (7,59% de los
casos) incluidas en el S.ILA.C. no se hallaban actualizadas, ya que no
tenian incorporadas las Uultimas modificaciones producidas en las
construcciones que surgen de las fichas censales. El monto neto de las
modificaciones no incluidas en el S.I.A.C. ascendia a $ 370.576,00.

La ausencia de controles sobre la adecuada actualizacion de la base de datos
imposibilita ejercer el cobro de los gravamenes en base a las nuevas valuaciones
fiscales generando un perjuicio para el erario publico.

En Anexo VII se exponen en forma detallada las diferencias sefaladas.

4) Se detectaron diferencias entre los “Valores Unitarios por Cuadra’ que surgen
de las fichas censales y que fueron aplicados por la D.G.S.1.G. para el calculo de
las valuaciones de los terrenos, y los que surgen de los datos obtenidos del
Sector Empadronamiento Inmobiliario — Subsector Planimetria — de la Direccién
General de Rentas.

A partir de la revision de las 79 actuaciones pasibles de ser analizadas,
proporcionadas por la Direccibn General de Rentas, se detectd la siguiente
situacion:

e Los Valores Unitarios por Cuadra que surgen de las fichas censales y que
fueron aplicados por la D.G.S.1.G. para el calculo de las valuaciones de los
terrenos correspondientes a 2 partidas matrices (2,53% de los casos) no
contemplaban las variaciones producidas en dichos valores, derivadas de
modificaciones producidas en las zonificaciones de la Ciudad. ElI monto
neto de las diferencias encontradas representaba una sub-valuacién en los
valores fiscales de los terrenos de $ 22.678,39.

La ausencia de controles adecuados ante las variaciones de los Valores Unitarios
por Cuadra como consecuencia de cambios en las zonificaciones puede derivar
en perjuicios para el erario publico asi como en reclamos por parte de los
contribuyentes.

En Anexo VIII se exponen en forma detallada las diferencias sefialadas.
5) Se detect6 una diferencia en el calculo de la superficie del terreno
correspondiente a la partida matriz N° 217.177.

La superficie del terreno registrada tanto en la ficha de campo que confeccionan
los inspectores del Sector Empadronamiento Inmobiliario como en la ficha censal

procesada por la D.G.S.I.G. era de 743 m?, mientras que la que resultaba de los
calculos de esta Auditoria en base a las longitudes del frente y del fondo del
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mismo era de 761 m2 . La diferencia en los m2 considerados generé una sub-
valuacion de $ 462,86 en el valor del terreno.

Si bien la diferencia sefialada no es significativa, pone en evidencia que no se
han disefiado controles de calculos numéricos que permitan detectar errores
como los comentados, ya que la incorporacion de los valores a la base de datos
de la D.G.S.I.G. se efectu6 a partir de la mera transcripcion de los datos
contenidos en la ficha de campo de los inspectores.

6) Se detectaron diferencias entre las valuaciones fiscales informadas en el
listado de altas y modificaciones del afio 2003 generado por la Direccion General
de Sistemas de Informacién Geogréfica que sirvid de base para la determinacion
de las muestras de auditoria y la informacién que surgia de las fichas censales
producidas por esa misma Direccién General que se hallaban incorporadas a las
actuaciones.

A partir de la revision de las 79 actuaciones pasibles de ser analizadas,
proporcionadas por la Direccibn General de Rentas, se detectd la siguiente
situacion:

e Las valuaciones correspondientes a 4 partidas matrices (5% de los casos)
contenidas en el listado de altas y modificaciones del afio 2003
presentaban valuaciones inferiores en $ 2.508.277,47 a las que surgian de
las fichas censales incorporadas a las actuaciones.

Si bien la falta de coincidencia entre las distintas informaciones emitidas no
genera un perjuicio fiscal, denota un debilitamiento del sistema de control interno.

En Anexo IX se exponen en detalle las diferencias sefaladas.
7) No se alcanzaron las metas fisicas presupuestadas para el afilo 2003 para el
servicio publico N° 6010 Valuaciones Catastrales.

Las necesidades totales presupuestadas para el afio 2003 ascendian a 5.000
notificaciones en tanto se realizaron efectivamente 3.587.

La situacion expuesta significa que se alcanzé el 72% de las metas previstas para
el afio 2003.

8) No se han contemplado en la determinacion de las metas fisicas, los trabajos
necesarios para reducir el significativo stock de actuaciones atrasadas.

En el afio 2003 las fuentes de informacion utilizadas por la Direccion de Control

de Gestion para el establecimiento de las metas fisicas estuvieron basadas en los
datos extraidos de las series histéricas de produccion, las consultas a los
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sectores involucrados y los cambios que pudieron producirse en la Ley Tarifaria y
el Cadigo Fiscal. Sin embargo, no se contemplé de modo alguno la necesidad de
reducir los expedientes acumulados por afios, cuya valuacion fiscal ain no habia
sido notificada a los contribuyentes.

La falta de una adecuada planificacion de las metas reduce significativamente las

posibilidades de alcanzar los objetivos que permitan la optimizacion de la gestion.

9) Las actuaciones administrativas que conformaban la documentacion de
respaldo de las altas y modificaciones de inmuebles presentaban diversas
falencias de tipo formal, las cuales se detallan a continuacion:

e Falta de identificacion (sigla de la reparticion, afio de iniciacion, motivo).

e |nadecuada compaginaciéon de las carpetas.

e Existencia de gran cantidad de documentacion suelta, sin compaginar.

e Ausencia de foliatura.

e Foliatura informal (sin sello foliador).

e Falta de correlatividad en la foliatura.

e Falta de formalidad en la registracién de los desgloses.

Los aspectos observados debilitan el control interno y dificultan la gestion en

razon de la ausencia de una secuencia légica de los pasos del expediente, con

el riesgo de que se produzcan pérdidas de documentacion asi como demoras

de tiempo innecesarias.

10) No se ha elaborado un Manual de Procedimientos actualizado al 31/12/03,
relacionado con el proceso de valuaciones catastrales.

Las tareas son realizadas en base al conocimiento de la operatoria o0 habito
administrativo por parte del personal responsable, sin contar con una norma
escrita que establezca los procedimientos y controles.

La ausencia de procedimientos normados dificulta la delimitacion de
responsabilidades para la realizacion de las tareas y el establecimiento de
controles sobre el circuito de valuaciones catastrales, generando por lo tanto una
debilidad de control interno.

11) ElI Manual de Valuaciones Fiscales que se utliza en el sector
Empadronamiento Inmobiliario carece de actualizacion.

Corrientes 640, 5° piso — 1043, Ciudad Auténoma de Buenos Aires



A 7/~ /T A A
Eumc.\tn}m LA CIUDAD DE BUENOS AlRES  fa

Este manual fue elaborado en 1988 por la Direccion General de Patrimonio
Urbano con el objetivo de determinar reglas y procedimientos para el correcto
empadronamiento, y de lograr la mayor uniformidad de criterios posible en una
tarea de caracter eminentemente técnica como es el avalto de los inmuebles.

La carencia de un Manual de Valuaciones Fiscales actualizado, de uso
obligatorio, en el que figuren los criterios de valuacibn que surgen de la
interpretacion de la Ley Tarifaria, constituye una debilidad de control interno, y
dificulta la aplicacién de criterios uniformes en una tarea compleja como la aqui
examinada.

12) En algunos casos, las informaciones sobre las actuaciones administrativas
ingresadas en el SUME (Sistema Unico de Mesa de Entradas) resultaban
parcializadas e incompletas.

A efectos de localizar algunas de las actuaciones solicitadas fue necesario recurrir
a su rastreo a través de consultas en los sistemas propios de los subsectores del
Sector Empadronamiento Inmobiliario, los cuales llevaban sus registros en
planillas de calculo o en el sistema implementado por la ex contratista CATREL
S.A.

La falta de informacion adecuada en un sistema Unico de seguimiento de
actuaciones impide ubicar con la celeridad necesaria las actuaciones
administrativas distribuidas en los distintos subsectores del Departamento
Inmobiliario y Gravamenes Varios, con el riesgo de que se produzca el extravio o
desaparicion de las mismas.

VI. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que siguen guardan correspondencia numérica con la
observacion correspondiente. Las mismas no tienen caracter vinculante quedando
a criterio del Organismo respectivo la determinacion de la forma de resolver los
problemas sefalados.

1) Adoptar los recaudos necesarios para resolver la situacion derivada de la falta
de resolucion de la actuaciones atrasadas acumuladas en el Sector
Empadronamiento Inmobiliario.

2) Implementar los controles necesarios para verificar que todas las altas y
modificaciones de inmuebles remitidas por la Direccion General de Rentas a la
Direccion General de Sistemas de Informacién Geogréfica hayan sido
efectivamente incorporadas a la base de datos.

3) Implementar los controles necesarios que garanticen la adecuada
actualizacion de la base de datos del Sistema de Administracion de la
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Cobranza, a efectos de posibilitar el cobro de los gravamenes considerando
las nuevas valuaciones fiscales.

4) Implementar los controles necesarios para asegurar la correcta aplicacion de
los Valores Unitarios por Cuadra ante modificaciones producidas en las
zonificaciones de la Ciudad.

5) Disefiar e implementar controles sobre los calculos numéricos volcados en
forma manual por los técnicos valuadores en las fichas de campo.

6) Implementar los controles necesarios para asegurar que los datos sobre
valuaciones catastrales generados por la Direccion General de Sistemas de
Informacion en distintos soportes sean coincidentes.

7) Optimizar la eficiencia y eficacia de los procedimientos de manera que
permitan alcanzar el cumplimiento de las metas fisicas previstas.

8) Contemplar en la planificacion de las metas fisicas, los trabajos necesarios
para reducir el significativo stock de actuaciones atrasadas en el Sector
Empadronamiento Inmobiliario.

9) Subsanar las falencias de tipo formal sefialadas en las actuaciones
administrativas.

10) Elaborar un Manual de Normas y Procedimientos, conforme lo dispone la
Resolucion N° 555/DGR/96.

11) Elaborar un Manual de Valuaciones Fiscales que relna, actualice, perfeccione
y complete, de ser necesario, las normas valuatorias que se aplican en la
practica.

12)Optimizar el ingreso de los datos correspondientes a las actuaciones
administrativas en el SUME.

Finalmente, y considerando la magnitud de las observaciones y recomendaciones
que conllevan a concluir en un posible perjuicio para el erario publico, se
recomienda el inicio de acciones en sede administrativa, en los términos del Art.
136 inc. k de la Ley 70, a efectos de determinar el deslinde de las
responsabilidades pertinentes, en el entendimiento de que dicha instancia resulta
la mas idoénea para merituar la pertinencia del inicio de eventuales acciones
judiciales.

VII. CONCLUSION
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En base a las tareas efectuadas descriptas en el Anexo I, esta Auditoria ha
obtenido evidencias, que se describen en el cuerpo del presente informe,
referidas principalmente a:

e Existencia de una situacion de muy significativo atraso en el Sector
Empadronamiento Inmobiliario con relacion a la gestion de las actuaciones
originadas en ejercicios anteriores, cuyas resoluciones podrian generar un
impacto econdémico en favor del fisco o de los contribuyentes.

¢ Insuficiencia de controles en los aspectos vinculados a:
o Integridad de la informacién procesada.

o0 Actualizacién de registros sobre valuaciones catastrales en la base
de datos del Sistema de Administracion de la Cobranza.

o Variaciones producidas en los Valores Unitarios por Cuadra como
consecuencia de modificaciones producidas en las zonificaciones de
la Ciudad.

0 Recalculos numéricos sobre las planillas de campo confeccionadas
por los técnicos valuadores.

e Falta de una adecuada planificacion de las metas fisicas que atienda a la
regularizaciéon del stock de actuaciones atrasadas.

e Falencias de tipo formal en las actuaciones administrativas que conforman
la documentacion de respaldo de las altas y modificaciones inmuebles.

e Ausencia de procedimientos normados.

Por otra parte, si bien la cantidad de actuaciones no suministradas Yy
suministradas con documentacion insuficiente por la Direccién General de Rentas,
ha limitado el alcance de este informe, segun se sefala en el apartado lll, la
importancia de las observaciones descriptas, ponen de manifiesto una situacion
caracterizada por serias dificultades en el camino hacia la optimizacion de la
gestién, lo cual puede derivar en un perjuicio para el erario publico.

La resolucién de las distintas problematicas planteadas, contribuird a alcanzar
niveles eficientes y eficaces en la gestion del servicio publico de valuaciones
catastrales.
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ANEXO |

PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Los procedimientos aplicados fueron, entre otros, los siguientes:

1.

Relevamiento y analisis de la normativa aplicable a las valuaciones
catastrales, estableciendo el marco normativo en que se desenvuelven las
operaciones.

Actualizacion del relevamiento de la estructura técnico administrativa
responsable del servicio publico de valuaciones catastrales vigente al 31 de
diciembre de 2003. Verificacion de la inclusion de la Ex — DEI ( ex —
Direccion de Empadronamiento Inmobiliario) en la estructura organizativa
vigente a dicha fecha.

Seguimiento del Informe final de Auditoria del Proyecto N° 4.09.02.00
“Valuaciones Catastrales. Auditoria Legal y de Gestion” periodo 2000, en lo
referente a la elaboracion por parte de la Direccion General de Rentas de:

3.a) Manual de Normas y Procedimientos referente a los circuitos
correspondientes a las operaciones en cuestion;

3.b) Manual de Valuaciones Fiscales que relina, actualice, perfeccione y

complete de ser necesario, las normas valuatorias que se aplican en la
practica.

Evaluacion de la correcta segregacion de funciones en la realizacion de las
tareas y en la ejecucion de los controles en cada uno de los circuitos
relevados.

Relevamiento de los circuitos administrativos informales y el flujo de la
informacion relacionada con las valuaciones catastrales.

Relevamiento de informes previos de auditoria externa relacionados con
las valuaciones catastrales y recopilacion del las observaciones surgidas.

Relevamiento de informes previos de auditoria interna relacionados con las
valuaciones catastrales para el periodo objeto de la revision.

Reconocimiento de las areas criticas.

Identificacion de los controles implementados en los circuitos
administrativos que aseguren la calidad y confiabilidad de la informacion.
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10. Analisis de la suficiencia de los controles disefados.

11.Realizacién de entrevistas con funcionarios responsables de las éareas
pertinentes de los distintos organismos intervinientes en el proceso de
valuacion.

12.0Obtencién y analisis de los informes elaborados por la empresa Microcomp
S.A. durante el periodo bajo analisis y meses posteriores.

13.ldentificaciébn de los controles realizados por la Direccion General de
Rentas para verificar que todas las altas y modificaciones de inmuebles
remitidas a la Direccién General de Sistemas de Informacion Geografica
hayan sido efectivamente incorporadas a la base de datos.

14.0Obtenciéon de inventarios de actuaciones administrativas acumuladas en el
Subsector Control Documentacién Técnica y Legal, y andlisis de la
antigiiedad de las mismas.

15.0Obtencién y analisis de los informes de stock de actuaciones preparados
por el Sector Empadronamiento Inmobiliario.

16.Control de la documentacion respaldatoria del proceso de valuaciéon
catastral incluida en las actuaciones: planos de obra, planos de mensura
horizontal, planillas de altas con la distribucion porcentual de las unidades,
declaraciones juradas del titular, fichas de campo, fichas censales o de
consistencia, croquis de relevamientos.

17.Control de los conceptos integrantes de la valuacion del terreno:
zonificacion, valor unitario de cuadra (VUC), coeficientes de actualizacion y
calculos correspondientes.

18.Control de los conceptos integrantes del valor de la edificacion: categoria,
destino, antigiiedad, estado de conservacion, refacciones, superficies
edificadas y valor unitario de reposicion. Calculos correspondientes.

19.Verificacién de aspectos formales referidos al ordenamiento, registro y
circulacion de las actuaciones.

20. Controles matematicos de los datos incluidos en las fichas censales.

21.Cotejo de las valuaciones contenidas en las fichas censales con el listado
de altas y modificaciones proporcionado a esta Auditoria por la D.G.S.1.G.
para la determinaciéon de la muestra. Analisis de las diferencias resultantes.

22.Cotejo de las valuaciones contenidas en las fichas censales con las

valuaciones incorporadas a la base de datos del S.I.A.C.. Andlisis de las
diferencias resultantes.
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23. Obtencion de planificaciones anuales de la Auditoria Interna de la
Direccion General de Rentas correspondientes a los afios 2001 al 2004 y
verificacion de la inclusién del examen de las valuaciones fiscales en sus

aspectos técnico — legales.

24.Analisis conceptual del producto acabado utilizado en el Presupuesto del
afio 2003 como meta fisica del Servicio Publico N° 6010, y verificacion de
la metodologia empleada para el célculo de la produccion fisica
presupuestada e incurrida en ese afio.
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ACTUACIONES NO RECIBIDAS

ANEXO Il

Fecha de
Grabacién en Fechade Valuacién
N° de Partida Base de Vigencia de Tipo de |m2 Edificados| Edificacion
Orden Matriz Datos Novedad Novedad Totales $
17 97495| 02/09/2003 01/01/1995 Modificacion 1.770 250.285,74
19 107407| 03/01/2003 01/01/1992 Modificacion 146 23.411,80
32 145762 07/01/2003 01/10/2000 Modificacién 187 53.713,55
34 150654| 28/05/2003 01/01/2003 Modificacién 481 58.970,16
38 162291 30/01/2003 01/01/1997 Modificacion 555 551.670,00
78 373027| 24/09/2003 01/01/1991 Modificacion 651 399.146,84
94 911726/ 10/01/2003 01/06/2000 Modificacién 27.598| 4.035.847,66
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ANEXO 11l

ACTUACIONES CON DOCUMENTACION INSUFICIENTE (*)

2

N° de Partida Tino m Valuacién
Orden Matriz (*E) Calle Puerta | Edificados | Edificacién
No Totales $

4 21437 | U |Av. Gral. Paz|{10890 251 64.257,04

Batle y

15 |90166| U Ordoriez

5126 434 101.465,00

37 |161555| U |Av. Directorio| 320 7.486 1.932.740

55 |281085| U Allende 3593 191 27.604,80

61 |312352] U Vallejos 4730 5.088 [1.294.568,25

62 |313915| U | San Nicolas | 4242 1.240 297.055,00

66 |335140] U Argelia 2742 52 8.217,60

71 344057 U Mendoza | 4882 314 67.862,76

(*) Las actuaciones administrativas carecian de los siguientes elementos: plano de obra,
ficha de campo, informe técnico y ficha censal.

(**) Vivienda unifamiliar
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ANEXO IV

- MARCO NORMATIVO

A) Normas atinentes a la estructura organico - funcional

Tipo de Numero Publicacion Objeto
norma
Decreto MCBA |5 BMCBA N° Establece responsabilidades
19951 del primarias y acciones de la
11/1/95 Direccion de
Empadronamiento
Inmobiliario
Decreto GCBA [685 BOCBA N° Modifica la denominacién de
690 del la DGRYEI. Crea la instancia
10/5/99 Subdireccion General
Decreto GCBA | 2055 BOCBA N° Créase la Direccién de
1343 del Grandes Contribuyentes,
19/12/01 dependiente de la
Subdireccion General de
Recaudacion y Atencion al
Contribuyente de la DGR
Disposicién 42 1/04/03 Transfiere el sector ex
DGR D.E.I. al Departamento
Inmobiliario y Gravamenes
Varios, dependiente de la
Direccion de Administracion
del Padrén de
Contribuyentes
Decreto GCBA |2696 BOCBA N° Transfiere el organismo
1836 del fuera de nivel Unidad de
11/12/03 Sistemas de Informacion

Geogréfica del GCBA de la
oOrbita de la Secretaria Jefe
de Gabinete a la
dependencia directa de la
Subsecretaria de Vicejefe
de Gabinete modificando su
definicion funcional por la de
Direccion General
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B) Normas sobre procedimiento

Tipo de
norma NUumero Publicacion Objeto
Ley 14159 BON del Ley de Catastro Nacional
10/10/52
Decreto de 818/GCBA/ s/p Adjudicacion de contrato ex
Adjudicacion 1991 MCBA Sistemas Catastrales
S.A.
Decreto de 818/ GCBA/ s/p Adjudicacion de contrato ex
Adjudicacion (1991 MCBA Microcomp S.A.
Decreto 5454 BMCBA N° Facilitar informacion a
19206 del empresas concesionarias
11/12/1991
Decreto 1510 BOCBA N° 310 |Establece disposiciones de
del 27/10/1995 |procedimientos
administrativos para la
C.AB.A.
Decreto 301 BMCBA N° Reglamento administrativo
20260 del para el tratamiento general de
2/4/1996 actuaciones
Resolucién 555 BMCBA N° Establece pautas de
20304 del procedimiento interno para la
6/06/1996 DGR.
Resolucién 4644 BOCBA N° 344 |Declaracion Jurada s/
del 15/12/1997 |modificaciones en la
construccion de inmuebles
Decreto 1781 BOCBA N° 1318|Convenio de locacién de
del 14/11/2001 |servicios entre DGR y BCBA
Resolucion 109 BOCBA N°1554 |Aprobacién acta acuerdo
del 25/10/2002 |celebrada por la Secretaria
de Hacienda y Finanzas del
GCBA con Catastros y
Relevamientos S.A. U.T.E.
Ley 1010 BOCBA N° 1616|Cddigo Fiscal afio 2003
del 24/01/2003
Decreto 2008 BOCBA N° Reglamento para el inicio,
1818 del ordenamiento, registro y
14/11/2003 circulaciéon de expedientes y

actuaciones
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C) Normas sobre valuacion

Tipo de
norma Numero Publicacion Objeto
Ley 23514 18/06/87 (*) Creacion del Fondo
Permanente para la
Ampliacion de la Red de
Subterraneos
Decreto 6138 BMCBA N° Ajuste de Valuaciones
19206 del
22/01/1992
Ley 1011 BOCBA N° 1616|Ley Tarifaria afio 2003
del 24/01/2003
Decreto 319 BOCBA N° 1677|Texto Ordenado Codigo
DEL 24/04/2003|Fiscal 2003

(*) Fecha de promulgacién
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ANEXO V

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ACTUAL

1°) DIRECCION DE CONTROL DE GESTION

UBICACION EN EL ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION GENERAL DE

RENTAS
Direccibn General de
Rentas
Diraccion Ganaral Direccién General
Adjunta
Subdireccidn Genaral
Admnistracién | || Audtodalntema | | Organizacitn | Centrol de Gestion
Diraccion { | ¥ Sistemas
| |
Comunicacion | | | 9
Institucional Recurses Humanos Ausditoria Operative i Cmrl;.—dgig: de
Mesa de Enfradas EL;‘_'"WSE"‘ ! And‘:::m | Sopors Técnico
Dapartamenios T Adminialacion
Contabia
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2°) DEPARTAMENTO INMOBILIARIO Y GRAVAMENES VARIOS

UBICACION EN EL ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION GENERAL DE RENTAS

Direccion General

Direccidn General de
Rentas

Direccion General |
Adjunta

Recaudacidn y

Subdireccidn General Me'!:'mal '
Contribuyente |
[ )
Administracién y Administraciin Gran
Cantrol de del Padnin de Cmm-ibudessnti
Direccidn||  Recaudacién Formkinryemle: :
Rendicién & Inmobiianio y | Padrin de Grandes
Imgutacidn " GravamenesVarios | | | Contibuyentes
Austomnotor |14 Conirol da
oo e ® L Recaudaciin de
euda Crendes Contribuyentes
rrrr—r—— R, |
Departamentos Ingreaos Bruios

‘: Calidad de Atancibn

| al Contribuyante
!Cnuminaclﬁn da CSF
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ANEXO VI

Breve descripcion de las principales funciones de los actores externos a
la D.G.R. intervinientes en el proceso de valuacion catastral y
empadronamiento inmobiliario

- Direccion General de Sistemas de Informacién Geografica

La Direccion General de Sistemas de Informacion Geografica (D.G.S.1.G.) tiene
a su cargo la grabacion en su base de datos de las novedades sobre el
empadronamiento y la determinacion de la valuacién de cada inmueble, de
acuerdo a los datos contenidos en las fichas de campo proporcionadas por la
Direccion General de Rentas, generando el instrumento de la notificacion de
valuacion inmobiliaria, que luego es remitido a la Direccion General de Rentas
(Sector Empadronamiento Inmobiliario) para su notificacion a los
contribuyentes. Asimismo la D.G.S.1.G. genera la Liquidacion por Diferencias
de los gravamenes inmobiliarios con motivo de las modificaciones de avallos
en forma masiva o por liquidaciones puntuales, de acuerdo a los
empadronamientos firmes de cada inmueble de la Ciudad, incorporando dicha
informacion en los registros de cuenta corriente de cada contribuyente.

- Sistemas Catastrales S.A.

La concesionaria Sistemas Catastrales S.A., como prestadora del Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires, es la que dispone de la informacién proveniente
directamente de la D.G.S.1.G. a través de soportes magnéticos con el objeto
de proceder a la actualizaciéon de su base de datos de empadronamientos
sobre cada inmueble. Una vez incorporada dicha informacion al sistema
informatizado de la empresa, le habilita a emitir las certificaciones oficiales de
empadronamiento y valuacion sobre los inmuebles de la Ciudad. Por otra parte,
Sistemas Catastrales S.A. efectla tareas de investigacion tendientes a la
deteccidn de obras en construccion no relevadas por la Direccion General de
Fiscalizacion de Obras y Catastro (D.G.F.O.C.). Asimismo, las actividades de la
concesionaria son controladas por la empresa Microcomp S.A., contratada por
el G.C.B.A. a tal efecto.

- Banco Ciudad de Buenos Aires

El Banco Ciudad de Buenos Aires (Area Proyectos Especiales), por su parte,
actualiza masivamente su base de datos de los inmuebles (SIAC) con una
fecha de corte anual para el ingreso de los registros de novedades de altas,
bajas y modificaciones de empadronamiento, a los fines de efectuar la
liquidacion del gravamen inmobiliario y generar las emisiones masivas de
boletas para cada ejercicio fiscal. La informacion necesaria es suministrada al
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Banco por la empresa Sistemas Catastrales S.A. e incluye todos los datos
correspondientes a cada inmueble, tales como ubicacion fisica, nimero de
partidas, valuaciones y datos catastrales, porcentual fiscal de las partidas
horizontales, etc. En el afio 2003, la fecha de corte dispuesta por las
autoridades de la Direccion General de Rentas a fin de obtener los registros
actualizados y emitir las correspondientes contribuciones inmobiliarias del afio
2004, fue el 31/10/03. Asimismo el Banco Ciudad realiza las actualizaciones
mensuales sobre bajas de partidas y demas datos catastrales para las
emisiones de las sucesivas cuotas bimestrales de los gravamenes inmobiliarios
posteriores a las correspondientes al inicio de cada ejercicio. Dicha prestadora
efectla tres emisiones masivas dentro de cada ejercicio fiscal.
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ANEXO VI

DIFERENCIAS ENTRE FICHAS CENSALES Y S.ILA.C.

N°de | Partida Pgrtida . Valuacién Valuacién _
ordenlMatriz N Horizontal[Tipo[ Calle Puerta| Grabado To;al SIQC Diferencia Observaciones
Ne° $
Batle y La diferencia detectada se debe a que
18 | 97718 U Ordofiez 4950 | 20/01/2003 | 253.715,97| 123.176,40] 130.539,57|en el S.I.A.C. no se encuentra
considerada la nueva superficie
incorporada
Benito La diferencia detectada se debe a que
. en el S.I.LA.C. no se encuentra
23 | 122832 U (Quinquela 1249 | 18/12/2003 | 47.023,80 45.312,27  1.711,53 ) G2 i oa superficie
M. incorporada
La diferencia detectada se debe a que
en el S.I.LA.C. no se encuentra
30 (1371393722471 M|Paez  |2990 |17/11/2003| 61.346,49| 41.94548 19.401,01 0 ool c s berficie
incorporada
A La diferencia detectada se debe a que
V. en el S.I.LA.C. no se encuentra
31 145163 U | afuente | 765 |26/08/2003 | 75.422,78 71.468/46  3.954,32( ) CitC i eva superficie
incorporada
Manuela La diferencia detectada se debe que
74 | 365459 U Badrazs | 3874 | 10/03/2003 | 38.337,08 63.297,86 -24.960,78: ¢|'s A C. no estan incorporadas
las modificaciones
. La diferencia se debe a que en el
90 | 446646 U [Sevilla | 2963 | 26/02/2003 | 333.865,70 93.935,35 239.930,35c) A C. no se encuentra cargada la
nueva valuacion
TOTAL 370.576,0
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ANEXO VIIi

DIFERENCIAS EN LOS VALORES UNITARIOS POR CUADRA (V.U.C))

N° de Partida m2 V.U.C. [Valuacion V.U.C. Valuacion | )
orden Matriz |Tipo|Afio| Calle [Puerta Parcela Zonificacion| Ficha terreno Sector terreno | Diferencia Observaciones
Ne Censal $ Planimetria $ $
Juan No se contemplo el
22 120497 | M [2003 Manuel| 470 | 2890 R2a2 | 4,27190 | 12.345,79 | 12,85425 | 37.148,78 | -24.802,99 Cg‘mb'o de ZO”'f'CaC'Oln
Blanes eUllaR2a2ene
valor del VUC.
No se contemplo el
43 1217177| M |2003 México | 1265 | 743 R2al | 25,71356 | 19.105.17 | 22,85407 | 16.980,57 | 2.124,60 | C2mPbio de zonificacion
de UllaR2alenel
valor del VUC.
TOTAL -22.678,39
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ANEXO IX

DIFERENCIAS ENTRE LISTADO DE ALTAS Y MODIFICACIONES DE INMUEBLES D.G.S.1.G. Y FICHAS CENSALES

FICHAS CENSALES D.G.S.I.G.
N° EDIFICIO ADICIONAL |EDIFICIO TOTAL|  FECHA EDIFICIO | DIFERENCIA
oRDEN[PARTIDA | FECHA $ $ $ GRABACION $ $
12| 78492 22/04/2003 25.088,94 5.702,40 30.791,34 22/04/2003 26.708,94 4.082,40

16| 97135| 04/04/2003 544.699,08 120.264,08 664.963,16] 04/04/2003 641.959,16 23.004,00

52| 264761 20/06/2003 125.324,01 35.526,00 160.850,01] 20/06/2003 138.809,01 22.041,00

92| 457281 13/08/2003] 5.194.159,50| 2.502.093,20] 7.696.252,70] 13/08/2003] 5.237.102,63| 2.459.150,07

TOTAL 2.508.277,47
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