INFORME FINAL
DE AUDITORIA

C.M.V-SEGUIMIENTO
AUDITORIAS ANTERIORES
PROYECTO N°1.04.12

Buenos Aires, octubre 2005

Corrientes 640, Piso 5° - 1043, Ciudad de Buenos Aires
Tel. y Fax 4321-3700 / 4325-6688 / 6967 / 5047



A /7~ /r/~— T .l

AT UDA

AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE
BUENOS AIRES

Av. Corrientes 640 - Piso 5° - Capital Federal

Presidente

Lic. Matias Barroetaveia

Auditores Generales

Dra. Alicia M. J. Boero
Dr. Vicente M. Brusca
Dr. Rubén A. Campos
Dr. Nicolas Corradini
Lic. José Luis Giusti

Lic. Josefa A. Prada

Corrientes 640, Piso 5° - 1043, Ciudad de Buenos Aires
Tel. y Fax 4321-3700 / 4325-6688 / 6967 / 5047



A A YT A A

AT UDA

Codigo del proyecto:
1.04.12

Nombre:
C.M.V-Seguimiento auditorias anteriores

Objeto:
Comision Municipal de la Vivienda.

Objetivo:
Controlar el cumplimiento de las recomendaciones de informes anteriores
aprobados por el Colegio de Auditores.

Alcance:
Seguimiento de observaciones y recomendaciones de informes anteriores
aprobados por el Colegio de Auditores.

Periodo bajo examen:
Afo 2003

Equipo designado:
Arg. Maria Alejandra Olivarez (Supervisor)
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha |Buenos Aires, julio 2005

de emision

Destinatario Colegio de Auditores de la A.G.C.B.A.
Cadigo del 1.04.12

Proyecto

Denominacion
del Proyecto

Comisién Municipal de la Vivienda

Periodo Ao 2003

examinado

Programa Programa N° 6173 Asistencia Financiera para la ejecucién de la politica

auditado Habitacional, ejercicio 2003.

Unidad Jefatura de Gabinete, Comisién Municipal de la Vivienda

Ejecutora

Objetivo de la |Grado de cumplimiento de las recomendaciones efectuadas en ocasion

auditoria de las auditorias legales, técnicas y financieras realizadas en la
Comision Municipal de la Vivienda.

Presupuesto
Jurisdiccion , Unidad Ejecutora, Programa y Objeto | Original Vigente Definitivo | Devengado
6173 Asistencia financ/p. Ejec politica habit. 71.729.480 | 39.308.210 | 39.308.210 | 39.308.210

Alcance Considerando las fechas de aprobacion de los informes por parte del
Colegio de Auditores, seran objeto de la presente auditoria de
seguimiento a partir de sus fechas de aprobacion, las observaciones y
recomendaciones realizadas por la AGCBA en los proyectos Informe
Final N°1.14.2.99 ejercicio 1999; Informe Final Proyecto: N° 1.14.1.00,
ejercicio Econdémico Afio: 2000; Informe Final Proyecto: N°1-17-01-01
ejercicio econdmico Afo: 1999 y 2000; Informe Proyecto: N°1-17-01-02
ejercicio econdmico Afo: 2000; Informe Final Proyecto N° 1.18.01.01.02
ejercicio econémico afo 2001.

Periodo

sl 13/09/04 al 30/12/04

tareas

auditoria

Aclaraciones |A los efectos de evaluar las decisiones adoptadas y las acciones

previas encaradas por el organismo respecto a las observaciones manifestadas

por esta Auditoria en los Informes N° 1.05.0.00 “obras de infraestructura
Hidraulica” periodos 1998 y 1999/2000 se utilizaron los siguientes
criterios:

v' El progreso es satisfactorio: las acciones encaradas y las
decisiones adoptadas hasta el momento por el organismo
responden en forma adecuada a las observaciones vy
recomendaciones efectuadas.

v' El progreso es incipiente: Se han adoptado algunas decisiones
en linea con las observaciones y recomendaciones efectuadas,
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aunque el proceso debera ser continuado en el futuro.

v' El progreso no es satisfactorio: el organismo no ha dado
respuesta a las observaciones y recomendaciones efectuadas.

Comentarios y |El organismo ha experimentado mejoras en los procedimientos
Observaciones | administrativos correspondientes a las licitaciones publicas y/o
principales contrataciones directas desarrolladas verificandose que, sobre el total
de las observaciones sobre las cuales se aplicaron procedimientos en
éste item, sélo en el 1% no se experimentan cambios satisfactorios
refiriéndose al incumplimiento con lo establecido en el Anexo | inc. 10
de la Resolucion 1672/98 en cuanto a la no existencia de constancias
de notificacién fehaciente de las invitaciones cursadas a las empresas.
Lo mismo pudo observase en los procedimientos de liquidacion pago y
contabilizacion, los cuales han mejorado en el 100% de los casos vistos.
SE observa asimismo satisfactoriamente la creacion de la Unidad de
Auditoria Interna por Res 552/SS/2003.

Sin embargo se deja constancia que dada la transformacion de la CMV
por Ley 1251 en Instituto de la Vivienda de la Ciudad, muchas
observaciones que hacen al manejo integral del organismo como
estructura, definicibn de manuales de procedimiento, integracion de
base de datos comun para todo el organismo, aceleracién de
procedimientos administrativos, capacitacion del personal etc. se
encuentran en etapa transicion y transformacion producto del propio
cambio.

Conclusiones | 7. Conclusién

Del andlisis practicado a las observaciones y recomendaciones sobre
las cuales se aplicaron procedimientos para verificar el cumplimiento de
las mismas se obtuvieron los siguientes resultados de acuerdo a los
criterios adoptados1.:

v' El progreso es satisfactorio: las acciones encaradas y las
decisiones adoptadas hasta el momento por el organismo
responden en forma adecuada a las observaciones vy
recomendaciones efectuadas. Total de recomendaciones
51,7%.

v' El progreso es incipiente: Se han adoptado algunas decisiones
en linea con las observaciones y recomendaciones efectuadas,
aunqgue el proceso debera ser continuado en el futuro. Total de
recomendaciones 20,7 %

v' El progreso no es satisfactorio: el organismo no ha dado
respuesta a las observaciones y recomendaciones efectuadas.
Total de recomendaciones 27,6%

1 A los efectos del analisis se desdobl6 la observacién 6, por lo tanto se realizaron un total de 29 consideraciones, las
cuales sirvieron de base para los porcentajes de cumplimiento que se exponen en la conclusion.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
PROYECTO N° 1.04.12

DESTINATARIO

Sefior

Presidente de la Legislatura de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Lic. Jorge Telerman

En uso de las facultades conferidas por la Ley N° 70, articulos 132 y 136 de la
Ciudad de Buenos Aires, relacionadas con lo dispuesto en el articulo 135 de la
Constitucion de la Ciudad la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE
BUENOS AIRES procedi6 a efectuar un examen en el &mbito de la Comision
Municipal de la Vivienda con el objeto que a continuacién se detalla.

1. OBJETO

Decisiones adoptadas y acciones encaradas por la Comisién Municipal de la
vivienda durante los afos 2002 y 2003 respecto de las observaciones
manifestadas por esta Auditoria en Informes anteriores.

2. OBJETIVO

Grado de cumplimiento de las recomendaciones efectuadas en ocasion de las
auditorias legales, técnicas y financieras realizadas en la Comisién Municipal
de la Vivienda.

3. ALCANCE

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria externa
de la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, aprobadas
por Ley N° 325 de la Ciudad Autobnoma de Buenos Aires aplicando los
siguientes procedimientos de Auditoria:

a) Relevamiento de informes de auditorias anteriores.

b) Analisis de la informacion proporcionada por la Comision Municipal de la
Vivienda con relacion al cumplimiento de las recomendaciones de las
auditorias anteriores.

c) Recopilaciéon y andlisis de compras, contrataciones y obras que se
detallan en el Anexo I.

d) Recopilacién y andlisis de la actualizacion de la normativa aplicable al
organismo.

e) Entrevistas con responsables de las areas que conforman el organismo.

La Comision Municipal de la Vivienda fue objeto de los siguientes informes de
auditoria.
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a)

b)

d)

Informe Final Proyecto: N° 1.14.2.99

Ejercicio Econdmico Afio: 1999

Nombre del Proyecto: Administracion de los Créditos de la Comision
Municipal de la Vivienda. Auditoria de Gestion.

Objetivo: Evaluar la gestion en materia de administracion de créditos
durante el afio 1999.

Fecha de recepcién en la Legislatura: 13/11/00

Informe N° 26 www.agcba.gov.ar

Informe Final Proyecto: N° 1.14.1.00

Ejercicio Econémico Afo: 2000

Nombre del Proyecto: Contrataciones de la Comision Municipal de la
Vivienda Auditoria Legal y Financiera.

Objetivo: Controlar los aspectos legales y técnicos de las contrataciones.
Fecha de recepcion en la Legislatura: 26/11/01

Informe N° 108 www.agcba.gov.ar

Informe Final Proyecto: N° 1.17.01.01

Ejercicio Econdmico Afio: 1999 y 2000

Nombre: Auditoria de Estados Contables.

Objetivo: Emitir opinidn sobre si los estados contables y financieros
expresan razonablemente la situacion patrimonial, financiera y los
resultados del ente auditado.

Fecha de recepcidn en la Legislatura: 07/03/03

Informe N° 219 www.agcba.gov.ar

Informe Proyecto: N° 1.17.01.02

Ejercicio Econémico Afio: 2000

Nombre: Auditoria legal, técnica y financiera.

Objetivo: Controlar los aspectos legales y técnicos de los contratos de
obras y servicios y el ajuste de las erogaciones, derivadas de su
ejecucion, a las clausulas contractuales y a la normativa vigente
respecto de su certificacion, registracion, liquidacion y pago.

Fecha de recepcion en la Legislatura: 24/03/03

Informe N° 227 www.agcba.gov.ar

Informe Proyecto: N° 1.18.01.01.02

Ejercicio Econémico Afo: 2001

Nombre: Auditoria de Estados Contables.

Objetivo: Analizar rubros significativos del Balance General.
Fecha de recepcién en la Legislatura: 09/04/03

Informe N° 248 www.agcba.gov.ar

Informe Especial Proyecto: N° 1.03.24

Ejercicio Econémico Afio: 1993/2003

Nombre: Examen Especial “Operatoria “Terreno, Proyecto, Construccion
y Financiamiento Compartido” — Licitacion publica N° 17 - 93
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Objetivo: Examen especial enfocado en tres puntos principales a saber:
a- La totalidad de los antecedentes técnicos de las operatorias
afectadas.
b- La verificaciobn de las superficies propias y comunes de las
unidades funcionales de los edificios en cuestion.
c- La verificacién de la ejecucion total de lo estipulado en los pliegos

de licitacion y la documentacion técnica que deberia haber
formado parte integrante de los correspondientes contratos entre
las Cooperativas y Empresas Constructoras y la Comision
Municipal de la Vivienda.

Fecha de recepcién en la Legislatura: 30/12/03

Informe N° 254 www.agcba.gov.ar

g) Informe Final Proyecto: N° 1.03.20
Ejercicio Econdmico Afio: 2002
Nombre: Informe de “Gestidon de Créditos de la Comision Municipal de la
Vivienda”-
Objeto: Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los
objetivos del programa.
Fecha de recepcion en la Legislatura:19/12/03
Informe N° 356 www.agcba.gov..ar

Los procedimientos aplicados en relaciéon al proyecto de auditoria N° 1.04.10 —
Comision Municipal de la Vivienda, Auditoria de Gestion 2003- realizado
conjuntamente con el presente, sirvieron de apoyo para observaciones y
recomendaciones aqui presentadas.

En ese sentido, se analizaran las acciones y decisiones adoptadas por el
Organismo durante los ejercicios presupuestarios 2001, 2002 y 2003.

Considerando las fechas de aprobacién de los informes por parte del Colegio
de Auditores, seran objeto de la presente auditoria de seguimiento a partir de
sus fechas de aprobacion, las observaciones y recomendaciones realizadas
por la AGCBA en los proyectos Informe Final N°1.14.2.99 ejercicio 1999;
Informe Final Proyecto: N° 1.14.1.00, ejercicio2000; Informe Final Proyecto:
N°1-17-01-01 ejercicio 1999 y 2000; Informe Proyecto: N°1-17-01-02 ejercicio
2000; Informe Final Proyecto N° 1.18.01.01.02 ejercicio 2001.

Respecto del resto de los informes finales? realizados, los mismos cuentan con
la imposibilidad material, por parte del ente auditado, de instrumentar las
recomendaciones oportunamente indicadas, ya que la aprobacion por parte del
Colegio de Auditores ocurrio durante el ejercicio 2003, objeto de auditoria del
presente. No obstante, en los casos que corresponde se indica la existencia de
situaciones similares observadas en dichos informes finales, los cuales fueron
tenidos en cuenta al momento de realizar el presente estudio.

2 Los informes correspondientes a los proyectos N° 1-03-24 (Examen Especial “Operatoria “Terreno, Proyecto,
Construccion y Financiamiento Compartido” — Licitacion publica N° 17 — 93) y N° 1.03.20 (Informe de “Gestion de
Créditos de la Comisién Municipal de la Vivienda™) Ejercicio Econémico Afio: 1993/2003 Nombre:)

Corrientes 640, Piso 5° - 1043, Ciudad de Buenos Aires
Tel. y Fax 4321-3700 / 4325-6688 / 6967 / 5047


http://www.agcba.gov.ar/
http://www.agcba.gov..ar/

A o) ol dos s £

ATCD

Del andlisis de las observaciones y recomendaciones contenidas en los
informes objeto de esta auditoria se procedié a agruparlas de acuerdo a su
objeto o legislacion aplicable.

Las observaciones y recomendaciones contenidas en los informes citados que
describian casos especificos acotados a los expedientes relevados en su
oportunidad fueron analizadas de acuerdo a una nueva muestra de
expedientes referidos a compras y contrataciones de la CMV durante el periodo
2003 .

Muestra

Sobre el total de las licitaciones y contrataciones ejecutadas durante el afio
2003 se selecciond una muestra conformada por las siguientes licitaciones y
contrataciones directas, las cuales representan el 70.21% del universo de
contratos firmados y ejecutados para el afio 2003°. El método de seleccion de
la muestra se baso en la significatividad economica de las contrataciones y en
el criterio del equipo auditor.

Licitaciones/

. Nota originante Empresa Detalle Monto
contrataciones

Trabajos de emergencia
Villas y Barrios $240.000
Carenciados

Licitaciéon Publica Empresa Agines
01/03 Nota 7485/CMV/02 SA

Nuevas urbanizaciones
Licitacién Publica 5/02|Nota 5309/CMV/02  |Empresa Aparo villa 20 ( 28 viviendas + $2.565.263,29
pavimentos)

Licitacion Privada

21/04 Nota 547/CMV/03 Empresa Aparo Instalacién de gas.Villa 20 $ 240.000
i:f/rg)tsratacién Directa |\ ta 8548/CMV/02 Empresa Aparo GAS Villa 20 Polideportivo $5.775
fgzn/t(;aztacién Directa Nota 7847/CMV/02  |[Empresa Citrasup :DIintura Exterior Rivadavia $ 80.400
g;/r(l)tzratacién Directa |\ ota 5516/CMVI02 Empresa Aparo  |Gas villa 20 $39.499
(735)/r(1)t2ratacién Directa|\ota 2052/cMv/i02  [Empresa Impercol $56.201,10
Total $3.227.138

La labor de auditoria se llevo a cabo en el periodo comprendido entre el 15 de
noviembre del 2004 al 5 de febrero del 2005.

4. LIMITACIONES AL ALCANCE

3 respuesta nota 2181 AGCBA/04.
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No se ha podido efectuar un analisis de situacion econdémico-financiera de la
Institucion ni fue posible aplicar procedimientos de auditoria y verificar el
seguimiento de las observaciones y recomendaciones de los estados contables
de los ejercicios 2001 y 2002 y sus respectivos Estados de Recursos y
Ejecucion Presupuestaria debido a que el organismo respondié por nota que
ese dato “le era imposible suministrar porque se encontraba abocado a la
revision de los Estados Contables de los periodos 2001, 2002 y 2003"4.

5. ACLARACIONES PREVIAS

5.1. La CMV en diciembre 2003 a través de la Ley N 1251 s fue transformada
en Instituto de Vivienda de la Ciudad de Buenos Aires. Esta ley dispone una
serie de acciones al nuevo Directorio relacionadas, entre otras cosas, al
funcionamiento integral del organismo con lo cual muchas observaciones y
recomendaciones realizadas por esta Auditoria en los informes mencionados
se encuentran en una etapa de transicion y transformacion producto del propio
cambio.

5.2. A los efectos de evaluar las decisiones adoptadas y las acciones
encaradas por el organismo respecto a las observaciones manifestadas por
esta Auditoria en los Informes N° 1.14.2.99 ejercicio 1999; N° 1.14.1.00,
ejercicio econdémico Afo: 2000; N° 1-17-01-02 ejercicio economico Afio: 2000;
N° 1.18.01.01.02 ejercicio econdmico afio 2001, se utilizaron los siguientes
criterios:

v' El progreso es satisfactorio: las acciones encaradas y las decisiones
adoptadas hasta el momento por el organismo responden en forma
adecuada a las observaciones y recomendaciones efectuadas.

v' El progreso es incipiente: Se han adoptado algunas decisiones en
linea con las observaciones y recomendaciones efectuadas, aunque el
proceso debera ser continuado en el futuro.

v' El progreso no es satisfactorio: el organismo no ha dado respuesta a
las observaciones y recomendaciones efectuadas.

6. SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

A los efectos de una mejor compresién del método adoptado se enuncia en
primer término lo oportunamente observado, seguido de la recomendacion

4 Nota IVC 26/11/04
5 Ley 1251 : Sancién 4/12/2003.Promulgacion : Decreto N 2823 del 29/12/2003. Publicaciéon : BOCBA n 1853 DEL
8/01/2004
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correspondiente y, a continuacion el comentario y evaluacion producto del
andlisis realizado por esta Auditoria.

Observacion 1: Falta de creacion de la Unidad Interna de Auditorias
Recomendacion 1: Crear la Unidad de Auditoria interna

Comentarios Auditoria 1:

El Progreso es satisfactorio
La Unidad Interna de Auditoria fue creada por resolucion 551/SS/2003.

Observacién 2: Falta de manuales de normas y procedimientos
Recomendacién _2: Elaborar e implementar Manuales de Normas vy
Procedimiento

Comentarios Auditoria 2:

El Progreso es Incipiente

La CMV por resolucion 151 SS-2004 , aprobd el “Proyecto de fortalecimiento
institucional de la CMV” con la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la
UBA, celebrado con fecha 23/01/2003. Entre los objetivos del mismo se
encuentra la definicion de manuales y normas de procedimiento. Los productos
de ese convenio fueron entregados en el periodo de julio a diciembre del 2003.
Asimismo le corresponde lo descripto por esta auditoria en el punto
“Aclaraciones Previas” .

Observacién 3: Falta de estructura organico funcional y en ese marco falta de
circuitos, perfiles, descriptivos de puestos. 7

Recomendacidén 3: Elaborar e implementar una estructura organica y funcional
en el organismo.

Comentarios Auditoria 3:

El Progreso es no satisfactorio
Estas condiciones se mantuvieron hasta diciembre 2003. Mas alla de la falta de
estructura formal, producto de la aplicacion del decreto 12/96, existe definicidon
de estructura funcional parcial (s6lo en algunas é&reas). En cuanto a la
definicion de circuitos, perfiles y descriptivos de puestos el proceso es
insatisfactorio. A partir de alli le corresponde lo descripto por esta auditoria en
el punto 5 de “Aclaraciones Previas”.

6 Ver Informe de Auditoria 26.

7 Ver Informe Final N°1.14.2.99 ejercicio 1999; Informe Final Proyecto: N° 1.14.1.00, ejercicio2000; Informe Final
Proyecto: N°1-17-01-01 ejercicio 1999 y 2000; Informe Proyecto: N°1-17-01-02 ejercicio 2000; Informe Final Proyecto
N° 1.18.01.01.02 ejercicio 2001.
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Observacién 4: Inexistencia de una red de datos integrada y conectada en
todo el organismo, con la contemplacion correspondiente de la reserva y
seguridad necesaria para la informacion que se maneja. s

Recomendacion 4: Generar una base de datos para ser utilizada por las
diferentes areas, con un adecuado sistema de seguridad, a través de la red
instalada.

Comentarios Auditoria 4:

El Progreso es no satisfactorio
Hasta diciembre del 2003, no se di6 cumplimiento a lo observado y
recomendado por la AGCBA en cuanto las redes de datos son de alcance
parcial por sectores, lo que no permite interactuar entre las diferentes areas y
atenta contra toda medida de control interno. Los métodos empleados para
reserva y archivo de documentacion son insatisfactorios desde el punto de vista
de la seguridad e integridad de los mismos.

Observacién 5: Demoras en los procedimientos administrativos de los créditos
hipotecarios. 9

Recomendacion 5: Utilizar indicadores temporales en el andlisis del circuito
administrativo de emergencia habitacional para disminuir la demora promedio
anual.

Comentarios Auditoria 5:

El Progreso es Incipiente

Este punto se encuentra contemplado en el Proyecto de Fortalecimiento
Institucional celebrado entre la CMV y la Facultad de Derecho y ciencias
sociales de la UBA. Dado que el producto de este Convenio fue entregado
desde julio a diciembre del 2003, los procedimientos que contemplan las
recomendaciones vertidas se encuentran en periodo de elaboracion.

Asimismo a partir de diciembre 2003 le corresponde lo descripto por esta
auditoria en el punto “Aclaraciones Previas” .

Observacién 6: Falta de capacitacion especifica en control, cobranzas de
créditos y escrituracion.1o

Recomendacién_6: Capacitar en términos de control y cobranzas, para el
relevamiento y seguimiento en la gestién de créditos, para disminuir los niveles

8 Esto también fue observado en los informes Informe Final Proyecto: N°1-03-20 Ejercicio Econémico Afio:
2002“Gestion de Créditos de la Comisién Municipal de la Vivienda”, que como se explicé no entr6 en la revisién de los
informes de seguimiento por la temporalidad del mismo.

9 Esto también fue observado en los informes_Informe Final Proyecto: N°1-03-20 Ejercicio Econémico Afio:
2002"“Gestion de Créditos de la Comisién Municipal de la Vivienda”, que como se explicé no entré en la revision de los
informes de seguimiento por la temporalidad del mismo.

10 Ver Informe de auditoria 26 y 248.
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de morosidad que al cierre del ejercicio 1999 del total de cuentas en cartera el
69% se encontraba en situacion de mora.

Comentarios Auditoria sobre cobranzas de créditos 6:

El Progreso es incipiente
La CMV celebrd conjuntamente con la CNV y Phoenix Intenational Consulting
un acuerdo de locacién de servicios con el fin de optimizar la gestidén de la
cartera crediticia. Su producto en primera etapa fue entregado en el mes de
septiembre del 2002. Durante el 2003 no se modificaron procedimientos
respecto a la morosidad .11

Comentarios Auditoria sobre escrituracion 6:

Progreso es no satisfactorio en general

Los indicadores respecto a viviendas no escrituradas respecto de las
adjudicadas continian siendo muy altos considerando que en algunos casos se
trata de viviendas construidas en décadas pasadas.

Los problemas para las escrituraciones son de diversa indole e involucran al
adjudicatario como a la CMV. EIl proceso se considera no satisfactorio dado
gue no se han implementado medidas que tiendan a la normalizacién de la
situacion general.12

Observacién 7: Demoras en los procedimientos de tasacién por parte del
Banco Ciudad. 13

Recomendacién 7: Utilizar como indicador del tiempo promedio de tasacion el
que el Banco Ciudad ofrece en sus servicios de tasaciones que es de 72 horas.

Comentarios Auditoria 7:

El Progreso es no satisfactorio.
En todos los casos que interviene el Banco Ciudad las demoras en las
tasaciones son muy superiores a las 72 hs. que ofrece el Banco como servicio
a clientes particulares.14

Observacién 8: Incumplimiento al articulo 116 de la Ley 70/94.

11 Se sefiala que el problema del control y cobranza de créditos es comin a todas las jurisdicciones del pais. De
acuerdo a la Auditoria FONAVI 2002 , la CABA tiene respecto al total del pais un 40% de recupero de cobros de
créditos, siendo este uno de los porcentajes mas altos .

12 Ver Informe de Auditoria 1.04.10

13 Esto también fue observado en los informes_Informe Final Proyecto: N°1-03-20 Ejercicio Econémico Afio:
2002“Gestion de Créditos de la Comision Municipal de la Vivienda”, que como se explicé no entr6 en la revisiéon de los
informes de seguimiento por la temporalidad del mismo.

14 Ver Informe de Auditoria 1.04.10
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Recomendacion 8: Cumplir con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 70 y
establecer un procedimiento de aprobacion y elevacion de los Estados
Contables del Organismo.

Comentarios Auditoria 8:

El Progreso es no satisfactorio
La CMV no ha presentado estados contables por los periodos 2001, 2002 y
2003.
EL IVC, por nota de fecha 26 de noviembre de 2004, pone en conocimiento de
esta Auditoria que se encuentran abocados a regularizar los atrasos en la
elaboracion de los Estados Contables de los ejercicios 2001 y 2002 y sus
respectivos Estados de Recursos y Ejecucién Presupuestaria.
Los Estados Contables presentados, se hicieron fuera de término.is

Observacién 9: Deficiencias en los sistemas de informacion, control y
registracion presupuestaria y contable.

Recomendacién 9: Implementar un sistema de informacién y control que
permita contabilizar integramente las transacciones de la CMV.

Comentarios Auditoria 9:

El Progreso es no satisfactorio
Incumplimiento de las Normas de Ejecucién Presupuestaria — Resolucién 41/01
y Dto. 1000/99.16

Observacién _10: El area contable no posee un manual de cuentas que
establezca los criterios de registracion de cada componente.

El plan de cuentas no refleja la totalidad de los hechos econdomicos
relacionados con las operatorias de la CMV. 17

15 Ver Informe de Auditoria 1.04.10

16 Ver Informe de Auditoria 1.04.10

17Ver Informe de Auditoria Informe Proyecto: N°1-18-01-01-02 Ejercicio Econémico Afio: 2001 Nombre: Auditoria de
Estados Contables.

El plan de cuentas no permite reflejar la totalidad de los hechos econdmicos, ni la situaciéon real en los distintos
momentos del registro contable, por lo que no se puede evidenciar la verdadera situacién econémico-financiera de la
Institucion.

Esto se manifiesta en la inexistencia de cuentas que puedan exponer una situacién dada y/ o que se utilizan cuentas
para enunciar hechos que no guardan relacién con la descripcién de las mismas.

Asimismo, existen cuentas que resultan obsoletas a los fines de la registracion de los sucesos economicos del
Organismo.

En cuanto a no contar con un Manual de cuentas que compile la informacién fundamental necesaria, no permite una
correcta preparacion de los registros contables y sus respectivos libros reglamentarios, asi como la presentacion de los
informes financieros béasicos, conforme con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

La carencia de un Plan de Cuentas y Manual de Cuentas da muestra de la falta de Integridad, Flexibilidad,
Sistematicidad y Homogeneidad en la contabilidad, como asi también de una estructura basica en la organizacion y
disefio del sistema contable.
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Recomendacién_10: Desarrollar un Manual de Cuentas que establezca el
tratamiento a dar a las cuentas que componen el Plan de Cuentas.

Redisefar el plan de cuentas para reflejar con exactitud la realidad econémica
y financiera de la CMV.

Comentarios Auditoria 10:

El Progreso es no satisfactorio
No se ha modificado la situacion observada.

Observaciones v recomendaciones del proceso licitatorio:

Observaciéon __11: A). Incumplimiento de la Ley de Procedimiento
Administrativo. Decreto 1510/97 en cuanto a aparicion de hojas sin foliar y
exceso de més de 200 folios en la conformacion de los expedientes.1s
Recomendacién 11: A) Cumplir con lo preceptuado en el Decreto 1510/97 que
regula el procedimiento administrativo de la Ciudad de Buenos Aires,
respetando las formalidades prescriptas en la Ley en cuanto a la
compaginacion, foliatura y cantidad de fojas por cuerpo.

Comentarios de auditoria 11:

El Progreso es incipiente
Este comentario se fundamenta en las revisiones realizadas en las licitaciones
y contrataciones que se detallan a continuacion en donde no se cumplimenté la
recomendacion :
Licitacion Publica 5/02 Nota 5309/CMV/02
Contratacion Directa 11/03.Nota 8548/CMV/02

Observacién 12: Incumplimiento del art. 7 inc. d de la Ley de Procedimiento
Administrativo Decreto 1510/97 , que reputa como esencial el dictamen
proveniente de los servicios permanentes de asesoramiento juridico cuando el
acto administrativo pudiera afectar derechos subjetivos e intereses legitimos.19
Recomendacion 12: Requerir el Dictamen Juridico previo al dictado de un acto
administrativo que pudiera afectar derechos subjetivos e intereses legitimos.

Comentarios de auditoria 12:

El Progreso es satisfactorio
En el 100% de la muestra se verificd la aplicacion de la recomendacion de
referencia.

18 Ver Informe de Auditoria N°227 Observacion sobre legalidad de los procesos licitatorios.
19 Ver Informe de Auditoria N° 227 Observacion sobre legalidad de los procesos licitatorios.
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Observacién 13: Se verificaron expedientes en los cuales no consta
documentacion que respalde los fundamentos para la postergacion de la
compran ni documentacion que avale la decision de anular el llamado a
licitacion.2o Incumplimiento del articulo 7 inc. b) y e) sobre los requisitos
esenciales del acto administrativo. Causa y motivacion.21

Recomendacion 13: Dictar actos Administrativos con sustento suficiente en
los hechos y antecedentes documentales que los justifiquen.

Comentarios de auditoria 13:

El Progreso es satisfactorio
En el 100 % de la muestra seleccionada se verifico la aplicacion de la
recomendacion.

Observacién 14 : Del analisis de las érdenes de pago, surge que no se realizd
el debido proceso licitatorio previsto en la norma para la contratacion de
servicios incumpliendo el articulo 5522. Incumplimiento de la Ley de
Contabilidad N° 23.354/56 y su Decreto Reglamentario 5720/72.
Recomendacién _14: Aplicar la legislacion vigente en materia de
contrataciones prevista expresamente en los art 55 a 62.

Comentarios de auditoria 14:

El Progreso es satisfactorio
En el 100% de la muestra seleccionada se verific6 la aplicacion de la
recomendacion .

Observacion 15: Incumplimiento del Pliego del Condiciones Generales en
cuanto a la presentacion por parte de las empresas del cerificado fiscal para
contratarzs. Incumplimiento del Articulo 61 inc. 4) apartado j) y Resolucion
General AFIP135 del 4/5/982a4.

Recomendacion 15: Exigir a los oferentes el cumplimiento estricto de la
presentacion de la documentacion exigida en los pliegos y / en la Legislacion.

Comentarios de auditoria 15:

20 Ver Informe de Auditoria 227. Observaciones la proceso licitatorio. En el expediente 3470/00 (licitacion materiales
reordenamiento parcelario — villas) no consta documentacion que respalde los fundamentos para la postergacion de la
compray en el Expediente 1241/00 no surge dictamen técnico ni documentacion suficiente que avale la decisién de
anular el llamado a licitacion.

21 Ver Informe de Auditoria 227. Observaciones al proceso licitatorio.

22 “Toda compra o venta por cuenta de la Nacién, asi como todo contrato de locaciones, arrendamientos, trabajos o
suministros se hara por regla general previa licitacion publica.”

23 Ver Informe de Auditoria 227. Observaciones al proceso licitatorio. En el expediente N° 7261/00 se presentaron
ofertas para las que faltaba agregar el certificado fiscal para contratar23. La Gerencia de Asuntos Juridicos dictamind
que dicho certificado no es un requisito esencial y que no tiene como consecuencia el descarte de la oferta. Asimismo
en los expedientes 2205/00 y 7921/00 no hay constancia de que se haya exigido y/o agregado presentacion del
mencionado certificado.

24 No podran contratar con el Estado los deudores morosos impositivos o previsionales asi como también los deudores
morosos del Fisco.
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El progreso es satisfactorio
En el 100% de la muestra seleccionada se verificd la aplicacion de la
recomendacion .

Observacién 16: Falta de la Nota de inicio en los expedientes de compras y
contrataciones analizados.. Incumplimiento del Articulo 61 inc. 30 y Resolucién
1672 inc.1 anexo.2s

Recomendacién 16: Iniciar los expedientes con las correspondientes notas de
inicio tal como prescribe la Ley.

Comentarios de Auditoria 16:

El Progreso es satisfactorio:
En el 100% de la muestra seleccionada se verificO la aplicacion de la
recomendacion.

Observacion 17: Incumplimiento al Decreto 737/GCBA/97 que exige la
presentacion por parte de la empresas oferentes de una declaracién jurada en
la que manifiesten que no tienen proceso judicial pendiente como actor o
demandado con el GCBA 'y /o la CMV.z26

Recomendacion 17: Exigir a los oferentes el cumplimiento estricto de la
presentacion de la declaracion jurada donde manifiesten que no tienen
procesos judiciales pendientes como actor o demandado con el GCBA y/ o la
CMV.

Comentarios de Auditoria 17 :

El Progreso es satisfactorio
En el 100% de la muestra se verificé la aplicacion de la recomendacion.

Observacion 18: Incumplimiento al articulo 4 de la Ley 13.064. Error en el
encuadre juridico de la contratacion de una obra, ya que se aplicé el Decreto
5720/72 cuando debi6 aplicarse la Ley de Obras Publicas27. 28

25 Ver Informe de auditoria 227 . Observacién al incumplimiento de la Ley de Contabilidad N°|23.354/56 y su decreto
reglamentario 5720/72.

26 En el 27,27% de los expedientes de compras y contrataciones analizados (N°2205/00, 7921/00, 8926/00) se
observa incumplimiento al Decreto 737/GCBA/97 que exige la presentacién por parte de la empresas oferentes de una
declaracion jurada en la que manifiesten que no tienen proceso judicial pendiente como actor o demandado con el
GCBA Yy /ola CMV.

27 “...Pero puede ocurrir que la Administraciéon contrate la ejecucién del proyecto (con o sin la posterior realizacién de
la direccion técnica de la Obra) con terceros independientes del contratista de aquélla, tal como lo prevé el art. 4 de la
Ley 13.064: “se podréa llamar a concurso para la elaboracion de proyectos y acordar premios que se consideren justos y
estimulantes, asi como contratar proyectos directamente en casos especiales”. Estos convenios eran tratados como
contratos de obra publica por accesoriedad. Asi, Marienhoff enumera en tal caracter a los contratos celebrados entre
un administrado y la Administracién para realizar los trabajos de estudio y proyecto de las obras, en tanto que tareas
preparatorias de una futura obra publica y los celebrados entre la Administracion y los profesionales de la arquitectura o
de la ingenieria para que estos dirijan y vigilen las obras durante su ejecucion...” BARRA RODOLFO CARLOS.
CONTRATO DE OBRA PUBLICA TOMO | PAGINA 253/254.
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Recomendacion 18: Encuadrar juridicamente en forma correcta la legislacion
aplicable a las contrataciones del organismo.

Comentarios de Auditoria 18:

El Progreso es incipiente
Este comentario se fundamenta en las revisiones realizadas en las licitaciones
y contrataciones que se detallan a continuacion en donde no se cumplimenté la
recomendacion :
Contratacion Directa 11/03 Nota 8548/CMV/02.Contratacion Directa red de
gas villa 20. Edificio “* Complejo Polideportivo”. La misma se realiza bajo el
encuadre del Decreto N° 5720 cuando le hubiera correspondido la aplicacion
de la Ley de Obra Publica 13.064 y su Decreto reglamentario N°19.324/49.29

Observacion 19: Incumplimiento de la Resolucion 1672/SHyF/98 : De la
documentacion obrante en el Expediente N° 3470/00 30 no surge que se haya
dictado el acto administrativo pertinente para proceder al llamado a licitacion.
Incumplimiento de lo normado en el Anexo 1. inc. 7.

Recomendacion 19 : Dictar el acto administrativo pertinente antes de proceder
a un llamado a licitacion.

Comentarios de Auditoria 19:

El Progreso es satisfactorio
En el 100% de la muestra seleccionada se verificd la aplicacion de la
recomendacion.

Observaciéon 20 : Incumplimiento con lo establecido en el Anexo 1 inc. 10 de la
Resolucién 1672/98 en cuanto a la no existencia de constancias de notificacion
fehaciente de las invitaciones cursadas a las empresas, como asi tampoco las
constancias de que se hayan cursado invitaciones a las entidades
mencionadas en el mismo.s1

Recomendacion 20: Dejar en el expediente constancia fehaciente de las
invitaciones cursadas a las empresas y entidades previstas en la Resolucion.

Comentarios de Auditoria 20:

El Progreso es no satisfactorio

28 Del analisis del expediente 7378/99 (contratacién para la elaboracién de un Proyecto de Pavimento y Desagles en
Villas 3, 6, 15, 19 y 21 — 24) surge incumplimiento al articulo 4 de la Ley 13.064. El organismo comete un error en el
encuadre juridico de la contratacién ya que aplicé el Decreto 5720/72 cuando debi6 aplicarse la Ley de Obras Publicas.
29 Decreto N° 19.324/49 Reglamentacion de la Ley 13.064: art 1: Los conceptos de construccion, trabajo, o servicio de
industria utilizados en el art 1° de la Ley 13.064, de obras publicas, comprenden las siguientes tareas....
construcciones: obras viales, portuenses, diques, edificios, construcciones especiales para obras y servicios publicos,
lineas tetefénicas y telegréficas, aerédromos, monumentos, perforaciones, replantees, plantaciones etc y todo trabajo
principal o suplementario inherente a la materia.

30 Ver Informe de Auditoria 227.Incumplimiento de la Resolucion 1672/Z1F/98

31 En el Expediente N° 8926/00 no existen constancias de la notificacion fehaciente de las invitaciones cursadas a las
empresas, incumpliendo con lo establecido en el Anexo 1 inc. 10, como asi tampoco las constancias de que se hayan
cursado invitaciones a las entidades mencionadas en el mismo. Incumplimiento del Anexo 1 inc. 12.
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Este comentario se fundamenta en las revisiones realizadas en las licitaciones
y contrataciones que se detallan a continuacion en donde no se cumplimenté la
recomendacion toda vez que las invitaciones se realizaron por fax no siendo
este un medio fehaciente de comunicacion :
e Licitacion Publica 01/03. Nota 7485/CMV/02. Empresa Agines S.A.
Trabajos de emergencia Villas y Barrios Carenciados
e Licitacion Publica 5/02 Nota 5309/CMV/02 Empresa Aparo Nuevas
urbanizaciones villa 20 (28 viviendas + pavimentos)
e Licitacién Privada 21/04 Nota 547/CMV/03 Empresa Aparo Instalacion
de gas
e Contratacion Directa 11/03 Nota 8548/CMV/02 Empresa Aparo GAS
Villa 20 Polideportivo
e Contratacion Directa 102/02 Nota 7847/CMV/02 Empresa Citrasup
Pintura Exterior Rivadavia Il
e Contratacion Directa 92/02 Nota 5516/CMV/02 Empresa Aparo Gas villa
20
e Contratacion Directa 70/02. Nota 2952/CMV/02. Empresa Impercol.

Observacién 21: Incumplimiento de los Pliegos de Bases y Condiciones: Falta
de especificidad en la confeccion del mismo. 32

Recomendacion_21: Confeccionar los pliegos conforme al objeto de la
contratacion.

Comentarios de Auditoria 21:

El Progreso es satisfactorio
En el 100% de la muestra seleccionada casos se verifico la aplicacion de la
recomendacion.

Observaciones a la liquidacién, Pago y Contabilizacion

Observacion 22: Ordenes de Pago Tipo A -Certificados de obra: Se verificd
gue la Subgerencia Contable efectua las retenciones en concepto del Sistema
Unico de la Seguridad Social de acuerdo a lo establecido en la Resolucion
General DGI N° 3938/95, derogada por la Resolucién General N° 4052 (B. O.
N° 28.227 del 13/09/95).

Recomendacion 22: Efectuar las retenciones en concepto de Sistema Unico
de la Seguridad Social de acuerdo a la normativa vigente (Resolucion General
N° 4052/95 - B.O. N° 28.227 del 13/09/95).

Comentario de Auditoria 22:

El Progreso es satisfactorio

32 Ver Informe de Auditoria 227. Observacion a los pliegos de bases y condiciones. De la lectura de los pliegos del
expediente 1241/00 se desprende la falta de especificidad en la confeccién del mismo toda vez que los pliegos de
condiciones generales, condiciones particulares y especificaciones técnicas generales hacen referencia a la
construccion de viviendas y el objeto de la obra era la construccion de una plaza.
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En el 100% de los casos se verifico la aplicacion de la recomendacion.

Observacién 23: Las retenciones efectuadas a los contratistas, se ingresaron
a la AFIP fuera de los plazos maximos establecidos mediante la normativa
vigente.

Observacién 23: Ingresar a la AFIP las retenciones efectuadas a los
contratistas en concepto de Impuesto a las Ganancias y Sistema Unico de la
Seguridad Social dentro de los plazos establecidos por la normativa vigente.

Comentario de Auditoria 23:

El Progreso es satisfactorio
En el 100% de los casos se verificO la aplicacion de la recomendacion.

Observacién 24: Del analisis de la integridad documental de los legajos de
pago auditados, se verificd que no consta la siguiente documentacion:

Concepto % Incumplimiento

Acta de Medicion 2,50
Constancia ultimo pago Ingresos Brutos 78,26
Constancia ultimo pago ART 5
Constancia ultimo pago SUSS 5
Constancia ultimo pago Cuota Sindical 80
Constancia ultimo pago DDJJ 931 2,5
Constancia de seguro requeridos segun Pliego. 15

Recomendacion 24: Adjuntar a los legajos de pago Acta de Medicion,
Constancia ultimo pago Ingresos Brutos, Constancia ultimo pago ART,
Constancia ultimo pago SUSS, Constancia ultimo pago Cuota Sindical,
Constancia ultimo pago DDJJ 931, Constancia de seguro requeridos segun lo
establecido en los Pliegos de Bases y Condiciones.

Comentario de Auditoria 24:

El Progreso es satisfactorio
En el 100% de los casos se verifico la aplicacion de la recomendacion.

Observacién 25: En base al relevamiento de las carpetas de pago de la
muestra seleccionada correspondiente a los certificados de obra se observa
gue en el 38,23%33 no se adjunta a las mismas, los comprobantes de pago
correspondientes de las obligaciones sociales de los subcontratistas
intervinientes en la ejecucion del certificado pagado.s4

33 El detalle de los casos puede consultarse en el Anexo IV.
34 Ver Informe de Auditoria 227.
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Recomendacién 26: Adjuntar a las carpetas de pago los comprobantes de
pago de las cargas sociales que corresponden a los subcontratistas.

Comentario de Auditoria 25:

El Progreso es satisfactorio:
En el 100% de la muestra seleccionada se verificd la aplicacion de la
recomendacion.

Observacion 26 : Ordenes de Pago Tipo F — Se verificaron incongruencias
entre el objeto establecido en la orden de compra y el servicio efectivamente
prestado, facturado y abonado.ss

Recomendacion 26: El objeto establecido en la orden de compra debe ser
coincidente con el servicio efectivamente prestado, facturado y abonado.

Comentario de Auditoria 26:

El Progreso es satisfactorio:
En el 100% de los casos se verificO la aplicacion de la recomendacion.

Observaciéon 27: Incumplimiento de los plazos establecidos en los Pliegos de
Bases y Condiciones y/ o Decreto 5720/72 para hacer efectivo el pago de las
facturas.ss

Recomendacién 27: Cumplir con los plazos establecidos en los Pliegos de
Bases y Condiciones y/ o el Decreto 5720/72 segun corresponda para la
efectivizacion de los pagos.

Comentario de Auditoria 27:

El Progreso es incipiente
Este comentario se fundamenta en las revisiones realizadas en las licitaciones
y contrataciones que se detallan a continuacion en donde no se cumplimenté la
recomendacion :
e Contratacion Directa 11/03. Nota 8548/CMV/02.
e Contrataciéon Directa 92/02. Nota 5516/CMV/02.

Observacién 28: En el 88,89% de los casos, los importes a abonar a los
proveedores por certificaciones de servicios y/o compras de insumos, fueron
contabilizados al momento de emisién de las Ordenes de Pago y no al
momento de su devengamiento.

35 Ver informe de auditoria 227. Observaciones a la liquidacion y pago. Se aboné la suma de $162.622,60 en concepto
de servicios prestados por la firma Ashira S.A. ajenos al objeto establecido en la Orden de Compra. Fueron certificados
servicios en concepto de camiones atmosféricos y camiones con almeja, mientras que la Orden de Compra N° 103/98,
que establece las caracteristicas y los términos del servicio, se refiere a camiones compactadores de 18 metros
cubicos.

36 En el 90,91% de los casos auditados, no se cumple con los plazos establecidos en los Pliegos de Bases y
Condiciones y/o Decreto 5720/72 para hacer efectivo el pago de las facturas.
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La adopcion de este criterio de imputacién podria conllevar a la omisién de
gastos y deudas de la CMV con sus proveedores al cierre del ejercicio
econdémico.

Recomendacioén _28: Contabilizar los montos correspondiente a las
certificaciones de servicios y/ o compras de insumos al momento de su
devengamiento, con el objeto de evitar la omisidn de gastos y deudas de la
CMV con sus proveedores al cierre del ejercicio econémico.

Comentario de Auditoria 28:

El progreso es satisfactorio
En el 100% de los casos se verifico la aplicacion de la recomendacion.
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7. Conclusion

Del analisis practicado a las observaciones y recomendaciones sobre las
cuales se aplicaron procedimientos para verificar el cumplimiento de las
mismas se obtuvieron los siguientes resultados de acuerdo a los criterios
adoptadossr:

v' El progreso es satisfactorio: las acciones encaradas y las decisiones
adoptadas hasta el momento por el organismo responden en forma
adecuada a las observaciones y recomendaciones efectuadas. Total de
recomendaciones 51,7%.

v' El progreso es incipiente: Se han adoptado algunas decisiones en
linea con las observaciones y recomendaciones efectuadas, aunque el
proceso debera ser continuado en el futuro. Total de recomendaciones
20,7 %

v' El progreso no es satisfactorio: el organismo no ha dado respuesta a
las observaciones y recomendaciones efectuadas. Total de
recomendaciones 27,6%

37 A los efectos del analisis se desdobl6 la observacién 6, por lo tanto se realizaron un total de 29 consideraciones, las
cuales sirvieron de base para los porcentajes de cumplimiento que se exponen en la conclusion.
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