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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha |Buenos Aires, 6 de junio de 2005
de emision

Cddigo del 3.04.27

Proyecto

Denominacion
del Proyecto

Secretaria de Desarrollo Social - Contratacion de Servicios — Periodo
2003 — Auditoria Legal y Financiera

Periodo exa- |Afo 2003

minado

Servicios PU- (4501 - Atencion Integral en Hogares de Residencia Permanente
blicos Prima- |4517 - Fortalecimiento Grupos Comunitarios

ros 4537 - Centros barriales atencion Nifios y adolescentes
Unidades Eje- Direcc.ién Qeneral de la Tercera} 'Edad. .

cutoras Coordinacion General Area Politica Alimentaria

Direccidon General de Nifiez

Objetivo de la

Controlar los aspectos legales, técnicos y financieros de las contrata-

auditoria ciones de servicios.
SPP Denominacion FEITIERY | WISID -
vengado
4501 | Atencién Integral en Hoga-
Presupuesto res de Residencia Perma- 339 1.493.907
(expresado en nente
pesos) 4517 Fortqleglmlento Grupos Co- 351 1054510
munitarios
4537 antros barriales atencion 349 1.142.472
Nifilos y adolescentes

1) Recopilacion y andlisis de la normativa aplicable a la contrata-
cion de servicios.

2) Seleccion de una muestra aleatoria de transacciones de la
cuenta inversion del ejercicio 2003 correspondiente a los siguien-
tes programas:

0,
. Programa; — Partida Monto ./° (.jel

NUumero Denominacidn INCISO

Atencion Integral en
AEEES 4501 |Hogares de Residencia 339 568.319,15 38%
Permanente
a517 | Fortalecimiento Grupos | 509 | 414 007,06  39%
Comunitarios
4537 C_e~ntros barriales atencion 339 171.370,000  15%
Nifos y adolescentes

Sobre dicha muestra se realizaron los siguientes procedimientos:
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a) Verificacion de los elementos contenidos en 79 Carpetas de Pago.

b) Integracion de informacion contenida en Facturas, Remitos, Parte
de Recepcion Definitivo y Orden de Compra. Validacion de dicha
informacion.

c) Integracion de Montos contenidos en Facturas u Orden de Compra
(segun tipo de modalidad de contratacion) con Orden de Pago y
Comprobante de Egresos. Validacion de la informacion.

d) Comprobaciones Matematicas de la informacién contenida en Pla-
nillas de Egresos (montos pagados y retenciones impositivas efec-
tuadas).

e) Verificacion de la imputacion del gasto segun el Programa e inci-
so que corresponda. Cotejo con la informacién contenida en la ba-
se de transacciones.

f) Verificacion de los requisitos formales de las facturas (Resolucion
3419 — DGI) y la Inscripcién en la AFIP del proveedor.

g) Analisis de la modalidad de contratacion del servicio (Decreto
1370/01 - Decreto 1647/02 — Decreto 5720/72)

h) Cotejo de la informacion contenida en la Carpeta de Compra con la
Normativa vigente (Resolucion 1647/02 y Decreto 5720/72).

i) Verificacion de la Retencion de Ingresos Brutos y Ganancias sobre
las facturas revisadas.

3. Cruce de informacion con la Direccién General de Nifiez sobre
actividad desarrollada por el personal de la muestra. Verificacion de
las exenciones de Ingresos Brutos.

4. Analisis y verificacion de los contratos de personal emitidos por la
DGTAYL.

Periodo de
desarrollo de
tareas de au-
ditoria

Las tareas de campo se llevaron a cabo entre el 14 de marzo y el 12
de mayo de 2005.

Aclaraciones
previas

1. La Legislatura de la Ciudad aun no regul6 el sistema de Contrata-
ciones de la Ciudad de Buenos Aires.

2. Por Dto. 1647/02 se crea la Unidad de Proyectos Especiales para
la compra de alimentos para programas sociales. Si bien originaria-
mente fue una norma de excepcién, su vigencia se fue prorrogando
hasta el ejercicio 2006.

3. El Dto 977/97 establece la obligatoriedad de la retencién del 2% en
concepto de Impuesto a los Ingresos Brutos sobre el total de las factu-
ras de los proveedores.
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4. Mediante la providencia 2484 de la Direccion General de Rentas,
se pone en conocimiento de la Direccién General de Tesoreria que
deberan considerarse exentos del impuesto sobre los Ingresos Brutos,
los pagos (entre otros) al Personal Contratado de la Secretaria de
Promocion Social. Al respecto el Contador General expresa en el des-
cargo del presente informe de auditoria, de fecha 14 de julio de 2005,
gue a partir del Ejercicio 2005, las retenciones impositivas son aplica-
das por la Direccién General de Contaduria, manteniendo el criterio de
la Direccion General de Rentas de considerar exentos del impuesto
sobre los ingresos Brutos al personal contratado de la Secretaria de
Desarrollo social.

Observaciones
principales

1. En 27 casos (34,17%) se utilizé la modalidad de contratacién es-
tablecida en el Decreto 1370/01

2. No se verificaron las retenciones por el Impuesto a los Ingresos
Brutos al personal contratado

3. Las certificaciones de Servicios se efectian antes de terminar el
periodo de prestacion de los mismos.

4. El Decreto 1647/02 no explicita cuéles son los plazos que se acor-
tan para la compra de alimentos ni en qué medida.

5. El Dto. 1647/02 se transformd en un procedimiento habitual de
compras, a pesar de haber surgido como norma de excepcion.

6. En el 100% de las facturas no se verifica el sello de “Pagado”

Conclusiones

Las crisis socioeconOmicas sucesivas, por un lado, y los avances tec-
noldgicos incorporados a los procesos de gestidn, por otro, ameritan
considerar la sancién de una normativa que definitivamente regule el
sistema de contrataciones previsto en la Ley 70.

La oportuna vigencia de un nuevo Régimen de Compras y Contrata-
ciones que contemple, a través de mecanismos debidamente regla-
mentados, la cobertura de necesidades urgentes y/o particulares,
permitira disminuir el recurso de las compras por medios de excep-
cion.

No obstante, la jurisdiccion deberd implementar los mecanismos como
para regularizar las contrataciones vencidas que se siguen pagando
por “legitimo abono”.

Respecto a lo informado por el Contador General en su descargo del
14 de julio ppdo. esta Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires
quiere advertir acerca de la gravedad que implica que tanto la Direc-
cion General de Rentas como la Contaduria General de la Ciudad —
mediante una interpretacion juridica- incorporen exenciones que la ley
no preve, sin tener competencia para ello.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
PROYECTO N° 3.04.27

DESTINATARIO

Sefior

Vicepresidente 1° de la Legislatura de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Dip. Santiago Manuel de Estrada

S / D

En uso de las facultades conferidas por la Constitucion de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (articulo 135) y la Ley 70 (articulos 131,
132 y 136), esta Auditoria ha procedido a efectuar un examen en el ambito de
la Secretaria de Desarrollo Social, con el objeto detallado en el apartado 1)
siguiente.

. OBJETO

Contrataciones de servicios realizadas por la Secretaria de Desarrollo Social
durante el Ejercicio 2003. Auditoria legal y financiera.

II. OBJETIVO

Controlar los aspectos legales, técnicos y financieros de las contrataciones de
servicios.

[ll. ALCANCE DEL EXAMEN

El examen fue realizado de conformidad con las normas de la Auditoria
General de la Ciudad de Buenos Aires aprobadas por la Ley 325, y las normas
bésicas de auditoria externa de la AGCBA aprobadas por Resolucion N°
161/00 AGC.

El examen se centrd en la partida 339 (Mantenimiento, Reparacion y Limpieza
— Otros no Especificados- del Programa 4501 Atencion Integral en Hogares de
Residencia Permanente; partida 351 (Transporte) del Programa 4517
Fortalecimiento a Grupos Comunitarios y partida 349 (Locacion de servicios)
del Programa 4537 Centros Barriales Atencion a Nifios y Adolescentes.

Las partidas 392 Comidas, Alimentos y refrigerios del Programa 4517
Fortalecimiento a Grupos Comunitarios y 399 Otros Servicios no especificados
del Programa 4526 Asistencia a los Sin Techo -en el que se incluyen los gastos
por contratacion de hoteles por parte del Gobierno de la Ciudad- no fueron
tomados en la muestra del presente Informe por cuanto ya fueron objeto de
auditoria de otros Proyectos.

Se aplicaron los siguientes procedimientos:
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e Recopilacion y andlisis de la normativa aplicable a la contratacion de
servicios.

e Seleccidon de una muestra aleatoria de transacciones de la cuenta inver-
sion del ejercicio 2003 correspondiente a los siguientes programas:

- Programa_s — Partida Monto .% qlel
Numero Denominacion Inciso
Atencion Integral en
4501 |Hogares de Residencia 339 568.319,15| 38%
Permanente

Fortalecimiento Grupos
Comunitarios

4537 antros barriales atencion 339 171.370.00] 15%
Nifios y adolescentes

4517 351 414.007,06) 39%

Sobre dicha muestra se realizaron los siguientes procedimientos:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

Verificacién de los elementos contenidos en 79 Carpetas de Pago.

Integracion de informacion contenida en Facturas, Remitos, Parte de Re-
cepcion Definitivo y Orden de Compra. Validacion de dicha informacion.

Integracién de Montos contenidos en Facturas u Orden de Compra (segun
tipo de modalidad de contratacion) con Orden de Pago y Comprobante de
Egresos. Validacion de la informacion.

Comprobaciones Mateméticas de la informacién contenida en Planillas de
Egresos (montos pagados y retenciones impositivas efectuadas).

Verificacién de la imputacién del gasto segun el Programa e inciso que
corresponda. Cotejo con la informacion contenida en la base de transaccio-
nes.

Verificacion de los requisitos formales de las facturas (Resolucién 3419 —
DGI) y la Inscripcion en la AFIP del proveedor.

Andlisis de la modalidad de contratacion del servicio (Decreto 1370/01 -
Decreto 1647/02 — Decreto 5720/72)

Cotejo de la informacion contenida en la Carpeta de Compra con la Norma-
tiva vigente (Resolucion 1647/02 y Decreto 5720/72).

Verificacién de la Retencion de Ingresos Brutos y Ganancias sobre las fac-
turas revisadas.
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e Cruce de informacion con la Direccion General de Nifiez sobre la activi-
dad desarrollada por el personal de la muestra. Verificacion de las exencio-
nes de Ingresos Brutos.

e Andlisis y verificacion de los contratos de personal emitidos por la
DGTAYL.

Las tareas de auditoria se llevaron a cabo entre el 14 de marzo y el 12 de mayo
de 2005.

IV. ACLARACIONES PREVIAS

1. La clausula transitoria tercera de la Ley 70 de Administracion Financiera del
Sector Publico de la Ciudad - sancionada en agosto de 1998- establece que
hasta tanto se regule y organice el sistema de contrataciones del Estado y
administracion de sus bienes, continuard rigiendo la normativa vigente a la fe-
cha de su sancion. La normativa vigente a la que hace referencia y que regula
la contratacion de bienes y servicios (excluyendo profesionales y técnicos) se
integra -entre otros- con el Decreto 5720/PEN/72, reglamentario del art. 61° del
Decreto ley 23.354/56, incorporada al ambito de la ex Municipalidad de la Ciu-
dad de Buenos Aires por la Ordenanza Municipal 31.665.

2. El Decreto 1370/01 establece el cuadro de competencias para aprobar gas-
tos de imprescindible necesidad en cada jurisdiccion, los cuales justificadamen-
te no pudieran ser gestionados a través de los procedimientos vigentes en ma-
teria de contrataciones o de los regimenes de Caja Chica y Fondo Permanente.

3. Por Decreto 1647/02 se crea la Unidad de Proyectos Especiales (UPE)
“Compra de Alimentos para programas sociales” que tiene a su cargo la gestion
de la compra de alimentos a requerimiento de los responsables de los distintos
programas sociales dependientes de la Secretaria de Desarrollo Social y su
almacenamiento, pudiendo llevar a cabo el proceso de distribucion de las mer-
caderias que adquiera, por si 0 por terceros.

4. El articulo 6 del Decreto 1647/02 habilita -por el término de un afo- la utili-
zaciéon de un procedimiento de contratacién de excepcion por el que se abre-
vian los plazos para la compra de los alimentos. Este articulo fue modificado
por Decreto 431/04 extendiendo el plazo hasta fin del ejercicio 2004 y por De-
creto 2453/04 se lo renueva por dos (2) aflos mas, es decir, por los ejercicios
2005 y 2006.

5. Por Decreto N° 977/GCABA/97, el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
procedera a retener el 2% sobre el total de las facturas a proveedores en con-
cepto de Impuesto sobre los Ingresos Brutos, cuando la actividad desarrollada
esté alcanzada por el mencionado impuesto.

6. Mediante la providencia 2484 de la Direccion General de Rentas —dictada
en base a informes técnicos emitidos por su Direccion Técnico-Tributaria- se
pone en conocimiento de la Direccion General de Tesoreria que deberan con-
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siderarse exentos del impuesto sobre los Ingresos Brutos, los pagos (entre
otros) al Personal Contratado de la Secretaria de Promocién Social (Respuesta
Nota 4843-DGTG-99-Informe Técnico 276-DATIF-DTT-2000, fs. 7). Al respecto
el Contador General expresa en el descargo al presente informe de auditoria,
de fecha 14 de julio de 2005, que a partir del Ejercicio 2005, las retenciones
impositivas son aplicadas por la Direccion General de Contaduria, manteniendo
el criterio de la Direccion General de Rentas de considerar exentos del impues-
to sobre los ingresos Brutos al personal contratado de la Secretaria de Desa-
rrollo social.

7. El Anexo VIII de la Resolucion General AFIP N° 830/00, establece las ali-
cuotas y montos no sujetos a retencion sobre el Impuesto a las Ganancias.

8. La Direccion General de Tesoreria informa que con anterioridad al presente
Ejercicio Econdmico no se discriminaban las Retenciones por los Impuestos a
la Ganancias e Ingresos Brutos en las Ordenes de Pago. A partir de la imple-
mentacion del nuevo sistema SIGAF (Ejercicio 2005) es responsabilidad de la
Direccion General de Contaduria el calculo de las retenciones, motivo por el
cual las mismas ya aparecen discriminadas en las Ordenes de Pago.

V. OBSERVACIONES

1. En 27 casos (34,17%) se utiliz6 la modalidad de contratacion establecida
en el Decreto 1370/01

a) en 9 casos (11,4%) por tratarse de licitaciones vencidas, utilizandose la figu-
ra de legitimo abono;

b) en 6 casos (7,6%) por tratarse de una licitacion en tramite;

c) en 9 casos (11,4%) no se encontro justificacion del procedimiento utilizado.
Corresponden a servicios de transporte de nifios de comedores comunitarios y
el pago de servicios de limpieza.

d) en 3 casos (3,8%) por registrarse problemas en la calidad del servicio brin-
dado por la empresa contratada y por problemas de potabilizacion del agua de
un Hogar.

2. No se verificaron retenciones por el Impuesto a los Ingresos Brutos en los
casos de contratos a personal —no profesionales- en los que hubiese ameritado
practicar la retencion. Las facturas -en esos casos- llevan la leyenda: “Ingresos
Brutos: exento”, sin embargo dada la actividad que realizan no estarian en esta
condicion. Esta situacion genera inequidad con otros agentes contratados por
otras jurisdicciones a los que no se exime del pago del impuesto. La interpreta-
cion de la norma que hace la Direccion General de Rentas (ver Aclaraciones
Previas N° 6) no es suficiente argumento como para no aplicarla.

3. Las Certificaciones de Servicios de personal, se efectian durante el mes en
curso aclarando que “la certificacion cobrara caracter definitivo a fin de mes en
caso de no mediar observacion mediante comunicacion fehaciente a la Direc-
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cion General de Tesoreria debido a ausencia, renuncia o cualquier otra razén
por la que no corresponda efectuar el pago” (Disposicion DGC 284/03). Esto
significa que se estarian certificando servicios que aun no han sido prestados.
Este mecanismo se utiliza al s6lo efecto de contribuir a que los agentes contra-
tados cobren en tiempo y forma sus honorarios. Sin embargo se ha podido
constatar que —al menos- los tres primeros meses de contrato son abonados en
forma conjunta al finalizar dicho periodo, todo lo cual hace concluir que con
este circuito tampoco se garantiza lo pretendido. Esta misma observacion ya
fue formulada en nuestro Informe N° 3.06.1.00 “Liquidacién de Haberes, Con-
trataciones y Transferencias de la Secretaria de Promocion Social” Periodo
1998. (Fecha del Informe: 28 de febrero de 2001), no habiéndose verificado -
hasta el momento de este informe- modificaciones en el circuito mencionado.

4. El articulo 6 del Decreto 1647/02 menciona que “... se habilita un procedi-
miento de contratacion de excepcion por el que se abrevian los plazos para la
compra de los alimentos”. Sin embargo la norma no explicita cuales son los
plazos que se abrevian ni en qué medida (salvo los de publicacion), dejando
libradas estas modificaciones al criterio de los funcionarios que las aplican.

5. El Decreto 1647/02 hace mencién en los “considerandos” a la “(...) actual
situacion economica de publico conocimiento (...)” para luego habilitar un pro-
cedimiento de contratacion de excepcién por el término de 1(un) afio contado a
partir de la fecha de publicacion del mismo. Este plazo de un afio fue sucesi-
vamente modificado, primero por el Decreto 431 del 22 de marzo de 2004 que
lo extendio hasta el final del Ejercicio 2004 y luego por el Decreto 2453/04 del
30 de diciembre de 2004 que lo extiende por el término de dos afios mas, es
decir por los ejercicios 2005 y 2006. Lo que, en principio fue una norma de ex-
cepcion, se transformé en un procedimiento habitual.

6. En el 100% de las facturas no se verifica el sello de “Pagado”. Solo cuentan
con el sello “Recepcion de Documentacion”

7. No se discrimina la retencion de los Impuestos a las Ganancias y a los In-
gresos Brutos en las Ordenes de Pago. (Ver Aclaraciones Previas N° 8)

VI. RECOMENDACIONES

1. Regularizar la situacion de aquellos contratos vencidos a fin de acotar la
utilizacion de medios de pago de excepcion a los casos que realmente lo ame-
riten.

2. La Tesoreria General debera ajustarse a lo prescripto en la normativa vigen-
te respecto de la retencion por el impuesto a los Ingresos Brutos. Si la intencion
fuese la de eximir del pago del impuesto a los mencionados agentes, deberan
tomarse los recaudos a fin de modificar la normativa por los mecanismos for-
malmente instituidos.
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3. Maodificar los circuitos administrativos de modo tal de poder certificar servi-
cios con posterioridad a que estos hubiesen sido prestados, garantizando que
los agentes cobren en tiempo y forma sus honorarios.

4. Reglamentar, mediante el acto administrativo correspondiente, el mencio-
nado Decreto, a fin de establecer en qué medida se abreviaran los plazos.

5. Habiendo sido superada la situacion que diera origen a la norma de excep-
cion, el organismo debiera retornar a los mecanismos habituales de contrata-
cion.

6. Controlar, por parte de la Direccion General de Tesoreria, que las facturas
canceladas lleven el sello de “Pagado”.

7. Sin recomendacion. EIl nuevo sistema SIGAF ya contempla —para el Ejerci-
cio 2005- lo observado.

VII. CONCLUSION

Las crisis socioecondmicas sucesivas, por un lado, y los avances tecnoldgicos
incorporados a los procesos de gestion, por otro, ameritan considerar la san-
cién de una normativa que definitivamente regule el sistema de contrataciones
previsto en la Ley 70.

La oportuna vigencia de un nuevo Régimen de Compras y Contrataciones que
contemple, a través de mecanismos debidamente reglamentados, la cobertura
de necesidades urgentes y/o particulares, permitira disminuir el recurso de las
compras por medios de excepcion.

No obstante, la jurisdiccidn deberd implementar los mecanismos como para
regularizar las contrataciones vencidas que se siguen pagando por “legitimo
abono”.

Respecto a lo informado por el Contador General en su descargo del 14 de julio
ppdo. esta Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires quiere advertir
acerca de la gravedad que implica que tanto la Direccidon General de Rentas
como la Contaduria General de la Ciudad —mediante una interpretacion juridi-
ca- incorporen exenciones que la ley no prevé, sin tener competencia para ello.
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