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CODIGO DEL PROYECTO: 1.05.11

NOMBRE DEL PROYECTO: Espacios Verdes — Seguimiento de Auditorias
Anteriores

PERIODO BAJO EXAMEN: Seguimiento de Informes producidos sobre
ejercicio 2001, en base a procedimientos de auditoria efectuados sobre
ejercicios 2004 y 2005.

EQUIPO DESIGNADO:
Supervisora: Lic. Eco. Nora Marqués

OBJETIVO: Determinar si la entidad auditada ha adoptado acciones
correctivas, oportunas y apropiadas acerca de aspectos observados
previamente.

JURISDICCION: 65 — Secretaria de Produccion, Turismo y Desarrollo
Sustentable

UNIDAD AUDITADA: Direccién General de Espacios Verdes
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INFORME EJECUTIVO

Luga_r'y fecha de Buenos Aires, junio de 2006

emision

Cddigo del 1.05.11

Proyecto

genomlnamon el Espacios Verdes — Seguimiento de Auditorias Anteriores
royecto

Informes sobre los
que se efectud el

e “Creacion de Nuevos Espacios Verdes” — Auditoria
legal y financiera, ejercicio 2001

seguimiento e “Creacion de Nuevos Espacios Verdes” — Auditoria
de gestion, ejercicio 2001
Organismo Direccién General de Espacios Verdes (DGEV)
Auditado
L Determinar si la entidad auditada ha adoptado acciones
Objetivo del . :
- correctivas, oportunas y apropiadas acerca de aspectos
seguimiento .
observados previamente
Alcance > Se seleccionaron observaciones de los informes
citados, susceptibles de efectuar, en referencia a
ellas, una verificacibn de eventuales acciones
correctivas encaradas por el organismo.
> Se extrajeron conclusiones a partir de los
procedimientos aplicados durante el transcurso del
afio 2005 para el desarrollo de los proyectos 1.05.12
“Espacios Verdes por Administracion” — Auditoria
legal y financiera y 1.05.13 “Gestion de Recursos
Humanos en la DGEV” y se efectuaron las
verificaciones pertinentes sobre avances informados
por el organismo.
FEMEED T 19-09-05 al 02-03-05, iniciandose la tarea de campo el
desarrollo de tareas
Y 24-11-05.
de auditoria
Limitaciones al
No se presentaron.
alcance
Aclaraciones > El programa auditado en 2001 sobre cuyos
previas informes de auditoria se efectud este seguimiento, se

encuentra discontinuado; sin embargo, la creacion de
espacios verdes sigue formando parte de la
responsabilidad primaria de la DGEV.

> El seguimiento de las observaciones se efectud
considerando las acciones verificadas durante el
ejercicio 2004 y 2005, desarrolladas por la DGEV en
vinculacibn con los programas presupuestarios
vigentes.

Comentarios
principales

> El progreso ha sido satisfactorio en los siguientes
casos previamente observados:
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La DGEV ha retomado el cumplimiento de la
funcibn de disefio 'y confeccibn de
nomencladores de espacios verdes.

Se utiliza el pliego de obra menor pertinente.

No se detectaron diferencias de criterios ni
errores en las sucesivas etapas de afectacion de
las partidas del presupuesto.

La DGEV se encuentra convenientemente
conectada al SUME.

Los registros de la Mesa de Entradas del
organismo lucen completos.

El progreso es incipiente en los siguientes casos
previamente observados:

Si bien se verifican mejoras en el nivel de
equipamiento y personal capacitado en las areas
de la DGEV que fueran observadas previamente,
se verific6 en 2005 la existencia de otras
depedencias con importantes falencias de
recursos (ver informe del proyecto 1.05.13).

La DGEV se encuentra implementando un
sistema de informacion sobre los espacios
verdes de la ciudad.

El progreso no ha sido satisfactorio, por lo que se
mantienen las siguientes observaciones:

No se ha definido una estructura organizativa
para la DGEV

No se han confeccionado manuales o
instructivos de procedimiento.

La DGEV no ha desarrollado estudios vy
diagnosticos que sustenten la planificacion y la
definicion de necesidades, oportunidades,
objetivos y metas, en referencia a la creacion de
nuevos espacios verdes.

El organismo no ha estimado su capacidad
operativa referida a sus responsabilidades vy
metas.

Se carece de criterios o0 estdndares —apropiados
al contexto local- a cumplir sobre cobertura, uso,
calidad fisica, rendimiento social, evolucién y
manejo futuro de los espacios verdes.

Falta coordinacion con otros organismos del
GCBA que ejecutan acciones sobre los espacios
verdes.

Las decisiones de tercerizacion o atencion por
administracion de las tareas del organismo —
creacion y conservacion de espacios verdes,
mantenimiento del arbolado de alineacion-
carecen de criterio o fundamento documentado y
verificable; no se evalla ni compara la eficiencia
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alcanzada por ambas alternativas de gestion.
e No se elabora plan anual de adquisiciones, ni se
documentan los planes de produccién en viveros.
e Se efectta una elevada proporcion de
contrataciones eludiendo los procedimientos
legales vigentes.
e Surgen falencias en el planeamiento especifico
de las obras publicas ejecutadas en los espacios
verdes (carencia de presupuesto y de
documentacion técnica  proyectual). Estas
falencias deben relacionarse con la recurrencia a
los adicionales de obra que continlan
verificAndose.
Deficiencias en el control de ejecucion de obras
contratadas a terceros: carencia de registros,
ausencia de designacion de inspector.
e Subsiste una insatisfactoria custodia de bienes
publicos que se verifica en sustracciones de

elementos de trabajo: computadoras,
herramientas.
Conclusion > Las situaciones observadas en los informes

previos objeto de este seguimiento no han
evolucionado satisfactoriamente en la mayoria de los
casos (68%).

> En el 24% de los casos la evolucién ha sido
satisfactoria, en tanto, en el 8% de los casos, el
progreso resulta incipiente.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
PROYECTO N°1.05.11

DESTINATARIO

Sefior

Vicepresidente 1° de la Legislatura de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Dip. Santiago Manuel de Estrada

S / D

INTRODUCCION

En uso de las facultades conferidas por el Art.135° de la Constitucién de la
Ciudad de Buenos Aires, por los articulos 131°, 132° y 136° de la Ley N°70, y
en cumplimiento de la planificacién institucional, la AUDITORIA GENERAL DE
LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, procedi6 a efectuar un seguimiento de
informes previos de auditoria desarrollados en el dmbito de la Direccidn
General de Espacios Verdes (DGEV), dependiente de la Subsecretaria de
Medio Ambiente de la Jurisdiccion 65 (Secretaria de Producciéon, Turismo y
Desarrollo Sustentable).

1. OBJETO

Observaciones de los proyectos
e 1.15.01.01.02 “Creacion de Nuevos Espacios Verdes”, auditoria legal y
financiera, ejercicio 2001 y
e 1.15.02.02.02 “Creacién de Nuevos Espacios Verdes”, auditoria de
gestion, ejercicio 2001
y acciones correctivas encaradas por la DGEV.

2. OBJETIVO

Determinar si la entidad auditada ha adoptado acciones correctivas, oportunas
y apropiadas acerca de aspectos observados previamente.

3. ALCANCE

De los informes resefiados en el objeto se seleccionaron para el seguimiento
aguellas observaciones susceptibles de efectuar, en referencia a ellas, una
verificacion de eventuales acciones correctivas encaradas por el organismo.

En base a los procedimientos aplicados durante el transcurso del afio 2005
para el desarrollo de los proyectos de auditoria 1.05.12 “Espacios Verdes por
Administracion, auditoria legal y financiera” y 1.05.13 “Gestion de Recursos
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Humanos en la DGEV” y segln su pertinencia, se extrajeron conclusiones
vélidas para evaluar el grado de avance en la correccion de varias de las
observaciones objeto de este seguimiento. El listado de procedimientos
aplicados en los mencionados proyectos pueden consultarse en los informes
respectivos.

Asimismo, se requiri6 a la DGEV que informara sobre eventuales acciones
correctivas encaradas a posteriori de tomar conocimiento de los informes de la
AGCBA, sobre los desvios o incumplimientos sefialados. En caso de respuesta
afirmativa por parte del organismo se efectuaron las verificaciones pertinentes.

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria externa
de la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, aprobadas
por ley N°325 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y las pautas para el
seguimiento de auditorias aprobadas como Anexo Il de la Resoluciéon AGC
N°218/05. Las tareas de campo se desarrollaron entre el 24 de noviembre y el
29 de diciembre de 2005.

4. ACLARACIONES PREVIAS

1) A los efectos de evaluar las decisiones adoptadas y las acciones
encaradas por el organismo, se utilizaron los siguientes criterios:

» El progreso es satisfactorio: las acciones encaradas y las
decisiones adoptadas responden en forma adecuada a las
observaciones efectuadas.

» El progreso es incipiente: Se han adoptado algunas decisiones
en linea con las observaciones efectuadas, aunque el proceso
debera ser continuado en el futuro.

» El progreso es no satisfactorio: El organismo no ha dado
respuesta a las observaciones efectuadas.

2) La Direccidbn General de Espacios Verdes fue objeto de auditorias
recurrentes desde 1998. El presente seguimiento se circunscribe a dos
informes finales correspondientes al ejercicio 2001, dado que los
informes posteriores no fueron recibidos con suficiente antelacion por el
organismo a efectos de tomar nota de su contenido e implementar
correcciones sobre lo observado.

3) Los dos informes objeto de este seguimiento se efectuaron en referencia
al programa “Creacion de Nuevos Espacios Verdes”, el cual se
encuentra discontinuado como tal, aunque la creacion de espacios
verdes forma parte de la responsabilidad primaria de la DGEV y existen
acciones en la ciudad vinculadas con tal tarea. El seguimiento de las
observaciones se efectud considerando las acciones verificadas durante
el ejercicio 2004 y 2005 desarrolladas por la DGEV en vinculacién con
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los programas presupuestarios vigentes. Cabe comentar que los nuevos
espacios verdes, disefiados o creados entre 2004 y 2005 no han surgido
de decisiones o tareas encaradas por la DGEV.

4) A los efectos de ordenar el seguimiento y la redaccién de este informe

se han re-numerado las observaciones y se indica en cada una a qué
proyecto corresponde y qué numeracion tenia en dicho proyecto.

5. SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES
Sobre la estructura organico-funcional y el marco normativo

Observacion Ne1t

Observacion: “La estructura operativa del organismo no coincide con la estructura
formal vigente [...] se advierte que: a) la estructura formalmente vigente (Decreto
8/95) nunca fue concretada y [...] subsisten unidades operativas no contempladas
en dicho instrumento; b) diversas notas y documentos sobre la estructura organica,
emanados del propio organismo, son contradictorios. La carencia de una estructura
formal vigente de caracter integral (abarcando todos los niveles) y efectiva, dificulta
la delimitacion de responsabilidades y los controles internos” (Obs. N° 6 y N° 1,
Proyecto 1.15.02.02.02).

Recomendaciéon: “Aprobar una estructura organica para los niveles que
actualmente carecen de la misma, restableciendo la delimitacion de
responsabilidades y un [adecuado] ambiente de control interno”. “Implementar el
sistema de control interno en los términos del art.122 de la Ley N°70".

Comentario del organismo auditado:

A requerimiento de esta AGCBA, la DGEV remitié por Informe N°889/05 un
organigrama surgido del relevamiento efectuado al personal por la SHyF en
2004; luego, por informe N°1182/05 el organismo responde que no puede
ratificar aquél organigrama, “toda vez que la estructura organizativa del GCBA
termina en Direcciones Generales”.

Comentario de la AGCBA:

El organismo ha dictado disposiciones internas a efectos de ordenar el
funcionamiento de algunas areas dependientes, sin embargo, dichas
disposiciones sé6lo nombran responsables a cargo —incluso en areas sobre las
gue no consta su creacion- y no indican los alcances de esa responsabilidad;
asimismo, de ninguna manera estas normas internas resultan abarcativas de
toda la organizacién®. No consta la elaboracién de una propuesta organizativa
integral.

Teniendo en cuenta lo anterior y que el establecimiento de una estructura
organizativa con responsabilidades asignadas para todos los niveles internos a

! En cada observacién/recomendacion recuadrada, lo escrito entre comillas es transcripcién
textual del contenido de los informes y lo escrito en bastardilla es una redaccién reelaborada,
generalmente una sintesis de lo expresado textualmente en dichos informes. Los mencionados
informes pueden consultarse en su version completa en la pagina web de la AGCBA.

Z para un andlisis mas profundo del tema en cuestién se remite al informe del proyecto de
auditoria 1.05.13: DGEV “Auditoria de gestién de recursos humanos”
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la DGEV es una facultad reservada al Jefe de Gobierno (Dec.N°12/96) que no
fue ejercida por ninguna de las gestiones a cargo del GCBA desde la sancion
del mencionado Decreto, debe concluirse que:

El progreso es no satisfactorio

Observacion N°2

Observacion: “La DGEV no ha participado en la elaboracion del Nomenclador de
Espacios Publicos, editado en 2001 por la Secretaria de Medio Ambiente y Espacio
Publico, Direccion General de Espacio Publico. La confeccién de este documento

. es parte de las misiones y funciones del Departamento Proyecto y Disefio
Paisajistico de la Direccion de Ordenamiento y Conservacion del Paisaje ..."
(segun Dec.N°8/95). (Obs. N° 2, Proyecto 1.15.02.02.02)
Recomendacién: “Recuperar la participacion del organismo, conforme a sus
misiones y funciones, en el disefio y confeccién de los nomencladores de espacios
verdes.”

Comentario del organismo auditado:

En coincidencia con lo expresado en la observacién y recomendacion, y
tomando como base la documentacién aportada por un profesional del Area de
Gestion de la Ribera (Informe N°126-AGR-05), la DGEV, a través de su area
Inspeccidén de Obras, constatd la ubicacion de los espacios verdes, reviso las
superficies —a diciembre de 2005 “corregidas casi en su totalidad”- y gestiono la
inclusion de esta informacién en la pagina web de la ciudad. El organismo
informa que los datos se actualizan a medida que se incorporan nuevos
espacios verdes o se nominan los mismos (Punto 1 Informe N°4228-DGEV-05).
La ndmina de espacios verdes a junio de 2005, ordenada por CGP, que
incluye: tipo de espacio verde, denominacion, ubicacion, superficie y otros
aspectos, fue remitida a esta AGCBA a través de Informe 2024-DGEV-05.

Comentario de la AGCBA:

El ex Departamento Proyecto y Disefio Paisajistico no tiene existencia formal ni
real; sin embargo la funcién de disefio y confeccion de los nomencladores de
espacios verdes, establecida por decreto N°8/95, mantiene su vigencia.
Habiendo verificado que la DGEV retomé el cumplimiento de dicha funcién a
través de su personal, se concluye que:

El progreso es satisfactorio

Observacion N°3

Observacion: “Se advierte la carencia de manuales e instructivos para
actuaciones de creacion de nuevos espacios verdes” (Obs. N° 25, Proyecto
1.15.02.02.02) Esta carencia no favorece el adecuado funcionamiento de un
sistema de control interno en los términos prescriptos por el art.N°122 de la Ley de
la CABA N°70 que hace responsable al titular de cada jurisdiccion de la
implantacion y mantenimiento de dicho sistema (Obs. N° 1, Proyecto
1.15.02.02.02)

Recomendacion: “Elaborar, editar y difundir manuales e instructivos de
procedimiento para creacion de nuevos espacios verdes” “Implementar el sistema
de control interno en los términos del art.122 de la Ley N°70".
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Comentario del organismo auditado:

“La DGEV no posee manuales o instructivos para actuaciones de nuevos
espacios verdes pero si se han consensuado los criterios a tener en cuenta
para la puesta en valor o recuperacion de los EV asi como también la creacion
de nuevos EV en funcién de que se adecuen a la realidad del mantenimiento
posterior y el uso que tienen actualmente esos predios” (punto 11 Informe
N°4228-DGEV-05).

Comentario de la AGCBA:

Surge de verificaciones efectuadas en el marco de los proyectos 1.05.13 y
1.05.12 que el organismo tampoco cuenta con manuales o instructivos
vinculados con otras acciones o responsabilidades que le competen.

Por lo anteriormente expuesto debe concluirse que:

El progreso es no satisfactorio

Sobre la disponibilidad de recursos y su administracion

Observacion N°4

Observacion: “Los recursos de equipamiento y tecnologia son insuficientes y
desactualizados. En el area de Personal no hay equipamiento informatico que
permita disponer de una base de datos y ejecutar otros procedimientos
digitalizados. La Direcciéon de Ordenamiento y Conservacion del Paisaje
presenta mobiliarios obsoletos y carece de los equipos actualmente corrientes para
modalidades digitalizadas de proyecto ... Tampoco hay empleo de fotografias
aéreas digitalizadas ni bases de datos georreferenciadas ..., pertinentes a la
gestion auditada y por otra parte ya implementadas en otras areas del Gobierno de
la Ciudad”. (Obs. N° 16, Proyecto 1.15.02.02.02). “La Direccién de Ordenamiento
y Conservacion del Paisaje carece de profesionales en disciplinas indispensables
para sus funciones como jardineria, paisajismo, riego, mensuras, etc. ...” (Obs. N°
26, Proyecto 1.15.02.02.02)

Recomendacién: “Disefiar y poner en marcha un programa de reequipamiento y
actualizaciéon operativa para funciones documentales, informéticas y
comunicacionales del programa”. “Restablecer las capacidades operativas de la
Direccion de Ordenamiento y Conservacion del Paisaje incorporando recursos
humanos calificados para las distintas tareas técnicas y proyectuales requeridas”.

Comentario del organismo auditado:

Por el decreto N°415/04 se crea la Unidad de Proyectos especiales Proyecto y
Direccion de Obra, con dependencia directa de la Secretaria de Produccion,
Turismo y Desarrollo Sustentable y “con la responsabilidad primaria de definir
los proyectos, confeccionar los pliegos y licitar y supervisar las obras de la
Secretaria”. Durante 2004 la UPE utilizo el equipamiento informéatico del Area
de Gestion de la Ribera y hacia finales del afio se adquirieron algunos equipos
para su funcionamiento. En dicha UPE prestan servicio personal de planta y
contratados de la DGEV que se ocupan en patrticular de las obras vinculadas
con los espacios verdes.

Mediante Resolucion N°976-SSMAMB-04 se transfiere la totalidad del personal
de la Direccion Ordenamiento y Conservacion del Paisaje al organismo fuera
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de nivel Jardin Botanico Carlos Thays, recientemente creado por Decreto
2203/04. (Punto 10, Informe DGEV N°4228/05)

Comentario de la AGCBA:

Los actos administrativos mencionados por el organismo implican, por un lado,
el desmantelamiento de la ex Direccion Ordenamiento y Conservacion del
Paisaje y la concentracion en la UPE de la SPTDyS de las funciones de disefio,
ejecucion y control de las obras que se efectien en el marco de tal Secretaria,
verificAndose alli el desempefio de profesionales especificos y determinado
nivel de equipamiento.

Con respecto al equipamiento en el area de Personal, se verificé en el marco
del Proyecto 1.05.13, que se estaban preparando los cableados para dotarla de
cinco computadoras, otros equipos y mobiliario.

Cabe agregar que, de las verificaciones efectuadas para dicho proyecto,
surgen deficiencias y falencias varias referidas a disponibilidad de recursos
necesarios para el funcionamiento de otras dependencias de la DGEV
(instalaciones, mobiliario, herramientas, equipos, indumentaria de seguridad,
etc.). Las observaciones correspondientes, vertidas en el informe del proyecto
1.05.13, seran objeto de futuros seguimientos.

Por lo expuesto precedentemente, y en relacion con las areas de la
organizaciéon que fueran observadas en el proyecto 1.15.02.02.02, se concluye
que:

El progreso es incipiente

Observacion N°5

Observacion: “Las planillas de asistencia y los partes respectivos, que envian las
diferentes dependencias al sector de Personal, informan sobre inasistencias y sus
justificaciones, pero carecen de un modelo unificado, no se archivan
centralizadamente, lo que dificulta su control” (Obs. N° 12, Proyecto
1.15.02.02.02)

Recomendacién: “Implementar sistemas confiables de gestién y supervision de
los recursos humanos”.

Comentario del organismo auditado:
No se formularon comentarios.

Comentario de la AGCBA:

De las verificaciones efectuadas en el area Personal y en sedes diversas de
otras areas de la DGEV, surge que la observacién planteada se mantiene, a la
vez que se advierten otras falencias relacionadas con la gestion y supervision
de los recursos humanos. Al respecto, esta AGCBA efectué durante el afio
2005 una auditoria de gestién de recursos humanos, a cuyo informe® se remite
para mayor abundamiento.

En consecuencia:

El progreso es no satisfactorio

® Proyecto 1.05.13: DGEV, Auditoria de Gestién de Recursos Humanos. Cabe comentar que, al
momento de desarrollarse este proyecto, el area Personal se encontraba en proceso de
reorganizacion con nuevo responsable designado, por lo que es dable esperar una
optimizacién de su funcionamiento, lo cual sera verificado en futuras auditorias.
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Sobre el sistema de informacion, el planeamiento y la evaluacion de los
resultados

Observacion N°6

Observacion: “Se evidencia la carencia de estadisticas mensuales que registren
la cantidad y extensiéon de los espacios verdes. La significacion de estas planillas,
que el organismo ejecutaba en ejercicios anteriores enunciando dimensiones y
tipos de espacios verdes, reside en que sus variantes mensuales registran
sistematicamente los avances fisicos del programa”. (Obs. N° 3, Proyecto
1.15.02.02.02)

Recomendacion: “Restablecer la confeccion de estadisticas mensuales
descriptivas de la evolucion de los espacios verdes segun sus diferentes tipos”.

Comentario del organismo auditado:

No se realizan estadisticas sino que se actualiza la base de datos de los
espacios verdes y de su mobiliario en la medida en que estos son relevados o
intervenidos ... Actualmente se mensuran los espacios verdes y se ha
comenzado una base de datos digitalizados con planos en AutoCad y con
fotografias digitales para evaluar los distintos eventos, previo a los proyectos,
durante su ejecucion y a medida que se finalizan, los que surgen del uso una
vez terminadas las obras (sic, punto 2 Informe N°4228-DGEV-05).

Comentario de la AGCBA:

El organismo se encuentra en el camino de dar respuesta a la observacion
planteada, con contenidos, incluso, superadores de la recomendacion
efectuada. Asimismo, seria conveniente el establecimiento de un cronograma
de actualizacion de la informacién, a la vez que queda pendiente la verificacion
de la utilizacion de los datos, por ejemplo, para proceder a cuantificar la
necesidad y el costo de la prestacion de servicios en los espacios verdes por
parte de terceros.

Por lo expuesto se concluye que:

El progreso es incipiente

Observacion N°7

Observacion: Falencias en la determinacion de necesidades, oportunidades,
objetivos y metas; carencia de estudios y diagndsticos que den sustento a tal
determinacion. “La vision estratégica del organismo acerca de las necesidades y
oportunidades urbanas de creacion de nuevos espacios verdes se cifie a la
factibilidad de contar con terrenos cedidos por el Estado Nacional ...” (Obs. N° 5,
Proyecto 1.15.02.02.02). “El ente auditado no dispone de estimaciones y
diagnésticos propios referidos a la demanda potencial de espacios verdes ...”
(Obs. N° 20, Proyecto 1.15.02.02.02) “Los objetivos y meta del programa estan
pobremente definidos en términos proyectuales, geogréficos y tipoldgicos ...” (Obs.
N°9, Proyecto 1.15.02.02.02). “La definicién de la meta fisica del programa no esta
justificada en estudios y/o diagnésticos especificos ...” (Obs. N° 8, Proyecto
1.15.02.02.02). “Se carece de estudios o diagnosticos que orienten la creacion de
espacios verdes como instrumento para la resolucién de desequilibrios zonales
urbanos ...” (Obs. N° 21, Proyecto 1.15.02.02.02).
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Recomendacion: Desarrollar estudios y diagnésticos que sustenten la
planificacién y la definiciobn de necesidades, oportunidades, objetivos y metas en
referencia a la creacion de nuevos espacios verdes, incorporando criterios
vinculados con su aporte a la resolucién desequilibrios zonales urbanos.

Comentario del organismo auditado:

“... Al haberse discontinuado el programa de Creacién de Espacios Verdes no
se realizaran estudios que apunten especificamente a este tema” ... La realidad
... demostré que la disponibilidad de terrenos factibles para nuevos espacios
verdes es infima, siendo esto lo que motivo que se discontinuara el programa
... Sin embargo corresponde hacer notar que este GCABA est4 constantemente
evaluando la posibilidad de crear nuevos espacios verdes dentro de las
limitaciones de disponibilidad de espacios factibles que presenta la ciudad
(ejemplo: Av. Cordoba y Darwin).

“La definicibn de necesidad total y relevada y objetivos y metas obedecen a
calculos si bien informales no por ello no sustentados en criterios racionales de
planificacién en funcion de los datos disponibles por la gestion cotidiana”.

En cuanto a la consideracion de los desequilibrios zonales urbanos, la DGEV
conoce estos desequilibrios —expresados en el PUA-, pero por la carencia de
espacios factibles no existe la posibilidad de priorizar la creacion en algunas
zonas sobre otras (parafraseado de punto 3 del Informe N°4228-DGEV-05).

Comentario de la AGCBA:

Por una parte, de los comentarios vertidos por el organismo surge que la DGEV
no estudia, analiza o planifica la creacion de nuevos espacios verdes, tampoco
evalla eventuales necesidades que puedan surgir desde la poblacion o desde
criterios de planeamiento urbanistico. La conduccion del area justifica lo
anterior en la no disponibilidad de terrenos aptos.

Por otra parte, la DGEV da el ejemplo de un espacio verde de reciente creacion
“por decision del Jefe de Gobierno” y adjunta documentacién del ejercicio 2005
por la que se evidencia la tramitacion ante el ONABE de 6 terrenos para
destinarlos a nuevos espacios verdes. Asimismo, N0 menciona otros espacios
verdes que estan planeados o que se estan ejecutando, como por ejemplo los
de la ribera del Rio de La Plata, o los futuros corredores verdes.

La informacién recabada para este informe resulta insuficiente para que esta
AGCBA emita una opinidbn sobre eventuales avances en referencia a lo
observado que se puedan estar produciendo en otros ambitos del GCBA, pero,
por todo lo expuesto y en relacion al accionar de la DGEV y a lo establecido en
su responsabilidad primaria®, se concluye que:

El progreso es no satisfactorio

* “\l/mplementar las politicas relativas a los espacios verdes y el arbolado de alineacion, asi
como la creacién, remodelacion y/o conservacion de los espacios verdes ..."” (el destacado es
nuestro).
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Observacion N°8

Observacion: Carencia de criterios 0 estdndares apropiados a cumplir sobre
cobertura, uso, calidad fisica, rendimiento social, evolucién y manejo futuro de los
espacios verdes. “Se advierte un traslado indiscriminado de indicadores o
estandares propios de otros contextos urbanos y ambientales ...” (Obs. N° 22,
Proyecto 1.15.02.02.02). “Se carece de criterios proyectuales relacionados con la
evolucion y manejo futuro de los nuevos espacios verdes (padrinazgos,
mantenimiento y conservacion, etc.) (Obs. N° 28, Proyecto 1.15.02.02.02). “Se
verificd la carencia de criterios y métodos de evaluacion de la calidad fisica y del
rendimiento social de los espacios verdes producidos ...” (Obs. N° 10, Proyecto
1.15.02.02.02).

Recomendacién: Establecer criterios o estandares —apropiados al contexto local-
a cumplir sobre cobertura, uso, calidad fisica, rendimiento social, evolucion vy
manejo futuro de los espacios verdes.

Comentario del organismo auditado:

En la realizacién de los proyectos de puesta en valor de 37 espacios verdes
segun Decreto 1392/04 se ha tenido en cuenta una vision integral y armonica,
asi como la multiplicidad de actores y situaciones que impactan en su uso. Se
trata de garantizar la seguridad y condiciones de higiene en los patios de
juegos, el acceso de personas con capacidades especiales, equipamiento y
mobiliario urbano no vandalizable y de bajo costo de mantenimiento, restriccion
de uso nocturno segun casos. Todo esto acompafiado por una campafa entre
los vecinos por la utilizacion responsable de los espacios verdes.

En la actualidad la realizacién de los proyectos recae en la UPE de la SPTDyS,
no obstante lo cual, esta DGEV promueve que se mantengan los criterios
mencionados (parafraseado punto 4 Informe DGEV N°4228/05).

“Se han consensuado los criterios a tener en cuenta para la puesta en valor o
recuperacion de los espacios verdes asi como también la creacion de nuevos
espacios verdes en funcion de que se adecuen a la realidad del mantenimiento
posterior y el uso que tienen actualmente esos predios” (punto 11 Informe
DGEV N°4228)

Comentario de la AGCBA:

Si bien en su comentario el organismo se explaya sobre ciertos criterios,
definidos y/o consensuados en el marco de la SPTyDS, que deben guiar la
construccion o puesta en valor de espacios verdes, no existen antecedentes
documentales al respecto y no existen instructivos a cumplir por la UPE, en la
actualidad encargada de disefar, proyectar y controlar las obras en los
espacios verdes bajo jurisdiccion de la SPTyDS. De esta manera, no puede
considerarse que hay criterios establecidos que deban ser respetados por
cualquier organismo que encare acciones en los espacios verdes y que puedan
ser objeto de seguimiento o control.

En consecuencia, debe concluirse que:

El progreso es no satisfactorio
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Observacion N°9

Observacion: “No se evidencia que el organismo disponga de una estimacién de
su capacidad operativa referida a sus responsabilidades y metas de creacion de
espacios verdes ...” (Obs. N° 13, Proyecto 1.15.02.02.02).

Recomendacion: “Proceder a determinar la capacidad operativa permanente con
gue cuenta la DGEV en lo que hace a la creacién de nuevos espacios verdes,
integrando recursos humanos, tecnologia y de equipamiento.”

Comentario del organismo auditado:

“Pierde sentido dar respuesta a la observacion ... ya que el programa Creacion
de Espacios Verdes ... ya no existe ... Tomar conciencia de la escasa
capacidad operativa de la DGEV fue justamente lo que llevO a que se
tercerizara el mantenimiento del arbolado publico de 4 de las 6 zonas en las
que se dividio la CABA. También estan tercerizadas las obras de puesta en
valor o construccién de EV al igual que el mantenimiento en 5 de las 6 zonas ...
No obstante esto a lo largo de 2005 se han adquirido herramientas y equipos
para concretar obras de pequefia escala pero de gran impacto tal el caso de la
adecuacion de patios de juegos ...” (Punto 5 Informe N°4228-DGEV-05).

Comentario de la AGCBA:

Tal como se coment6 en la Observacion 7 de este informe, la desaparicion del
programa de Creacion de Espacios Verdes, no implica necesariamente la
desapariciéon de acciones de creacién de espacios verdes, asi como el tema
sigue teniendo vigencia en la responsabilidad primaria de la DGEV.

Un organismo ejecutor de programas o0 acciones debe planificar las mismas lo
cual incluye efectuar estimaciones sobre las capacidades propias para llevar
adelante tales acciones o programas (recursos necesarios por comparacion
con los recursos disponibles).

La DGEV menciona que su escasa capacidad operativa fue el elemento
decisorio para contratar a terceros las tareas que le competen. Ahora bien, en
2004 el organismo contaba con alrededor de 1.100 personas en su planta
permanente, habiéndose verificado la ausencia o0 escasez de tarea asignada en
algunos casos; otras 100 personas fueron contratadas por el régimen de
locacién de servicios y se verificd la carencia de instalaciones, equipamiento y
elementos de trabajo en varias areas (ver informe del proyecto 1.05.13).

Por otra parte, no se accedi6 a documentaciéon que definiera la capacidad
operativa del organismo para encarar cualquier accion, ni fueron explicitados
criterios verificables de la decision de tercerizar algunas zonas y otras no, y en
todo caso si esto estuvo vinculado con un andlisis de capacidades operativas u
obedecio a criterios de costo comparado, 0 a otros criterios; de hecho las zonas
en que se dividio la ciudad fueron determinadas para encarar la contratacion
del servicio de higiene urbana y no la conservacion de los espacios verdes 6 el
mantenimiento del arbolado de alineacion.

Cabe agregar que la capacidad operativa de un organismo puede adecuarse a
las necesidades si esa es la decisidn politico-administrativa.

Por todo lo expuesto cabe concluir que:

El progreso es no satisfactorio
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Observaciéon N°10

Observacion: “Se advierte la falta de planes u otros procedimientos anticipados de
produccién en viveros, de acopio o de planificacién de adquisiciones, en funcion de
las metas previstas para el ejercicio...” (Obs. N° 18, Proyecto 1.15.02.02.02).
Recomendacién: “Establecer planes de produccién, compras y contrataciones
relacionados con las metas y los proyectos del programa.”

Comentario del organismo auditado:

“Pierde sentido dar respuesta a la observacion ... ya que el programa Creacion
de Espacios Verdes ... ya no existe ... aunque se deja constancia que se reparé
el sistema de alimentacién del riego en el vivero del Parque Avellaneda, para
posibilitar la produccién de nuevas especies y continuar produciendo los
florales que se utlizan en los diferentes espacios verdes de la zona 5
especialmente; se incorporaron nuevas especies a producir y se esta
tramitando la adquisicion de otras” (punto N° 6 del Informe DGEV N° 4228/05).

Comentario de la AGCBA:

El organismo da cuenta de acciones encaradas puntualmente para fortalecer la
capacidad de produccion del vivero de la ciudad y para abastecerse de las
especies no producidas y esta AGCBA ha verificado dichas acciones. Esto
abona la existencia de, por lo menos, unos objetivos pensados para la
produccion propia; sin embargo no consta documentacién que avale planes
elaborados en cuanto a cantidades, variedades, cronogramas, etc.

Por otra parte, tal como fue observado en el informe del proyecto 1.05.12, la
DGEV no ha elaborado un plan de compras y se verifican compras de
equipamiento y contrataciones de obras a través del decreto 1370/01 que
evidencian deficiencias en la planificacion de las adquisiciones.

No consta informacion acerca de la vinculacién entre algun tipo de planificacion
de compras o produccion y las metas planteadas en los programas que ejecuta
el organismao.

Por lo expuesto se concluye que:

El progreso es no satisfactorio

Observacion N°11

Observacion: “Se constaté la carencia de documentos que evidencien la
aplicacion de criterios para decidir las modalidades (sea administrada o
tercerizada) en la creacion de nuevos espacios verdes” (Obs. N°14, Proyecto
1.15.02.02.02). “Se verificd la inexistencia de métodos y/o indicadores que
determinen la eficiencia alcanzada comparativamente en las acciones por
administracion y en las tercerizadas ...” (Obs. N° 15, Proyecto 1.15.02.02.02)
Recomendacion: “Elaborar criterios e instructivos que definan las condiciones o
circunstancias en que el organismo acudird a operaciones por administracion o
tercerizadas”. “Calcular y actualizar los costos y precios unitarios promedio de cada
tipo de insumo y tarea en los emprendimientos administrados y tercerizados del
programa”.

Comentario del organismo auditado:
“No se da respuesta ... a las observaciones ... ya que el programa de Creacién
de Espacios Verdes como tal ya no existe” (punto 7 Informe DGEV N°4228/05)
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Comentario de la AGCBA:

Las decisiones de tercerizacion o atencién por administracion de las tareas del
organismo —creacién y conservacion de espacios verdes, mantenimiento del
arbolado de alineacion- carecen de antecedentes verificables, por lo que debe
concluirse que:

El progreso es no satisfactorio

Observacion N°12

Observacion: En cinco obras analizadas se verificé inexistencia de presupuesto
oficial estimativo del costo de la obra y/o carencia de proyecto para la contratacién
y ejecucion de la obra. “La némina de documentos proyectuales elaborados para
cada emprendimiento es insuficiente y heterogénea” (Obs. N° 11, 33, 37 y 42,
Proy.1.15.01.01.02 y Obs. N° 27, Proy.1.15.02.02.02).

Recomendacion: Estimar el costo de la obra (presupuesto oficial), cumpliendo con
lo estipulado en el art.4° de la Ley N°13.064. “Establecer un listado tipico de
documentacién requerida para el desarrollo y ejecucion de los proyectos (planos,
planillas, cémputos, especificaciones, presupuestos, etc.)”

Comentario del organismo auditado:

La DGEV informa (punto 4 de Informe N°4228/05) acerca de como se estan
trabajando los proyectos de obras en espacios verdes en la actualidad, a través
de la UPE de la SPTyDS, dando cuenta del funcionamiento de un equipo de
profesionales y técnicos y de un conjunto de criterios que se tienen en cuenta y
de componentes que se elaboran.

Comentario de la AGCBA:

De acuerdo con lo comentado por el organismo, la elaboracion de
documentacion técnica de los nuevos proyectos de obras en espacios verdes,
dando cuenta de su planificacion, sera objeto de futuras auditorias. De acuerdo
con lo verificado para el ejercicio 2004 en el marco del proyecto 1.05.12, de 5
obras auditadas sdélo en una se verificé la existencia de presupuesto oficial y en
dos la existencia de documentos proyectuales suficientes. Por lo tanto, hasta
tanto se verifiguen las mejoras comentadas por el organismo, debe concluirse
que:

El progreso es no satisfactorio

Sobre el cumplimiento normativo en materia de adquisiciones y de
contrataciones de obra publica
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Observaciéon N°13

Observacion: “La Direccion General de Espacios Verdes (DGEV) no establecié
para el periodo auditado un plan de compra tal como lo prescribe el art.61, inc. 31
del Decreto 5720/72”. (Obs. N° 1, Proy.1.15.01.01.02)

Recomendacién: “Confeccionar un plan anual de compras conforme a la
normativa vigente, previendo de esta manera las erogaciones que hacen a la
operatoria habitual del organismo”.

Comentario del organismo auditado:

“No se elaboré un plan de compras formal ..., pero si se planifico la compra de
insumos que se volcd en el anteproyecto de presupuesto que se adjunta ...”
(Informe N°3275-DGEV-05).

Comentario de la AGCBA:

El anteproyecto de presupuesto da cuenta de las partidas a afectar, estimando
cantidades y precios de bienes y servicios. Esto no alcanza a conformar un
plan de compras ya que, por un lado, las partidas presupuestarias suelen
agrupar diversidad de articulos y, por otro lado, no determina los plazos para
los pedidos, tal como lo establece el art.61, inc.31 del decreto N°5720/72.
Asimismo, verificaciones efectuadas sobre compras realizadas en el ejercicio
2001 ponen en evidencia la ausencia de una planificacion de las compras, tal
como se expone en el informe del proyecto 1.05.12.

Por todo lo expuesto, se concluye que:

El progreso es no satisfactorio

Observaciéon N°14

Observacion: Se detectaron nueve casos de “incumplimiento de los
procedimientos legales vigentes en materia de compras y contrataciones”, por
cuanto las contrataciones referidas se efectuaron fuera de toda norma o en el
marco de los Decretos N°116/99 y N°1370/01, sin procesos previos de publicacion
o difusién del llamado, ni procesos de recepcion, comparacion y seleccién de
ofertas y dandole a las mismas un tratamiento de hecho consumado por lo que
tampoco se respetaron requisitos establecidos de aprobacién previa ni los criterios
de afectacion presupuestaria en cuanto a los momentos del gasto (Res.N°41-
SHyF-01). (Obs. N° 8, 21, 22, 24, 29,30y 42, Proy.1.15.01.01.02)
Recomendacién: “Aplicar para cada compra y contratacion la normativa y los
procedimientos vigentes”.

Comentario del organismo auditado:
No se efectuaron comentarios.

Comentario de la AGCBA:

En el marco del proyecto 1.05.12, ejercicio 2004, se auditaron 14 casos de
operaciones cuya contratacion debi6 enmarcarse en los regimenes
establecidos, ya sea para adquisiciones (dec. PEN N° 5720/72) como para obra
publica (Ley Nacional N° 13.064); se verificO que el 43% de los casos (que
representan el 30% del monto involucrado) se contratd eludiendo el
cumplimiento de los regimenes mencionados en base al Dec.1370/01. Cabe

Corrientes 640, piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires
Tel. y Fax 4321-3700 / 4325-6688-6967-5047



A T

ATCD

comentar que los 6 casos que verifican la observacién se concentran en el
inciso 4, tratdndose de 4 contrataciones de obras y de 2 adquisiciones de
bienes de uso®.

Por lo expuesto, se concluye que:

El progreso es no satisfactorio

Observacion N°15

Observacion: “La DGEV utiliza un pliego general de contratacion de obra menor
distinto al [...] aprobado por Decreto 8828/78 y sus modificatorios [...], el que no se
encuentra aprobado. [...] Las diferencias establecidas entre un pliego y otro, es en
instrumentacion de las Garantias y/o Fondos de Reparo”. (Obs. N° 7,
Proy.1.15.01.01.02)

Recomendacién: “Regir las contrataciones por la normativa vigente”.

Comentario del organismo auditado:
No se efectuaron comentarios.

Comentario de la AGCBA:

Surge de lo verificado para el proyecto 1.05.12 que la contratacion de obra
menor incluida en la muestra seleccionada® utiliza el pliego aprobado por el
decreto N°8828/78 y modificatorios.

En consecuencia, se concluye que:

El progreso es satisfactorio

Sobre las acciones del organismo, la ejecucién y el control de obra
publica

Observaciéon N°16

Observacion: Inexistencia “de actas de mediciones respaldatorias de la
certificacion presentada” ... y ... “del Libro de 6rdenes de servicio”. Lo anterior
denota ausencia de seguimiento y control de la obra. (Obs. N° 42,
Proy.1.15.01.01.02)

® Es dable comentar que del universo de compras y contrataciones del programa 3308 ejercicio
2004, para el cual debieron seguirse los procedimientos legales establecidos (dec.5720/72 y
ley 13064), la muestra auditada significd, en monto, el 85% ($1,28 millones en relacion al
universo mencionado de $1,51 millones). También merece comentarse la existencia de
antecedentes de las contrataciones por dec.1370/01 que dan cuenta de la aplicacion de
algunos procesos enmarcables en el procedimiento de contratacion directa (invitacion a tres
firmas, seleccibn de oferta mas conveniente), pero no se verifican otros como acto
administrativo del llamado, publicacion, controles por oposicién en la invitacion y la seleccion,
acto administrativo de adjudicacion.

® La muestra de operaciones seleccionada para el proyecto 1.05.12 abarca 5 contrataciones de
obra publica, pero sélo una de ellas se efectiia en el marco del régimen que establece la Ley
13064 y es la obra menor a que hace referencia el comentario (exp.N°50818/03). Las restantes
obras auditadas fueron contratadas eludiendo el régimen legal y fueron autorizadas por
dec.1370/01.
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Recomendacion: Documentar los procesos de supervision y control de las obras y
conservar la documentacion.

Comentario del organismo auditado:
No se efectuaron comentarios.

Comentario de la AGCBA:

Segun lo verificado para el proyecto 1.05.12, de cinco casos auditados de
contrataciones de obra publica, surge: a) en cuatro casos se ha confeccionado
la correspondiente planilla de medicion que acompafia la certificacion del
avance de obra; b) en ningun caso se verifica la existencia de actas de
medicién; c) en tres casos no se han confeccionado los libros que documentan
el desarrollo y el control de las obras, en los otros dos casos el unico registro
de la obra es un libro de comunicaciones incompleto (para mayor detalle se
remite al informe del proyecto 1.05.12).

Por lo anteriormente expuesto se concluye que:

El progreso es no satisfactorio

Observacion N°17

Observacion: Falta de nombramiento del inspector de obra. Incumplimiento al
pliego. (Obs. N° 12,40y 42, Proy.1.15.01.01.02).

Recomendacion: “Cumplir con lo estipulado en los pliegos, nombrando al
inspector en tiempo y forma”, a efectos que pueda cumplir con su cometido.

Comentario del organismo auditado:
No se efectuaron comentarios

Comentario de la AGCBA:

De los cinco casos analizados para el proyecto 1.05.12, s6lo en uno consta la
designacion de inspector de obra y existe un minimo registro del cumplimiento
de su funcién (ver informe 1.05.12). La relevancia de este hecho radica
fundamentalmente en la ausencia del control del desarrollo de la obra y
cumplimiento de los aspectos técnicos del contrato que debe garantizar el
inspector.

Por lo expuesto se concluye que:

El progreso es no satisfactorio

Observacion N°18

Observacion: Concentracion de funciones, ausencia de controles por oposicion:
“El Director General de Espacios Verdes cumple varios roles a la vez (E-
28.944/01): asesora a la Subsecretaria en referencia a la empresa a contratar’,
firma el libro de Comunicaciones®, actia como inspector de obra® y controla y firma
los certificados'® (Obs. N°13, Proy.1.15.01.01.02). “... el Director General de
Espacios Verdes (E-24.950/01) concentr6 el llamado a la contratacion, el control de

’ Acta de asesoramiento 8/08/01.

8 Libro de comunicaciones 19/09/01.

® Inspector de obra 09/01 al 12/01.

10 Certificados de obra basica 21/12/01 — 31/01/02 — certificado adicional 21/12/01 — 31/01/02.
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la misma y la firma de los certificados de obra”, asimismo, firmo el libro de
comunicaciones cumpliendo rol de inspector. (Obs. N° 38 y 39,
Proy.1.15.01.01.02).

Recomendacién: “Cefiir las acciones del Director General a las especificamente
acordadas al cargo”. “Evitar concentrar en un funcionario etapas fundamentales en
una contratacion a fin de asegurar que existan controles por oposicién”.

Comentario del organismo auditado:
No se efectuaron comentarios.

Comentario de la AGCBA:
No se verificaron situaciones similares a las observadas en los casos
analizados para el ejercicio 2004, por lo que se concluye que:

El progreso es satisfactorio

Observacion N°19

Observacion: “Se solicita a la adjudicataria (E-24.924/01) la realizacién de un
adicional de obra ... que por el tipo de tarea debid estar contemplado en el
proyecto original de obra ...” (Obs. N° 32, Proy.1.15.01.01.02). Una situacion
similar se detectd al analizar el Reg.N°309-DGEV-01, agregandose, en este caso,
que el monto adicional contratado significa “el 49,5% del monto adjudicado de la
obra” (Obs. N° 36, Proy.1.15.01.01.02). En ambos casos, lo observado verifica
deficiencias en la planificacion de las obras.

Recomendacién: “Contemplar en el proyecto original todas aquellas acciones que
hagan a la obra en si, a fin de evitar la realizacién a través de adicionales”.

Comentario del organismo auditado:
No se efectuaron comentarios.

Comentario de la AGCBA:

Entre los cinco casos analizados para el proyecto 1.05.12, se verificaron dos
casos (40%) donde se realizaron trabajos adicionales o complementos de obra
que debieron estar contemplados en el contrato original**. Por lo tanto debe
concluirse que:

El progreso es no satisfactorio

Observaciéon N°20

Observacion: “Se evidencia falta de coordinacion y compatibilizacion de criterios
operativos entre el organismo auditado que actia en la creacién de nuevos
espacios verdes y los otros organismos del Gobierno de la Ciudad que ejecutan
acciones analogas ...">” (Obs. N° 4, Proyecto 1.15.02.02.02)

! Debe vincularse este comentario con la verificacion de ausencia de proyecto en tres casos
de los cinco analizados.

12 Seguin lo especificado en la observacion N°4, al menos otros cuatro organismos del GCBA
reconocieron su actuacion durante el ejercicio en creacion de nuevos espacios verdes; se trata
de: Corporacion Antiguo Puerto Madero, Direccién de Logistica, AUSA y Corporacion del Sur.
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Recomendacién: Establecer “ ... mecanismos de coordinacion general con otros
entes activos en este tipo de emprendimientos”

Comentario del organismo auditado:

“Se intenta en todo momento coordinar y compatibilizar criterios en las
intervenciones realizadas por otros organismos en espacios verdes aunque
muchas veces esta DGEV no es notificada del proyecto hasta que el mismo se
encuentra en obra, lo que ha ocasionado en algunos casos que esta DGEV se
negara a recepcionar las obras por considerar que las mismas no se ajustaban
a normativa o a los criterios definidos por esta unidad de gestion”. El organismo
aporta ejemplos de casos recientes en los que se evidencian acciones
coordinadas y otros en las que no, y agrega: “No existe una metodologia formal
de coordinacion sino que se organizan reuniones ad hoc para cada caso
particular ... Cabe aclarar que la falta de intervencién de esta DG en lo atinente
a obras en espacios verdes impacta sensiblemente en la gestion ya que no
permite planificar su inclusion en el servicio de mantenimiento y no siempre
incorpora lo requerido por los vecinos ya que esa es informacion que maneja la
DG” (Punto 8 de Informe N°4228-DGEV-05).

Comentario de la AGCBA:

Si bien el organismo aporta ejemplos de cierto grado de coordinacion con otros
organismos que intervienen en espacios verdes, en su comentario destaca la
ausencia de una metodologia de coordinacion y los problemas que genera en
el producto la no intervencion de la DGEV en obras de su competencia.

Cabe comentar que un procedimiento establecido o la metodologia de
coordinaciéon referida, pueden ser impulsados tanto desde la DGEV como
desde otras instancias superiores. A esta AGCBA no le consta que la cuestion
esté siendo impulsada por algun organismo pertinente.

Por todo lo expuesto, se concluye que:

El progreso es no satisfactorio

Observacion N°21

Observacion: “Se carece de documentos u otros registros de la gestion
participativa en torno a los proyectos de nuevos espacios verdes ...” (Obs. N° 29,
Proyecto 1.15.02.02.02)

Recomendacion: “Elaborar y editar documentos que describan los procedimientos
y métodos de participacion vecinal en el disefio, construccién y conservacion de
espacios verdes”

Comentario del organismo auditado:

“Durante parte del afio 2004 y lo que va del 2005 cada proyecto fue presentado
en reuniones preliminares a representantes de las asociaciones vecinales a
efectos de optimizar la satisfaccion ciudadana. Estos encuentros en la mayoria
de los casos se realizaron en dos oportunidades en cada caso, una primer
reunion para recabar las inquietudes de los vecinos y una segunda a efectos de
mostrarles el proyecto desarrollado en base a la propuesta original y criterios
técnicos de factibilidad aportado por los profesionales. Asimismo en la
definicion de los predios a intervenir se tienen en cuenta los registros recibidos
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de los vecinos con propuestas y solicitudes en los espacios verdes y lo
relevado en las reuniones de presupuesto participativo. No se puede aportar
documentacion ya que no se elaboraron actas de dichas reuniones” (Punto 9
Informe N°4228-DGEV-05).

Comentario de la AGCBA:

No se han elaborado procedimientos ni metodologias para la participacion
vecinal; tampoco se deja registro de las acciones de consulta a los vecinos que
declara ejecutar el organismo en referencia a proyectos sobre espacios verdes.
En consecuencia, se concluye que:

El progreso es no satisfactorio

Sobre las afectaciones presupuestarias

Observacion N°22

Observacion: Se detectaron diferencias de criterio entre la DGEV (afectacién
preventiva manual) y la DGATyL (afectacion preventiva computarizada y afectacion
definitiva) en cuanto a qué programa o qué partida presupuestaria resulta afectada
ante una operacion, habiéndose comprobado, que el presupuesto definitivo queda
afectado errébneamente (errores de partida y errores de programa). De esta
manera, los programas respectivos no reflejan los gastos reales que se efectuaron
para el cumplimiento de sus objetivos. (Obs. N° 3, 10, 16, 18, 19, 23, 25, 28 y 31,
Proy.1.15.01.01.02)

Recomendacién: Afectar correctamente el presupuesto segun el objeto del
programa y segun las partidas que correspondan.

Comentario del organismo auditado:
No se formularon comentarios.

Comentario de la AGCBA:

En el marco de la auditoria legal y financiera efectuada para el ejercicio 2004
(Proyecto 1.05.12 “Espacios Verdes por Administracion”) no se verifica lo
observado previamente en el informe del proyecto 1.15.01.01.02 sobre
diferencias y errores de afectacion presupuestaria.

En consecuencia se concluye que:

El progreso es satisfactorio

Sobre la salvaguarda de activos

Observaciéon N°23

Observacion: “Se verifica una insatisfactoria custodia de los bienes publicos,
habida cuenta de las reiteradas pérdidas, sustracciones, robo y/o extravio de
equipos, soportes informativos e insumos. Segun lo expresado en ... entrevistas ...
en cuanto a pérdidas de herramientas e insumos y ... en cuanto a sustraccion de
PC vy diskettes del Departamento de Personal” (Obs. N° 19, Proyecto
1.15.02.02.02)
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Recomendacién: “Deslindar responsabilidades acerca de las pérdidas de equipos,
informacién e insumos; disefiar e implementar sistemas confiables de custodia de
los mismos, en particular para el “back-up” de archivos digitales.”

Comentario del organismo auditado:

En respuesta a requerimientos de esta AGCBA, efectuados en el marco del
proyecto 1.05.13, la DGEV comunica que en marzo de 2005 le ha sido
sustraida la computadora utilizada por el area Personal, remite denuncia
policial del hecho e informa que no se han realizado actuaciones sumariales.

Comentario de la AGCBA:
Surge de verificaciones efectuadas en el marco del proyecto 1.05.13 (ver
informe correspondiente):

a) que nuevamente en el area Personal de la DGEV fue sustraida la
computadora donde se resguardaban y procesaban los datos sobre
el personal del area

b) que persiste el problema de sustraccion de herramientas y otros
elementos de trabajo en otras sedes de la DGEV

Por todo lo anterior se concluye que:

El progreso es no satisfactorio

Sobre registros y tramitaciones administrativas

Observacion N°24

Observacion: “La mesa general de entradas de la DGEV no estd conectada al
SUME; lleva todos los registros de las actuaciones que ingresan a la Direccién en
forma manual.” (Obs. N° 5, Proy.1.15.01.01.02)

Recomendacion: “Arbitrar los medios necesarios tendientes a lograr conectar la
mesa de entradas al SUME".

Comentario del organismo auditado:

“La Mesa de entradas se encuentra conectada al SUME desde el 30 de marzo
de 2005. Esto se logré recién a partir del presente afio ya que anteriormente el
area funcionaba en el Jardin Botanico que no esta conectado a la Intranet de la
CABA” (punto 12 Informe N°4228-DGEV-05).

Comentario de la AGCBA:
Se ha verificado lo expresado por el organismo, por lo que:

El progreso es satisfactorio

Observacion N°25

Observacion: “En el libro de entradas y salidas de memos y notas, existen
renglones en blanco en los cuales figura el nUmero de nota pero no consta la
correspondiente referencia.

Esto se debe a que el Director General solicita nUmeros de notas, pero luego no
envia a la mesa de entradas la copia correspondiente, lo que genera que la mesa
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de entradas desconozca el contenido de las mismas.” (Obs. N° 6,
Proy.1.15.01.01.02)

Recomendacion: “Evitar dejar en el libro de mesa de entradas espacios en blanco
o incompletos”

Comentario del organismo auditado:
No se efectuaron comentarios.

Comentario de la AGCBA:

Se verificd que los libros que lleva la mesa de entradas y salidas de la DGEV,
tales como Informes, Entradas, Memorandum, Oficios Judiciales vy
Disposiciones, se encuentran rubricados, no cuentan con espacios en blanco y
fueron correctamente cerrados en el ejercicio 2004.

En consecuencia, se concluye que:

El progreso es satisfactorio
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6. CONCLUSION

De los comentarios realizados surge que las situaciones observadas en los
informes previos objeto de este seguimiento no han evolucionado
satisfactoriamente en la mayoria de los casos (68%). El 24% ha tenido una
evolucion satisfactoria y el progreso resulta incipiente en el 8% de los casos.

Se agrega un anexo que ordena tematicamente las observaciones y las
clasifica segun el progreso detectado.
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ANEXO
. PROGRESO PROGRESO PROGRESO NO
AREA TEMATICA SATISFACTORIO INCIPIENTE SATISFACTORIO
Estructura organizativa y marco @) Q)
normativo (3)
Disponibilidad de recursos y su @) ®)
administracion
(7)
Sistema de informacion, Eg;
planeamiento y evaluacion de (6) (10)
resultados (11)
(12)
Cumplimiento normativo en (15) (13)
compras y contrataciones (14
(16)
. . . . a7
Acciones del organismo, ejecucion
y control de obra publica (18) (19)
(20)
(21)
Afectaciones presupuestarias (22)
Salvaguarda de activos (23)
Registros y tramitaciones (24)
administrativas (25)
Total 6 obs. 2 obs. 17 obs.
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