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ALIDITORLA GENERAL DELA CI

Auditoria General de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

INFORME EJECUTIVO

PrRoYecTo N° 5-04-32
ENTE UNICO REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS — AUDITORIA DE SISTEMAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES (VOZ Y DATOS) .

CoNcLUSIONES: El nivel de servicio de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones del Ente Unico Regulador de los Servicios Publicos es
limitado. Esto se debe principalmente al bajo desarrollo del hardware que no se
ha extendido a toda la organizacién y a servicios que se brindan en sus
aspectos basicos como el correo electronico, servicio web, sistemas estandar
y telefonia. Asimismo la estrategia informatica fijada por el ente no se ha
centrado en apoyar los aspectos esenciales de la organizacion. En el presente
informe se han realizado multiples observaciones, que requeriran de un
proceso que se desarrollard en el tiempo. Este proceso desembocara en
mejores servicios, practicas administrativas de acuerdo a las reglas del arte, las
buenas practicas y un entorno mas seguro y eficiente.

OBJETO: Hardware, software y dispositivos de red en el ambito del Ente Unico
Regulador de Servicios Publicos de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

OBJETIVO: Examinar las funciones a cargo del area de sistemas, la arquitectura
tecnoldgica y organizativa, la seguridad en el resguardo de la informacion y los
activos informaticos, las buenas practicas administrativas, la organizacion y la
continuidad del servicio informatico y las comunicaciones en el @mbito del Ente
Unico Regulador de los Servicios Publicos de la Ciudad de Buenos Aires.

OBSERVACIONES:
Las principales observaciones realizadas estan referidas a:

e Mejorar aspectos relativos a la seguridad fisica y l6gica asi como
prever posibles situaciones contingentes como por ejemplo la
posibilidad de un incendio en el centro de cOmputos. La experiencia
demuestra que existe una gran diferencia en la reaccion ante una
situacion anormal si la misma fue prevista. En todos los casos deben
tenerse en cuenta las necesidades especificas de un centro de
computos. El Ente debe trabajar en forma integrada con otras areas
especializadas del Gobierno que pueden colaborar para el trabajo que
es necesario llevar a cabo.

e Aprovechar las diferentes opciones que ofrece la tecnologia actual y
la desregulacion imperante en el mercado de comunicaciones de voz
y datos. Por otra parte las comunicaciones de voz y datos estan en un
franco proceso de convergencia razén por la cual todo lo atinente a
estos rubros es conveniente centralizarlo para buscar soluciones mas
innovadoras, tendientes a mejorar las prestaciones y reducir los
costos.

e Aprovechar todas las posibilidades de la red de comunicacion de
datos, desde que el Ente no dispone de una adecuada salida a
Internet y sus servicios Web y de correo adolecen de debilidades que
se explicitaron en las observaciones del presente informe.
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Formalizar las politicas de sistemas de informacién y comunicaciones,
incluyendo la organizacion, el marco tecnoldgico y la seguridad dando
amplia participacion a toda la organizacion en este proceso. Sera
necesario generar procesos formales de decision y de revision de la
estrategia informética y definir el modelo de gestion para dar
cobertura a los diferentes aspectos que se encuentran parcialmente
atendidos a la fecha de este informe tales como la capacidad de
planificacion, el mantenimiento y desarrollo de sistemas, las tareas de
organizacion y métodos y otros. Dentro de este encuadre debera
tener especial preponderancia la constante actualizacion y
capacitacion de los miembros del area de Sistemas condicion sin la
cual no se podran implementar muchas de las mejoras necesarias.
Procurar la integracion de la informacion dispersa en diferentes
sistemas, internos y externos a la organizacion, minimizando las
redundancias como una forma de mejorar la eficienciay la
oportunidad de la misma incrementando su confiabilidad en un
adecuado marco de control.

Integrar las diferentes aplicaciones dentro de los organismos y entre
estos y los diferentes organismos del GCBA es un paso esencial para
el logro de un aspecto clave de la modernizacion del estado: la mejora
de la productividad administrativa a fin de brindar mejores servicios a
la comunidad con un mejor aprovechamiento de los recursos.



