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CODIGO DEL PROYECTO: 3.11.06

NOMBRE DEL PROYECTO: Hospital Materno Infantil Ramon Sarda

OBJETO: Hospital Materno Infantil Ramon Sarda

OBJETIVO: Identificar las areas criticas y evaluar la adecuaciéon de los
recursos al cumplimiento de los objetivos institucionales y operativos, en

términos de eficacia y eficiencia, en el Hospital Materno Infantil Ramon Sarda.

PERIODO BAJO EXAMEN: 2010
FECHA DE PRESENTACION DEL INFORME: 31 de Julio de 2011
EQUIPO DESIGNADO:

Director de Proyecto: Dr. C.P. Pedro Cottone
Supervisor: C.P. Mario Eduardo Lef

Aprobado por unanimidad en sesion de Colegio de Auditores Generales de
fecha 30 de Noviembre de 2011

RESOLUCION AGC N° 398/11

|:- rtamanto Actuaciones Colegiad
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha

de emisién

Buenos Aires, 31 de Julio de 2011

Cédigo del
Proyecto

3.11.06

Denominacion

del Proyecto

Hospital Ramén Sarda

Periodo

examinado

Periodo 2010. -

Objetivo de la

auditoria

Identificar las debilidades y areas criticas. Evaluar la adecuacion de los
recursos al cumplimiento de los objetivos institucionales y operativos, en
términos de eficacia y eficiencia en el Hospital Materno Infantil Ramon

Sarda.

Alcance

Procedimientos generales:

1 -Entrevista protocolar con funcionarios de la Direccion del Hospital
2-Resefa histérica del organismo.

3-Verificaciéon de la estructura formal y real (Organigrama).

4-Entrevistas a responsables de las distintas areas, a fin de verificar su
responsabilidad primaria, acciones y funciones.

5-Verificacion de la existencia de Manuales y Normas de Procedimientos.
6-Relevamiento de los Servicios médicos y complementarios.

7-Verificar las condiciones en las que brindan las prestaciones y establecer
la cantidad de usuarios que se atienden.

8-Verificacion del circuito de ingreso a los servicios de atencién y duracion
de los tratamientos.

9-Relevamiento del Sistema de Referencia y Contrarreferencia.
10-Relevamiento de los Circuitos administrativos.

11-Relevamiento y andlisis de los Recursos Humanos escalafén profesional
y general.

12-Recopilacion y analisis de la normativa aplicable al objeto de auditoria.
13-Andlisis y verificacién de las etapas presupuestarias —planificacion y

elaboracion del presupuesto, asignado y ejecutado-. Metas fisicas

ps. |
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establecidas para el periodo bajo examen.

14-Andlisis y verificacion de los Recursos Fisicos -Infraestructura edilicia,
Equipamiento.

15-Verificacion de los Servicios Tercerizados.

16-Andlisis y verificacion de auditorias anteriores.

17- Andlisis y verificacion del Sistema de Control Interno.
18-Funcionamiento de comités, comisiones y consejos

19-ldentificacién de debilidades y areas criticas.

Indicadores sociodemograficos:

Distribucion segun lugar de residencia, nacionalidad y edad de la madre.
Procedimientos especificos:

Gestion por Procesos:

1) Procedimientos de constatacion de registro de consultas en
Consultorios Externos.

2) Verificacion de la produccion en Consultorios Externos.

3) Andlisis de Historias Clinicas, Libro de Partos y Libro de Cirugia
Ginecoldgica.

4) Enfermeria- Determinacion de su déficit por sector.

5) Analisis del registro de la produccion diaria del Servicio de Salud
Mental correspondiente a los meses de abril, septiembre y
noviembre de 2010.

6) Procedimiento en Farmacia

a) Verificacion de stock
b) Circuito de pedido y dispensacion de estupefacientes y
psicotrépicos.

7) Verificacién del Patrimonio en la Divisiébn de Neonatologia.

Periodo de
desarrollo de
tareas de

auditoria

Entre el 12 de Abril de 2011 y el 19 de Agosto de 2011.

Aclaraciones

previas

El Hospital Materno Infantii Ramén Sarda, inaugurado en 1934, es un
centro perinatolégico de alta complejidad referente del Sistema Publico de

Salud de la Ciudad, que asiste alrededor de 7000 partos al afio,alineandose

e
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dentro de las “Maternidades Seguras y Centradas en las Necesidades de
las Familias”, asegurando a través de sus servicios la atencion integral de
la madre, el nifio y su entorno, realizando actividades de proteccion,
prevencion y terapéuticas que seran desarrolladas en el presente informe.

Ha sido el primer Hospital publico acreditado por UNICEF/OMS y por el
Ministerio de Salud de la Nacién como “Hospital Amigo de la Madre y el

Nifio” por proteger y apoyar la lactancia materna.

Observaciones

Recursos humanos

v" No se encuentran debidamente asignadas las responsabilidades de
conduccion del escalafon general. En el area asistencial falta
nombramiento de Jefatura Division Urgencias. Falta de recurso
humano en diferentes areas.

Banco de Leche

v" No se han realizado las acciones pertinentes para la captacion de
donantes necesarias para obtener la produccion de leche
pasteurizada que permitiria el equipamiento actual de 28 Its.
mensuales.

v" No cuenta con personal profesional y técnico con dedicacion
exclusiva para aumentar la produccion.

v" No cuenta con la planta fisica remodelada de acuerdo a las tareas
gue se realizan.

Neonatologia

v'El equipamiento es insuficiente y se encuentra desactualizado.

v Falta personal de enfermeria.

v" Horario de atencion restringido en relacion a la demanda. No existe
extension horaria de personal de planta para las tareas asistenciales
en el turno vespertino.

Consultorios Externos
v Horario de atencion restringido en relacion a la demanda.
v Equipamiento insuficiente para la demanda existente.
Enfermeria
v Es insuficiente el personal de enfermeria asignado a los distintos

servicios del Hospital.

INFORME FINAL \‘
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v

Planta Fisica

El edificio de la Maternidad Sarda no se encuentra formalmente
habilitado por el GCBA, por tal motivo no se puede habilitar
diferentes servicios que requieren previa habilitacion de planos.
Guardia externa: falta privacidad, falta lugar donde depositar
pertenencias.

El archivo de historias clinicas no posee detectores de incendio y
carece de calculo de carga de fuego, se encuentra subdimensionado
el sistema de extincion.

El depdsito de inflamables que se encuentra dentro de Farmacia, no
se ajusta a la normativa, faltan artefactos antiexplosivos, detector de
vapores explosivos y esta subdimensionado el sistema de extincion.
La Farmacia del hospital no posee salida de emergencia.

El servicio de esterilizacion, no cuenta con areas diferenciadas, no
posee division entre area sucia y limpia. No cuentan con un
protocolo de procedimientos que garantice la eficacia del proceso.
Las salas de internacién no responden a un sistema de internaciéon
conjunta como lo establece la Ley N° 25.929

Laboratorio Central no cuenta con evaluaciones requeridas por la
Ley N° 19.587 Decreto N° 351/79. Evaluacion sonora; evaluacién
térmica; evaluacidn ergonométrica; evolucion de iluminacion;
evaluacion de atmésfera respirable, tanto quimica como bioldgica.
No hay un servicio de Higiene y Seguridad Ambiental dentro del
Hospital

El Hospital no cuenta con el Certificado de Aptitud Ambiental. El
mismo se encuentra en tramite en la Agencia de Proteccion
Ambiental.

Se utiliza el mismo carro para el traslado de los residuos
domiciliarios y para trasladar los residuos patogénicos.

No se cumple con la normativa del Anexo Ley N° 2214,

No existe renovacion o adquisicion de nuevo equipamiento en los
Servicios de Guardia, Psicologia y Salud Mental, Odontologia,

Farmacia, Esterilizacion y Anatomia Patologica.

Corrientes 640, Piso 5.° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires —
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Recomendacio

nes

Recursos humanos

v' Adecuar las responsabilidades de conduccién del escalafon general.
Designar un Jefe para la Division Urgencias, en el area asistencial,
asi como en las diferentes areas el recurso humano faltante.

Banco de Leche

v'Implementar una politica de captacién de donantes para obtener la
produccion de 28 Its. de leche mensuales.

v' Designar personal profesional y técnico con dedicacién exclusiva
para aumentar la produccion.

v" Remodelar la planta fisica de acuerdo a las necesidades del sector.

Neonatologia

v Dotar del equipamiento necesario.

v' Designar personal de enfermeria.

v" Prolongar el horario de atencién y proveer de mayor cantidad de
carga horaria al personal de personal de planta en el turno
vespertino.

Consultorios Externos
v" Prolongar el horario de atencion
v' Dotar del equipamiento necesario.
Enfermeria

v' Designar el personal de enfermeria necesario en los distintos

servicios del Hospital.
Planta Fisica

v' Realizar las habilitaciones correspondientes.

v' Dotar al sector de Guardia Externa de un lugar con privacidad
donde guardar sus pertenencias.

v' Dotar al Servicio de Esterilizacion de areas diferenciadas (division
entre area sucia y limpia) y de un protocolo de procedimientos que
garantice la eficacia del proceso.

v' Implementar un sistema de detectores de incendio en el Archivo de
historias clinicas

v" Cumplir con la normativa, en el Sector Farmacia, a efectos de

preservar a su personal y pacientes, en relacion al depodsito de

INFORME FINAL \‘
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inflamables, artefactos antiexplosivos y detector de vapores
explosivos.

Dotar a la Farmacia de salida de emergencia.

Cumplir con la Ley N° 25.929

Cumplir en el Laboratorio Central con las evaluaciones requeridas
por la Ley N° 19.587 Decreto N° 351/79.

Incorporar en el Centro Obstétrico una salida de emergencia.

v
v
v
v

ANEEN

Incorporal un servicio de Higiene y Seguridad Ambiental dentro del

Hospital de acuerdo con lo prescripto por la ley Nacional N° 19.587

y Decreto N° 351.

v' Concluir la gestion para la obtencion del Certificado de Aptitud
Ambiental.

v' Utilizar carros diferenciados para el traslado de residuos
domiciliarios y el traslado de residuos patogénicos.

v" Cumplir con la normativa del Anexo de la Ley N° 2214.

v" Dotar del equipamiento necesario a los Servicios de Guardia,

Psicologia y Salud Mental, Odontologia, Farmacia, Esterilizacion y

Anatomia Patoldgica.

Conclusioén

Siendo este Centro perinatolégico de alta complejidad, el referente del
Sistema Publico de Salud de la Ciudad y el primer Hospital publico
acreditado por UNICEF/OMS vy por el Ministerio de Salud de la Nacion
como “Hospital Amigo de la Madre y el Nifio” es responsabilidad del
GCABA garantizar el cumplimiento de sus funciones primarias “la atencion
integral de la madre, el nifio y su entorno”. Para cumplir con este objetivo
es necesario dotar al efector de los recursos humanos y de las cargas
horarias adicionales requeridas a efectos de brindar a través de sus
servicios una mejor calidad de atencién reduciendo los tiempos de espera.
Los servicio de Consultorios Externos deberian funcionar hasta las 20.00
horas, ya que dispone en esa franja horaria de los servicios adicionales
(Laboratorio, Radiologia, entre otros).

Es fundamental brindar al Banco de Leche los recursos faltantes teniendo

en cuenta el avance sanitario que implica el mismo.

e S|
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Informe Final de Auditoria
Proyecto N°3.11.06
Hospital Ramon Sarda

DESTINATARIO

Sefora

Presidenta

Legislatura Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Lic. Maria Eugenia Vidal

S / D

En uso de las facultades conferidas por la Constitucién de la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires (articulo 135) y la Ley 70 (articulos 131, 132 y 136), y en
cumplimiento de la Resolucion N° 198/2002 (6 62/2001, segun corresponda) de
la Legislatura de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires, esta Auditoria General
de la Ciudad de Buenos Aires ha procedido a efectuar un examen en el &mbito
del Hospital Materno Infanti Ramén Sardd con el objeto detallado en el

apartado I.

. OBJETO

Andlisis global de estructura, presupuesto, planificacion, circuitos, gestion
patrimonial y de recursos humanos, evaluar el cumplimiento del presupuesto
fisico aprobado; de los objetivos institucionales previstos y de otros indicadores
de gestidn en areas criticas del Hospital Materno Infantil Ramén Sarda.

. ALCANCE DEL EXAMEN

El examen fue realizado de conformidad con las Normas de la Auditoria
General de la Ciudad de Buenos Aires aprobadas por la Ley N°. 325, y las
normas basicas de Auditoria Externa de la AGCBA aprobadas por Resolucién
N°. 161-00 AGC.

Andlisis de documentacion proporcionada por el ente auditado, y generada por
el equipo de auditoria actuante; verificaciones oculares y comprobaciones
matematicas realizadas sobre datos estadisticos y registros del Hospital.

Las tareas de campo se desarrollaron entre el 12 de abril y el 19 de Agosto de
2011.

INFORME FINAL _“
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Descripcion del Organismo auditado:

1 -Entrevista protocolar con funcionarios de la Direccidén del Hospital

2-Resefa historica del organismo.

3-Verificacion de la estructura formal y real (Organigrama).

4-Entrevistas a responsables de las distintas areas, a fin de verificar su
responsabilidad primaria, acciones y funciones.

5-Verificacion de la existencia de Manuales y Normas de Procedimientos.
6-Relevamiento de los Servicios médicos y complementarios.

7-Verificar las condiciones en las que brindan las prestaciones y establecer la
cantidad de usuarios que se atienden.

8-Verificacion del circuito de ingreso a los servicios de atencién y duracion de
los tratamientos.

9-Relevamiento del Sistema de Referencia y Contrarreferencia.
10-Relevamiento de los Circuitos administrativos.

11-Relevamiento y analisis de los Recursos Humanos escalafén profesional y
general.

12-Recopilacion y andlisis de la normativa aplicable al objeto de auditoria.
13-Analisis y verificacion de las etapas presupuestarias —planificacion y
elaboracioén del presupuesto, asignado y ejecutado-. Metas fisicas establecidas
para el periodo bajo examen.

14-Andlisis y verificacion de los Recursos Fisicos -Infraestructura edilicia,
Equipamiento.

15-Verificacién de los Servicios Tercerizados.

16-Andlisis y verificacion de auditorias anteriores.

17- Andlisis y verificacion del Sistema de Control Interno.

18-Funcionamiento de comités, comisiones y consejos

19-ldentificacion de debilidades y areas criticas.

Indicadores sociodemogréficos:
Distribucion segun lugar de residencia, nacionalidad y edad de la madre.
Procedimientos especificos:

Gestion por Procesos:

INFORME FINAL \‘
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8) Procedimientos de constatacion de registro de consultas en Consultorios
Externos.
9) Verificacién de la produccion en Consultorios Externos.
10)Analisis de Historias Clinicas, Libro de Partos y Libro de Cirugia
Ginecoldgica.
11)Enfermeria- Determinacion de su déficit por sector.
12)Analisis del registro de la produccion diaria del Servicio de Salud Mental
correspondiente a los meses de abril, septiembre y noviembre de 2010.
13)Procedimiento en Farmacia
c) Verificacion de stock
d) Circuito de pedido y dispensacibn de estupefacientes vy
psicotropicos.

14)Verificacion del Patrimonio en la Division de Neonatologia.

[ll. ACLARACIONES PREVIAS
[ll.1 Resefia histoérica
El Hospital Materno Infantil Ramén Sarda, inaugurado en 1934, es un centro
perinatolégico de alta complejidad referente del Sistema Puablico de Salud de la
Ciudad, que asiste alrededor de 7000 partos al afio, alinedndose dentro de las
“Maternidades Seguras y Centradas en las Necesidades de las Familias”,
asegurando a través de sus servicios la atencion integral de la madre, el nifio y
Su entorno, realizando actividades de proteccién, prevencion y terapéuticas que
seran desarrolladas en el presente informe.
Ha sido el primer Hospital publico acreditado por UNICEF/OMS y por el
Ministerio de Salud de la Nacién como “Hospital Amigo de la Madre y el Nifio”
por proteger y apoyar la lactancia materna.
Se destacan por sus caracteristicas particulares los siguientes servicios:

e Programa de Atencibn a Madres Adolescentes (PROAMA), con un

promedio de 6400 consultas/afo.
e Programa de Salud Sexual y Reproductiva, con un promedio de 1500

consultas/afio.

INFORME FINAL \‘
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e Consultorio de Lactancia Materna, es el primer consultorio implementado
en el GCBA. Su objetivo es recuperar y/o mejorar la lactancia en el
binomio madre-hijo.

e Consultorio de cesacion tabaquica.

En 1968 se creb el Servicio de Pediatria y Neonatologia. Durante 10 afios se
mantuvieron 24 camas de internacién pediatrica, ademas de las de
Neonatologia. Actualmente la internacion es exclusivamente neonatoldgica y
cerrada, es decir, limitada a los recién nacidos en la maternidad.
Han implementado las visitas programadas de hermanos y abuelos a recién
nacidos internados y la Residencia para Madres de recién nacidos internados
en Neonatologia.

v Ubicacion:
Se encuentra ubicados en al calle Esteban de Luca N° 2151, entre las calles
Rondeau y Dean Funes del barrio de Parque Patricios de la Ciudad de Buenos
Aires y emplazado en un terreno de aproximadamente 10.000 m2. Es un
edificio de cuatro plantas. Con facil acceso desde avenidas cercanas. Esto,
sumado a su ubicacion geografica, determina que la mayoria de sus pacientes

provengan de la zona sur de la CABA y del conurbano bonaerense.

[ll. 2 Actividad docente a cargo del Comité de Docencia e Investigacion

Depanamento Actuaciones Colegiadas

INFORME FINAL

ad de Bs. As,
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Este comité se destaca por su calidad y oferta académica, por lo que a

continuacion se describen sus actividades:
e Pregrado: U.B.A.:
v/ Catedra de Obstetricia de la Carrera de Medicina y de la Carrera de
Obstetricia.
Internado Anual Rotatorio (Tocoginecologia).
Cétedra de Pediatria.
Escuela de enfermeria de la UBA.
Escuela de Enfermeria Cecilia Grierson.

Tecnicatura en Farmacia hospitalaria.

NN NN N

Para unidades académicas del ambito privado se desarrollan actividades
vinculadas a las Universidades Austral, Maiménides y El Salvador
(Pediatria, Obstetricia y Enfermeria) y a las 4 Escuelas de Enfermeria,
asi como con la Fundacion para la Lactancia Materna (FUNDALM) y la
Universidad Nacional de San Martin para la formacion de puericultoras.
e Docencia de postgrado.
Dentro del Hospital se llevan a cabo los siguientes Programas de Residencia
del GCABA:
v' Residencia de Tocoginecologia

Residencia de Obstétricas

v
v" Residencia de Neonatologia (post basica)
v' Residencia de Enfermeria Perinatal

v

Concurrencia en Salud Mental.

Esta Maternidad es sede de las Carreras de Especializacion Universitaria en
Neonatologia, Tocoginecologia y Anestesiologia de la Facultad de Medicina de
la U.B.A. y de Especializacion en Enfermeria Neonatal de la Universidad
Austral.

111.3 Comités:

e

! |
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Comité de Prevencion y Control de infecciones: Luego de interrumpir sus
actividades por 3 afios, este comité volvid a reunirse en diciembre de
2010, discutiendo temas de constitucion y organizacion.

Comité de bioética: Creado en 1996, se volvido a reunir a partir de
octubre de 2010. Las primeras reuniones trataron sobre la Ley N° 3301 y
Ley N° 3302 y su reglamentacion. Ley de Proteccion de Derechos de
Sujetos en Investigaciones de Salud y Comités de Bioética en el Sistema
de Salud.

Creacién del comité de Seguridad del Paciente: a partir del 10 de mayo
de 2010.

Comité de Emergencia: Se reunié en mayo de 2010 para tratar sobre un
plan de evacuacion. (Ver: planta fisica)

Comité de Gestion Clinica: Creado en enero de 2009.

Tratamiento de la Historia Clinica Informatizada para Obstetricia y
Neonatologia para el afio 2010, incluyen la red intranet con acceso
inicial de datos del laboratorio y los demas servicios del Departamento
de Diagnostico y Tratamiento.

Comité de Gestion de Calidad: Se organiza en grupos de trabajo e

incorporan informatica para optimizar las tareas.

I11.4 Marco normativo

La gestion de la Maternidad se encuentra vinculada a una serie de

disposiciones que enmarcan la actividad desarrollada:

ASERNEE R NN

Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires.

Ley N° 153 Ley Bésica de Salud.

Decreto Reglamentario de la Ley Basica de Salud, Decreto N° 208/01
Ley N° 298 Ley de ejercicio de la Enfermeria

Decreto N° 2497/PEN/93 (reglamentario de la Ley Nacional N° 24.004
de enfermeria) Incumbencias de Enfermeria.

Ley N° 471 Ley de Relaciones Laborales de la Administracion Publica de

la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires
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v' Ley N° 23.377 Ley de Servicio Social.
v’ Ley N° 2808/08 Procedimiento Especial Administrativo y Proceso

Judicial aplicable al cobro ejecutivo de prestaciones brindadas a
personas con cobertura social.
Para las normativas especificas de cada sector ver el Anexo normativo.
[11.5 Estructura
El Decreto N° 12/GCABA/1996 dispuso la caducidad de todas las estructuras
organizativas correspondientes al ambito del Organo Ejecutivo de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, aprobando asimismo la estructura de los primeros
niveles solamente, no incluyendo el nivel de Direccién. En este marco el
Hospital no cuenta con una estructura formal en vigencia. En el desarrollo de
este informe se ha trabajado con la organizacion real informal del Hospital que
se detallaréa en la descripcion de cada Departamento. A continuacion se

presenta la estructura actual:

|  INFORME FINAL
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CATA
COMITE DE MORTALIDAD
COMTE DE GESTION CLINICA
COMITE DE ETICA
DIRECCION COMITE DE AUDITORIA DE HISTORIAS CLINICAS
COMITE DE CALIDAD
COMITE DE INFECCIONES
COMITE DE SEGURIDAD DEL PACIENTE
COMITE DE EMERGENCIA
COMITE DE BAJAS
GRUPO DE TRABAJO MSCF

A J

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DIAGNOSTICO Y ENFERMERIA
TRATAMIENTO (Decreto 1992)

DIVISION

SERVICIO

SOCIAL Y - v -
URGENCIA | | OBSTETRICIA LABORATORIO NEONATOLOGIA
ALIVENTACION

COMITE
DOCENCIAE
INVESTIGACION

DIVISION
ESTADISTICA
v v
UNIDADDE UNIDAD UNIDAD
CONSULTORIOS
ANESTESA FARMAGA EXTERNOS
Deaeto —
236287 SECCION
ESTERILIZACION
A\ 4
GUARDIA
SERVICIO .
" PASTORAL DEL DIA

[ll. 5.a Subdireccion médica:
e Departamento Técnico
Descripcién de jefaturas, tareas, misiones y funciones.
Funciones de la Jefatura del Departamento: seguimiento, supervision y control
de los siguientes sectores:
a.l) Division de Estadistica
a.2) Division de Alimentacion
a.3) Division de Servicio Social
a.4) Areas de Sistemas

y Servicio Religioso Pastoral

Depanamento Actuaciones Colegia T
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En el afio 2010, el Departamento Técnico, por indicacion de la Direccion del
Hospital, llegé a un acuerdo para la realizacién de una Sala de Situacion e
Indicadores para Tablero de Comando, en la Maternidad. En el afio 2011 se
esta construyendo la herramienta informatica para llevar a cabo el objetivo

propuesto.

a.l) Division Estadistica:
La jefa a cargo, sin nombramiento por falta de definicibn de estructura
administrativa, lleva a cabo el seguimiento, supervision y control de las
secciones, siendo responsable de: (Obs. N° 1)
v' Manejar y resguardar la documentaciéon médica de los pacientes
v" Recopilar, procesar, analizar y transmitir informaciéon precisa a las
diferentes éareas del Hospital para que puedan organizar, dirigir,

investigar y capacitar, para enviarla a nivel central.

Secciones a cargo de la Divisién de Estadistica:
1) Inscripcion a Consultorios Externos
2) Archivo de historias clinicas
3) Secretariado periférico
4) Recoleccién y elaboracion de datos
5) Admision y egresos

1) Inscripcidn a Consultorios Externos:

Los turnos se otorgan de 07.00 a 17.00 horas. Dentro de la CABA se pueden
solicitar turno a través del Call Center para consulta de Obstetricia de primera
vez.

El acceso se realiza a través de un sector de orientacion, compuesto por 3
agentes del GCBA que trabajan en la franja horaria de 7.00 a 16.00, dos por la
mafiana y otro por la tarde.

Este sector se encarga de otorgar numeros para los diferentes Boxes del

meson.
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El sector de inscripcién cuenta con 7 Boxes, del 1° al 3° correspondientes a
Laboratorio (no dependiente de Estadisticas) y del 4° al 7° corresponden a las
especialidades.

La implementacion del Call Center no logra descomprimir el sistema de turnos
y se observo que la mayoria de las pacientes provienen de provincia, desde
donde no se puede utilizar el mismo.

Las embarazadas adolescentes siempre son atendidas por demanda
espontanea, aun en las consultas de primera vez.

Se implemento6 el médulo de turnos del programa SIGEHOS con agendas para

cada profesional y servicio.

Tareas del personal:

v Ingresan los datos de las pacientes al médulo de identificacion del
programa SIGEHOS, para incorporar como primer hoja de la historia
clinica.

v' Manejan las citaciones a través de las Agendas de Turnos del Programa
SIGEHOS.

v" Imprimen las planillas de Parte Diario de los médicos y entregan a
Archivo de Historias clinicas para su busqueda 24 a 48 horas antes de la
citacion.

v' Retiran y entregan las Historias Clinicas de Archivo a los consultorios
médicos con los Partes Diarios de cada meédico.

v Archivan resultados de laboratorio dentro de las HC.

v Llevan las Historias Clinicas de madres de madres que concurren por
primera vez al Servicio de Hemoterapia para que conste en la historia
clinica el Grupo, Rh y Coombs realizado a la madre.

El movimiento de Historias Clinicas (HC) asciende a un promedio de 400
Historias Clinicas por dia. Se atienden alrededor de 150 nifios en los
Consultorios Externos de Pediatria y aproximadamente 150 madres en
Consultorios Externos de Toco-ginecologia turno mafana; turno tarde atiende

cerca de 120 pacientes en los Consultorios de Toco-ginecologia.
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El servicio que posee mayor tiempo de espera es el de Ginecologia,
observando a la fecha un mes y medio.

Los turnos programados de primera vez para Obstetricia adultos son 22 (11
otorgados por el mesén y 11 solicitados a través del Call Center mencionado.
Ademas se atienden entre 6 y 8 turnos espontaneos (adolescentes, embarazos
patologicos, derivaciones internas o externas). Al llegar al mesoén son llamados
por el nimero otorgado por la orientadora y se completan los datos filiatorios
del médulo de identificacion del SIGEHOS. Estos turnos son utilizados también
para organizar las charlas con las enfermeras y la primera consulta con las
parteras. Luego, la paciente regresa al mesén con un dia y turno (mafiana o
tarde) determinado por la partera y en el meson se les asigna el horario en que
deberan volver.

De los 11 turnos programados para el Call Center concurren un promedio de 5

pacientes diarios.

2) Archivo de Historias Clinicas (HC)
Posee un jefe a cargo, sin nombramiento por falta de definicion de las

estructuras administrativas. (Obs. N° 1)
Lleva a cabo la movilizacion y guarda de HC cumpliendo con las siguientes
tareas:

e Armado de HC.

e Archivo, despacho, seguimiento y recepciéon de la HCRevision de las HC
asegurando su completud.

e Mantenimiento y cuidado de la documentacién clinica evitando
duplicacién de la misma.

e Actualmente, estan llevando a cabo el relevamiento del archivo
implementando su clasificacion en Activo, Pasivo e Historico del
hospital, con el objetivo de visualizar duplicaciones, historias faltantes y
realizar depuracion de las mismas.

e EIl Archivo Activo, posee todas las historias en uso que circulan en el
hospital, con excepcion de las historias clinicas de las pacientes
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embarazadas y de los puerperios patolégicos que se manejan en el
Archivo Transitorio del primer piso.

Se logr6é remodelar una parte del Archivo Pasivo con compra de 43
estanterias, lo que permiti®6 empezar a realizar la tarea de
ordenamiento.. Han solicitado al Ministerio de Salud, la puesta en
marcha de una Historia Clinica informatizada.

Durante los afios 2009-2010 se comienza la implementacion de la
Historia Clinica Unica, para todas las modalidades de atencion.
Previamente existian 13 HC, una para cada servicio y modalidad de
atencion (Consultorios Externos, Internacion, Hospital de Dia). También
se archivan juntas la Historia Clinica Materna y la del Recién Nacido, con
el objetivo de unir la informacién perinatal.

e Se establecen Archivos transitorios de HC para atencion de la
embarazada durante el seguimiento del embarazo y para atencion del
recién nacido hasta el alta desde Consultorios Externos de Pediatria. La
HC de la embarazada pasa a Archivo Central después del alta posterior
al parto y la del recién nacido después del alta desde Consultorios

Externos.

Poseen una PC pero no se encuentra conectada a la red.

3) Secretariado periférico:

La jefatura se encuentra vacante por falta de definicibn de estructuras
administrativas. (Obs. N° 1)
Tareas:

v' Ordenamiento de las hojas de la HC.

v" Documentacion diaria de la informacion estadistica de cada unidad
(censo diario, informe estadistico de hospitalizacién). Se implementé el
modulo de Admisién y Egresos del programa SIGEHOS mediante el cual
se registran los datos del Informe Estadistico de Hospitalizacion vy
Codificacion CIE10-OMS de los diagnésticos de egresos e

intervenciones realizadas.
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v

v

Tramitacion del alta administrativa. Actualmente se comienza a trabajar
para la implementacion del alta conjunta madre-hijo y entrega de turnos
en las Unidades de Internacién tanto para la madre como para el recién
nacido para disminuir los tiempos de espera en Consultorios Externos y
combinar el control de ambos en un mismo dia.

Entrega de certificados y documentacion solicitada por los pacientes.

4) Recoleccién y elaboraciéon de datos:

La jefatura se encuentra vacante por falta de definicion de las estructuras
administrativas. (Obs. N° 1)

Tareas del sector:

v

(\

Elaboracion de Estadisticas descriptivas del Movimiento Hospitalario de
Internacién y Consultorio Externo.

Registro de todas las practicas que se realizan en el hospital.

Cortes de muestreos semestrales.

Ingreso de datos para el envio a nivel central de Movimiento Hospitalario
y Eventos perinatales.

Colabora en la elaboracion de las Metas Fisicas.

Ambas aplicaciones Movimiento Hospitalario y SIGEHOS permiten
obtener estadisticas de produccion y datos epidemioldgicos. Tienen
superposicion de carga, puntualmente en lo que se refiere a los datos
del Informe Estadistico de Hospitalizacién, con obtencién de diferentes
resultados, que son imprescindibles sobre todo los del Movimiento

Hospitalario.

5) Admisién v Egresos:

Posee una jefa a cargo, sin nombramiento por falta de definicion de la

estructura administrativa. (Obs. N° 1)

Tareas del sector:

v' Ingreso (Moédulo SIGEHOS) y orientacibn para la internacion.

Registro en Libro de Admision y Egresos. Son tomados en cuenta los
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datos registrados en el Libro de Partos del Centro Obstétrico, donde
consta la actividad de cada Guardia.

v' BuUsqueda o confeccién de la HC. y posterior registro de cama
asignada.

v Informacién del movimiento de las pacientes en el hospital.

v' Egresos por defuncion: contencién y orientacion de la familia en la
realizacion de los tramites pertinentes. El personal administrativo de
esta Seccion integra el Comité de Mortalidad Perinatal.

v’ Este sector realiza los tramites para otorgar el Certificado de
Defuncion.

v" Desde mayo de 2011 el hospital desarrolla un programa propio para
registro de defunciones, independiente del SIGEHOS, que facilita sus
computos.

Si bien la funcion de esta seccidn consiste en registrar todo movimiento de
internacion que se produzca durante las 24hs, falta personal para cubrir las
tareas de 21.00 a 5.00 horas. (Obs. N° 1)

El sector trabaja interrelacionando la guardia externa de la maternidad con las
unidades de internacion, registrando la totalidad de las internaciones
programadas y/o de urgencia.

Los registros del libro de guardia son pasados al SIGEHOS, ademas del libro
de actas que se lleva en el sector. Estos datos filiatorios son los primeros en
ser ingresados en el SIGEHOS, los egresos son cargados por las secretarias
de cada unidad de internacion. Este programa se comenzd a implementar en el
2009, por lo que los datos anteriores se encuentran en otra base de datos.

El Libro de Actas, propio de esta seccién, se lleva ordenado alfabéticamente.
En él se registra la fecha y los datos filiatorios y nimero de historia clinica. Otro
registro es el Libro de Partos que se halla en el segundo piso y es fotocopiado
diariamente. En Admisién estas fotocopias se completan con los datos del
recién nacido. Las mismas son archivadas en el sector.

Diariamente constatan en Guardia y en Consultorios Externos la cantidad de

intervenciones programadas para el dia.
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Se detect6 falta de espacio fisico suficiente. Es necesaria la incorporacion de
2 secretarios para poder cubrir el horario nocturno. (Obs. N° 1)

a.2) Division Alimentacion:

La Division Alimentacion depende del Departamento Técnico que a su vez esta
a cargo de la Subdireccion Médica.

Son capacitadores en el trabajo del area de Neonatologia, Centro de Lactancia
Materna y Sector de Elaboracion de Férmulas para nutricionistas del interior del
pais (San Juan, La Rioja, Buenos Aires, Chaco).

Cuadro 1- Recursos Humanos

Personal Horas semanales
1 Jefa de Division 40 horas
1 Jefa de Seccion Cocina de leche 40 horas
3 Nutricionistas de planta 30 horas
1 Concurrente 12 horas
1 Administrativo 35 horas

Fuente: Maternidad Sarda

Se verifica en planilla de Departamento de Personal que el Servicio esta
cubierto de 7 a 19.30 horas.

2

Division Alimentacion

v
I [ [ |
Cocina Internacién Consult Externo Seccidn Cocina de Leche
Central Tocoginecologia Nutricion
[ [ [
Comedores Residencia Consul Nutric Centro de Lactancia
de personal de Madres Adolescentes Materna (CLM)
PROAMA I
Area Asistencial Area Técnica
I
| |
Banco de Sector de
Leche Elaboracién de
Hiimana Férmulas Lacteas

Del organigrama anterior se procede a describir las areas de mayor

especificidad:
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El Centro de Lactancia Materna es el sector donde se apoya, promueve y
protege la lactancia, ademas de realizar acciones de extraccion,
fraccionamiento, conservacion y distribucion de la leche humana cruda o
fresca, de la madre para su bebé en forma exclusiva y leche humana donada,
pasteurizada para los bebés prematuros y/o patolégicos internados en el
Servicio de Neonatologia. Consta de 2 areas: la asistencial y la técnica.
e Area asistencial:
Sus funciones son:
v" Proveer de leche humana fresca o cruda mediante la extraccién de leche
a las madres que tienen a sus bebés prematuros y/o con diversas
patologias, internados en Neonatologia, en la modalidad “de la madre
para su hijo en forma exclusiva”.
v Asistir a las madres que concurren al Centro de Lactancia Materna y que
padecen diferentes problemas relacionados con la lactancia.
e Area Técnica: Cuenta con dos sectores:
A) Banco de Leche Humana (BLH):

Siendo el Primer Banco de Leche Humana se ha transformado en Centro de
referencia del Sistema de Salud del GCBA y fue tomado como modelo por la
Legislatura para la promulgacion de la Ley de Banco de Leche Humana N°
2102/2006 y Reglamentada en 2007. En el afio 2008 se comenzaron las
pruebas piloto en la maternidad y en abril de 2009 se iniciaron las actividades
de BLH. En julio del mismo afio se comenzé a utilizar la leche humana
pasteurizada (LHP) en neonatologia, finalmente se inauguré el BLH el 22 de
septiembre de 2009.

La funcion es producir leche humana pasteurizada para alimentar a Recién
Nacidos de Muy Bajo Peso (RNMBP), entre 700 a 1500 grs. y todo otro recién
nacido que lo requiera. La leche proviene de madres sanas que estan

amamantando a su hijo y donan el excedente.

Los procedimientos técnicos son:

v/ Captacion de madres donantes externas.

e S|

! |

Corrientes 640, Piso 5.0 - CL043AAT, Ciudad de Buenos Aires 22
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047

[ 9]




A /7~ /7~ YT A
AUDITORIA GENERAL D LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

26

2011,Buenos Aires Capital Mundial del Libro

\

Recoleccion de leche humana donada a cargo de un movil del SAME
dentro de la CABA.

Recepcidn y clasificacion de leche humana donada.

Conservacion.

Clasificacion nutricional y bacteriolégica.

Pasteurizacion.

Controles microbiolégicos de calidad.

NSRRI

Distribucion de la leche humana donada.

La alimentacién de los recién nacidos internados se determina entre 4
opciones:

1) Alimentacion directa al pecho. 2) Alimentacion de la madre para su propio
hijo mediante la extraccion en el Centro de Lactancia Materna, cuando el bebé
no puede succionar, 3) Leche humana pasteurizada y 4) Férmulas lacteas

cuando no estan disponibles las opciones anteriores.

B) Sector de Elaboracion de Férmulas Lacteas (SEFL):

Produce mediante la dilucion correcta, férmulas lacteas especiales para los
prematuros y férmulas lacteas de inicio para los Recién Nacidos de peso
adecuado a su edad gestacional.

La supervision y control esta a cargo del Servicio de Alimentacion.

Segun lo manifestado por la jefa del servicio de alimentacion se ha tomado la
decision de no implementar actividades de difusion (entre ellas activar la pagina
web del CLM y BLH) debido a que el Hospital no puede enfrentar la oferta que
esto generaria.

Sin embargo, la produccion maxima de acuerdo a las posibilidades de
procesamiento de leche donada son 28 litros de leche pasteurizada por mes.
Actualmente el promedio de produccion es de 14 litros, la razén de la
subproduccion es la poca cantidad de leche debido a la escasez de captacion

de donantes.

Cuadro 2 - Segundo semestre 2010
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Centro de lactancia materna

NuUmero de extracciones de leche materna: 5998 (1)
Litros de leche materna extraida (madre a hijo exclusiva) 273
Banco de leche humana
NUmero de madres donantes 218
Leche donada para procesar (litros) 95
Leche humana pasteurizada distribuida (litros) 82
N° Receptores de Leche Humana Pasteurizada 33
Centros de Recoleccion implantados en el 2009 (Hospital |1
Ferndndez)
Total de procesos (pasteurizaciones) 25

(1) El total de madres asistidas fue de 2857 esto se multiplica por 2.1 que es el promedio de extracciones diarias que
realiza cada madre.

e Necesidades:
Cocina central, Centro de Lactancia Materna y Banco de Leche Humana:

Recursos Humanos:

v' Falta de personal profesional y técnico con dedicacién exclusiva para el
Banco de Leche Humana y las guardias de los fines de semana. (Obs.
N° 3)
Banco de Leche Humana:

v" No cuenta con planta fisica remodelada de acuerdo a las tareas que se
realizan. (Obs. N° 4)

v" No se cuenta con el equipamiento adecuado para dar cumplimiento a las
necesidades de conservacién y pasteurizacion de leche humana
donada. (Obs. N° 2)

a.3) Division Servicio Social:

Cuenta con una Seccion Consultorios Externos, donde son derivadas
pacientes del servicio de Toco-ginecologia, dicha atencion se realiza mediante
turnos espontaneos. Atiende el 100% de las madres de grupos de riesgo como:
Adolescentes, HIV+, madres de prematuros, madres de sindromes de Down.
Se observé que este servicio no registra sus intervenciones en las historias
clinicas del Hospital.

En Internacion participan del pase de sala de las unidades de obstetricia y

cubren las necesidades de las Unidades de Neonatologia.

e
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Atienden problematicas tales como: alcoholismo, violencia familiar,
analfabetismo. Mantienen contacto fluido con Defensoria, Defensorias zonales,
Consejo de nifios, nifias y adolescentes, Poder Judicial tanto de la CABA como
de la Provincia, Desarrollo Social de las distintas jurisdicciones.
Integran el grupo de trabajo de Pesquisa neonatal.
Realizan docencia de pregrado y postgrado.
La Divisién cuenta con tres Asistentes Sociales, que resultan insuficientes para
cubrir todos los sectores de atencion. Falta personal administrativo. (Obs. N° 1)
a.4) Area Sistemas:
Esta Seccién no figura dentro del organigrama pero funciona como tal. Cuenta
con dos agentes, uno de ellos de reciente ingreso al sector, y ninguno de ellos
es especialista en el area. (Obs. N° 1) El parque informatico del hospital es de
80 equipos de PC. Uno de los problemas es que por directivas del Ministerio de
Salud no se pueden dar de baja elementos informaticos, lo que esta llevando a
acumulacion de material informético obsoleto y no reparable tanto en el area de
Sistemas como en diferentes sectores del hospital y la falta de espacio se hace
manifiesta.
¢ Necesidades del Departamento Técnico:
v Ampliacion de los espacios destinados a los Archivos de historias
clinicas.
v Implementacion de la informatizacién de la historia clinica y de la firma
digital que la garantice.
v' Concretar las bajas del equipamiento informatico obsoleto acumulado en
diversos sectores del hospital.

[11.5.b Departamento de Tocoginecologia

INFORME FINAL _“
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UNIDAD INTERNACION
TOCOGINECOLOGICA
INTERNACQON IV ‘

UNIDAD ‘ UNIDAD ‘ ‘ UNIDAD ‘ ‘ UNIDAD

De este Departamento dependen:

b.1) Division Obstetricia.

v
SECCION
PSICOPATOLOGIA Y
SALU MENTAL

b.2) Unidad de Internacion de Ginecologia.

b.3) Seccion Psicopatologia y Salud Mental.

Cuadro 3 -Recursos Humanos

Personal Horas semanales

1 Jefe de Departamento 40 horas

1 Jefe de Division 40 horas

4 Jefes de Unidad 40 horas

20 Médicos de planta. 30 horas

Obstetricia

8 Médicos de planta. 30 horas

Ginecologia

5 Especialistas de Guardia

24 hs. Guardia + 16 horas de extensién en
Unidad de internacion

2 Obstétricas de planta

30 horas

1 Obstétrica de Guardia

24 hs. Guardia + 16 horas de extensién en
Unidad de internacion

Fuente: Maternidad Sardéa

5.b.1) Division Obstetricia

Dispone de 108 camas,

Internacion:

distribuidas en cuatro Unidades de

v' Unidad I. Alta conjunta: 29 camas. Internacion de la madre y el

recién nacido sano.

v' Unidad Il. Patologia asociada al embarazo: previa u originada

durante el embarazo (diabetes, hipertension arterial). Alto riesgo:

24 camas.

Corrientes 640, Piso 5.° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires

I:- r ento Actuaciones Colegiadas
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v' Unidad Ill. Patologia propia del embarazo (Amenaza de parto

prematuro, preeclampsia) 24 camas.

v Unidad V. idem Unidad I: 31 camas de Obstetricia, incluyendo 9
camas para la internacion de patologia ginecolégica, a las cuales

se suman 4 camas de UTI adultos y 3 de Terapia Intermedia.

5.b.2) Unidad de Internacién de Tocoginecologia

e Servicio de Ginecologia:

Es un servicio abierto a la comunidad, esto significa que la atencion no se
restringe a pacientes con patologia ginecolégica asociada al embarazo, o a
aguellas pacientes que hubieran sido atendidas en la institucién durante la
gestacion.

El Consultorio externo, comprende, ademas de la Ginecologia Clinica,
Patologia Cervical, Papanicolau y Colposcopia, Programa de Salud Sexual y
Reproductiva y Oncologia ginecolégica.

En este Ultimo caso, se realiza el diagnostico y sélo el tratamiento quirargico de
la patologia oncolégica, derivandose aquellos casos que requieran
quimioterapia y/o radioterapia, ya sea como tratamiento Unico o0
complementario.

Cuenta con 9 (nueve) camas, que forman parte de la dotacion de la Unidad IV
de Internacion.

Cuadro 4 - Movimiento Hospitalario

Unidad Toco

e UTG 2 | UTG 3 | UTG 4
Ingresos 2774 1679 1217 3032
Pases 20 48 13 39
Ingresos + Pases 2794 1727 1230 3071
Altas 2773 1701 1202 3075
Defunciones 0 0 0 0
Total Egresos 2773 1701 1202 3075

INFORME FINAL _“
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Pases 15 30 26 4
Egresos + Pases 2788 1731 1228 3079
Dias cama disponibles 10826 8996 9425 10178
Pacientes dias 10184 7407 7518 9062

Fuente: GCBA

El porcentaje ocupacional promedio de las 4 unidades es de 86,87 % con un

giro cama de 81,71y 3,87 dias de permanencia.

5.b.3) Psicopatologia y Salud Mental

Cuadro 5 - Recursos Humanos

Personal Horas Semanales
1 Jefa de Secciéon 40 horas
6 Psicoélogas de planta 30 horas

Fuente: Maternidad Sarda

El ingreso de pacientes es por derivacién interna y sin tiempo de espera.

Para la admision se asigna el profesional especializado en el tema que
demanda el paciente, se pacta la primera entrevista y el tratamiento
psicoterapéutico (individual, familiar y/o pareja y grupal).

El Equipo de Adolescencia de Salud Mental ofrece asistencia a las jévenes por

Consultorios Externos con derivacion desde:

v' Consultorio de orientacion de primera vez, coordinado por obstétricas y a cargo del
primer control con cada paciente ambulatoria que llega a la institucién (es decir
demanda espontanea).

Consultorios externos - Area Proama, si la joven tiene hasta 16 afios inclusive.
Consultorios externos de Tocoginecologia, si la joven tiene mas de 16 afios.
Area de urgencias: Centro Obstétrico o guardia externa.

Distintos sectores de internacion que incluyen baja, mediana y alta complejidad.

Servicio Social, en caso que ellos reciban en primer término a la paciente.

AN N N N RN

Diversos efectores del ambito judicial (defensorias, Consejo de nifios, nifias y
adolescentes, entre otros) y educacional y de salud (otros hospitales), toman contacto
con el servicio de Salud Mental a fin de coordinar derivacion y seguimiento. En tal caso,
desde el equipo se realiza el puente con consultorio de admisién primera vez y con los

obstetras de los equipos que corresponda.

|  INFORME FINAL
Wy |
| Auditoria Gral. 1 Ciudad de Bs. As. |
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Dictan talleres de prevencién en salas de internacién, en salas de espera, en

cursos de preparaciéon para el embarazo, parto y puerperio; cursos de

capacitacion para profesionales y tareas de investigacion.

e Necesidades:

v

<\

Llamado a concurso para Psicélogo de guardia y de planta. (Obs.
N°1)

Nombramiento de personal administrativo (Obs. N°1)

Linea telefénica con salida al exterior

Acondicionamiento del sistema de refrigeracion en office y aulas.

[11.5.c) Departamento de Diagndstico y Tratamiento

DIVISION

LABORATORIO

DEPTO.

DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO

v

J

Y

~

UNIDAD

T T p
D\ {
( \ UNIDAD
UNIDAD
DIAGNOSTICO # FARMACIA ‘ ANATOMO- %
POR IMAGENES / PATOLOGIA

p

) UNIDAD
HEMOTERAPIA

X J

: \ )
AN J
SECCION ) SECCION SECCION
MICROBIOLOGIA DROGUERIA ODONTOLOGIA
A
. AREA AREA
SECCION : "
3 SECCION CITOLOGIA INMUNOHEMATOLOGIA
—”  BIOQUIMICA L» ESTERILIZACION
. AREA PAT.
SECCION FETO «
—> HEMOCITOLOGIA NEONATAL
A,
- AREA ECOGRAFIA
AREA
— INMUNOSEROLOGIA
AREA RADIOLOGIA

Cuenta con una 1 jefa de Departamento con carga horaria de 30 horas

semanales.

De este Departamento dependen:

c.1) Divisién Laboratorio: Seccién Microbiologia; Seccién Bioquimica;

Seccién Hematologia; Seccion Inmunoserologia.

c.2) Unidad Farmacia: Seccion Drogueria; Seccion Esterilizacion.

I:- r ento Actuaciones Colegiadas
|  INFORME FINAL
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c.3) Unidad Anatomia Patoldgica: Seccién Citologia; Seccion Patologia
feto-neonatal.

c.4) Unidad Diagnostico por Imagenes: Seccion Ecografia; Seccion
Radiologia.

c.5) Seccién Odontologia: Area de trabajo Prevencion Salud Bucal; Area

de trabajo Patologia Odontoldgica.

5.c.1) Division Laboratorio: Seccion Microbiologia; Seccién Bioquimica
Clinica; Seccion Hemocitologia y Laboratorio de Urgencias (dependencia
operativa).

Forma parte de la Red de Laboratorios del Gobierno de la CABA como receptor

y derivador de practicas.

La atencion esté centralizada en la madre y el nifio, tanto ambulatorios como

internados, trabajando conjuntamente con el resto de los servicios.

Cuenta con equipos de diagnostico de ultima generacion, conectados a una red

informatica, adecuados para responder a la demanda.

Realizan controles de calidad internos: UNITY, Bio-Ray y externos: ProgBA-

CEMIC, Instituto Nacional de Microbiologia “Dr. Carlos Malbran”

El laboratorio es referente en la determinacion de Acidos Biliares y analisis de

Liquido Amniotico para la CABA.

Cuadro 6 - Recursos humanos

Personal Horas semanales
3 Jefes de secciones 40 horas
4 bioquimicos 2 de 40 horas, 1 de 30 horas y 1
de 10 horas
13 Técnicos 30 horas
1 Auxiliar de Laboratorio 30 horas
1 Auxiliar de Enfermeria 30 horas
1 Administrativo 30 horas

Fuente: Maternidad Sarda

La Division cuenta con los siguientes manuales de procedimientos:

INFORME FINAL _“
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De calidad
De procedimientos generales

De bioseguridad
De sistema informatico
De derivacion de muestras

De transporte de muestras

SR N N N N S

De uso de aparatos
Cuenta con los siguientes registros:
De estadisticas

De licencias del personal

De planillas de trabajo

SR NEE NN

De mantenimiento de equipos
v" De stock de insumos
e Necesidades

Recursos Humanos:

v' 1 administrativo a efectos de permitir abarcar la atencion vespertina de
consultorios.

v"Un bioquimico en la Seccién Hemocitologia, ya que no existe la partida
de biogquimico de planta y el Unico profesional es la Jefa de Seccion que

cuenta con una partida de conduccion.

Equipamiento:

En aparatologia de apoyo se requiere:
v' 2 microscopios opticos y una fluorescencia.
v' Centrifugas con tapas de seguridad biolégicas
v' Lector de placas de ELISA, para la Seccion Hemocitologia y para el

sector de Serologia.

5.c.2) Unidad Farmacia: Seccion Drogueria; Seccion Esterilizacion.
Esta Unidad desarrolla las siguientes actividades:

v Gestion de insumos farmacéuticos

INFORME FINAL _“
1 |

[ 9]
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v' Distribucion y dispensacion de los insumos farmacéuticos

v' Farmacotecnia: adecuaciéon de formas farmacéuticas orales a las dosis
neonatoldgicas requeridas.

v" Aprovisionamiento y distribucion de gases medicinales.

v La unidad de mezclas intravenosas, realiza la reconstitucion de
antibioticos y fraccionamiento de medicamentos inyectables para el
Servicio de Neonatologia.

v" Fomento de la actividad de deteccion de reacciones adversas a

medicamentos, integrando la Red de Farmacovigilancia.

Cuadro 7- Recursos Humanos

Personal Horas semanales
1 Jefa de Unidad 35 horas
2 Jefas de Seccioén 35 horas

1 Técnica Supervisora en | 30 horas
Esterilizacion

1 Médico de planta 35 horas
1 Técnico preparador 35 horas
1 Ayudante de Farmacia 35 horas

4 Farmacéuticos de Guardia | 24 horas

2 Farmacéuticos de Guardia | 24 horas +10 horas de extension horaria

2 Suplentes de Guardia 24 horas

5 Auxiliares de Esterilizacion | 24 horas

8 Técnicos en esterilizacion | 24 horas de guardia + 6 horas de extension

1 Técnico en esterilizacion 24 horas de guardia

Fuente: Maternidad Sarda

Seccion Esterilizacion:

El servicio funciona durante los 365 dias del afio.
Poseen manual de procedimientos.

Su mision es obtener material estéril en tiempo y forma, sin deterioro del
material procesado; confeccionar procedimientos operativos estandar para todo
proceso de esterilizacion y capacitar a los integrantes del equipo de salud en
referencia al proceso de esterilizacion y al uso racional del material estéril.

[Cepar
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Equipamiento:

Cuenta con: lautoclave de vapor, marca Faeta Din, modelo N° 58946; 1
autoclave de vapor marca Hégner, modelo Vap 500 Medical 669 AE de doble
puerta; 1 esterilizador por calor seco de acero inoxidable marca STB modelo
Esp. 324; 1 esterilizador por calor seco, marca STB de doble puerta; 3

maquinas para cortar gasa.

e Necesidades:

Recursos humanos:

v 3 técnicos en esterilizacion.

Planta fisica:

v" Remodelacion del espacio fisico

v" Un espacio para depésito de materia prima anexo al servicio, pues su
utilizacion es diaria y continua.

v Construccion de un depésito de inflamables fuera del local

v'de farmacia, segun normativa vigente; reformulaciéon del espacio fisico,
salida de emergencia, eliminacion de humedad en paredes y su
posterior pintura.

Equipamiento:

v Un autoclave

v" Una mesa para preparacion de material con medidas especificas para el

correcto desempeiio del personal en sus tareas.

v' 6 sillas con apoyos lumbares y adaptables a la altura del operador para

el correcto desemperio en sus tareas.
v' Armarios, guardarropas individuales para el personal.

5.c.3) Unidad Anatomia Patologica: Seccion Citologia; Seccion Patologia

feto-neonatal.

Esta Unidad realiza las siguientes tareas: estudios de biopsias y de autopsias

(determina causas de fallecimientos fetoneonatales, para prevenir que se

|: i r ento Actuaciones Cole -’-_“
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repitan las mismas causas en un nuevo embarazo) y estudios de
citodiagnéstico.

En la toma de la muestra para el estudio anatomopatol6gico interviene el
meédico tratante. Se rigen por las Normas de la Sociedad Argentina de
Patologia

Participan de la Red de Anatomia Patoldgica de la CABA.

Realizan tareas de docencia e investigacion.

Cuadro 8 - Recursos Humanos

Personal Horas semanales
1 Jefe de Servicio 35 horas
4 Médicos de Planta 24 horas
1 Técnica en citologia 30 horas
4 Técnicos en histologia 30 horas
2 administrativos 35 horas

Fuente: Maternidad Sarda

Se realizo la seleccion de 1 eviscerador (auxiliar del Médico Patélogo en las
necropsias).

El pedido de insumos de Anatomia Patolégica se canaliza por Farmacia.
Equipamiento:

Equipo procesador de tejido automatico (histoquinet) actualmente en
reparacion, siendo sustituido por procesamiento manual lo que genera mayor
gasto de insumos y demora.

Un micrétomo en funcionamiento parcial (desbalanceado) que es reemplazado
por otro de mayor antigiiedad, con mayor demora.

Estas dificultades se presentan desde el mes de abril del presente afio.

Los 3 microscopios no se encuentran conectados a PC., esto dificulta las
tareas de docencia e investigacion.

v Registros: Libro de Ingresos.
Existe un archivo donde constan los pedidos del médico para todos los
estudios que es paralelo al Libro de Ingresos. Recientemente se recibié una
nueva computadora donde se estan ingresando los datos de toda la Unidad.

e Necesidades

INFORME FINAL _“
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v" No se dispone de plato de inclusion y porta navajas
v' Se requiere ampliar el espacio fisico
v" Nombramiento de un eviscerador, ya que en la actualidad las funciones
del mismo son cumplimentadas por el Jefe de la Unidad
5.c.4) Unidad Diagnéstico por Imagenes: Seccidn Ecografia, Seccion
Radiologia, Seccion Mamografia.

Cuadro 9 - Recursos Humanos

Personal Horas semanales

1 Jefe de Unidad 17 horas

5 Médicos de planta 24 horas

1 Médico de planta 16 horas

4 Técnicos Radidlogos de planta 25 horas + 24 horas Suplencia de
Guardia

4 Técnicos Radidlogos de planta 20 horas

3 Técnicos Radibélogos de Guardia 24 horas

1 Administrativa 25 horas

Fuente: Maternidad Sarda

Cuadro 10 - Practicas 2010

Radiologia (Incluye radiografias simples | 4606
y estudios con contraste)

Ecografias 14671
Mamografias 3945
Total 23222

Fuente: Maternidad Sarda

Durante el afio 2010 la Unidad de Radiologia ha incorporado a su patrimonio:
un transductor lineal para el ecégrafo de alta gama, un equipo Micromax I
entregado por el Plan Nacer, un equipo RX para practicas en Neonatologia
(donacién), un mamaografo (donacion del Hospital Rivadavia). Se realizaron
reformas en el area de Ecografia y se nombraron 3 Médicos ecografistas de

planta.

v/ Sala de Radiologia:
Se encuentra en la planta baja del hospital, cuenta con un tele comando
marca Siemmens — Polymat 50, en funcionamiento. Esta sala esté

acondicionada con bafio y cambiador.

|  INFORME FINAL
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El personal no utiliza los dosimetros en forma permanente, no pudiéndose

tener certeza de la dosis recibida por cada agente. (Obs. N° 7)

v' Sala de Mamografias:

Ubicada en la planta baja cuenta con un mamaografo marca Mamograf HF
2000 de GBA, con negatoscopio, que cumple las normas de radio fisica
sanitaria y bioseguridad.

v' Sala de Ecografias:

Son cuatro salas acondicionadas con un equipo Alta Gama en perfecto estado
de funcionamiento, dos de los equipos nuevos fueron adquiridos recientemente
y el otro equipo tiene una antigiiedad de 10 afios ya que fue asignado al
Servicio de Guardia.

v/ Sala de Espera:

Es exclusiva para pacientes de ecografia, acondicionada con bafios, mesa de
entrada para turnos y recepcion de pacientes.

v' Sala de Informes:

El departamento cuenta con una sala de informes en su interior, poseen una
computadora y un negatoscopio para realizar los informe de los diferentes
estudios radiologicos.

v El area de radiologia convencional funciona a demanda con turnos
programados para estudios especiales (por ejemplo,
histerosalpingografia) y demanda espontanea en estudios simples.

v' El area de ecografia funciona con turnos programados, en horario
matutino y vespertino, con una demora aproximada de tres semanas. En
caso de urgencia el estudio se realiza en el dia o dentro de las 48 horas.
Para las emergencias, el Hospital cuenta con Ecografistas de guardia
permanente las 24 horas con un ecégrafo que esta ubicado en el Centro

Obstétrico, exclusivo para cubrir dichas necesidades.

También se realizan otras practicas como ecografias ginecoldgicas,
abdominales, transvaginales, de partes blandas, mamarias y puerperales,

ecodoppler fetal, ecografias pediatricas (cerebral, caderas, testicular,
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abdominal, otros), y estudios especiales de intervencion como punciones

mamarias y transfusiones intra-utero.

5. c. 5) Seccién Odontologia

Comprende: area de trabajo Prevencidon Salud Bucal; area de trabajo Patologia
Odontoldgica.

Horario de atencién: lunes a viernes de 8 a 14 horas.

La atencion se realiza por derivacion de CCEE o Internacién y por demanda
espontanea, en tanto la paciente posea HC en el Hospital. Entre las 8 y las 9
realizan consultas de Odontologia General, y si la paciente requiere
tratamiento, los turnos tienen una demora de 15 dias. Dictan clases de
prevencion y salud bucal para la madre y el nifio en las salas de internacion.
Solo realizan practicas operatorias en caso de urgencia. En patologias pasibles
de tratamiento programado, las pacientes ambulatorias son derivadas a los
hospitales Carrillo, Duefias o Pifiero; las urgencias de pacientes internadas,
fuera del horario de atencién del servicio, son canalizadas via SAME, al
Hospital Pifiero. El registro de pacientes se efectla a través de una planilla de
atencion diaria. El servicio se rige por el Manual de Normas y Procedimientos
de la Nacién y por el de la C.A.B.A.

Cuadro 11 - Recursos humanos

Personal Horas semanales

1 Jefa de Unidad 40 horas

1 Odont6loga de planta | 24 horas

1 Odontéloga de planta | 30 horas

1 Auxiliar de Enfermeria | 35 horas

1 Administrativa 35 hs. semanales

Fuente: Maternidad Sarda

Equipamiento:

Cuentan con dos equipos de 15 afios de antigiedad, en funcionamiento y con
mantenimiento preventivo.

Los insumos son suficientes y se reciben a través del proceso de compra

centralizada del Ministerio de Salud de la Ciudad.

lll. 5. d) Dependencias directas de Subdireccién Médica
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d.1) Division Neonatologia

d.2) Division Urgencia
d.3) Unidad CCEE
d. 4) Unidad Anestesia

5.d.1) Divisién Neonatologia

DIVISION

UNIDAD

NEONATOLOGIA

UNIDAD

INTERNACION
CONJUNTA

AREA NEO Y

ASISTENCIA
NEONATAL
INTEGRADA

AREA
RECEPCION
INDIVIVIDUAL.
DEL RN

NEO Il

AREA
INTERNACION
NEONATAL DE
BAJO RIESGO

!

UNIDAD
CUIDADOS
ESPECIALES

AREA
CUIDADOS
INTENSIVOS

AREA
CUIDADOS <
INTERMEDIOS

AREA

RECUPERACION
NUTRICIONAL

La Division de Neonatologia cuenta con:

UNIDAD
CONSULTORIOS
EXTERNOS
PEDIATRIA

AREA
NEURODESARROLLO

AREA RN SANO

AREA SEGIMIENTOS
ESPECIALES

AREA
FONOAUDIOLOGIA

<

AREA
INFECTOLOGIA

AREA
CARDIOLOGIA

AREA
NEUROPEDIATRIA

AREA
GENETICA

AREA
EPIDEMILOGIA

69 Unidades de Internacion en la Unidad de Internacion Conjunta.

32 cunas en Canales (Fisiologia de la transicion)

.

e 26 cunas en UTI.

.

e 23 cunas de luminoterapia y bajo riesgo.

e 9 servocunas

e 19 incubadoras.

e 2 incubadoras de transporte

e 2 incubadoras nueva generacion (préstamo).
Comprende:

.

Unidad de Internacion Conjunta: Secciones Neo |y Il.

Corrientes 640, Piso 5.° - CL043AAT, Ciudad de Buenos Aires " i
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e Unidad Asistencial Neonatal Integrada: Seccidn Recepcion
individualizada del RN.

e Seccion Fisiologia de la transicion.
e Unidad de Cuidados Especiales:
v’ Seccion Cuidados Intensivos.

v" Seccion Cuidados Intermedios.
v Seccion Recuperacion Nutricional.

Cuadro 12 - Movimiento Hospitalario

Neo 05 Neo 06 Neo 07 RN Sano
Ingresos 683 80 654 6085
Pases 59 475 689 675
Ingresos + Pases 742 555 1343 6760
Altas 89 443 796 6104
Defunciones 73 1 0 0
Total Egresos 162 444 796 6104
Pases 578 111 545 664
Egresos + Pases 740 555 1341 6768
Dias cama disponibles 9490 11680 8396 25212
Pacientes dias 6799 5883 3717 19610

Fuente: GCBA

El promedio ocupacional en la Unidad Recién Nacido Sano es de 77,8 %, con
un giro cama de 97,87 y un promedio de permanencia de 2,90 dias; en el resto

de las Unidades son de 55,47 %; 32,64 y 6,20 dias respectivamente.

Unidad de Internacion Conjunta

Asiste a recién nacidos sanos o con patologias leves, de edad gestacional igual

0 mayor a 36 semanas y/o con un peso igual o mayor a 2.200grs.

La actividad se desarrolla en las unidades de internacion del Servicio de

Tocoginecologia.

Cumpliendo con el modelo de Hospital Amigo de la Madre y el Nifio, y de

Maternidad Segura y Centrada en la Familia, la internacion conjunta madre-

recién nacido desempefia un papel fundamental, priorizando la participacion del
INroRE FAL ]
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grupo familiar, efectuando las indicaciones de seguimiento por CCEE vy
trabajando activamente en la promocién de la lactancia materna.

La actividad de la Unidad se articula con los demas servicios y especialidades
de la institucion, tanto a nivel asistencial como en relacion a las tareas de

docencia e investigacion.

Cuadro 13 - Recursos Humanos

Personal Horas semanales
1 Jefe de Unidad 35 horas
1 Médico de Planta 35 horas
3 Médicos de Planta 24 horas
3 Técnicas en Puericultura y Crianza (*) | 20 horas

(*) ad honorem en calidad de visitantes.

Unidad Asistencial Neonatal Integrada

Comprende dos areas:

e Recepcion individual del recién nacido: ubicada en el Centro Obstétrico, es
el area a la que es transferido el neonato inmediatamente después del
parto, donde se realiza la evaluacion precoz de su estado, y la medicion de
peso, talla 'y perimetro cefalico.

¢ Internacion neonatal de bajo riesgo: comprende a recién nacidos sanos que
requieren luminoterapia (cuadro de ictericia leve), y a recién nacidos por
cesarea abdominal cuyas madres no se encuentran en condiciones de

internacion conjunta.

Unidad de Cuidados Especiales

Se ubica en el tercer piso del HMIRS y cuenta con tres sectores
diferenciados:

v' Area de Cuidados Intensivos (UTI)

v' Area de Cuidados Intermedios (Terapia intermedia)

v Area de Recuperacion nutricional.

Aunque se trata de un area cerrada, cuenta con un sector para recién nacidos

atendidos en la guardia del hospital, que requieren internacion, sin obtener
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derivacién a otros efectores, especialmente patologia respiratoria en época

invernal.

Cuadro 14 - Recursos humanos

Personal Horas semanales

1 Jefe de Unidad 40 horas

2 Médicos de Planta (Terapistas |40 horas
neonatales)

3 Médicos de Planta (Terapistas 30 horas
neonatales)

1 cargo de Médico de Planta 30 horas concursado en tramite
de nombramiento

Fuente: Maternidad Sarda

Cuenta, ademas con los siguientes profesionales, que revistan en Consultorios
Externos de Pediatria y efectlan las interconsultas que son requeridas por la
Unidad:

2 Cardidlogos

2 Neurdlogos

1 Oftalmdlogo

1 Infectélogo

1 Genetista

2 Kinesidlogos

1 Fonoaudidlogo

AN NN N NN

Salud Mental y Servicio Social tienen un profesional asignado a esta Unidad.

Recursos humanos no dependientes de la Division

Dependen del Comité de Docencia e Investigacién: 2 Residentes de post
béasica,

10 Residentes de Neonatologia, 1 Instructor de Residentes de Neonatologia.
Dependen de la Division Urgencia: 7 Neonatdlogos de Guardia.

Consultorios externos de Pediatria

El Consultorio Externo de Pediatria realiza la atencion, con criterio preventivo,
de los nifios nacidos en el Hospital, especialmente de los grupos considerados
de alto riesgo.

Cuadro 15 - Recursos humanos

Personal Horas semanales

1 Jefa de CCEE 36 horas

INFORME FINAL _“
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4 Médicos de planta 40 horas
1 Médico de planta 34 horas
12 Médicos de planta 24 horas
1 Médico de planta 12 horas guardia + 12 horas
1 Médico Suplente de Guardia 12 horas
1 Fonoaudidloga 24 horas
1 Fonoaudidloga 30 horas
1 Fonoaudidlogo 35 horas
2 Kinesiblogas 24 horas
1 Licenciada en Enfermeria 35 horas
1 Enfermera profesional 35 horas
2 Auxiliares de Enfermeria 35 horas
4 Administrativas 35 horas

Fuente: Maternidad Sarda

Segun Decreto 946/07, la Maternidad Sarda incorpora entre los meses de abril
a septiembre un Neonatdlogo en el servicio de Pediatria de 24 horas
semanales. Durante ese periodo el consultorio externo funciona de lunes a
viernes hasta las 16.00 horas, el resto del afio funciona hasta las 14.00 por lo
tanto todo nifio mayor de 30 dias que concurra a la Guardia, luego de los
horarios mencionados, debe ser derivados a otros efectores (nifios menores de
30 dias son atendidos en la Guardia de Neonatologia).

Cuentan con la colaboracién del Servicio de Voluntarias “Damas Rosadas”.

Funciones:

v' Asistencial: obtener el mejor resultado a largo plazo para este grupo, a
través de la atencion integral del nifio y su grupo familiar.

v' Docente: formacion de recursos humanos para la asistencia de recién
nacidos sanos y poblaciones de alto riesgo.

v' Control de la calidad asistencial ofrecida.

v Investigacion: evaluacién del comportamiento alejado de los nifios, para la
adecuacion de las practicas asistenciales, y creacion de servicios

especiales con propdsitos preventivos.

|  INFORME FINAL
Wy |
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Comprende las siguientes areas de trabajo:

e Consultorios de atencion de recién nacidos sanos
Realiza el control de todos los recién nacidos sanos que egresan de la
Maternidad hasta los 30 (treinta) dias, momento en el que son derivados para
su atencion a otros Centros de Salud.
Orientan sus acciones al logro de una lactancia adecuada, la resolucion de
problemas de adaptacién (hiperbilirrubinemia, ganancia de peso), cumplimiento
de screenings (pesquisa metabdlica, otoemisiones acusticas, reflejo rojo).

e Consultorios de atencion de nifios de bajo peso al nacer
Efectian la vigilancia epidemiolégica de los nifios nacidos en la Institucion con
peso al nacer entre 1501 y 2500 grs. que en razdn de sus antecedentes no son
incorporados a ningun otro programa de seguimiento:

v' Entre 1501grs y 2000 grs. hasta el afio de vida.
v' Entre 2001grs. y 2500 grs. hasta los 6 meses de vida.

Realizan controles de crecimiento antropométrico, promocion de la lactancia
materna, calendario de vacunas, reforzamiento nutricional, atencion de
aspectos socioambientales, y se orientan y coordinan las consultas
especializadas.

e Programa de seguimiento de prematuros con peso al hacer < 1500grs.
En el aflo 1986 comienza la vigilancia de esta poblacién de gran interés clinico
por presentar alto riesgo bioldgico y socio ambiental dado que concentra la
mayor y la mas compleja morbilidad en el periodo neonatal, y pertenece en su
mayoria a hogares de situacion socioecondmica desventajosa.
Todos los RN con peso al nacer < 1500grs nacidos en la institucién y
egresados de la misma son seguidos hasta haber completado el primer grado
de la escuela primaria. Se incorporan a este programa un promedio de 80 nifios
por afo.
Acciones:

v Entrevista socioeconémica vincular pre-alta.

v" Recoleccion de datos perinatales (Epicrisis)

v' Consultas programadas mensuales durante el primer afio de vida,
trimestrales durante el segundo y bianuales del tercero al séptimo.
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v" Vigilancia del crecimiento: se realiza utilizando Edad corregida (EC)
hasta los 2 afios para peso y talla y hasta el afio para perimetro cefélico
(PC).

v" Promocion de la lactancia materna: Se trabaja en estrecha colaboracion
con el consultorio de lactancia materna.

v Vigilancia del estado nutricional: Se aportan suplementos nutricionales
(Fe, Vitaminas, leche maternizadas) a aquellos nifios que lo requieren.

v Evaluacion fonoaudiolégica periodica con el propdsito de:

v' Deteccibén y tratamiento de trastornos de la succién deglucion.

v' Pesquisa de hipoacusia: realizacién de Potenciales auditivos entre las
40 semanas y 3 meses de EC.

v Vigilancia del desarrollo del lenguaje.

v' Examen oftalmolégico para deteccion de Retinopatia del Prematuro y

otras patologias visuales. Nuevo control entre el afio y los 2 afios.
v' Derivacién oportuna y programacion de consultas especializadas
(Neurologia, Neumonologia, Ortopedia etc. y Consultorio de Procreacion
responsable a la madre)
Registro de datos y andlisis periddico de los mismos.
Coordinacion con Servicio Social de la citacion a los desertores al
seguimiento.
v Alta del programa a los 7 afios de edad habiendo completado el 1° grado
de la escuela primaria.

AN

La evaluacion del neurodesarrollo se realiza mediante la Escala de Evaluacion
del Desarrollo Psicomotor (EEDP) durante los primeros 2 afios de vida, luego
se emplea el Test de Desarrollo Psicomotor Infantil (TEPSI) entre los 3y 5
afos y el WISC (Wechsler Intelligence Scale for Children) para los nifios de 6 y
7 afios. Se informa y orienta a las familias.
e Seguimiento de RN, hijos de madres portadoras de HIV

El consultorio cuenta con un equipo multidisciplinario que acompafa a la
paciente y a su grupo familiar desde el momento en que se verifica el
diagnéstico, hasta el alta del nifio, si es sano, o su derivacion al Servicio de
Infectologia del Hospital Garrahan.

Para que esto se logre es necesario el diagndstico temprano de HIV o del
estadio de la enfermedad, durante el embarazo, la adecuacion de los estudios
inmunologicos y virolégicos de la embarazada en el momento oportuno, la
disponibilidad de la medicacién y el seguimiento del RN hasta confirmar o

descartar la infeccion (12-18 meses de vida).
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e Consultorio de Seguimiento de Recién Nacidos expuestos a infecciones
maternas de transmision vertical:
Efectia la prevencion, diagnostico y /o tratamiento de las pacientes con
serologia positiva para sifilis, enfermedad de Chagas, hepatitis B y HIV que son
atendidas en la institucion, acciones fundamentales dada la prevalencia de
estas patologias en la poblacién asistida.
e Programa de Seguimiento de RN con Isoinmunizacién Rh:
Efectia el seguimiento de esta poblacion para el diagndstico y tratamiento de
las complicaciones hematologicas, infectoldgicas, hepaticas y del crecimiento y
desarrollo.
Todos los RN del Hospital Materno Infantil “Ramon Sarda” que presentan esta
patologia son seguidos hasta el afio de vida
e Grupo de trabajo de Neurodesarrollo e Intervencién Temprana:
Este Grupo existe desde 1987 y desde hace mas de 15 afos es
coordinado por una Médica Pediatra Neonatdloga y Terapeuta en
Neurodesarrollo. La misma podria jubilarse en mediano plazo por lo
gque las tareas que este grupo viene realizado corren riesgo de
quedar ianterrumpidas si no se estructura el equipo como tal.
Descripcion de Actividades Asistenciales:
1) Evaluacion del desarrollo en Prematuros menores de 1500 grs.:
Desde hace 25 afios, dentro del Programa de Seguimiento de RN
Pretérmino, se realizan evaluaciones del desarrollo y la deteccion
temprana de patologias, con la implementacién de un Programa de
Intervencion Oportuna en Consultorio Externo desde las 40 semanas
de edad corregida® hasta los 6 afios de edad. Ingresan en promedio de
65 RN Pret al afio.
Se ha demostrado que una de las causas de desercion escolar mas
importante son las limitaciones intelectuales, originadas en etapas
tempranas de la vida y es prevalente en los RNPretérmino.

Instrumentos técnicos para evaluacion del desarrollo psicofisico:

! Se realiza a fin de ajustar la edad cronolégica, y la edad de desarrollo.
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v Escala de Evaluacion del Desarrollo Psicomotor de 0 a 2 afios

v" Checklist Acotada de Desarrollo Motor

v Test de Desarrollo Infantil Psicomotor de 2- 5 afios (TEPSI).

v" Inventario de Problemas Conductuales y Socio- Emocionales
(IPCS).

Test del Dibujo de la Figura Humana (DFH, incorporado al TEPS).

< s

Inventario de Problemas Conductuales y Socio-Emocionales
(IPCS).
v' Escala de Inteligencia de Wechsler para Preescolar y Primaria
(WIPPSI).
v Escala de Inteligencia de Wechsler para nifios (WISC-R).

v' Test guestaltico visomotor (Bender L.).

2) Tratamiento de habilitacion y/o rehabilitacion de nifios con trastornos
del neurodesarrollo probable y/o establecido.

3) Intervencién muy temprana en nifios internados en UTIN en RN
MBPN (Muy Bajo Peso al Nacer) y/o con trastornos del desarrollo
presentes y/ o probables: Participacion directa en el neonato; trabajo
conjunto con los padres, y en el ambiente a través de modificaciones
de elementos de infraestructura. Control y evaluacion del desarrollo a
corto y largo plazo de intervenciones muy tempranas.

4) Evaluacién del desarrollo en hijos de madres Rh negativas
sensibilizadas.

5) Evaluacion del desarrollo en hijos de madres HIV positivas.

6) Diagndstico, evaluacion, tratamiento muy temprano y seguimiento
de nifios desde el nacimiento con lesiones del plexo braquial; torticolis
neonatales; trastornos traumatolégicos de miembros inferiores (pie bot,
aducto o talo posicional, entre otros).

7) Grupo Atiendo: Seguimiento de nifios con sindrome de Down desde
el nacimiento hasta los 3 afios: atencidn y controles pediatricos en
salud e intercurrencias; coordinacion de interconsultas (Neurologia,

Fonoaudiologia, Genética, Cardiologia, Kinesiologia Respiratoria,
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Psicologia) y estimulacion temprana hasta los 3 afios. Reuniones
mensuales de padres, coordinadas por Psicopedagoga y Psicéloga.
Acompafiamiento en la insercion a jardin comun de los nifios mayores.
Instrumentos:
v' Escala Argentina de inteligencia sensorio-motriz de 6 a 24
meses
v EEDP.
v TEPSI.
8) Asistencia kinésica y fisioterapica de nifios con afecciones del
Aparato Respiratorio (atelectasias, neumonias, bronquiolitis, etc.): en
UCIN y Consultorio Externo de Pediatria.
9) Seguimiento y tratamiento de los defectos congénitos:
a- Grupo ANHELO: Seguimiento hasta los 2 afios de nifios con FLAP
(fisuras de labio y/o paladar):
Desde el nacimiento a los 2 afios: evaluaciones clinicas, del desarrollo,
prevencion y tratamiento de problemas de succion/ deglucion y del
lenguaje; con abordaje psicolégico, genético, fonoaudiologia Yy
kinesiologia respiratoria.
b- Seguimiento de niflos con malformaciones del SNC
(mielomeningocele, hidrocefalia, agenesia de cuerpo calloso, entre
otros):
Controles clinicos en salud e intercurrencias; tratamiento neurokinésico
y de kinesiologia respiratoria. Coordinacion de derivaciones e
interconsultas a distintas especialidades en Hospitales pediatricos
(Traumatologia, Neurocirugia, Urologia y otros).
10) Programa Colaborativo MACS (Seguimiento de Hijos de Madres
con Corticoides Antenatales, Canada): desde 2004 y continda.
Instrumentos:
v' Test de Bayley, Examen Neuromotor,.
v' The Child Behavior Profile: An Empirically Based System for
Assessing Children’s Behavioral Problems and Competencies.

e S|

! |
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11) Juegoteca en el Consultorio Externo de Pediatria:

Espacio productivo y de aprendizaje de los nifios y de sus padres que

opera como una actividad de integracién y reafirma al juego como una

practica saludable en la Sala de Espera, donde se organiza y

administra el recurso ludico, se propicia la manifestacion de

capacidades, el encuentro y la comunicacion entre las personas. Se

dan pautas a las familias para la fabricacion de juguetes con

elementos accesibles, asi como modelos de comunicacion con sus

hijos. De la frecuencia del seguimiento pediatrico depende la

asistencia de las familias a la juegoteca, por lo que no tiene un costo

econdmico adicional.

12) Actividades Académicas:

v Red de Estimulacion Temprana entre Salud y Educacion. GCBA.
Bs. As. Agosto 1999 y continda.

v" Red Nacional de Psicopedagogia. Bs. As., 2004 y continla.

Grupo de trabajo Adolescencia

Este grupo depende de la Subdireccién, sin embargo se analiza dentro de la
unidad de Consultorios Externos de Pediatria debido a su competencia
funcional.

El Programa asistencial de la madre adolescente (P.R.O.A.M.A.) funciona
desde el afio 1988, transformandose en Grupo de Trabajo en 1998.

Su mision es la atencion integral de la madre adolescente y su hijo a fin de
disminuir la morbimortalidad (perinatal y posterior), prevenir enfermedades de
transmision sexual, evitar futuros embarazos no deseados y fortalecer el
vinculo madre-hijo y familia.

Para ello cumplen con las siguientes funciones:

v' Atencién de embarazadas adolescentes y sus hijos para detectar el
grado de riesgo bio-psico-social

Atencion ginecoldgica infanto-juvenil.

Planificacion familiar y procreacién responsable.

Seguimiento de los hijos.

Entrenamiento del personal del Hospital para la atencion de las
pacientes incluidas en el Programa

AN
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v' Tareas de educacién para la salud: en sala de espera, consultorio e
internacion.

v" Fomento de la lactancia materna.

v" Fomento de los vinculos.

La atencion tocoginecoldgica comprende a las adolescentes hasta 17
(diecisiete) afos, mientras que en Pediatria son atendidas hasta los 16
(dieciséis) afos.
El seguimiento de los recién nacidos se realiza de acuerdo a la siguiente
categorizacion:

Cuadro 16 - Recursos Humanos

Personal Horas semanales
4 Médicos de Planta 24 horas
1 Médico de Planta 40 horas

Ver otros profesionales

Medicina
Interconsultas | Ulteriores | Total | Dias | Promedio diario
143 432 575 85 6.76
Pediatria
Interconsultas | Ulteriores | Total | Dias | Promedio
diario
Hijo de madre 394 1326 1720 | 193 8.82
adolescente
Atencion clinica de 363 896 1259 | 169 7.45
la adolescente

Tocoginecologia

Interconsultas | Ulteriores | Total | Dias Promedio
diario
Control Embarazo 373 1896 2269 | 197 11.52
Adolescente
Puerperio Adolescente 449 94 543 | 164 3.31

Fuente: Maternidad Sarda
e Necesidades del Departamento de Neonatologia: (Obs. N° 8)

v' 4 Respiradores para asistencia respiratoria convencional y alta
frecuencia.
v 4 Incubadoras con humedad controlada.

v" 3 Servocunas.

I:- r ento Actuaciones Colegiadas
| INFORME FINAL
| - |
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5 Equipos de luminoterapia con tecnologia Led.
10 Bombas de infusion a jeringa (digital).

15 Oximetros de pulso.

4 Monitores multiparamétricos.

4 Monitores de tension arterial no invasiva.

1 Computadora (para uso de enfermeria).

AN N N N N

20 Cunas metalicas con cesto acrilico, ruedas altas.

Servicio de Voluntarias “Damas Rosadas”

Durante el afio 2010 sesenta y nueve voluntarias donaron 14.757 horas de
trabajo a la maternidad. Han organizado talleres de lactancia materna, violencia
familiar, nifo prematuro y charlas a distintos colegios y tareas de grupos de
reflexion. Por otra parte gestionaron mejoras edilicias, de equipamiento e
insumos a través de entes publicos y privados. Destacandose:
impermeabilizacién de 400 m 2 de terraza, compra de aparto de rayos X, entre
muchas otras mejoras y recepcion de donaciones.

Vacunatorio

Depende del Programa de Inmunizaciones.

Cuadro 17 - Recursos humanos

Personal Horas semanales
1 Jefa 30 horas

3 Enfermeras 30 horas

3 Auxiliares de

enfermeria 30 horas

Fuente: Maternidad Sarda

El servicio cuenta con una Jefa a cargo. (Obs. N° 1)

El horario del es de 6.00 a 18.00 horas, al publico se lo atiende de 8 a 16 horas,
empleando las horas restantes para vacunar a la puérperas y a los recién
nacidos.

Requieren de la renovacion del acondicionador de aire del sector, dado que alli
se encuentran las heladeras con vacunas y los motores de las mismas

necesitan un ambiente refrigerado.

INFORME FINAL _“
1 |

| Auditoria G
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El cumplimiento del calendario de vacunas se realiza segun edad cronoldgica,
(ECro) indicAndose las vacunas estdndares y eventuales vacunas especiales
(antigripal, antihepatitis B antineumocdcica y otras)

Falta un bafio para el personal.

5.d.3) Division Urgencia

Cuadro 18 - Recursos Humanos

Personal Cantidad
Jefe de guardia 7
Obstetras 13
Obstétricas 26
Ecografistas 5
Neonat6logos 18
Anestesistas 9
Bidlogos 10
Farmacéuticos 6
UTI 7
Instrumentadoras Quirdrgicas 10
Total 111

Fuente: Maternidad Sarda

Cuadro 19 - Dotacion de suplentes de guardia

Personal Cantidad
Neonat6logos 5
Obstetras 7
Obstétricas 10
UTI 1
Bidlogos 2
Anestesistas 3
Farmacéuticos 1

Total 29

Fuente: Maternidad Sarda

Se encuentran bajo su dependencia:

|  INFORME FINAL
Wy |
| Auditoria Gral. 1 Ciudad de Bs. As. |
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Guardia Externa.

= Unidad de Terapia Intensiva Materna.
= Coordinacion de Instrumentadoras

= Coordinacién de Quiréfano

= Coordinacién de Neonatologia.

Cuadro 20 - Divisiéon Urgencia

Movimiento Hospitalario | y 1., | Terapia Intermedia
Tocoginecolégica

Ingresos 73 54

Pases 27 64

Ingresos + Pases 100 118

Altas 7 76

Defunciones 1 0

Total Egresos 8 76

Pases 91 45

Egresos + Pases 99 121

Dias cama disponibles 1460 1095

Pacientes dias 392 394

Porcentaje ocupacional 26,85 35,98

Promedio de permanencia 3,96 3,26

Giro cama 24,75 40,33

Fuente: GCBA

Guardia externa:

Depende operacionalmente del Departamento de Tocoginecologia y
administrativamente de la Subdireccion Médica del Hospital.
v" Registros:
Cuentan con 4 libros de registros en Guardia y urgencias.
1) De Partos y Procedimientos de Guardia en Centro Obstétrico.
2) De Servicio de Cirugia.
3) De Guardia Médica (registros médicos)

4) De Internaciones.

I:- r anto Actuacion “‘
|  INFORME FINAL

I ' -"
| Auditoria Gral. de la Ciudad de Bs. As. |
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Después de las 13 horas, el jefe de Guardia se hace cargo de la misma, de

internaciones y de la demanda espontanea.
e Necesidades de la Guardia Externa:

Recursos humanos:

v' 2 Anestesiblogos de planta, 2 Instrumentadoras de planta y 4 Médicos
interinos. Falta disponibilidad de camilleros. (Obs. N° 1)

Equipamiento:

v’ Se requiere renovacion de: 1 laparoscopio, 1 histeroscopio, 1
movilizador uterino, 1 frontolux led (por encontrarse en mal estado).

v" Instrumental requerido: 1 caja para instrumental, mallas (Abol-mama-
prolapso); elementos de sutura: Lapices de electrobisturi.

v' Faltan mesadas con ménsulas (para retirar todas las gavetas de los
quiréfanos); camillas de transporte para transferidor, drenajes tipo
Jackson Pratt, 1 mesa de cirugia (0 arreglo de la actual mesa del Q 2
porque no sube), monitor electrénico fetal 5 (cinco). (Obs. N° 49)

v' No poseen salida telefénica al exterior, ni fax para realizar las
derivaciones.

5.d.3) Unidad Consultorios Externos

El Consultorio Externo brinda asistencia en control prenatal, puerperal,
Ginecologia general, Patologia cervical, participa en el Programa de Salud
Reproductiva y Procreaciéon Responsable, en el PROAMA (Programa de
atencién a la Madre Adolescente) y en el de Maternidad centrada en la Familia,
brinda Talleres de Psicoprofilaxis Obstétrica, y asiste a las pacientes con
patologias clinicas no asociadas al embarazo.

Realiza asistencia e investigacion en grupos de trabajo: Mortalidad perinatal,
Infecciones perinatales, Gemelaridad, DBT en el embarazo, Isoinmunizacion
Rh y Adolescencia.

Trabaja conjuntamente con Laboratorio, Diagndstico por Imagenes, Servicio
Social, Promocion y Proteccion de la Salud, Nutricién, Guardia y Unidades de
Internacion.

Actualmente se encuentra en proceso de informatizacion.

INFORME FINAL \‘
4 |

o
|
|
|
| Bs. A
L hs.|

| Auditoria G

Corrientes 640, Piso 5.° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047



57
2011,Buenos Aires Capital Mundial del Libro
Comprende las siguientes areas:

Medicina
Cardiologia, Dermatologia, Inmunohematologia, Infectologia, Genética

Adolescencia y Cesacion tabaquica.

Cirugia
Ginecologia (matutino), Procreacion Responsable, Planificacion, Patologia

cervical y Patologia mamaria

Pediatria
Pediatria general, Cardiologia, Neurologia, Oftalmologia, Hijo de madre
adolescente y Atencion clinica de la adolescente.

Tocoginecologia
Obstetricia (matutino), Obstetricia (intermedio), Obstetricia (vespertino)

Control Embarazo Adolescente y Puerperio Adolescente.

e Necesidades:

Equipamiento: Saturémetro, detectores fetales, Tensidémetros, auriculares

para tension, equipos para monitoreo fetal, heladeras para vacunas, y
crioestatos. (Obs.N° 12)

Cuadro 21 - Movimiento Hospitalario 2010 CCEE

Medicina
12 . , .
CCEE ve Interconsulta | Ulteriore Total Dia Prome_dl
. S S S o diario
Cardiologia 2815 1071 3886 | 212 18.33
Dermatologia 820 811 1631 | 185 8.82
Inmunohematologi 4151 1243 5394 | 234 23.05
a
Infectologia 256 1273 1529 | 161 9.50
Genética 263 180 443 | 117 3.79
Adolescencia 143 432 575 85 6.76
Cesacion 50 415 924 | 100 9.24
tabaquica 9

L

! |

Corrientes 640, Piso 5.9 - CL043AAT, Ciudad de Buenos Aires et Cudad de b e ]
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Total 50 8448 5425 1438 | 261 55.10
9 2
Cirugia
CCEE o Interconsultas | Ulteriores | Total | Dias Pro.mgdlo
vez diario
Ginecologia 1278 4557 5835 | 221 26.40
(matutino)
Procreacion 766 2408 3174 | 219 14.49
Responsable
Planificacion 1248 3440 4688 | 219 21.41
familiar
Patologia 4490 3096 7586 | 237 32.01
cervical
Patologia 30 15 45 23 1.96
mamaria
Total 1278 6534 13516 21328 | 261 81.72
Pediatria
CCEE = Interconsultas | Ulteriores | Total | Dias Pro_me_zdlo
vez diario
Pediatria 6956 18505 25461 | 240 106.09
Cardiologia 162 82 244 53 4.60
Neurologia 253 270 523 71 7.37
Oftalmologia 746 785 1531 | 95 16.12
Hijo de madre 394 1326 1720 | 193 8.82
adolescente
Atencion 363 896 1259 | 169 7.45
clinica de la
adolescente
Total 6956 1918 21864 30738 | 261 117.77
Tocoginecologia
CCEE = Interconsultas | Ulteriores | Total | Dias Pro_m(?d|o
vez diario
Obstetricia 2862 11682 14544 | 238 | 61.11
(matutino)
Obstetricia 418 |85 8051 8554 | 424 |20.17
(intermedio)
Obstetricia 123 2735 2858 |188 | 15.20
(vespertino)
Control 373 1896 2269 | 197 | 11.52

Corrientes 640, Piso 5.° - CL043AAT, Ciudad de Buenos Aires *
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Embarazo
Adolescente
Puerperio 449 94 543 164 | 3.31
Adolescente
Total 3403 907 24458 28768 | 261 110.22
Urgencia

CCEE - Interconsultas | Ulteriores | Total | Dias Pro.mgdlo

vez diario

Guardia del | 5400 0 0 5400 | 365 14.79
dia
(Pediatria)
Guardia del | 29434 0 0 29434 | 365 80.64
dia
(Obstetricia)
Total 34834 0 0 34834 | 365 133.46
Fuente: GCBA

5.d.4) Unidad Anestesia

Cuadro 22 - Recursos humanos

Personal Horas semanales
1 Jefa de Unidad 30 horas
8 Anestesidlogos de Guardia 24 + 6 horas de extensién horaria
1 Anestesi6logo Suplente de Guardia | 24 horas
4 Anestesiologos de Guardia Nombramiento en tramite
2 Técnicos de Anestesia 24 + 6 horas. Adecuacion horaria.

Fuente: Maternidad Sarda

En el HMIRS se realizan cirugias programadas de obstetricias diariamente y de
ginecologia tres veces por semana.

Necesidades:

Nombramiento de cinco técnicos en Anestesia, quienes cumplen con las
siguientes funciones, control de equipamiento y drogas, asistencia al Médico
Anestesidlogo en todo el proceso anestésico (desde la induccién anestésica
hasta la recuperacion total).

Cambio de las mesas de anestesia, ya que la mayoria de las actuales tienen

una antigiiedad de 20 afos.

lll. 5.e) Departamento de Enfermeria

INFORME FINAL
! |

B
|

| Auditoria Gral
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Se constituyé como Departamento en el afio 1992 por Decreto 573 (SIMUPA)

y depende de la Subdireccion Médica.
Sus funciones comprenden:

e Planificacion, coordinacién, supervision y evaluacion del desarrollo de las
tareas de enfermeria en las areas asistenciales.

e Educacién continua del personal de la Institucion, tanto programada como
complementaria.

e Planificacién y evaluacion del desempefio de los Residentes de Enfermeria
Perinatal del Hospital y de todas las Escuelas de Enfermeria que realizan
sus practicas en la Institucion.

e Participacion en los siguientes Comités y Comisiones: Docencia e
Investigacion; Control de Infecciones; Residuos Hospitalarios; Catastrofes;
Control de Calidad; Seguridad y Morbimortalidad.

Cuenta con Manual de Procedimientos, Guias de Practica Clinica y protocolos.

Cuadro 23 - Recursos humanos de Enfermeria (*)

Personal Cantidad | Porcentaje
Personal de Conduccion 42 12,65%
Licenciados/as 40 12,05%
Enfermeros/as 141 42,47%
Auxiliares de Enfermeria 109 32,83%
Total 332 100%

(*) Se incluyen 16 cargos contratados por Decreto 604/09 (Emergencia sanitaria): 8 (ocho) enfermeros y 8 (ocho)
auxiliares

Fuente: Departamento de Enfermeria. Maternidad Sarda.

Colaboran con el servicio: 6 (seis) Residentes de Enfermeria Perinatal y 1 (uno)

Jefe de Residentes.

INFORME FINAL _“
1 |

| Auditoria G
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4 Recursos Humanos de A
Enfermeria
12,65%
32,83% 12,05%
42.,47%
@ Personal de Conduccion m Licenciados/as
00 Enfermeros/as 0 Auxiliares de Enfermeria

Fuente: Maternidad Sarda

Distribucion segun edad

Cuadro 24 — Licenciados/as

Rango etario Cantidad Porcentaje
30a34 4 9,09%
35a39 0 0,00%
40a44 5 11,36%
45a49 6 13,64%
50a54 11 25,00%
55a59 14 31,82%
600 + 4 9,09%
Fuente: Maternidad Sarda

( D)

9% 9% 09 11%

Lo 14%

25%

D 30a34 m35a39 m40a44 O 45a49

0 50a54 m55a59 m60 o +
- J

Fuente: Maternidad Sarda

Cuadro 25 - Enfermeros/as

Rango Cantidad Porcentaje
etario
20a24 2 1,36%
25a29 7 4,76%

|:.- yF .-..-J‘-:..:'=.r..-._\r.-::_';.q
INFORME FINAL

ia Gral. de la Ciudad de Bs. As. |
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30a34 22 14,97%
35a39 30 20,41%
40a44 18 12,24%
45a49 18 12,24%
50a54 24 16,33%
55a59 16 10,88%
600 + 10 6,80%
Fuente: Maternidad Sarda
4 )
11% 7% 1% 5% 15%
16%
21%
12% o
m 20a24 m 25a29 @ 30a34 O 35a39 b 40a44
@O 45a49 m 50a54 @O 55a59 m 60 o +
e S

Fuente: Maternidad Sarda

Cuadro 26 - Auxiliares de Enfermeria

Rango Cantidad | Porcentaje

etario
20a24 2 1,87%
25a29 3 2,80%
30a34 8 7,48%
35a39 11 10,28%
40a44 15 14,02%
45a49 11 10,28%
50a54 20 18,69%
55a59 24 22,43%
60 0 + 13 12,15%

Fuente: Maternidad Sarda

Cuadro 27 - Promedio de edad segun cargo

Promedio

Enfermeria de edad

Licenciados |51.18

Enfermeros [43.92

Auxiliares [47.95

Fuente: Maternidad Sarda

Corrientes 640, Piso 5.° - CL043AAT, Ciudad de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047
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Cuadro 28 - Distribucion segun sexo

Género Porcentaje
Femenino 78.14%
Masculino 21.86%
Total 100.00%

Fuente: Maternidad Sarda

v Distribucion segln turnos:
Mafana: 4 divisiones con un jefe cada una.
Tarde: 2 divisiones con un jefe cada una.

Noche: 2 sectores: Ay B, cada uno con un jefe a cargo.

Sabados, domingos, feriados y asuetos no laborables: dos jefes a cargo.

v' Distribucién segun Servicios:
e Servicios de circuito cerrado (Neonatologia en todos los sectores, Centro
Obstétrico y U.T.l. adultos): turnos de enfermeria de 6 horas diarias (30

horas semanales).

e Servicios de circuito abierto (Unidades de Internacion y Consultorios

Externos): turnos de enfermeria de 7

semanales).

v' Médulos:

Los turnos que no estan cubiertos ya sea por cargos faltantes, o
licencias (ordinaria, por enfermedad, por maternidad) son sustituidos

por el sistema de médulos.

horas diarias (35 horas

En el afio 2010, la distribucion mensual, en horas, fue la siguiente:

Cuadro 29

Meses Horas
Enero 4406
Febrero 4371
Marzo 4076
Abril 4350
Mayo 4156
Junio 4136
Julio 4162

Corrientes 640, Piso 5.° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires —
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047
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Agosto 4039
Septiembre | 4064
Octubre 4234

Noviembre | 4253

Diciembre 4004

Total 50251

Fuente: Maternidad Sarda

lll. 5.f) Coordinador de Gestién Econdémico Financiera:

Con fecha 13 de Marzo de 2008, se crea el Decreto N° 194/08 (B.M. N° 2893)
el cargo de Coordinador de Gestion EconOmico Financiera cuya mision es
ejecutar en el ambito de los establecimientos hospitalarios al que es asignado,
las acciones tendientes a compatibilizar la programacién de las actividades
asistenciales con las necesidades de insumos, bienes y servicios que las

mismas requieran para su normal funcionamiento.

I:- rtamento Actuacion “‘
|  INFORME FINAL

| § |
[ A |

fe Bs. As. |

| Auditoria Gral
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HOSPITAL MATERNQ INFANTIL “RAMON SARDA™ (ACTUAL)

JEFE DIVISION
COMPRAS Y
CONTRATACIONES

DIRECTOR
N T
Vs COORD E)u GESTION
SUB D:ﬂRﬁE‘OR ECON FCIERA
ADMINTSTRATIVO

1

JEFE DEPARTAMENTO
RECURSOS MATERIALES

L]

JEFE SECCION
LICITACIONES Y
CONTRATACIONES

JEFE SECCION
DEPOSITO

JEFE SECCION
ROPERIA A/C

JEFE SECCION
PATRIMONIO A/C

Presupuesto 2010

Cuadro 30 - Listado de créditos

|

JEFE DEPARTAMENTO |
ECONOMIA Y FINANZAS |

JEFE DEVISION
FACTURACION

AJ JEFE SECCION RENDICION

DE CUENTAS
JEFE SECCION OBRAS
SOCIALES

Incisos Sancion Vigente Definitivo %
1 67442346 71219176 70746929 77

2 8.300.000 8939831 8792051 10

3 6.061.835 8747905 8744745 10

4 50.000 3494642 3489210 4
Total 81854181 92401554 91772935 100

Fuente: Maternidad Sarda

Presupuesto 2011

Cuadro 31 - Listado de créditos del primer trimestre

Incisos Sancion Vigente Definitivo %
1 68723710 72899218 31348449 82

2 8300000 12287830 6509422 10

3 6061835 9251150 5504947 7

4 50000 3411108 2185428 0
Total 83135545 97849306 45548247 100

Fuente: Maternidad Sarda

Corrientes 640, Piso 5.° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires ———

Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047

JEFE DIVISION
TESORERIA

JEFE SECCION
PROGRAMACION Y
CONTROL
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Prestaciones Médicas -Afio 2010

[}
FOAMULACEDY
R H FRESLPUERIE 21
FARMA:
FECHA: 13188 12
JousrrogRans 3
MOMBRE DE BETABLECIMENTD HOSRI TAL MATERNG INFANTIL RAMON SARTIA
Descripeidn
mets preslaciones hospitalaias
unictadt de medida eqras alinico quiringico equivalenis
o TR ] AL
Facha de vencimiento presantac 05042010 57200 05102010 (5(01/2010
Actividad  Periodo a relavar 01/04 3 30/06/2010 0107 a 30/08:2010 HAGa 51122010
w0gramilics Prestaciones Medidas PR i i PROGRAMADG
Act;v.i Egress clinico-quiningicas 4.586 4,700 4,205 4.700 4.328 18,600
Adliv.2  Egriesos UT! F14] 240 44 200 08 480
Adlv.2  Epresos LICD
Acl?v 3 GConsultas Extemas Progiamadad 27000 a.0m0| 7000 13.967 #1.000 24,638 27,000 25,765 108.000
Activ. 7 Consultas Exlemas Guardia | 6500 5.168 6.500 .88y #.600 8.207 6.500 B.582 26.000
[T &al | 5518 [ 6o | G618 | 5aa5 | Shg | eoeR | 2ieR

Dra Lydia £ Dihegy
MK 4111}
Jefa Nepanusentn Then;

EMIR ardi

—_—

« Presupuesto Fisico — Afio 2011. Primer trimestre

| FORMULARIO

R
MINISTERIO DE SALUD
“2010 Ao Bicentenaro de la Revolucion de Mayo™
ERESUPUESTO FISICO 3011
FECHA : 5 da abril
PROGRAMA:
SUBPROGRAMA:
NOMBRE DE ESTABLECIMIENT(
reta Pacientes Atendidas
LI a NESONS
[ TRIMESTRET TRIMESTRE Il TRIMESTRE 11T TRIMESTRE IV
Fecha de vencimento p 10042011 10072011 02011 V02011 TOTAL ANUAL
Activided  Periodo a relevar 01701 & 39/032011 104 3 0062011 00T a 3009011 0110 a 311272011
ica PROGRAMADL EJECUTADD PROGI EJECUTADD PROGRAMADY EJECUTADU PROGRAMADN] EJECUTADO PROGRAMAD] EJECUTADD
Actly_ 2 |Pacaries Alindisos o 4 A 4,500 4.900 4.900 19,600 4.108
Acti. 3 |Pacires Alandcs en Conut_Exiemds 23.000 26,802 23.000 23,000 23.000 92000 26.602
Aciiv. 4 |Pacierses Alanditos en Sarvde 1.247.798 1472633 1.247.790 1.247.788 1.247.789 4991196 | 1.472.633
Activ. 6 |Packetes Alpnguios e Sesceniraizads = -
Activ. T Paciertes Asnddos ea Consul de Gua 8.000 9.044 | 9.000 §.000 5.000 36000 9.044
=
Pacientes Atondidos on Hospita] 1.284.699] 1.512.3885 1.204.689] [:] 1.284.699] 0] 1.284.699] o] /6138.796 1.512.345
o
=
=
-
Firmay 5 desl .aclot del Establecimiento

Depa

afiamento Actuaciones Colegiadas

INFORME FINAL
o
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(&

e Compras circuito

HOSPITAL MATERNO INFANTIL RAMON SARDA
FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE COMPRAS

UNIDAD COORD ECON PROG Y COMPRAS DIRECCION
ACTIVIDAD SOLICITANTE FINANCIERA PRESUPUESTO MEDICA

IMICID
1.1 Sacrataris reoios padidos de la Unidad Saliciants
1.2 Saca Iotocopin dat pedido

1.2 Devusive copia o imeresade
1.4 Traslada Original al Coord. Eoon Feste.
1.5 E1 Goord Lo vistd y pasa & Programacidn y Presup

Prog y Presup. reviss podados

2.1 Fevan In paida prasupuesiana para saber si hay presup.
dispangle

Sino hay*

2 2 Dovushes el padido al Coord

2.3 £l cooed, tramits e amphiacion prtana. &n 06 Plansamisnta ¥
Fresup. del Meario de Sahud

Si hay

2.4 Cargn =l pacios ol SIGAF y alects presupunstariaments
2.5 Eleva of pedido 8 Serwsio Sobcitarts pars que warfique ¥
Ferme

2.6 Ppto. Lisva o pedido pars que lo firme el Coord. Ecan. Feiers
¥ & Direcior Midice E |n—
2 7 Ervila sl peddide & Despacha pars carstular

2.8 Trashade pedide a Jefe de Compras

IRICTA LA LIGITAGION O CONTRAT DIRECTA

Gesiba of padide y clasfica el procese:

&1 Lickecion Piclica

32 Licitacidn Prvada

3.3 Contratacidn Directa

3.4 Trastads los pedidos =

a} Asistente I, conmrataciones directas, hast 250 005 U . b
Asistane I, lichaciones. hasta 500.000 U C.

]

CONTRATACIKIN DIRECTA

Asistenle recibe al pedido

4.1 Elabora pliegs ¥

4.2 Realiza Disposicion aprobanda lamada a SO/ Lk

4 3 Disposiadn firmada poe Diractor Médico autorizando el plego
4.4 Curea len 5 pr &n fosma v
2 4os organismos {UAPE - Guis Gral Lic - Camara Arg Commrcin
- Cenraduna General)

PROVEEDOR

o Actuaciones Coleg
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HOSPITAL MATERND INFANTIL RAMON SARDA

[1 L PROCE E COMPRAS
- UHIDAD COORD ECON FROGY | CoMPRas DRECCIoN | cosTADURIA
ACTIVIDAD SOLICITANTE FEIERA PRESUPLUESTO MEDICA B ENERAL
] '
e
e

Cuadro de

Compras Afo 2010

Forma de Compra Cantidad Importe
Licitacién Publica 12| 2.395.936,93
Licitacién Privada 16| 1.750.396,47
Contrataciones Directas 23 587.685,44
Compras de Emergencia (dcto. N°©
856 19| 374.722,54

Total 70] 5.108.741,38

Fuente: Maternidad Sarda

5.f.1) Divisién Tesoreria:

Esta Division depende del Departamento Contable de Economia y Finanzas,
cuya Jefatura se encuentra vacante. (Obs. N° 1) Esta situacion, se subsana
parcialmente mediante una dependencia informal del Coordinador Econdémico.

Cuentan con una Jefa y con 2 administrativas para desarrollar sus tareas.

| o F: .-:_-A:‘..:'ar..':-':f\r:-::.'.-?l
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Cumplen las funciones de pago de las Ordenes respectivas mediante la
confeccion de cheques que son firmados por la Direccion o Subdireccion del
Hospital y la Direccién Administrativa a cargo del Coordinador Econémico.

A su vez efectua los pagos de la caja chica, cuya documentacion se envia a la
Direccion quien efectla la rendicion de cuentas.

Cada caja chica es de $20.000 (Pesos veinte mil), habiendo utilizado 7 cajas
chicas durante el ejercicio 2010.

Los Registros que se llevan son los siguientes:

e Libro Banco de cuenta corriente del Banco de la Ciudad Suc. N ° 16.

e Libro de Viéticos. (el monto de los mismos es de $750 trimestrales, y los
gasta personal administrativo y cadete para tramitaciones varias y
entregas a la ASI de remitos y facturacion.

e Libro de Caja Chica.

e Libro de Ordenes de Pago.

e Libro de Obras Sociales del Hospital.

e Libro de Obras Sociales de la ASI.

e Libro de Registros de timbrados. (Pagos de Oficios Judiciales, que
Contaduria controla cruzando la informacién con los CGP).

Durante el afio 2010 la ASI no envio documentacion de sus cobros. En el mes
de Mayo de 2011 envié un informe que consta de 600 hojas de la cobranza del
total de los hospitales. Tesoreria intenté analizar esta facturacion y cruzarla con
lo facturado por el efector, no pudiendo determinar los conceptos que se
depositan en la Cuenta Escritural del Banco de la Ciudad Casa Matriz. Estos
fondos son utilizados por la Ciudad para el pago de las compras centralizadas.
El sector cuenta con una sola computadora que resulta insuficiente para las
tareas que se realizan. La misma es obsoleta y no funciona correctamente.
(Obs. N° 35)

5.f.2) Division Facturacion y Rendiciones:

Depende del Departamento de Economia y Finanzas, cuya jefatura se
encuentra en curso. (Obs. N° 1)

Cuenta con el siguiente personal:
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v' 1 Jefa de Division.

v 1 Jefa de Rendiciones de Cuentas.

v' 1Administrativa.
Documentacion utilizada para efectuar su facturacion:

v" Factura resumen.

v Factura individual por triplicado pre-numerada.

v' Fax enviado a las Obras Sociales.
El Anexo Il contiene datos de la paciente, obra social, lugar donde trabaja,
domicilio y CUIT de la empresa empleadora.
DNI de la paciente, carné de obra social, recibo de sueldo propio o de su
pareja.
Datos de la paciente a través de la Superintendencia de Seguros de Salud.
En el caso de parto normal, en que la paciente se da de alta a las 48 horas, el
fax se envia a la obra social y se archiva en un bibliorato a la espera de la
previa codificacion y su posterior facturacion.
En el caso del nacimiento de prematuro, cada diez dias se confecciona una
prérroga que es enviada por fax a la obra social, repitiendo la comunicacion
cada 30 dias.
Arancelamiento con la documentacién de los fax solicita al archivo de Historias
Clinicas las pacientes dadas de alta y codifica las prestaciones y esta Division
confecciona las facturas.
Este procedimiento se lleva a cabo con las pacientes internadas.
Los registros que utilizan son los siguientes:

v Libro de Facturacién de Servicios Hospitalarios.
v Libro mayor de Facturas resumen a las obras sociales.

En todos los casos la Obra Social solicita la epicrisis (fotocopia). Si a la
paciente se le practicO una ceséarea, solicita la quirargica y la epicrisis (huella
del pie del recién nacido).
Desde el mes de octubre del afio 2009, se facturan a las Obras Sociales los
diferentes estudios y consultas efectuadas hasta el momento del parto por la

paciente (ecografias, ecocardiogramas, entre otros).
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Esta forma de facturacién se registra en un talonario diferente y con otros
codigos.

Esta documentacion se registra en los Libros de Facturacion mencionados,
existiendo ademas un libro de Consultas en donde se efectla la registracion de
las mismas, que no se encuentra rubricado por la Direccion del Hospital.

Una vez preparada la facturacion, se entrega con remitos a la ASI, a efectos de
gue la misma proceda a cobrar a las Obras Sociales.

Tesoreria es la encargada de controlar los depodsitos efectuados por la ASI en
la cuenta escritural del Hospital.

Facturacién dispone de soélo una computadora para sus tareas siendo
necesaria la incorporacion de una adicional. (Obs. N° 36)

Le fue retirada la linea 0800, que facilitaba la comunicacién en el sector. (Obs.
N° 36)

5.f.3) Arancelamiento:

Esta Unidad de Coordinacién depende de la Direccion Médica del Hospital.

La facturacion de pacientes internadas se permite sélo de un afio para atras.

En la base de datos del SIGHEOS se cotejan los datos de la paciente para ver
su condicion en relacion a la obra social.

Se completa la informacién con el Programa de ANSES que es mas completo
por acceder a la base de la Superintendencia de Seguros de Salud.

A su vez se entrevista a los pacientes, con la colaboracion de Seguridad del
Hospital que registra el DNI de los padres del recién nacido.

De la facturacion, el 40% le corresponde al hospital, el 40% al Gobierno de la
CABA, y el 20% a la ASI, que es la encargada del cobro a las Obras Sociales.
Arancelamiento extrae de las Historias Clinicas los datos de codificacién para
la facturacion.

Luego de emitidas las facturas, Arancelamiento realiza el control previo a la
entrega de los remitos y facturas a la ASI.

Otra de las tareas efectuadas por Arancelamiento se refiere al Plan Nacer.

Existe un padrdn del Plan Nacer dependiente del Gobierno de la CABA.
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La enfermera que lo recibe, en la primer consulta obstétrica, la inscribe en el
plan con la condicién de disponer de DNI y de residir en la CABA.

Se codifica la Historia Clinica, se registra en la PC y se factura en
Arancelamiento.

Dispone de un nomenclador propio con valores como: ecografia $3. , consulta
$ 8, cesarea $ 80, parto normal $ 100, laboratorio $ 5.

Los fondos del Plan Nacer se depositan en una cuenta escritural que puede
disponer la Direccion del Hospital con aprobacion del Gobierno de la CABA.

Se permite efectuar una facturaciéon de un semestre hacia atras.

La facturacion es mensual y el padron de afiliados en la CABA es de
aproximadamente 40.000.

La Nacion se encarga de verificar las trazadoras y la CABA la forma de
codificar las facturaciones.

6) Planta Fisica: (Ver Anexo Fotografico)

Cuenta con 108 camas de internacion obstétrica dividas de acuerdo a niveles
de complejidad de la patologia. Salas de periodo dilatante, seis salas de partos,

tres quirdfanos y salas de recuperaciéon post-parto y Terapia Intensiva.

v' Andlisis de la planta fisica

Estructura:

La estructura tipolégica del hospital es de dos edificios unidos por una
circulacion peatonal semi-cubierta (de uso exclusivo médico) y por el hall de
consultorios externos. En el edificio principal mas antiguo, con frente a la calle
De Luca se encuentran la mayoria de los servicios. En el otro edificio se
encuentran los consultorios externos y los servicios generales (Ver plano B). La
maternidad Sarda no se encuentra formalmente habilitada por el GCBA, por tal
motivo no se puede habilitar diferentes servicios que requieren previa
habilitacion de planos (Obs. N° 16)

e S|

! |
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EDIFICIO — SERVICIOS
SECUNDARIO GENERALES

P ——

EDIFICIO PPAL |

— E g ”_
Plano

w ﬁklr |i

Los edificios se encuentran en buenas condiciones estructurales y de
mantenimiento.

La problematica basica del Hospital, radica en la falta de espacio, es
imprescindible un redimensionamiento del mismo, dado que la afluencia de
pacientes supera la infraestructura fisica existente.

6.1) Accesos:

- El acceso publico principal al Hospital es sobre la calle E. de Luca, a los
Consultorios Externos y Guardia es sobre la calle Rondeau.

- Cuenta con un acceso vehicular principalmente para la guardia sobre la calle
Rondeau.

v Circulacion vertical:

Ascensores:

El “edificio principal” cuenta con cuatro ascensores (dos camilleros) que
funcionan correctamente, no se observaron las obleas con los services

correspondientes.
El “secundario” tiene un ascensor.

Los ascensores son utilizados por publico, pacientes, médicos vy

mantenimiento.

v' Escaleras:
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El “edificio principal” cuenta con dos escaleras principales.

El “secundario” cuenta con una escalera principal.

6.2) Sala de maquinas y servicios generales

Las salas de maquinas se encuentran en muy buen estado de mantenimiento,
con todas las normas de seguridad correspondientes. (fotos 1y 2)

El hospital tiene dos grupos electrégenos para casos de emergencias, estos se
encuentran en buen estado de mantenimiento y se realizan las pruebas de
puesta en marcha correspondientes. (fotos 3y 4)

Falta la conexion eléctrica a media tension, esta toda la instalaciéon realizada,
actualmente abonan por servicio en baja siendo esta mas onerosa . (Obs N°
17)

La sala de vacio, aire comprimido y oxigeno se encuentra en muy buen estado
de mantenimiento, haria falta un nuevo ciclo secador de aire el que tienen no
es el adecuado. (Obs N° 18) (fotos 5 a 8)

La instalacion de gas fue renovada recientemente en su totalidad. (foto 9)

No cuentan con un relevamiento realizado por bomberos para la ubicacion de
matafuegos de acuerdo a la carga de fuego de cada area.

No hay un plan de evacuacion se encuentra en elaboracion.

Edificio principal
a) Planta baja

CONSULTORIOS

HALL

SISTEMAS ESTERILIZACION GUARDERIA

EXTERNOS
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a.l) Guardia

La guardia de la Maternidad es una guardia dividida en dos sectores, en la PB
se encuentra lo que se le denomina guardia externa, compuesta por dos
locales con 4 camillas de atencion, el lugar se encuentra en buenas
condiciones generales pero faltan biombos que provean intimidad a las
pacientes, en este sector se realiza la evaluaciébn de las pacientes para
determinar el grado de atencion que requieren.

Faltan lockers para pacientes que deben ser internadas y dejan sus
pertenencias en este lugar debido a que no se encuentran acompafadas y no
pueden concurrir al quiréfano con ellas. Por otra parte, el personal tampoco
dispone de lockers para guardar sus objetos personales. (Obs. N° 19)

Falta ventilacion natural, pisos graniticos, zocalos sanitarios, falta pintura.

(fotos 10y 11)

a.2) Radiologia

Cuentan con un equipo, Siemens, en funcionamiento y con mantenimiento
preventivo. (fotos 12 y 13)

El servicio no se encuentra habilitado formalmente. (Obs N°5)

El acceso se encuentra correctamente sefalizado con las normas de
proteccion para areas expuestas a radiaciones ionizantes, la sala de espera es

pequefa y se utiliza la circulacion principal como tal. (foto 14)
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El 4rea de revelado y procesado de placas se encuentra en buenas
condiciones, poseen extractor de vapores pero apagado, los liquidos son
recolectados en forma correcta. (foto 15)

El servicio de ecografias y mamografias se encuentra en el mismo area de
rayos.

Los equipos que disponen son un mamoégrafo, una procesadora de placas,
cuatro ecografos (uno dopler). (fotos 16 a 18)

Este sector se encuentra en buen estado de mantenimiento, el mobiliario es
escaso y esta en regulares condiciones. Los pisos son de granito, tiene z6calos
sanitarios, las paredes se encuentran revestidas con ceramicas y pintadas.

El sistema de ventilacién es por aire acondicionado central, la calefaccién por
radiadores ambos con buen funcionamiento.

Se observaron matafuegos suficientes y con las correctas fechas de
mantenimiento.

En areas de terapia, tanto de neonatologia como de adultos hay equipo mévil
de rayos.Para el uso de estos equipos es necesario generar la proteccion para
no irradiar a los pacientes internados a los lados del que necesita una placa,
para esto se deberian proveer biombos plomados, de los cuales no se
disponen. (Obs N° 6)

a.3) Esterilizacion
El equipamiento del sector es el siguiente:

v/ autoclaves de vapor

v 2 esterilizadores por calor

v' méagquinas para cortar gasa.
El servicio de esterilizaciébn, no cuenta con areas diferenciadas, no posee
division entre area sucia y limpia, todo se encuentra en el mismo ambiente.
No cuentan con un protocolo de procedimientos que garantice la eficacia del
proceso, no se observan normas especificas de procedimientos para conservar
la esterilizacion. (Obs. N° 20)
Necesitan un espacio para deposito de materia prima, cerca del servicio, pues

su utilizacién es diaria y continua.
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No tienen salida de emergencia

Se observaron matafuegos suficientes y con las correctas fechas de
mantenimiento. (fotos 19 a 22)

a.4) Archivo de historias clinicas (HC)

En la Seccion Archivo se detectd falta de espacio fisico, estanterias y aire
acondicionado. Existen problemas de humedad.

No se ha confeccionado una evaluacién de carga de fuego, sobre todo
teniendo en cuenta que cada historia clinica puede poseer celuloide (altamente
combustible) como soporte mecénico de estudios realizados a las pacientes o0 a
los recién nacidos. A partir del estudio de carga de fuego es que se dimensiona
el tipo de agente extintor a utilizar, ya que las HC se deben proteger debido a
su valor legal; en particular este sector se encuentra subdimensionado con los
elementos extintores (3 matafuegos chicos) y no hay detectores de incendio
instalados. (Obs. N° 21) (fotos 23 y 24)

a.5) Farmacia

Posee buen espacio de trabajo, sectores amplios y bien provistos.

El sector de inflamables en mal estado de infraestructura, aproximadamente se
almacenan unos 400 Its de combustible, el local no posee detectores de
incendio, no se realizan mediciones de atmésfera explosiva, artefactos de
iluminacion vy llaves de luz comunes cuando deberian poseer antiexplosivos.
(Obs N° 22) (foto 25)

No tiene salida de emergencia, deberia ser reformulado el espacio fisico . (Obs
N° 23) (foto 26)

Se observaron humedades en paredes, falta de pintura. (fotos 27 a 29)

a.6) Odontologia

Este servicio posee pisos graniticos con zdcalo sanitario, paredes con azulejos
y su espacio es reducido. Cuenta con dos gabinetes de atencion; el gabinete
posterior funciona como sala de rayos, encontrandose parcialmente blindado.
(Obs. N° 24)

Cuentan con amalgamador pero no tienen protocolo de disposicién de restos
de amalgama. (fotos 30 a 33)
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Las salivaderas y el sistema eléctrico de las mismas estan rotos existiendo

riesgo de electrocucion. (Obs N° 25)

b) Primer piso

GUARDERIA

MEDICOS =
e

ICAPILLA

Plano D \

DIRECCION INTERNACION
b.1) Internacién

Dispone de 108 camas, distribuidas en cuatro Unidades de Internacion:

e Unidad I. Alta conjunta: 29 camas

e Unidad Il. Patologia asociada al embarazo. Alto riesgo: 24 camas.

e Unidad lll. Patologia propia del embarazo: 24 camas

e Unidad IV. idem Unidad I: 22 camas, incluyendo 9 (nueve) camas

para la internacion de patologia ginecoldgica.

Las salas de internacion, no responden a un sistema de internacion conjunta
como lo establece la ley 25.929. Estas salas carecen de la privacidad y del
espacio necesario, para realizar sesiones de luminoterapia deben trasladar a
los recién nacidos a la sala de neonatologia 2, ya que no cuentan con el
espacio y la privacidad correspondiente. (Obs N° 26) (fotos 34 a 36)
En general se encuentran bien mantenidas, pisos graniticos paredes con
azulejos con una altura aproximada de 1.50 mts, ventiladores de techo y
sistema de calefaccion por radiadores.
Los bafios y los office de enfermeria son comunes para dos salas, se
encuentran en regulares condiciones y son escasos (tres bafios para 24
camas). Se observaron algunas humedades producidas por pérdidas de bafios

en los pisos superiores. (fotos 37 a 40)
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El equipamiento en general se encuentra en buenas condiciones, camas,
cunas, ropa blanca.
Falta aire acondicionado para épocas de altas temperaturas y lavatorios en las
salas para una correcta higiene personal, faltan mosquiteros.
Interaccién
UNIDAD | puerperio y embarazadas. 29 camas
UNIDAD IV puerperio y embarazadas. 22 camas

b.2) Laboratorio
Este servicio cuenta con buena iluminacion natural y artificial, no se perciben
olores de reactivos en el medio laboral, salvo en el sector de siembra donde se
trabaja con mechero de Bunsen el cual quema el oxigeno del ambiente y como
no se encuentran bien regulados emiten monéxido de carbono (llama amarilla),
no poseen campana con flujo laminar en este sector.
Poseen pisos graniticos con zoOcalos sanitarios, paredes azulejadas. y en todo
el laboratorio el nivel sonoro continuo equivalente es elevado. (fotos 41 a 43)
Poseen dos autoclaves eléctricas que generan olores y vapores desagradables
debido a que no cuentan con ductos de ventilacion al exterior. (foto 45)
Cuenta con equipos de diagndstico de ultima generacion, conectados a una red
informatica, adecuados para responder a la demanda.
En cuanto a la infraestructura es necesario disponer de una instalacion
eléctrica acorde a la demanda del servicio. (fotos 46 y 47)
Aparatologia de apoyo necesario:

e 2 microscopios Opticos y una fluorescencia.

e Centrifugas con tapas de seguridad biolégicas

e Lector de placas de ELISA, para la Seccion Hemocitologia y para

el sector de Serologia.

Se pudo observar que no se realiza una buena segregacién de residuos
patogénicos. (foto 48)
No cuenta con evaluaciones requeridas por la Ley 19.587 Dec 351/79.

Evaluacion sonora; evaluacion térmica; evaluacion ergonométrica; evolucion de
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iluminacion; evaluacion de atmosfera respirable, tanto quimica como bioldgica.
(Obs N° 27)

b.3) Jardin maternal

Dentro de las instalaciones del hospital se encuentra ubicado un jardin
maternal dependiente del Ministerio de Educacion de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires.

Esta dependencia no se haya sujeta a auditoria por esta Direccion General, no
obstante, debido a que las instalaciones edilicias corresponden a la Maternidad
Ramédn Sarda es que se realiz6é un relevamiento ocular del mismo.

Las instalaciones del jardin maternal se encuentran en buenas condiciones de
mantenimiento, solamente se pudo observar que se encuentra frente al servicio
de anatomia patologica. (fotos 49 a 51). El acceso principal al edificio es por
escalera siendo necesaria una rampa por los cochecitos, (foto 52) el patio de
juegos da a las ventanas del servicio de anatomia patoldgica, tras observar las
condiciones de seguridad reinantes en ese servicio encontrarse vecino a él no
es lo mas aconsejable.

Las instalaciones cuentan con 2 salidas de emergencia, 1 de ellas con rampas
muy pronunciadas que son peligrosas para los chicos y grandes; uno de los
problemas serios del jardin radica en la presencia de gatos en el patio, estos
animales no poseen controles, realizan sus necesidades fisiologicas en areas
donde juegas los chicos con el consiguiente riesgo que eso implica.

c) Segundo piso

CENTRO
OBSTETRICO

INTERNACION RECUPERACIO NEONATOLOGIA 2

Plano E

I:- r ento Actuaciones Colegiadas
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c.1l) Centro Obstétrico

Quirdfanos

Cuentan con cuatro quiréfanos, uno sucio y tres limpios, y cinco salas de
partos.

Las é&reas sucias y limpias se encuentran bien delimitadas, el area de
transferencia a quiréfanos es correcta. El equipamiento de los quiréfanos es
correcto salvo una mesa de anestesias que no estd en condiciones. (fotos 53 a
55)

El &rea de recuperacion y preparto es pequefia para la alta demanda, se
observaron camillas con madres en recuperacion o pre parto en los pasillos.
(fotos 56 a 58)

El 4rea de vestuarios y bafios se encuentra en regular estado y son de
reducidas dimensiones. (fotos 59 Y 60)

El mobiliario se encuentra en regulares condiciones para el area. (foto 61)

No cuentan con salas tipo TPR (Trabajo de parto, el parto y la recuperacion).
Todo tiene lugar en un mismo espacio. La madre no se traslada de una sala a
otra durante el proceso. Habitaciones equipadas con alta tecnologia que son
las adecuadas para realizar los partos. (Obs N° 28)

El centro obstétrico no tiene salida de emergencia. (Obs N° 29)

c.2) UTI

Este servicio se encuentra en buenas condiciones de funcionamiento, disponen
de aparatologia y elementos de atencion en buen estado.

El servicio cuenta con 4 camas de terapia intensiva y 3 de terapia intermedia.
(fotos 62 y 63)

En terapia intermedia una sola cama cuenta con gases medicinales.

Existe un proyecto para le remodelacion del area.

c.3) Neonatologia

La Divisidén cuenta con:
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v' 69 Unidades de Internacién, distribuidas segun requerimiento, en las
Unidades de Internacion Conjunta y en las denominadas Seccion
Neo |y IL.

66 cunas.

8 servo cunas

19 incubadoras.

SN NEE NN

2 incubadoras de transporte

v/ 2 incubadoras nueva generacion. (préstamo).
c.4) Neonatologia 2
Este servicio de recién nacidos sanos se encuentra en buen estado. En general
se realizan practicas de luminoterapia que deberian realizarse en las
habitaciones de interaccion con las madres.
Faltan gases centrales en la sala de procedimientos.
Cuentan con una incubadora de transporte. (fotos 64 y 65)
c.5) Hematologia
El servicio de hematologia se encuentra dividido en dos sectores, area de
extraccidn de muestras en PB y area de procesos de determinacion en el 2°
piso.
En el sector de toma de muestras, las condiciones de intimidad de los
pacientes no guardan las exigencias de la Ley de Sangre N° 22.990 que en sus
anexos Normas Técnicas y de Administracion exige un lugar de extraccion que
brinde confidencialidad debido al cuestionario que se le realiza al paciente. Se
observaron humedades y revoques de cielorrasos caidos y falta de espacio
para deposito. (Obs N° 30) (Fotos 66 a 70)
En el segundo piso se encuentra el area de procesos de determinacion,
serologia y compatibilidad. El sector se encuentra sometido a ruido excesivo en
forma permanente debido a los motores de los equipos, que en verano también
despiden calor; no hay estudios realizados de iluminacion, de contaminacion
auditiva, carga térmica, ergonometria ni de la conveniencia técnica de la
distribucion de puestos de trabajo. Se observé una de las técnicas trabajando a
pocos centimetros de una centrifuga que emite spray, si alguna de las
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muestras que se encuentran dentro de la maquina esta infectada corre riesgo

de contagio. (Fotos 71 a 74)

El mantenimiento de luminarias es regular (faltan tubos de iluminacion).

d) Tercer piso

= =— | RECIDENCIA
—————cF=—""1  DE MADRES

/ ¥ IEhre gl \
Ejim;|\ s g}ig ;, r _IFR ] \x

INTERNACION NEONATOLOGIA

Plano F

d.1) Neonatologia UTI
Este sector se encuentra en perfectas condiciones operativas, posee cinco
servocunas; aqui se recibe a los recién nacidos con mayor riesgo de sobrevida.
(Fotos 75 a 79)
Requieren mayor espacio para deposito en el area de lavado.
Lo Unico observable en este sector es la salida de emergencia, la misma da a
una escalera que conecta el tercer nivel con el segundo nivel, esta estructura
es metalica y no permite la evacuacion de las servocunas, teniendo en cuenta
que estos pequefios no pueden abandonar las cunas donde se encuentran.
(foto 80)
d.2) Internacién

UNIDAD III obstetricia, 24 camas (1 aislamiento)

Un area se encuentra actualmente en remodelacion. (foto 81)

Cuentan con una cama de aislamiento. (foto 82)

d.3) Residencia de madres
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Es un sector de la maternidad administrado por las Damas Rosadas. Alberga a

las madres que mantienen a sus hijos recién nacidos internados en cuidados
intensivos y por este motivo no pueden retirarse del hospital.

El sector cuenta con 36 camas; los locales se encuentran en perfecto estado
de mantenimiento, cuenta con bafios y lavadero en la actualidad se realizan

obras de mantenimiento y modernizacion. (Fotos 83 y 84)

e) Cuarto piso

En este nivel solamente se pueden observar algunos locales con un destino
académico y comités del Hospital, se encuentra el acceso a terraza y sala de
magquinas de los ascensores. Todo el sector se lo ve en buenas condiciones de
conservacion.

e.l) Edificio secundario

Planta baja

LAVADERO

MORGUE
I‘\ “.

CONSULTORIOS
EXTERNOS

~— | CcOMEDOR

ACCESO
CONSULTORIOS

ANAT. PATOL.

Plano G 1°PIso

e.2) Consultorios Externos

Se encuentran en muy buen estado de mantenimiento, parte de ellos con
doble circulacion.

Tiene un amplio meson para otorgar turnos y una sala de espera amplia.
Cuentan con 19 consultorios, 9 de atencion general (Obstetricia, Dermatologia,
Admision, Puerperio, Clinica Médica e Infectologia) y 10 de ginecologia.

En los consultorios de admision se observé una escalera de acceso no apta
para embarazadas, en obstetricia falta un lavatorio. (fotos 85 a 91)

e.3) Cocina
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Este sector esta hecho a nuevo, posee todo lo necesario para la funcién que
desempenfa. Se verificd que la campana de extraccion de vapores y humos no
se encuentra conectada a tierra ni posee un sistema de extincion de incendios.
La grasa se va acumulando en los ductos de extraccion y es factible que se
prendan fuego dada la alta combustibilidad.

No existen mediciones de ruido ni carga térmica. (Fotos 92 a 93)

e.4) Comedor

Es amplio y se encuentra en buen estado de mantenimiento. (Foto 94)

e.5) Lavadero

El equipamiento es antiguo y se encuentra deteriorado o fuera de
funcionamiento. Carecen del equipamiento minimo béasico (guantes, botas, etc.)
(Fotos 95 a 97)

f) Residuos Patogénicos

El Hospital cuenta con un local de acopio en planta baja, lindero a un patio
alejado del transito de las personas y personal. Posee salida comoda y directa
a la calle, al tiempo del relevamiento se encontré en estado limpio y ordenado.
En términos generales el deposito se encuentra en buenas condiciones, las
observaciones encontradas son: luz de emision UV permanentemente
encendida, falta llave interruptora externa para cuando ingresa personal a
operar dentro del mismo. (Fotos 98 a 100)

Cuentan con un depdsito intermedio de residuos patogénicos ubicado en el
segundo piso, sefalizado y delimitada su superficie en el suelo con lineas de
pintura roja y cadenas. Consta de tres contenedores plasticos con tapas,
cerrados y con los logos de identificacion correspondientes. (Foto 101)

f.1) Liquidos peligrosos:

Su ubicacion: patio de la planta baja del Hospital, con acceso a calle exterior.
Se constato que es de uso exclusivo, conformado por estanterias y sefalizado
en su exterior. Se verificd el acopio de bidones conteniendo liquido peligroso

caratulados por Anexo Ley N° 2214 como Y 33, Y 6 e Y 16, segun sus roétulos.
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Este depdsito se encuentra en perfectas condiciones operativas. (Fotos 102 y
103)

g) Anatomia patoldgica

El servicio se encuentra en mal estado de mantenimiento.

Los pisos son graniticos, paredes azulejadas, el estado actual de los mismos
es regular a malo, falta pintura en general, no hay agua caliente,

No tienen bafio en el servicio.

No utilizan los guantes correspondientes por carecer de los mismos, de tal
forma que transgreden todas las recomendaciones establecidas en la
normativa laboral vigente.

El equipamiento es obsoleto, carecen de depdsito de muestras, las mismas
ingresan al servicio en bolsas con formol, las mismas no se encuentran
cerradas herméticamente, de tal manera es que salen vapores al ambiente del
laboratorio, idénticamente ocurre con los liquidos, la mayoria son cancerigenos
y explosivos, no cuentan con campanas de extraccion. (Obs. N2 31) (Fotos 104
a 108)

h) Morgue

La morgue se encuentra en buen estado de mantenimiento, fue remodelada
recientemente. (Fotos 109 y 110)

i) Edificio secundario

Primer piso

PEDIATRIA

Plano H

i.1) Consultorios de pediatria
Este sector se encuentra en buen estado, han sido remodelados recientemente
con una imagen moderna y simple, se accede a los mismos por una amplia

escalera y un ascensor (Fotos 111 a 113).
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Tienen un meson y una sala de espera de correctas dimensiones, areas de

cambiado de bebés, sala de lactancia (muy reducida) (foto 114) un consultorio
para procedimientos o shock room.
Cuentan con 27 consultorios, con doble circulacion. Faltan consultorios

especificos para especialidades. (Obs. N° 32)

Mantenimiento del hospital:
e Division Servicio y Mantenimiento dependiente de la Subdireccion del
Hospital.

Cuadro 32 - Recursos Humanos:

RRHH

1 jefe a cargo 35 horas semanales
1 Supervisor 35 horas semanales
16 Camilleros 35 horas semanales

Fuente: Maternidad Sarda

No existen modulos, ni horas extras.

El personal de esta Division tiene a su cargo el mantenimiento basico del
Hospital, traslado y reposicién de tubos de oxigeno, 6xido nitroso y dioxido de
carbono, asi como la realizacion del control del retiro de los residuos
patogénicos, cambio de lamparas, arreglo de llaves de electricidad, entre
otras.

El personal se ha capacitado en diversos oficios. Realiza distintas tareas, tales
como la fabricacion de carro de roperia, reparacion de sillas; ademas poseen
un taller de carpinteria, totalmente equipado, no disponen de carpintero por
haberse jubilado. Esto ultimo impide la posibilidad de reparar y/o construir
mobiliario de uso comun.(Obs N° 47)

Mantenimiento del hospital no controla a la empresa de mantenimiento privado.

v' Lavadero
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Cuenta con un equipo de trabajo que cumple los horarios de 6 a 13 hs. y de 7

a 14 horas.

Cuadro 33 — Recursos Humanos

Personal Horas semanales
1 Jefa a Cargo 35 horas

9 Agentes de planta 35 horas
Fuente: Maternidad Sarda

Registros:
Llevan 1 cuaderno por piso, 1 cuaderno por servicio y 1 libro de actas donde
se registra lo que se entrega a roperia.
Se retira la ropa por piso con una enfermera que lo supervisa
Recibe para sus tareas, cloro, jabon en polvo; la entrega es mensual.
Del recorrido por el sector se observo la falta de secadores de piso y personal
gue realiza sus tareas sin botas y guantes. (Obs N° 48)
Debido a que la ropa de partos necesita varios enjuagues previos, es necesario
contar con un mayor stock de ropa de cama para cubrir la demanda, asi como
toallas, ambos y frazadas. (Obs N° 48)
Dispone del siguiente equipamiento Maquinarias: 2 lavadoras, 2 secadoras (1
en arreglo), 1 centrifuga 1 calandra (planchadora)
Necesitan mas personal masculino por el acarreo de los carros de ropa que
son muy pesados, y la manipulacion de las bolsas
Al inicio de su horario de trabajo el personal, retira la ropa de los pisos, la
depositan en las lavadoras iniciando el proceso de limpieza.
En el pasillo, al lado del lavadero, frente a la roperia se encuentra el sector
denominado costurero, acéfalo por fallecimiento de la persona que realizaba
las tareas, contando con 2 maquinas de coser industriales y una familiar a
pedal, en el costurero se arreglaban las sabanas, frazadas, ambos de los
meédicos, entre otros. Es un servicio que se abona por caja chica

e Mantenimiento tercerizado:
El hospital cuenta con una empresa que efectla el servicio de mantenimiento

La misma se encuentra prestando servicios desde el 1 de mayo de 2009.

e

! |

Corrientes 640, Piso 5.9 - CL043AAT, Ciudad de Buenos Aires et Cudad de b e ]
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047




A /7~ /7~ YT A
AUDITORIA GENERAL D LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

89

2011,Buenos Aires Capital Mundial del Libro

Trabajan 60 empleados. Forman parte del plantel: un Supervisor, un Jefe de
Servicio y una Técnica Administrativa.

De lunes a viernes estéan bajo la supervision de un encargado de limpieza en el
turno diurno, turno nocturno y una franquera, quién reemplaza a los antes
mencionados los sabados, domingos y feriados.

La empresa privada se dedica exclusivamente al mantenimiento general,
agregando a la labor el servicio de limpieza.

Los operarios estan subcontratados con una empresa de contratacion de mano
de obra. Tienen problemas de ausentismo del personal.

El espacio fisico donde funcionan las oficinas de la empresa es exclusivo. El
horario es de 8 a 17 horas de lunes a viernes y con guardia las 24 horas en el
subsuelo del hospital.

Las areas criticas segun el servicio son los Quir6fanos, Neonatologia y Terapia

Intensiva.

Seguridad Privada del Hospital

Directivas generales de seguridad - mayo/2011 — para su estricto cumplimiento;
estas directivas provienen de la Direccion General de Custodia y Seguridad de
Bienes del G.C.A.B.A.

La mision principal del Servicio es la custodia del edificio y sus bienes
patrimoniales a fin de proceder a su preservacion, mediante una tarea
preventiva, disuasiva y defensiva.

A tales efectos se confeccionard una Orden de Servicio por objetivo, indicando:
dotacién, y misiones de cada puesto.

Todos los vigiladores deberan dar estricto cumplimiento a la mencionada Orden
de Servicio, no modificandose los puestos asignados salvo casos de extrema
urgencia operativa con el aval de las autoridades del Objetivo, dejando
constancia en el Libro de Acta de Novedades y comunicandolo de inmediato a

la Direccion General, Direccion Operativa de Control y Aprobacion de Servicios.

No podran efectuar las siguientes tareas:

a) Entrega y/o recepcion de nimeros para atencion de publico.

e S|
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b) Atencion de teléfonos y computadoras
c) Operacién de computadoras no afectadas al Servicio de Seguridad
d) Entrega de medicamentos, ropas, comida y/o cualquier elemento a los
internados o personal del objetivo.
e) Traslado de pacientes y/o cadaveres (salvo los casos de emergencia
masiva)
f) Atencion de publico para informes
g) Recepcion y custodia de bienes particulares. Su accion sera
exclusivamente sobre bienes del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires.
Sin embargo, se observé que los agentes de seguridad cumplen las siguientes
tareas: atencion al publico brindando informes, recepcion de llamadas internas
y externas, control de las visitas, informacién del nUmero de cama de las
pacientes y ayudan con el retiro de las visitas una vez cumplido el horario,
informan sobre las derivaciones y los turnos. Y por ultimo, realizan el control del
ingreso y egreso de las embarazadas y sus familiares.
Todas las tareas mencionadas no estan contempladas dentro de la normativa
vigente. (Obs. N° 38)

Libro de Quejas Sugerencias y Reclamos:

Normado por la Ordenanza N° 39927 y Decreto N° 292/94. Se indica que se
debera habilitar un libro, que estara a disposicion de los usuarios en el lugar
qgue indique el Director del Hospital. Su existencia sera informada con carteles
destacados ubicados en distintos sectores del Hospital.

El libro fue habilitado el dia 27/10/2003 y posee 200 fojas Utiles y se encuentra
a disposicion en la Direccion del nosocomio.

De la recorrida por la Institucion no se visualiza sefialética de acuerdo a la
normativa vigente. (Obs. N° 37)

Gestion de Residuos Patogénicos y Ligquidos Peligrosos

El Hospital Materno Infantii Ramén Sarda, cuenta con un Comité de Residuos
afectado al control y seguimiento de la gestion de los residuos patogénicos y
residuos liquidos peligrosos desde el afio 2000. EI mismo esta compuesto por

INFORME FINAL _“
: |

| Auditoria G

Corrientes 640, Piso 5.° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047



A /7~ /7~ YT A
AUDITORIA GENERAL D LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

91

2011,Buenos Aires Capital Mundial del Libro

cuatro integrantes: una coordinadora, un coordinador, y dos colaboradores. Sus
reuniones son diarias y sus integrantes asisten una vez al mes, a las reuniones
en el marco del Programa RES del Ministerio de Salud de la Ciudad de Bs. As.
En lo que respecta a los registros, el Comité de Residuos, cuenta con un libro
de actas en el cual son registrados los resultados del control de la gestion de
los residuos realizados en diferentes servicios, planes de accién para corregir
desvios 0 minimizacién de riesgos detectados, cuestiones relacionadas con las
empresas de retiro y transporte, cursos de capacitacion y novedades, entre
otros. Y si bien dicho libro se encuentra foliado en el margen superior derecho
correlativamente, no posee rabricas que identifiquen a los que realizan las
anotaciones o0 los agentes que estuvieron presentes en las reuniones del
comité.

El Comité dicta cursos de capacitacion trimestrales para el personal del
Hospital, escuelas de enfermeria y personal residente.

Certificado de Aptitud Ambiental

El Hospital tiene el Certificado de Aptitud Ambiental en tramite en la Agencia de
Proteccion Ambiental. (Obs N° 39).

Dicho Certificado, es el instrumento que acredita, en forma exclusiva, la
aprobacion del sistema de generacion, transporte y tratamiento de residuos
patogénicos. El mismo tendra una validez maxima de dos (2) afios, debiendo
ser renovado a su vencimiento por la autoridad de aplicacion. (Ley N° 154, art.
14 y Decreto N° 1886/01)

(Ley N° 2628 Creacion de la Agencia de Evaluacién Ambiental, art. 16: “Evaluar
los estudios de impacto ambiental, llevando a cabo la categorizacion
correspondiente y otorgar los certificados de aptitud ambiental de conformidad
con la Constitucién de la Ciudad de Buenos Aires”).

a) Residuos Patogénicos

Acopio en los servicios de residuos:

Se pudo constatar que las bolsas rojas utilizadas por el Hospital son las
adecuadas en lo que respecta al micronaje establecido por el marco juridico.
Recoleccion y transporte Interno:
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En cuanto al retiro de los residuos de cada servicio, el Hospital cuenta con la
contratacion del servicio de una empresa de limpieza que realiza dicha
actividad en tres turnos: por la mafana, por la tarde y por la noche. Asimismo,
se efectUan retiros a requerimientos de los sectores.

La ruta del transporte de los residuos patogénicos no se encuentra sefializada
y para el transporte referido, el personal afectado a dicha gestién, utiliza el
ascensor de uso publico o comudn, entiéndase el destinado al traslado de
pacientes, personal del instituto y carros con comida no realizandose la
limpieza posterior del mismo. El traslado se realiza en carros plasticos de color
rojo con identificacion y logo, poseen tapa de cierre hermético, ruedas para su
traslado y son resistentes a los golpes y la abrasion.

Se observé que para el traslado de los residuos domiciliarios se utiliza el

mismo carro de transporte de residuos patogénicos. .(Obs. N° 40)

El personal afectado a la gestion de retiro y transporte de los residuos, cuenta
con la indumentaria adecuada para ejercer dicha actividad. (Barbijos,
antiparras, delantal, botas y guantes)

En lo que respecta a los certificados de capacitacion y los calendarios de
vacunacion de los agentes afectados a la gestion, se entregaron copias de las
Constancias de Capacitaciéon y calendarios de vacunacién de tres de sus
agentes.

Almacenamiento Intermedio:

El Hospital cuenta con un depésito intermedio de residuos patogénicos ubicado
en el segundo piso, sefalizado y delimitada su superficie en el suelo con lineas
de pintura roja y cadenas. Consta de tres contenedores plasticos con tapas,

cerrados y con los logos de identificacién correspondientes. (Foto N° 3)

Almacenamiento final Residuos Patogénicos- Local de acopio:
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El Hospital cuenta con un local de acopio en planta baja, lindero a un patio
alejado del transito de las personas y personal. Posee salida comoda y directa
a la calle, al tiempo del relevamiento se encontré en estado limpio y ordenado.

Cuenta con identificacion externa. Es de uso exclusivo y al momento de la
inspeccion se encontré6 cerrado con llave. Posee superficies lisas,
impermeables y de facil lavado, pileta, balanza, instalaciones de iluminacién
germicida mediante dos lamparas ultravioletas UV-B. en funcionamiento,
matafuego y balde de arena. En cuanto a los recipientes o contenedores de
residuos patogénicos: se pudo establecer la cantidad de 5 recipientes
adecuados en cuanto a su material plastico y con las identificaciones

correspondientes (Logos).

Generacion de Residuos Patogénicos
Detalle de los kilos producidos durante el periodo 2010.-

El Instituto genero en el afio 2010, 34.340 kilos de residuos patogénicos.

Kilos Totales

2064 2738

@ Enero
m Febrero
2613 O Marzo
O Abril

m Mayo

2757

@ Junio

2868 m Julio

3155 |OAgosto

W Septiembre
2834 m Octubre

O Noviembre
o Diciembre

3236

Servicios tratamiento y disposicion final de los residuos patogénicos:

| namento Actuaciones Colegiadas
INFORME FINAL
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En lo que respecta al transporte externo y tratamiento final, el hospital cuenta
con la contratacién vigente, como asi también, cuenta con los certificados de
transporte y tratamiento final respectivos, cumpliendo con el art. 39 de la ley
154.

b) Residuos Liquidos Peligrosos

El Hospital genera residuos liquidos peligrosos como resultantes de la
produccion, preparacion y utilizacién de productos quimicos y materiales para
fines fotograficos (Y16) y desechos resultantes de la produccion, la preparacion
y la utilizacion de disolventes organicos. (Y 6), y los liquidos peligrosos (Y 33)
Cianuros inorgénicos segun Anexo Ley N° 2.214.

Contingencias:

El Instituto cuenta con un Plan de Contingencias para Residuos Liquidos
Peligrosos.

Acopio de Residuos Liquidos Peligrosos:

Su ubicacion: patio de la planta baja del Hospital, con acceso a calle exterior.
Se constato que es de uso exclusivo, conformado por estanterias y sefalizado
en su exterior. Se verificd el acopio de bidones conteniendo liquido peligroso
caratulados por Anexo Ley 2214 como Y 33,Y 6 e Y 16, segun sus rotulos. Se
detectaron dos de ellos apilados unos con otros. (foto N° 1y 2 ). (Obs. N° 41).

Servicios de recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de los

residuos liquidos:

El Hospital cuenta con la contratacion vigente de la Empresa de recoleccion y
tratamiento de residuos liquidos peligrosos Y6, Y16 que Incluye transporte,
tratamiento y disposicion final por la cantidad de 2.000 litros. En lo atinente a
los Residuos Y 33 (Cianuros Inorganicos) también cuenta con la contratacion

de retiro, transporte y tratamiento por 2000 litros de dicho residuos.
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Indicadores sociodemograficos

En relacion al afio 2010, los datos correspondientes a Situacién laboral, Nivel
de Instruccion y Cobertura Social se encuentran en proceso de incorporacién
en el Departamento de Estadisticas.

Cuadro 34 Distribucién segun lugar de residencia- Afio 2010

C.AB.A. |2725 37,64%

Gran Bs.
As. 4405 60,84%
Otros 110 1,52%

Fuente: Maternidad Sarda

C.AB.A.,

Gran Bs. 37,64%
As.,

60,84%

Cuadro 35 - Distribuciéon segun nacionalidad- Afio 2010

Argentinas 4219 61,21%

Extranjeras 2674 38,79%

Fuente: Maternidad Sarda
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Argentinas
61,21%

Cuadro 36 - Distribucion segun edad de la Madre - Afio 2010

10a14 |36 0,48%
15a19 |1436 19,32%
20a24 |2400 32,28%
25a29 |1701 22,88%
30a34 |1076 14,47%
35a39 |594 7,99%
40a44 |170 2,29%
45a49 |19 0,26%
50 6 mas |2 0,03%

Fuente: Maternidad Sarda

0,26%_ 0,03%

H10a 14
m15a 19
m20a 24
W 25a 29
m30a 34

35a 39

40a 44
45a 49

50 6 mas

Procedimientos:

1) Procedimiento de constatacion de registro de consultas de
consultorios externos.

Se solicitaron las planillas de atencion diaria del dia 10 de agosto, habiéndose
solicitado previamente las planillas de turnos programados para ese dia.
Cuadro 49

I:- r ento Actuaciones Colegiadas
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Servicio Turnos efectivizados

Cardiologia 28
Dermatologia 17
Hemoterapia 21
Adolescencia 35
Nutricién 10
Ginecologia 35
Planificacion Familiar 35
Patologia cervical — T. M. 40
Patologia cervical — T.T. 16
Obstétricas 1° vez — T. M. 21
Obstétricas residentes 33
Obstetricia. T.M. 93
Obstetricia T.T. 55
Puerperio quirdrgico 3
Obstetricia puerperio normal 7
Monitoreo fetal T.M. 16
Monitoreo fetal- Res. T.T 10
Pediatria oftalmolégica 16
Pediatria clinica 35
Pediatria orientacion -Res. 29
Pediatria fonoaudiologia 25
Pediatria neurodesarrollo 10
Pediatria hijo de madre con Chagas
Pediatria hijo con madre con infecciones 4
Pediatria hijo de madre con VDRL
Clinica médica 9
Médicos de guardia 58
Total 673

Fuente: Elaboracién propia

El dia 10 de agosto se atendieron un total de 673 pacientes.

La metodologia de registro utilizada para asentar los “turnos programados” y
“los efectivizados” presentan discordancias al intentar realizar su cruzamiento.
Esto se funda en la existencia de registros paralelos, por ejemplo las consultas
de primera vez de Obstetricia (Dadores de sangre, Monitoreo Fetal, Nutricion y
Guardia Obstétrica) no son registradas en las planillas de atencion diaria, sino
que se encuentran en las agendas privadas de los profesionales. Lo mismo
ocurre con el registro de la asistencia al Curso de Preparto (asentado en un

cuaderno patrticular). Otra dificultad consistié en que los profesionales registran

I:- r ento Actuaciones Colegiadas
| INFORME FINAL
| - |
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las “consultas efectivizadas” correspondientes a diferentes especialidades en
una misma planilla, entre otras.

De las planillas de atencion diaria de consultorios externos Unicamente se pudo
observar que: del total de las 49 planillas presentadas, el 55% (27 planillas) no

registraron sello y firma.

2) Verificacion de la Produccion de Consultorios Externos

La Obstetricia es la especialidad médica que se ocupa, en la mayoria de los
casos, de pacientes que no presentan ninguna patologia, pero no se puede
obviar el hecho de que el proceso de gestacion, el parto y la relacion con el
recién nacido genera, no sélo en la paciente sino también en su entorno,
ansiedad y multiples dudas que deben ser manejadas por aquellos
profesionales que la asisten.

Aun cuando los procedimientos utilizados han sido los habituales para la
valoracion de la produccion en otros efectores de salud, en funcion de esta
Auditoria de Gestion se debe realizar un andlisis diferente en cuanto a la
evaluacion de los resultados.

El indice promedio de ausentismo en los pacientes citados en los CCEE de los
Hospitales de la CABA es de 20%.

Este indice se mantiene en el Hospital Materno Infantil Ramoén Sarda (HMIRS).
Si la conclusién de este hallazgo se basara estrictamente en un criterio
estadistico, es decir horas médicas/cantidad de pacientes atendidas,
deberiamos observar la calidad de dicha atencion.

Pero en este caso, siendo el HMIRS una Maternidad Segura y Centrada en la
Familia, y teniendo en cuenta lo comentado respecto de las caracteristicas de
la gestacion, la demanda espontanea es una modalidad de atencion habitual,
estando los profesionales en condiciones de absorberlas, compensando el
ausentismo y teniendo en cuenta que las citaciones otorgadas, segun
especialidad, cada 15 o 20’, han sido determinadas por medias estadisticas,
dado que la duracién de la consulta es variable de acuerdo a cada paciente.

En este procedimiento se analizan las planillas de las agendas médicas, de

atencion diaria y las estadisticas de Consultorios Externos de Obstetricia,
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Ginecologia, Admision (Consulta de 1ra. vez), Adolescencia, Pediatria clinicay
Orientacion.
No se aplica a las subespecialidades de derivacion, ya que, en las mismas no
existen los pacientes potenciales por hora médica.
Se debe tener en cuenta, que los porcentajes de produccién obtenidos
dependen de variables tales como: re-citacion por parte del profesional tratante,
demanda espontanea y ausentismo.
Horas diarias de ocupacion /Consultorios Externos - Turno mafiana.

v Total Consultorios: 21 (+ 3 boxes de Admision).

v" Horas disponibles por consultorio: 4

v' Total horas diarias disponibles: 96

Cuadro 37- Horas diarias de ocupacion

Dias de la Horas reales

semana de atencién
Lunes 76
Martes 72
Miércoles 68
Jueves 76
Viernes 84

Fuente: Maternidad Sarda

Cuadro 38 - Porcentaje de ocupacién. CCEE matutino

Lunes 70,83%

Martes 79,17%

Departamento Actuaciones Colegiadas
INFORME FINAL
Auditoria Gral, :n , sdad de Bs. As.,
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Miércoles [83,33%

Jueves 62,50%

Viernes 66,67%

Fuente: Maternidad Sarda

70,83%

66,67%

M Lunes
B Martes
Miércoles

M Jueves

W Viernes

Concentracion
Cuadro 39 - Admision

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes
Horas médicas 12 12 12 12 12
reales
Pacientes 52 47 40 42 41
atendidos
Pacientes 48 48 48 48 48
potenciales*
Diferencia +4 -1 -8 -6 -7
potencial-
atendido
%  produccion | 108% | 97,91% | 83,33% 87,5% | 85,41%
real
N° de 3 3 3 3 3
profesionales

*Cantidad de pacientes pasibles de ser atendidos, teniendo en cuenta que los turnos se otorgan cada 15 minutos.

Cuadro 40 - Obstetricia

| Lunes** | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes |

Departamento Actuaciones Col

olegiadas
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Horas médicas reales 20 24 16 28 20
Pacientes atendidos 91 82 71 95 69
Pacientes potenciales* 80 96 64 112 80
Diferencia potencial- | +11 -18 +7 -17 -11
atendido
% produccion real 113,75% | 85,41% | 110,94% | 84,82% | 86,25%
N° de profesionales 5 6 4 7 5

*Cantidad de pacientes pasibles de ser atendidos, teniendo en cuenta que los turnos se otorgan cada 15 minutos.

Cuadro 41 - Ginecologia**

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes
Horas médicas reales 12 12 12 12 12
Pacientes atendidos 19 27 25 29 29
Pacientes potenciales** 36 36 36 36 36
Diferencia potencial-atendido | -17 -9 -11 -7 -7
% produccion real 52,78% | 75% 69,44% | 80,55% | 80,55%
N° de profesionales 3 3 3 3 3

**| as pacientes son citadas cada 20 minutos.

Pediatria

Incluye las siguientes especialidades:

v
Oftalmologia
Orientacion
Cardiologia
Fonoaudiologia
Kinesiologia
Neurodesarrollo

Neurologia

NS N N N N N W N N N NN

Seguimiento de nifios con Sindrome de Down
Hijos de madres con Enfermedad de Chagas
Hijos de madres con infecciones: HIV, Toxoplasmosis.
Hijos de madres VDRL +

Nifios con fisura palatina

Pediatria Clinica (Recién nacido sano y prematuros de 2000/ 2500 gr.)

De las especialidades mencionadas se analizard Unicamente Pediatria

Clinica debido a que el resto son especialidades de derivacion donde no se

Corrientes 640, Piso 5.° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires
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puede calcular la cantidad de pacientes potenciales, dado que la atencion

varia de acuerdo a la demanda.
Cuadro 42 - RN sano y prematuros de menos de 2500 grs.(*)

Lunes Martes | Miércoles | Jueves | Viernes
Horas médicas reales 42 48 30 42 42
Pacientes atendidos 136 145 92 122 94
Pacientes potenciales 126 144 90 126 126
Diferencia potencial- | +10 +1 +2 -4 -32
atendido
% produccion real 107,93% | 100,69% | 102,22% | 96,82% | 74,60%
N° de profesionales 7 8 5 6 6
(*) Los turnos se otorgan cada 20 minutos.
Cuadro 43 - Adolescencia *
Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes

Horas médicas reales 8 12 12 12 12
Pacientes atendidos 31 27 38 35 14
Pacientes potenciales** 24 36 36 36 36
Diferencia potencial-atendido | +7 -9 +2 -1 -22
% produccion real 129% | 75% 105,5% | 97,22% | 38,88%
N° de profesionales 2 3 3 3 3

*Incluye Ginecologia infanto-juvenil y Pediatria para madres y recién nacidos.
**| as pacientes son atendidas por demanda espontanea, sin necesidad de turno preacordado. Se calcula de acuerdo a
lo establecido para otorgamiento de turnos en general que, en el caso de esta especialidad, es de 20’ por consulta.

3) Analisis de Historias Clinicas, Libro de Partos y Libro de Cirugia
ginecoldgica

a) Historias Clinicas
Se efectud el andlisis de una muestra seleccionada de historias clinicas de
pacientes internados en el HMIRS durante los meses de febrero, mayo, agosto
y noviembre del afio 2010 en los servicios de Obstetricia, Ginecologia y
Neonatologia
La seleccion fue efectuada utilizando el sistema aleatorio sobre los datos
obtenidos en la Division Estadistica de la Institucion.
Mediante este procedimiento fueron verificados los datos socio-demograficos
relevados y expuestos en el acapite de estadisticas.
Obstetricia

Se analizaron 112 historias clinicas, verificandose que:

|  INFORME FINAL
Wy |
| Auditoria Gral. 1 Ciudad de Bs. As. |
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v' Son legibles en el 84% de los casos. (Obs N° 13)

v' Cumplen con la estructura formal requerida en el 93% de los casos. (Obs
N° 13)

v Los datos de filiacion constan en el 100% de los casos.

v' Los datos correspondientes a la cobertura social constan en el 48,02% de
las historias. De este porcentaje, el 29,76% no tiene cobertura, 15,05%
obtiene el beneficio del Plan Nacer, y posee obra social el 13,20% (Obs
N° 14)

v' Los estudios complementarios de Laboratorio e Imagenes constan en el
100% de los casos.

v En los casos de practicas quirlrgicas, el parte de Cirugia consta en el
100% de los casos.

v' Las indicaciones médicas y la hoja de Enfermeria se encuentran
correctamente desarrolladas en el 100% de los casos.

Neonatologia
Se analizaron 82 historias clinicas, verificandose que:
v" Son legibles en el 100% de los casos
v" Cumplen con la estructura formal requerida en el 100% de los casos.
Ginecologia
Se analizaron 77 historias clinicas, verificAndose que:
v Las historias clinicas son legibles en el 100% de los casos
v" Cumplen con la estructura formal requerida.
v' Estan consignados los diagnésticos clinicos presuntivos y definitivos
en el 100% de los casos.
v El parte quirurgico y el parte de Anestesia constan en el 100% de los
casos.
v' Estan consignados las practicas y los tratamientos previos y
posteriores al acto quirurgico en el 100% de los casos.
v' El consentimiento informado firmado por la paciente o familiar
responsable consta en el 100% de los casos
b) Libro de Partos

e

! |
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El HMIRS es un hospital especializado donde se atiende y al que son
derivados embarazos normales y embarazos de riesgo materno y neonatal.
Se verificd que el porcentaje de cesareas (23.15 %) es similar al de aquellos
servicios en los que se asisten embarazos de baja complejidad.

Distribucion de partos segun su terminacion. Afio 2010

80,00%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

74,90

23,156

1000%  105%

0,00%

Cesareas PE Forceps

PE: Parto eutécico (normal) — Fuente: Nace 2010.

c) Libro de Cirugia ginecolégica

Cuadro 44 - Segun patologia:

HT-AHT (1) 38 12,75%
Cirugia mamaria(2) 50 16,78%
Blastomas de ovario(3) 35 11,74%
Laparotomia exploratoria 30 10,07%
Ligadura tubaria 33 11,07%
Reconstruccion de pared

abdominal 40 13,42%
Cirugia de cuello uterino 5 1,68%
Prolapso genital 6 2,01%
Raspado biopsia fraccionado(4) |9 3,02%
Patologia glandulas de Bartholino | 20 6,71%
Otras (5) 32 10,74%
Total 298 100,00%

Fuente: Elaboracién propia

|:.- o F: .-:_-A:‘..:'ar..':-':f\r:-::.'.-?l
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6,71% 10,74%
o

12,75%

16,78%

13,42%
11,74%
11,07% 10,07%
O HT-AHT (1) m Cirugia mamaria(2)
O Blastomas de ovario(3) 0O Laparotomia exploratoria
B Ligadura tubaria @ Reconstruccion de pared abdominal
@ Cirugia de cuello uterino 0O Prolapso genital
W Raspado biopsia fraccionado(4) m Patologia glandulas de Bartholino
O Otras
%

1- Histerectomia total- Anexohisterectomia total: exéresis del Gtero y Gtero, trompas y ovarios, en el segundo caso.
Patologia benigna y maligna.

2- Cubre las cirugias de baja, mediana y alta complejidad.

3- Tumores de ovarios benignos y cancer de ovario.

4- Técnica quirtrgica de diagnéstico de patologia cervical uterina y endometrio.

5- Colocacién de malla abdominal, embarazo ectépico, entre otros.

Segun el movimiento hospitalario de 2010 el promedio de cirugias
ginecoldgicas en los Hospitales Generales de agudos es de 480 cirugias. En el
HMIRS se efectuaron en el mismo afio 298 cirugias.

4) Enfermeria- Determinacion de su déficit por sector

Las caracteristicas de atencion de pacientes embarazadas, puérperas y recién
nacidos, determina que el personal del Departamento de Enfermeria deba
encontrarse altamente capacitado para brindar cuidados de calidad y
excelencia. En los servicios del Centro Obstétrico y Neonatoldégico no cuentan
con la cantidad de personal suficiente de acuerdo a pardmetros establecidos
por la OPS, IADE (indice de atencion de enfermeria) y Normas de
Organizacion y funcionamiento de Servicios de Enfermeria, Resolucion N°
194/95 del Ministerio de Salud y Accién Social. (Obs N° 15)
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Cuadro 45 - Personal de enfermeria en sectores del Hospital

servicio Licenciado Enfermero Auxiliar de Total Déficit
enfermeria

Ul 1 8 5 14 4
ull 1 7 4 12 6
ulll 1 5 5 11 9
ulv 1 6 6 13 5
UTI 2 8 2 12 6
C.OBSTETRICO 6 27 24 57 45
NEONATOLOGIA 21 58 32 111 45
CONSULTORIOS
EXTERNOS 3 2 1 16 4
LACTANCIA 1 4 5 10
VACUNAS 3 2 5 3
FUERA DE AREA 3 5 5 13
TOTAL EJECUCION 40 133 101 274 127
PERSONAL
CONDUCCION 21 21
TOTAL PERSONAL 61 154 101 316
PERSONAL
CONTRATADO(604) 8 8 16

Fuente: Maternidad Sarda

Se solicitaron las necesidades asistenciales por parte de enfermeria de
acuerdo al tipo de cuidados que requiere el paciente segun clasificacion de
patologias,
Se tomaron en cuenta los siguientes aspectos:
a) grado de dependencia de los pacientes
b) necesidades individuales
c) atencion directa e indirecta
d) caracteristicas de la atencion hospitalaria en esta institucion
e) modalidad de distribucion de pacientes en el establecimiento.

v' Se incluyen las categorias de la Resolucién Ministerial 194/95
1) Cuidados minimos — indice de horas de atencion de enfermeria (1 hora).
2 Cuidados moderados - indice de horas de atencion de enfermeria (2 horas).
3) Cuidados intermedios - indice de horas de atencién de enfermeria (5 horas).
4) Cuidados especiales -indice de horas de atencion de enfermeria (6.30
horas).
5) Cuidados intensivos - indice de horas de atencion de enfermeria (10 horas).

|
|

je Bs. A [

I:- r ."_'ﬁ.‘...':-’.:‘."_'.'..-'.""‘
| INFORME FINAL

| 4,

[ A ) Ci

| Auditoria Gral

Corrientes 640, Piso 5.° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047




A /7~ /7~ YT A
AUDITORIA GENERAL D LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

107

2011,Buenos Aires Capital Mundial del Libro

v Indice de atencién de enfermeria (IADE): Construido en base al
promedio de atencién de enfermeria que se debe brindar a cada uno de
los pacientes internados en un periodo de tiempo 24 horas. Los usados
actualmente fueron confeccionados por la Universidad Nacional de
Rosario.

La férmula utilizada para calcular el déficit es la siguiente:

Cantidad de pacientes en el sector x 365 (dias del afio) x IADE

Dias reales de trabajo x cantidad x cantidad de horas diarias

v" Composicion del denominador:
Dias reales de trabajo: 110 (feriados), mas 30 promedio licencia médica, mas
20 licencia ordinaria, mas 12 ausentismo previsto y no previsto da un total de
172 dias.
A los 365 dias del afio se le restan los 172 la cifra resultante: 183 dias que se
multiplica por las horas diarias segun sector.
Este resultado es la dotacion necesaria para garantizar el trabajo en enfermeria
libre de riesgo, que figura en el cuadro anterior como déficit.

5) Analisis del registro de la produccion diaria del Servicio de Salud
Mental correspondiente a los meses de abril, septiembre y noviembre de
2010

Se han detectado los siguientes desvios:

e Se utiliza para el registro de produccion diaria una Unica planilla para todos
los profesionales. (Obs. N° 42)

e Las planillas no se encuentran firmadas ni por profesionales de planta ni por
la Jefa del Servicio (la explicacion que dan es que las mismas son
archivadas en el Servicio, debido a que ellos elaboran la estadistica
mensual que luego elevan a la Direccion del Hospital. (Obs. N° 43)

e Los profesionales concurrentes no cuentan con el aval de la firma de

personal de planta. (Obs. N° 43)

e No se registra N° de Historia Clinica en la planilla de atencién diaria. (Obs.

N° 44)
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e No se especifica el nimero de concurrentes en las prestaciones grupales.
(Obs. N° 45)

¢ No se completan los protocolos epidemiolégicos de la Historia Clinica. (Obs.
N° 45)

e En las planillas de atencion diaria de profesionales no registran horarios de
atencién a pacientes y/o actividades (pase de sala, reuniones con otros
servicios, entre otros). (Obs. N° 45)

e La metodologia de registracion del servicio de Salud Mental no permite
cotejar la produccién diaria con la planificacion semanal presentada por la Jefa
del Servicio. (Obs. N° 46)

e Se registra en forma reiterada a una misma paciente, en lugar de anotar las

diferentes practicas. (Obs. N° 45)
6) Procedimientos en Farmacia

a) Verificacion del circuito de registro de existencias.
Utilizan el sistema SIGEHOS (implementado también para llevar diariamente el
inventario).
Farmacia se clasifica en 3 partes:
1) Medicacion
2) Productos biomédicos 6 descartables

3) Sueros y antisépticos que incluyen drogas de Laboratorio

v' Registros:

Cada insumo dispone de una ficha estante. Para entrega de medicacion se
requieren planillas de los servicios, recetas de consultorio externo 6 urgencia
de las salas de internacion.

En la ficha se registra la entrada en birome roja o verde y la salida en negra 6
azul.

La informacién de la planilla de pedido de insumos y/o medicamentos 0 receta
se ingresa al SiGeHos. Se realiza un control interno que consiste en verificar el

saldo de stock en SiGeHos con la ficha estante y en el registro de libro se
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anota a la derecha el saldo con un punto visible que significa la coincidencia de
datos. En caso de existir una diferencia, la misma se rastrea hasta encontrar la
diferencia.

Para las entradas, se toman en cuenta las 6rdenes de compra. Provienen de
insumos centralizados en su mayoria medicacion. Por otro lado, licitaciones
publicas o compras directas (contrataciones) y por ultimo, caja chica. Al recibir
los insumos se ingresan a la ficha estante, se registra en el SiGeHos las
ordenes de compra y los remitos.

Con el resto de los hospitales existe un intercambio de insumos vy
medicamentos ante determinadas urgencias. Se confecciona un formulario de
préstamos y guarda de elementos. El intercambio se realiza principalmente

entre los hospitales, Udaondo, Gutiérrez y Elizalde.

b) Verificacion del circuito de pedido y dispensacién de estupefacientes y
psicotropicos

Se solicitan por intermedio de un formulario especial de pedido. Se
confeccionan vales por triplicado que se distribuyen en la Institucion, Salud
Publica y el proveedor. Este ultimo, retira los vales firmando una libreta como
constancia de entrega, se registra el ingreso del insumo y se guarda en
depdsito cerrado. El registro de ingreso se realiza en tres sectores, en ficha
estante, en sistema informético y en el libro correspondiente a Salud Publica.
La dispensacion se realiza por la recepcién de las recetas confeccionadas por
un médico de la institucion para los pacientes internados. Luego, se le entrega
el insumo y el acto se registra en una ficha, en el libro de Salud Publica y en el
sistema informatico. Por ultimo se archiva la receta en la correspondiente

carpeta.

7) Verificacion del Patrimonio en la Divisién de Neonatologia.
De acuerdo al inventario recibido de Patrimonio se resolvio realizar un control
de los bienes en Neonatologia a efectos de constatar mediante el recuento

fisico y de contraste entre lo patrimonializado por el hospital y lo existente y en
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uso dentro del servicio. SimultAneamente analizar las bajas de moblaje y

aparatos e instrumentos cientificos y las necesidades del sector.

Aparatos e instrumentos cientificos en uso verificados por procedimiento junto

a Cuadro 46 - Patrimonio

Cantidad Detalle

7 Respiradores, Marca: Schrist

Respiradores, Marca: Bear, Mod: 750

2
4 Respiradores, Marca: medix, Mod: SLE 5000
1

Mod: 31002

Respirador/oscilador de Alta Frecuencia, Marca: Sensor Medics,

Oximetro de pulso Marca Biochen, Mod: 3040

Oximetros de pulso Marca: BCI, Mod: Autocor

1
6 Oximetros de pulso Marca: BCI, Mod: 3303
7
1

Oximetros de pulso Marca. Masimo, Mod: RAD-9

14 Oximetros de pulso, Marca: Medix, Mod: OXI-3 PLUS

8 Bombas de Infusién a Jeringa, Marca: Razel, Mod: A-99

1 Incubadora, Marca: Medix, Mod: 301

12 Incubadoras, Marca: Medix, Mod: 305

9 Incubadoras, Marca, Medix, Mod: Natal care

2 Incubadoras de Transporte, Marca: Medix, Mod: TR 306

5 Servocunas, Marca: Medix, Mod: SM 401

5 Calentadores Humedificadores, Marca. Fisher & Paykel, Mod: 410
2 Calentadores Humedificadores, Marca. Fisher & Paykel, Mod 428

12 Calentadores Humedificadores, Marca. Fisher & Paykel, Mod 850

Balanza electrénica, capacidad 15 kilos, Marca: CAM

Balanzas de bebé, Marca CAM

Pedidmetros metalicos, Marca: CAM

1
3
2 Banlanzas de bebé
2
2

3000

Monitores Multiparamétricos, Marca: General Electric, Mod: DASH
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1 Monitor Multipramétrico, Marca: Advisor

1 Radionanémetro, Marca: Olimpic medical, Mod: Billi Meter

3 Resucitadores neonatales Neopuff, Marca: Fisher & Paykel

3 Cajas de canalizacion

1 Monitor de Presién no Invasiva, Marca: Medix, Mod: Mini-Torr Plus

6 Equipos de Luminoterapia, para 6 tubos fluorescentes, Marca:
Medix

20 Cunas de metal con cesto acrilico

10 Cunas de metal con cesto acrilico, altas, con ruedas

Fuente: Maternidad Sarda

Aparatos e instrumentos cientificos dados de baja en junio de 2011 verificados

por procedimiento junto a patrimonio entregado por el Hospital:

Cuadro 47
Cantidad Detalle

1 Incubadora Mod. PC-301 Marca: Medix

1 Incubadora Mod. PC-305 Marca. Medix con paragolpes

8 Bombas de Infusion a jeringa Mca: Medix — Razel, Mod: A-99

1 Monitor anti apnea, Marca: Giacomo Bertocchi, Mod: 6B62

1 Monitor que asocia la capnografia y la oximetria Marca: Biochen
Mod: Microspan

1 Oximetro de pulso Mod: Biochen

1 Monitor cardiorrespiratorio, neonatal, no invasiva, Marca:
Biomedical vy, Mod: 303

1 Calentador Humidificador, Mod: MR 428, Marca: Fisher & Paykel

4 Caja para exanguino cromada

1 Pinza Maguill

1 Pinza kocher

2 Pinzas porta hisopos

1 Pinza para iris

1 Pinza con diente de raton, de diseccion delicada de 13 cms
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Porta agujas Mayo Hegan

Sondas acanaladas

Pinza mosquito

Pinza de diseccion

Mandmetros reductores de presion de aire comprimido

Flumiter neonatal, 3 mlitros.

| N NN R WON

Manometro con reductor de presion Flumiter

3 Manometros reductores de presion de oxigeno

Fuente: Maternidad Sarda

Aparatos e instrumentos cientificos en tramite de baja en junio de 2011
verificados por procedimiento junto a patrimonio entregado por el Hospital:
Cuadro 48

Cantidad Detalle
2 Oximetros de pulso, Marca: BCI, Mod: 3303
1 Ecoégrafo AV3, Partner, color con dopplre, incluido teclado, 3

transductores y carro de transporte, Marca: Esatoe Bionica

2 Oximetros de pulso, Mca: Biochen, Mod: Microspan 3040
3 Oximetros de pulso
2 Bombas de Infusion a jeringa, Mca: Razel

Fuente: Maternidad Sarda

Del cruzamiento de los elementos se determind una coincidencia entre ambos
inventarios.
IV) OBSERVACIONES:
Recursos humanos
1) No se encuentran debidamente asignadas las responsabilidades de
conduccion del escalafbn general. En el area asistencial falta
nombramiento de Jefatura Division Urgencias. Falta de recurso humano
en diferentes areas.

Banco de Leche

fe Bs. As. |
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2) No se han realizado las acciones pertinentes para la captacion de
donantes necesarias para obtener la produccion de leche pasteurizada
que permitiria el equipamiento actual de 28 Its. mensuales.

3) No cuenta con personal profesional y técnico con dedicacion exclusiva
para aumentar la produccion.

4) No cuenta con la planta fisica remodelada de acuerdo a las tareas que

se realizan.

Radiologia

5) EIl Servicio de Radiologia no se encuentra habilitado (si se encuentra
supervisado por Radio Fisica Sanitaria de Nacion).

6) El Servicio de Radiologia no posee biombos portables plomados para la
atencion de pacientes en las terapias de neonatologia y de adultos.

7) El personal no utiliza los dosimetros en forma permanente, no
pudiéndose tener certeza de la dosis recibida por cada agente.

Neonatologia

8) El equipamiento es insuficiente y se encuentra desactualizado.

9) Falta personal de enfermeria.

10) Horario de atencion restringido en relacion a la demanda. No existe
extension horaria de personal de planta para las tareas asistenciales en
el turno vespertino.

Consultorios Externos

11) Horario de atencion restringido en relacion a la demanda.

12) Equipamiento insuficiente para la demanda existente.

Historias clinicas de Sala

13) De las 112 historias clinicas de Sala de Obstetricia son ilegibles el 16%
de los casos (18 HC) y no cumplen con la estructura formal requerida en
el 7% de los casos (8HC).

14) Los datos correspondientes a la cobertura social no figuran en el 52%
de los casos (58 HC).

Enfermeria
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15) Es insuficiente el personal de enfermeria asignado a los distintos
servicios del Hospital.

Planta Fisica

16) El edificio de la Maternidad Sarda no se encuentra formalmente
habilitado por el GCBA, por tal motivo no se puede habilitar diferentes
servicios que requieren previa habilitacion de planos.

17) Falta la conexién eléctrica a media tension, esti4 toda la instalacion
realizada para la conexion, actualmente abonan por servicio en baja
siendo ésta mucho mas onerosa.

18) En la sala de gases (aire comprimido y vacio) falta un nuevo ciclo
secador de aire.

19) Guardia externa: falta privacidad, falta lugar donde depositar
pertenencias.

20) El servicio de esterilizacion, no cuenta con é&reas diferenciadas, no
posee division entre area sucia y limpia. No cuentan con un protocolo de
procedimientos que garantice la eficacia del proceso.

21)Archivo de historias clinicas con falta de calculo de carga de fuego, no
posee detectores de incendio, se encuentra subdimensionado el sistema
de extincion.

22) El deposito de inflamables que se encuentra dentro de Farmacia, no se
ajusta a la normativa, faltan artefactos antiexplosivos, detector de
vapores explosivos y esta subdimensionado el sistema de extincion.

23) La Farmacia del hospital no posee salida de emergencia.

24) Servicio de Odontologia con blindajes parciales para el equipo de RX.

25) En Odontologia, las salivaderas estan rotas y el sistema eléctrico que
se encuentra debajo de las mismas puede provocar electrocucion.

26)Las salas de internacién no responden a un sistema de internacién
conjunta como lo establece la Ley N° 25.929

27)Laboratorio Central no cuenta con evaluaciones requeridas por la Ley N°

19.587 Decreto N° 351/79. Evaluacién sonora; evaluacién térmica;
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evaluacion ergonométrica; evolucion de iluminacion; evaluacién de
atmaosfera respirable, tanto quimica como biolégica.

28) Centro Obstétrico no posee salas de TPR.

29) El Centro Obstétrico no tiene salida de emergencia.

30) En Hemoterapia (Seccién Donantes) no se da cumplimiento a lo
estipulado en la Ley Nacional N° 22.990 (Ley de sangre) en lo que
respecta al anexo de normas técnicas y administrativas (confidencialidad
de la informacion).

31) Laboratorio de Anatomia Patoldgica en malas condiciones edilicias.

32) En Pediatria faltan consultorios especificos para sub-especialidades.

33) No hay un servicio de Higiene y Seguridad Ambiental dentro del
Hospital de acuerdo con lo prescripto por la ley Nacional N° 19.587
Decreto N° 351.

34) No se realizan mediciones de contaminantes.

Tesoreria

35) Falta de equipamiento informatico.

Facturacion

36) Falta de equipamiento informatico. No cuentan con linea telefénica 0800
para facilitar las comunicaciones.

Libro de quejas

37) No se visualiza sefalética que indique la existencia del mismo.

Seguridad Privada

38) El personal realiza tareas no contempladas en la normativa vigente.

Residuos Patogénicos

39) El Hospital no cuenta con el Certificado de Aptitud Ambiental. El mismo
se encuentra en tramite en la Agencia de Proteccién Ambiental.

40) Se utiliza el mismo carro para el traslado de los residuos domiciliarios y
para trasladar los residuos patogénicos.

41) No se cumple con la normativa del Anexo Ley N° 2214.

Salud Mental
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42) No se utiliza para el registro de produccion diaria una Unica planilla por
profesional.

43) No tienen firma ni sello las planillas de Consultorios Externos. Ademas
falta la firma respaldatoria de supervision en la atenciéon de los
concurrentes.

44) No se registra N° de Historia Clinica en la planilla de atencion diaria.

45) No se completa en las planillas las actividades de pase de sala,
reuniones con otros servicios, diferentes practicas realizadas a un
mismo paciente, numero de concurrentes en prestaciones grupales y
protocolos epidemiolégicos de la Historia Clinica.

46) No es posible comparar la produccién diaria con la planificacion
semanal.

Mantenimiento interno

47) No se cuenta con un oficial carpintero aunque disponen de una
carpinteria equipada.

48) No se dispone de elementos basicos para la realizacion de las tareas
(guantes, botas, secadores de piso), no es suficiente la ropa de cama,
ambos y toallas.

Equipamiento

49) No existe renovacion o adquisicion de nuevo equipamiento en los
Servicios de Guardia, Psicologia y Salud Mental, Odontologia, Farmacia,
Esterilizacién y Anatomia Patologica.

V) RECOMENDACIONES:

Recursos humanos

1) Adecuar las responsabilidades de conduccién del escalafén general.
Designar un Jefe para la Division Urgencias, en el area asistencial, asi
como en las diferentes areas el recurso humano faltante.

Banco de Leche

2) Implementar una politica de captacion de donantes para obtener la

produccion de 28 Its. de leche mensuales.
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3) Designar personal profesional y técnico con dedicacion exclusiva para
aumentar la produccion.

4) Remodelar la planta fisica de acuerdo a las necesidades del sector.

Radiologia

5) Habilitar el Servicio de Radiologia.

6) Dotar de biombos portables plomados para la atencidon de pacientes en
las terapias de neonatologia y de adultos.

7) Implementar el uso y control de dosimetros en forma permanente.
Neonatologia

8) Dotar del equipamiento necesario.

9) Designar personal de enfermeria.

10) Prolongar el horario de atencion y proveer de mayor cantidad de carga
horaria al personal de personal de planta en el turno vespertino.

Consultorios Externos

11) Prolongar el horario de atencion

12) Dotar del equipamiento necesario.

Historias clinicas de Sala

13) Cumplir con la estructura formal requerida para las historias clinicas
haciendo hincapié en la claridad de la redaccién.

14) Registrar la cobertura social en todos los casos.

Enfermeria

15) Designar el personal de enfermeria necesario en los distintos servicios
del Hospital.

Planta Fisica

16)Realizar las habilitaciones correspondientes.

17)Adecuar el sistema eléctrico a las necesidades del efector.

18)Incorporar un nuevo ciclo secador de aire en la sala de gases (aire
comprimido y vacio).

19) Dotar al sector de Guardia Externa de un lugar con privacidad donde

guardar sus pertenencias.
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20) Dotar al Servicio de Esterilizacion de areas diferenciadas (division entre
area sucia y limpia) y de un protocolo de procedimientos que garantice la
eficacia del proceso.

21) Implementar un sistema de detectores de incendio en el Archivo de
historias clinicas

22)Cumplir con la normativa, en el Sector Farmacia, a efectos de preservar
a su personal y pacientes, en relacién al depdsito de inflamables,
artefactos antiexplosivos y detector de vapores explosivos.

23) Dotar a la Farmacia de salida de emergencia.

24) Completar en el Servicio de Odontologia los blindajes para el equipo de
RX.

25) Reparar las salivaderas del Servicio de Odontologia y el sistema
eléctrico que se encuentra debajo de las mismas.

26)Cumplir con la Ley N° 25.929

27)Cumplir en el Laboratorio Central con las evaluaciones requeridas por la
Ley N° 19.587 Decreto N° 351/79.

28) Incorporar salas de TPR en el Centro Obstétrico.

29) Incorporar en el Centro Obstétrico una salida de emergencia.

30) Cumplir con la Ley Nacional N° 22.990 (Ley de sangre) en lo que
respecta al anexo de normas técnicas y administrativas (confidencialidad
de la informacion), en Hemoterapia (Seccion Donantes).

31) Reparar el Laboratorio de Anatomia Patolégica.

32) Incorporar en el Servicio de Pediatria consultorios especificos para sub-
especialidades.

33) Incorporal un servicio de Higiene y Seguridad Ambiental dentro del
Hospital de acuerdo con lo prescripto por la ley Nacional N° 19.587 y
Decreto N° 351.

34) Realizar mediciones de contaminantes.

Tesoreria

35) Incorporar equipamiento informatico.

Facturacion
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36) Incorporar de equipamiento informatico y de una linea telefénica 0800
para facilitar las comunicaciones.

Libro de quejas

37) Incorporar sefalética que indique la existencia del libro.

Seguridad Privada

38) Ajustar las funciones del personal de la Seguridad Privada a las

exclusivamente contempladas en la normativa vigente.

Residuos Patogénicos

39) Concluir la gestion para la obtencion del Certificado de Aptitud
Ambiental.

40) Utilizar carros diferenciados para el traslado de residuos domiciliarios y
el traslado de residuos patogénicos.

41) Cumplir con la normativa del Anexo de la Ley N° 2214.

Salud Mental

42) Para el registro de produccién diaria implementar la utilizacion de una
Unica planilla por profesional.

43) Completar con firma y sello las planillas de Consultorios Externos y la
firma respaldatoria de supervision en la atencion de los concurrentes.

44) Registrar el N° de Historia Clinica en la planilla de atencion diaria.

45) Completar en las planillas las actividades de: pase de sala, reuniones
con otros servicios, diferentes practicas realizadas a un mismo paciente,
namero de concurrentes en prestaciones grupales y protocolos
epidemiolégicos de la Historia Clinica.

46) Ajustar los registros a efectos de poder comparar la produccion diaria

con la planificacién semanal.

Mantenimiento interno:
47) Designar un oficial carpintero.
48) Dotar al personal de elementos basicos para la realizacion de las tareas

de limpieza (guantes, botas, secadores de piso)
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Equipamiento
49) Dotar del equipamiento necesario a los Servicios de Guardia, Psicologia
y Salud Mental, Odontologia, Farmacia, Esterilizacion y Anatomia

Patoldgica.

VI) Conclusioén:

Siendo este Centro perinatoldgico de alta complejidad, el referente del Sistema
Publico de Salud de la Ciudad y el primer Hospital publico acreditado por
UNICEF/OMS vy por el Ministerio de Salud de la Nacién como “Hospital Amigo
de la Madre y el Nifio” es responsabilidad del GCABA garantizar el
cumplimiento de sus funciones primarias “la atencion integral de la madre, el
nifio y su entorno”. Para cumplir con este objetivo es necesario dotar al efector

de los recursos humanos y de las cargas horarias adicionales requeridas a

efectos de brindar a través de sus servicios una mejor calidad de atencién
reduciendo los tiempos de espera. Los servicio de Consultorios Externos
deberian funcionar hasta las 20.00 horas, ya que dispone en esa franja horaria
de los servicios adicionales (Laboratorio, Radiologia, entre otros).

Es fundamental brindar al Banco de Leche los recursos faltantes teniendo en

cuenta el avance sanitario que implica el mismo.
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ANEXO II: LEGAL

Marco Regulatorio Gobierno de la Ciudad de Buenos Aries

Constitucion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Ley N° 153 Ley Bésica de Salud.

Ley N° 298 Ley de ejercicio de la Enfermeria

Decreto N° 2497/PEN/93 (reglamentario de la ley nacional 24.004 de

enfermeria) Incumbencias de Enfermeria.

e Ley N° 471 Ley de relaciones Laborales den la Administracion Publica
de la Ciudad Autonoma de buenos Aires

e Ley N° 23.377 Ley de Servicio Social.

e Ley N° 418 de Salud Reproductiva y Procreacién Responsable.

e Resolucion N° 137/11Ministerio de Seguridad.

La Maternidad brinda cuidados para la salud a través de distintos Programas:

PROAMA Programa de Atencién a la Madre Adolescente. Resolucion N°
1.751 - MSGC/08.

Programa de seguimiento a la embarazada VIH+ y a su hijo hasta el 1° afio
y medio de vida del nifio. Ley Nacional de Sida N° 23.798/90.

Programa Prematuros de menos de de menos de 1500 gs.
Recomendaciones de la OMS.

Programa Atiendo, Sindrome de Dawn y otros. Recomendaciones de la
OMS.

Cobertura Portefia de Salud.

Pesquisa para la Hipoacucia Ley N° 25.415

Pesquisa Neonatal Ley N° 1808 “Ley del Tal6n”

Marco Regulatorio Nacional

1-Constitucion de la Nacion Argentina y Constitucion de la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires: art. 27,inc. 10y 12.

2-Ley Nacional n. 24.051/PEN/91: Régimen de Desechos Peligrosos.

Desechos Peligrosos: Registro de Generadores y Operadores de Residuos.

Plantas de Tratamiento de Desechos Peligrosos. Certificado Ambiental.

Transporte de Residuos Peligrosos, Residuos Patoldgicos. Incidentes de

Contaminacién. Cosa Riesgosa. Dafio por Vicio o Riesgo de la Cosa.
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Responsabilidad Extracontractual. Cosas Abandonadas. Oponibilidad a
Terceros. Adulteracion de Aguas potables.

Decreto Nac. 831/PEN/93

Principio General: Segun el articulo 41, (ley 154) son de aplicacion supletoria la
Ley Nacional N° 24.051 y su Decreto Reglamentario 831/93, o las normas que
en el futuro las reemplacen.

3- Ley 154/GCABA/99 Regula la Generacion, Manipulacion, Almacenamiento,
Recoleccion , Transporte, Tratamiento y Disposicion Final de los residuos
patogénicos provenientes de las actividades que propendan a la atencién de la
salud humana y animal.

4-Decreto 1886/01 aprueba la reglamentacion de la ley 154, el manual de

gestion de residuos patogénicos, y formularios relacionados con dicha ley.

Documentacion relevante:

- Manual de Gestion de Residuos Patogénicos. Secretaria de Salud del
G.C.B.A: afio 2000. (Ley 154/99) Esta pensada para que su implementacion
asegure un medio ambiente sano y seguro, la proteccion de la salud de los
pacientes, del personal y de la comunidad en general.

5-Decreto 706/GCABA/05: Modifica el Decreto N. 1.886-GCABA/01.

6-Ley 210 (1999) Transporte, tratamiento, almacenamiento y disposicion final
de residuos patoldgicos y peligrosos.

7-Ley 747/GCABA/02: Modifica la ley 154 referido al tratamiento de residuos.
Decreto 262/02: Promulga la ley 747.

8- Ley 760/GCABA/02: Prohibe la produccion y comercializaciéon de las
sustancias denominadas genéricamente PCBS, y de los productos y equipos
que las contengan. Establecen la obligatoriedad del reemplazo de los equipos,
instalaciones o sistemas en uso que contengan PCBS y el tratamiento de sus
desechos como residuos peligrosos.

9-Ley 1854. Residuos Urbanos.

10- Ley 1.897. Los residuos patogénicos deben ser tratados segun lo

establecido por la Ley 154.
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Reglamentada por: Resolucion 112/GCABA-02 que determina la autoridad a
cargo del Registro de Generadores, Transportistas y Operadores del art. 12 de
la ley 154 y en su art. 4 tiene el poder de policia segun art. 9 de la ley 154.
11-Ley 2.214 de Residuos Peligrosos. Regula la generacion, manipulacion,
almacenamiento, transporte, tratamiento y disposicion final de los Residuos
Peligrosos.

Reglamentacion: Decreto 2020/07: Se aprueba la Reglamentacion de la ley
2.210 de Residuos Peligrosos de la Ciudad de Buenos Aires. Desechos —
Liquidos-Sélidos Gaseosos-Productos Farmaceéuticos-Disolventes-Quimicos-
PCT-PBB- Metales y Plasticos- Dafio Ambiental.

Integra: ley 1820

Complementa: ley 760 (La ley 2214 complementa lo dispuesto por la ley 760)
Modifica la: ley 451 y la ley 123

12-Decreto 138/08: Establece que la Agencia de Proteccion Ambiental actie
como autoridad de aplicacion de las leyes vigentes en materia ambiental.
13-Ley 2.585/GCABA/07. Mantenimiento e infraestructura de subsectores de
salud- Hospitales- Hospitalaria-Seguridad-Riesgos-Pacientes.

14-Resolucion 48/06 GCABA- SSCC- Control de los residuos patogénicos en
centros de salud, geriatricos y demas establecimientos alcanzados por la ley
154.

15- Resolucion N° 112/ GCABA/ SSMAYEP/ 02 - Crea el registro de
seguimiento estadistico de la gestion integral de los residuos patogénicos en el
marco de la ley N° 154 y Decreto N° 1.886/GCABA/2001.

16-Resolucion 1126/GCABA/SS/00 Crea el Comité Asesor Tecnico
Administrativo para los servicios de recoleccion, transporte, tratamiento y

disposicion final de los residuos patogénicos.

Marco Legal: Planta Fisica

e EIl Cddigo de Edificacion de la CABA

Titulo 7; Capitulo 6;Puntos 1.7.6 Relacionado con efectores de Salud
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CE 4.6.6.0 d) lluminacién de emergencia: ver Ordenanza 34197

s/ICE 8.2.4 Planos de evacuacion deben fijarse en lugares estratégicos y
visibles a fin de canalizar la misma hacia el exterior en forma ordenada y sin

riesgo.

s/CE 8.2.5 Plan de evacuacion contar con un plan de evacuacion realizado por

un profesional con matricula habilitante.
CE 4.7.10.3 - Sefal sonora para avisar la salida de los rodados.

CE 8.10.1.14 (cables de electricidad expuestos); Normas para la ejecucion de
instalaciones eléctricas a) Generalidades 1) Los conductores fijos deben contar
con una defensa contra deterioros mecanicos por lo menos hasta 2,40 m.
medidos desde el solado. Se consideran defendidos los conductores:-con
coraza metalica —colocados dentro de cafios de acero o de plastico y-cables

bajo plomo con aislamiento de una o varias capas de goma vulcanizada

CE 8.10.1.21 — Debe posee interruptor automatico de corriente diferencial para

cada circuito

CE 8.10.1.3. a - Normas de seguridad en instalaciones eléctricas: Todas las
partes de una instalacion que estén bajo tensidn sin estar cubiertas con
material aislante y si estuvieran al alcance normal de la mano, deberan estar

protegidas contra cualquier contacto casual.

¢ Instalaciones de gas:

ENARGAS

NORMA E-208

Revisién 2007

Sistema de cafierias con accesorios de ajuste mecanico para conduccion de

gas natural de petroleo en instalaciones internas domiciliarias.
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NORMA N.A.G.-150
Afio 1996
Norma para cafios de acero para conduccion de gas en instalaciones internas

« Codigo de Planeamiento Urbano

Las disposiciones de este Codigo alcanzan y rigen todos aquellos asuntos
relacionados directa o indirectamente con el uso del suelo, de los edificios,
estructuras e instalaciones, la apertura y ensanche de vias publicas, la
subdivision y englobamiento de parcelas, los voliumenes edificables, el tejido
urbano, la preservacion de los ambitos histéricos, arquitectonicos, ambientales
y paisajisticos y con todos aquellos aspectos que tengan relacién con el
ordenamiento urbanistico del territorio de la Ciudad.

e Responsabilidades del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
El articulo 5° de la Ley 24.588 establece que “la Ciudad de Buenos Aires sera
continuadora a todos sus efectos de la Municipalidad de la Ciudad de Buenos
Aires. La Legislacién Nacional y Municipal en vigencia del estatuto organizativo
al que se refiere el articulo 129 de la Constitucion Nacional, seguira siendo
aplicable, en tanto no sea derogada o modificada por las autoridades
nacionales o locales, segun corresponda”.
Debe consignarse que por el art. 3° de la Ley N° 19.587, que regula las
condiciones de higiene y seguridad en el trabajo, el Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires es responsable por el cumplimiento de las prescripciones sobre
personal propio y solidariamente responsable sobre personal de terceros.
Asimismo, que por Ley N° 265 se establecen las funciones y atribuciones de la
Autoridad Administrativa del Trabajo de la Ciudad de Buenos Aires, en orden a
la indelegable misién que le corresponde al Estado de asegurar la integridad
psicofisica de los trabajadores, facultades propias de fiscalizacion de las
condiciones y medio ambiente del trabajo, haciendo aplicacion de la Ley de

Higiene y Seguridad en el Trabajo y normas complementarias (art. 11).
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Debe destacarse que sus competencias pueden ser ejercidas con relacién a
cualquier empleador, publico o privado, contratista, subcontratista o cualquier
tercero que utilice en el ambito de la Ciudad de Buenos Aires la actividad de
una o0 mas personas en virtud de un contrato o relacion de trabajo (art. 9° de la
Ley N° 265 y art. 2° de la Ley N° 19.587).

De ello se sigue que, en su condicion de empleadora, la Direccion del Hospital
Sarda con relacion a sus propios agentes como los contratistas de servicios
respecto del personal que afecten en la ejecucion de los contratos celebrados
con el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, quedan sujetos a las
obligaciones establecidas en la Ley N° 19.587 (arts. 4°, 5°, 6°, 7°, 8°y 9°)
También es menester citar la obligatoriedad del cumplimiento del espiritu que
emana del art. 30 de la Constitucién de la Ciudad de Buenos Aires y de la Ley
N° 123 referente a la proteccion del medio ambiente y al derecho que tienen los
ciudadanos a gozar de un ambiente sano.

Cabe aclarar que la Ley N° 265 se reglamenta por Decreto 871/00 y recién
entra en vigencia 29-6-00. La Ley N° 19.587 (AD 232.13), es la normativa en la
que se basa la Autoridad Administrativa del Trabajo de la Ciudad de Buenos
Aires para desempefiar su funcion.

Hasta la firma del Decreto 1988/2000 la responsabilidad de la Direccion
General de Recursos Humanos se limitaba a dar curso a las denuncias de
accidentes de trabajo ocurridas en el ambito del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires de acuerdo con lo establecido por Ordenanza N° 36.558. Anterior
a este decreto existia el Decreto 2.889/1991 donde se crea la Comision
Permanente de Higiene Ambiental y Seguridad en el trabajo dependiente de la
ya inexistente Subsecretaria de Recursos Humanos.

Dado que la seguridad laboral en los ambientes de trabajo, no solo depende de
los elementos provistos para las protecciones correspondientes, si no que en
gran parte dependen de la seguridad estructural y entendiendo por tal a la
estructura fisica edilicia y dispositivos especificos existentes como
instalaciones de servicios, etc. Es que el GCBA delega el mantenimiento
preventivo y correctivo de los edificios correspondientes a efectores de salud, a
la DGRFISS, cuyas misiones y funciones primarias, expresadas en el punto 4.6
de estas, los responsabiliza por el cumplimiento de los prescripto en el CE
(Cadigo de Edificacion de la CABA) y normativas complementarias; ENARGAS.
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