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AUDITORES GENERALES:

Dr. Santiago M. de Estrada
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CODIGO DE PROYECTO Ne:: 5.11.03

NOMBRE DEL PROYECTO:
Tramites de la Direccion General de Fiscalizacion y Control —Geriatricos Privados y
Locales de Baile Clase “C"-.

OBJETO:
Inspecciones de Geriatricos Privados y Locales de Baile Clase “c” efectuadas por la
DGFyC.

OBJETIVO:

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los objetivos institucionales y
operativos de la DGFyC en términos de eficiencia, eficacia y economia, respecto a los
geriatricos privados y locales de baile clase “c”.

ALCANCE:

Evaluar el cumplimiento del presupuesto fisico aprobado, los objetivos de fiscalizacion
previstos en el Plan Operativo Anual 2010 para los establecimientos geriatricos
privados y locales de baile clase “c” y otros indicadores de gestion.

PERIODO: Afio 2010.

TAREAS DE CAMPO:
Desde el 25 de abril de 2011 al 31 de agosto de 2011.

JURISDICCION: 26 -Ministerio de Justicia y Seguridad-.
OGESE: 261 —AGENCIA GUBERNAMENTAL DE CONTROL
UNIDAD EJECUTORA: 8341(DGFYCQC).

PROGRAMA N°92.

PRESUPUESTO:
Sancionado: Vigente: Devengado
$ 18.774.559.- $ 16.747.955.- $16.038.190,51

EQUIPO DESIGNADO:
Director de Proyecto:
Dr. Leonel Diaz.

Auditor Supervisor:
Dr. Juan Ignacio Vazquez Pisano.

Aprobado por Unanimidad en Reunion de Colegio de Auditores de fecha 07/12/2011.

Resoluciéon AGC N°: 424/11

INFORME FINAL —\?’
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha

Buenos Aires, Diciembre de 2011

Cddigo del Proyecto

5.11.03

Denominacioén

Tramites de la Direccidbn General de Fiscalizacion y
Control. Geriatricos Privados y Locales de Baile Clase
“C”

Periodo examinado

Afio 2010.

Unidad Ejecutora

Direccion General de Fiscalizacion y Control (DGFyC).

Objetivo de la

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de

auditoria los objetivos institucionales y operativos de la DGFyC en
términos de eficiencia, eficacia y economia, respecto a
los geriatricos privados y locales de baile clase “c”.

Alcance Evaluar el cumplimiento del presupuesto fisico

aprobado, los objetivos de fiscalizacion previstos en el
Plan Operativo Anual 2010 para los establecimientos
geriatricos privados y locales de baile clase “c” y otros
indicadores de gestién.

Limitaciones al
alcance

No pudo ser realizado el cruce entre las denuncias a
locales de baile clase “c” y establecimientos geriatricos
ingresadas por SUACI con el Fisca, atento que el
auditado tiene como criterio de carga subsumir las
denuncias que recaen en domicilios inspeccionados
y/o previstos inspeccionar, en el concepto de origen
previamente establecido (previas, preventivas, oficios,
etc.).

= No fue proporcionado por DGHyP ni por la AGC, el
listado de locales habilitados no inscriptos en el RPLB,
cuya actividad habilitada se encuentra prevista en el
art. 1 DNU n° 1/2005. Ello imposibilité establecer el
porcentual de locales inscriptos en el RPLB respecto
del universo de establecimientos que, por la actividad
habilitada, podrian solicitar su inscripcion en el mismo.

Periodo de
desarrollo de tareas

Las tareas de campo se desarrollaron entre el 25 de
abril de 2011 y el 31 de agosto de 2011.

Observaciones
principales

= No consta la publicacion en el BOCBA, la Resolucion N°
241/AGC/2010 que aprobd el Plan Operativo Anual
2010.

= Insuficiente dotacidén de inspectores en la DGFyC. Ello
implic6 que para la inspeccién de locales de baile,

hayan utlizado personal asignado a otros

INFORME FINAL ?
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departamentos inspectivos.

»La DGFyC no cumpli6 en un 20% los objetivos
establecidos en el POA 2010, respecto de la
fiscalizacion de establecimiento geriatricos inscriptos en
UGCOR vy la fiscalizacion trimestral/integral de los
locales de baile inscriptos en el RPLB..

» El 2,1% (12 geriatricos) que se encuentran en la base
de UGCOR, no surgen en la base de geriatricos
habilitados de la AGC.

»= No surge que los establecimientos geriatricos
fiscalizados que se encuentran habilitados y no
inscriptos en UGCOR, sean intimados a inscribirse en
dicho registro obligatorio.

= El 11,6% de las inspecciones realizadas por el Dpto.
Actividades Nocturnas en locales de baile inscriptos no
tuvieron un resultado efectivo. De ellas, el 96%
correspondieron a fiscalizaciones en fin de semana.

= No surge que en las inspecciones nocturnas a los
locales de baile, se efectie el control del efectivo
funcionamiento de las cadmaras de seguridad y de la
guarda del material filmico por 30 dias.

» La informacion que recibe de la Direccidn Registro
Publico de Lugares Bailables para controlar la vigencia
del certificado de revalida trimestral de Bomberos no es
confiable, por cuanto los listados que le remite la
DRPLB contienen desactualizadas las fechas de
vencimiento de la revalida trimestral.

Conclusién

En virtud de los procedimientos realizados por el equipo
auditor en el periodo sujeto a examen, han sido
detectadas debilidades que afectan al funcionamiento de
la organizacion en términos de eficacia y eficiencia,
pudiendo destacarse la insuficiente dotacion de
inspectores y la falta de un padron confiable y
homogéneo de establecimientos geriatricos habilitados,
en funcionamiento e inscriptos en UGCOR.

Por otra parte, en virtud del alto riesgo inherente que
conllevan las responsabilidades primarias del area
auditada, como es el ejercicio del poder de policia sobre
locales de baile y establecimientos geriatricos,
actividades éstas que concentran una importante
cantidad de jovenes y personas mayores y en las cuales
han ocurrido con anterioridad lamentables sucesos, es
imprescindible para el cumplimiento eficiente de sus
objetivos institucionales y operativos, la permanente
coordinacién de acciones con los diversos organismos

i INFORME FINAL _F?
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gue intervienen en las etapas de habilitacion, inscripcion,
control y eventual sancion (DGHyP, DGFyCO, DG
Seguridad Privada, UGCOR, UAAFE, Superintendencia
de Bomberos).

Sin perjuicio de ello, es importante sefalar el dictado de
diversas normas tendientes a mejorar el control interno
de la organizacién, destacandose el “protocolo de
actuacion para la programacion operativa”, mediante el
cual fueron establecidos procedimientos y circuitos de
programacion, asi como también fueron confeccionadas
las correspondientes herramientas de aplicacion.
Asimismo, la permanente fiscalizacion de los locales de
baile inscriptos en el Registro Publico de Lugares
Bailables, llevada a cabo durante el periodo auditado
mediante inspecciones trimestrales/integrales realizadas
en horario diurno y aquellas llevadas a cabo en horario
nocturno y con el local en funcionamiento, permite
concluir que la unidad de organizacion debe continuar
con dichos controles establecidos especificamente en su
planificacion anual, no obstante lo cual, es importante
sean incluidos en futuras planificaciones —también en
forma especifica-, inspecciones a las diversas
actividades contempladas en el DNU N° 2/2010.
Finalmente, atento que la subsanacion de algunas
observaciones detectadas deben ser llevadas a cabo por
otras areas, corresponde remitir copia del presente
informe final a la Agencia Gubernamental de Control y a
la Subsecretaria de la 3° Edad dependiente del Ministerio
de Desarrollo Social, a efectos que tomen conocimiento
y adopten los recaudos correspondientes.

INFORME FINAL ‘Q
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Informe Final de Auditoria
“Tramites de la Direccion General de Fiscalizacion y Control- Geriatricos
Privados y Locales de Baile clase “C”
Proyecto N° 5.11.03

DESTINATARIO

Sefiora Presidenta

Legislatura Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Lic. Maria Eugenia Vidal

S / D

En uso de las facultades conferidas por el Art. 135° de la Constitucion de
la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y de conformidad con las disposiciones
de la Ley 70, articulos 131°, 132° y 136°, la Auditoria General de la Ciudad de
Buenos Aires procedié a efectuar un examen en el ambito de las areas de la
DGFyC intervinientes en el proceso de fiscalizacion de establecimientos
geriatricos privados y locales de baile clase “c”, con el objetivo que se describe
en el acapite 2.

1. OBJETO

Inspecciones de Geriatricos Privados y Locales de baile clase “c”
efectuadas por la DGFyC.

2. OBJETIVO

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los objetivos
institucionales y operativos de la DGFyC, en términos de eficiencia, eficacia y
economia respecto a los geriatricos privados y locales de baile clase “c”.

3. ALCANCE DEL EXAMEN

El presente examen fue realizado de conformidad con las Normas de
Auditoria Externa de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires
aprobadas por Ley N° 325 de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y las
Normas Bésicas de Auditoria Externa, aprobadas por Resolucion N° 161/00 de
esta AGCBA.

[Cepartamento Actuaciones Colegiac

i INFORME FINAL 7
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3.1 PROCEDIMIENTOS APLICADOS:
Los procedimientos de auditoria aplicados fueron los siguientes:

" Recopilacion y andlisis de la normativa aplicable® .

. Relevamiento de estructura y responsabilidades de la DGFyC
establecidas por Res. N° 296/AGC/08 y sus modificaciones en el periodo
bajo examen.

" Requerimiento de documentacion y/o informacién al organismo auditado.

" Solicitud a la Direccién General Habilitaciones y Permisos (DGHyP) y a
la Agencia Gubernamental de Control (AGC), del universo de geriatricos
habilitados y del listado de locales de baile habilitados —inscriptos y no
inscriptos- en el Registro Publico de Lugares Bailables (RPLB).

" Requerimiento a la DGFyC del universo de inspecciones realizadas en el
afio 2010 en establecimientos geriatricos y en locales de baile clase “c”.

" Requerimiento a la Subsecretaria de la 3° Edad del listado de geriatricos
inscriptos en la UGCOR? en el periodo bajo examen.

" Requerimiento de denuncias sobre geriatricos y locales de baile clase “c”
ingresadas por SUACI y Defensoria del Pueblo durante el afio 2010, y
derivadas a DGFyC para su intervencion.

. Cruce de los listados con el universo de inspecciones realizadas por
DGFyC en geriatricos privados y locales de baile clase “c”.

" Solicitud a Contaduria General de la CABA y a la OGEPU (Oficina de
Gestidon Presupuestaria) de la informacion financiero contable referente a
la DGFyC.

Entrevistas con los siguientes funcionarios del Organismo:

" Directora General de Fiscalizacién y Control.

. Director de Administracion y Gestion Operativa.
. Director de Actividades Especiales.

" Director de Eventos Masivos.

" Jefes de Departamentos de:

1) Establecimientos Geriatricos y Salud;

! Ver Anexo 1.
? Unidad de Gestién de Control y Registro de Establecimientos Residenciales.

[Cepartamento Actuaciones Colagiad
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2) Recreacién y Deporte.

] Verificacién de circuitos, procedimientos y control interno en el periodo
auditado.

. Andlisis de distribucion del personal que cumple tareas inspectivas en las
areas encargadas de fiscalizar geriatricos privados y locales de baile
clase “c”.

" Verificacién del grado de cumplimiento del Plan Operativo Anual 2010
(POA 2010).

" Deteccion en diversos medios (Internet, diarios, paginas amarillas, etc)
de establecimientos publicitados como geriatricos y lugares bailables,
para su posterior cruce con los registros proporcionados y verificar su
habilitacion e inscripcion en los mismos. Verificacién in situ de la
actividad desarrollada.

" Confeccion de muestra de actuaciones por inspecciones realizadas, a fin
de verificar su correlacion con la informacion obrante en la base de
inspecciones.

" Confeccion de muestra de objetivos inspeccionados, a fin de constatar in
situ su asiento en el libro registro de inspecciones.

. Recopilacion de informes efectuados por AGCBA, UAI y del informe de
gestion 2010 de DGFyC.

" Elaboracion de indicadores de gestion.

3.2 MUESTRAS SELECCIONADAS

v" Inspecciones de la DGFyC en 2010:

A fin de verificar la confiabilidad de la informacidén proporcionada respecto
a las inspecciones realizadas por DGFyC en establecimientos geriatricos y
locales de baile clase “c”, se confeccioné una muestra de actuaciones
generadas por inspecciones llevadas a cabo por los correspondientes
Departamentos operativos.

El criterio para la confeccién de la muestra fue por sorteo aleatorio,
representativa del 5% del universo de inspecciones realizadas por los
siguientes Departamentos: Actividad Nocturna; Recreacion y Deporte y
Geriatricos y Salud.

v" Verificacién in situ de libros registro de inspecciones

A efectos de constatar in situ la registracion de las fiscalizaciones y sus
resultados en los libros registro de inspecciones, se confeccioné una muestra
de establecimientos geriatricos y de locales de baile inscriptos en el Registro

i INFORME FINAL _?
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Publico de Lugares Bailables inspeccionados por la DGFyC en el periodo bajo
examen.

El criterio para la confeccién de la muestra fue por sorteo aleatorio,
seleccionadndose la cantidad de 10 locales de baile inscriptos en el RPLB y 17
establecimientos geriatricos privados.

Las tareas de campo se desarrollaron en el periodo comprendido entre
el 25 de abril de 2011 y el 31 de agosto de 2011.

4. LIMITACIONES AL ALCANCE

Las labores del equipo de auditoria se vieron limitadas en su alcance por
los siguientes motivos:

- No fue posible efectuar el cruce del total de denuncias en locales de
baile clase “c” y establecimientos geriatricos ingresadas por el SUACI
con el universo de inspecciones realizadas por DGFyC, en virtud que el
auditado tiene como criterio de carga subsumir las denuncias que recaen
en domicilios inspeccionados y/o previstos inspeccionar, en el concepto
de origen previamente establecido (actuaciones previas, preventivas,
oficios, etc.).

- No fue proporcionado por DGHyP ni por la AGC, el listado de locales
habilitados no inscriptos en el Registro Publico de Lugares Bailables,
cuya actividad habilitada se encuentra prevista en el art. 1 DNU n°
1/2005.% Ello imposibilité determinar el porcentaje de locales que se
encuentran inscriptos en el RPLB respecto del universo de
establecimientos que, por la actividad habilitada, podrian solicitar la
inscripcion en el RPLB.

5. ACLARACIONES PREVIAS

Marco Referencial:

Mediante Ley n° 2624, fue creada la Agencia Gubernamental de Control
(AGC) como una entidad autarquica en el @mbito del Ministerio de Justicia y
Seguridad de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

% En Proyecto n° 5.11.02, fue solicitado por Nota AGCBA n° 865/11 y ampliatoria N° 1058/11, el
padron histérico de locales de baile clase a, b, c; restaurantes u otros rubros cuya actividad
complementaria sea local de baile clase c; clubes o sectores de éstos u otros establecimientos
donde la actividad de baile forme parte del eje comercial del emprendimiento, que se
encuentran habilitados en la Ciudad y no inscriptos en el RPLB.

INFORME FINAL IQ
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Conforme lo establecido en sus arts. 2 y 3, la AGC entiende en las
materias de seguridad, salubridad e higiene alimentaria de los establecimientos
publicos y privados, en las habilitaciones de todas las actividades
comprendidas en el Cédigo de Habilitaciones y Permisos, en las obras civiles
publicas y privadas comprendidas en el Codigo de la Edificacion, y ademas es
la encargada de ejecutar y aplicar las politicas de su competencia, ejerciendo
el contralor, fiscalizacién y regulacién en el @mbito de la CABA.

La Agencia es administrada por un Director Ejecutivo, y estd compuesta
por las Direcciones Generales de:

o Fiscalizacion y Control.

o Fiscalizacion y Control de Obras.
o Habilitaciones y Permisos.

o Higiene y Seguridad Alimentaria.
o Control de Faltas Especiales.

o Legal y Técnica.

La estructura organico funcional de la Agencia vigente en el periodo
auditado, fue establecida por Resoluciones N° 296/AGC/08 y N° 434/AGC/08 y
se encuentra reflejada en el Anexo N° 2.

Cabe resaltar que con posterioridad al periodo bajo examen, dicha
estructura fue modificada por Resolucion N° 171/AGC/2011 (BOCBA n° 3654
del 2.05.2011), que abarcé también a la estructura existente de la DGFyC*.

Estructura de la DGFyC

Por Resolucion N° 296/AGC/08 (BOCBA n° 2999 del 25.08.08), fue
aprobada la estructura organico funcional de la Direccion General de
Fiscalizacion y Control (DGFyC) hasta nivel de departamento, definiendo
asimismo las responsabilidades primarias de dichos niveles inferiores.

La estructura de la DGFyC en el afio 2010 se encontraba conformada
segun el siguiente organigrama:

4 Ver anexo 3.

T B
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Planificacion Anual:
Los objetivos de gestion de las diversas éareas de la Agencia

Gubernamental de Control (AGC) previstos para el periodo bajo examen,
fueron establecidos por Resolucion N° 241/AGC/2010 de fecha 16.06.2010, que
aprobo el Plan Operativo Anual 2010 (POA 2010).

A efectos de la elaboracion de los lineamientos de dicha planificacion,
fueron tenidos en cuenta los criterios de criticidad® establecidos por ley n° 2553
(29.11.07), como asi también los Planes Operativos de los afios 2008 y 2009,
aprobados oportunamente por Resoluciones N° 92/AGC/08 y 238/AGC/09,
respectivamente.

Conforme surge de su Anexo, el POA. 2010 se encontraba conformado
por los siguientes planes: a) gestién de tramites sustantivos® y b) plan de
fiscalizacion, aplicable —entre otros’- a la DGFyC (conf. pto.2.1 Anexo citado).

® La Ley 2553, de fecha 29.11.07, en su art. 2° define el concepto de criticidad, y en sus arts. 3,
4 y 5 establece los parametros de establecimientos, actividades, maquinarias, elementos y
sustancias criticas.

® Aplicable a las Direcciones Grales. Habilitaciones y Permisos, Higiene y Seguridad
Alimentaria y Control de Faltas Especiales (Seccion N° 1, Ptos. 1.1, 1.2y 1.3 del P.O.A 2010).

[ Ay -~———---1—?
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El Plan de Fiscalizacion previo para la DGFyC un total de 4.950
inspecciones mensuales, con una capacidad operativa de 250 inspectores. Ello
equivale a un total originalmente previsto para la Organizacién de 59.400
inspecciones anuales.

Las tareas inspectivas fueron planificadas segun la motivacion de cada
tipo de accidn, sea ésta de caracter interno o externo, en:

> Origen externo: comprende las inspecciones efectuadas en virtud
de un requerimiento o solicitud externo, debiendo ser efectuadas con el
siguiente orden de prioridad:

1° Oficios judiciales.

2° Requerimientos de Organismos Oficiales.
3° Solicitudes de Organismos Oficiales.

4° Denuncias de particulares.

> Origen Interno:

» Resolucién de actuaciones previas: comprende las inspecciones
realizadas en virtud de una intervencidbn previa, sea por
verificacion de intimaciones, control de clausura o
reprogramacion.

» Preventivas: comprende las inspecciones planificadas, de acuerdo
a antecedentes de locales, relevamientos, o para el cumplimiento
de los niveles de criticidad de establecimientos de riesgo.

Programacion de objetivos a fiscalizar.

De conformidad con lo establecido en la Res. N° 296/AGC/08, la
programacion de los objetivos a fiscalizar tendientes al cumplimiento del POA
2010 por parte de la DGFyC, se encuentra centralizada en el Dpto.
Programacion Operativa de la Direccion de Administracion y Gestion Operativa.

Dicho departamento en el afio 2010 se encontraba conformado por las
siguientes areas:

> Area de Programacion: encargada de la programacion de las
inspecciones a realizar, ya sea provenientes del padrén, de pedidos de
organismos externos (DGHP, Defensoria del Pueblo, DGFyCO, Legislatura,
etc.), de denuncias ingresadas a través del SUACI o por control de intimacion.

" El Plan de fiscalizacion previsto en el POA 2010 también incluye en sus Ptos. 2.2, 2.3y 2.4 a

las Direcciones Grales. Higiene y Seguridad Alimentaria, Fiscalizacion y Control de Obras y los
profesionales verificadores (de obra, ascensores y habilitaciones), respectivamente.

amento Aciacionss Colegiania]
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> Area de Cargas: encargada de centralizar la carga de todas las
actuaciones e informes realizados, provenientes de las diferentes Direcciones
operativas.

> Area relevamientos y denuncias: encargada de la administracion del
SUACI y el andlisis de los antecedentes del establecimiento denunciado. Por
otra parte, lleva a cabo relevamientos, a cuyo fin efectda recorridos por zona
predeterminada, relevando informacion acerca del funcionamiento de
establecimientos comerciales para su posterior compulsa con el padrén de
DGHP, verificando de esta manera la existencia de establecimientos en
funcionamiento sin habilitacion.

> Area estadisticas: encargada de generar estadisticas e informes
periédicos de productividad y elevarlas a la Direccion de Administracion y
Gestion Operativa.

Cabe sefialar que durante el periodo auditado, fue aprobado por
Disposicién n° 4161/DGFyC/2010® el “Protocolo de Actuacién para la
programacion operativa de la DGFyC”, mediante el cual fueron establecidos los
procedimientos y circuitos de programacion, definiéndose asimismo los criterios
generales y especificos aplicables a los distintos departamentos operativos.

Asimismo, en los anexos de dicha disposicion fueron confeccionadas las
correspondientes herramientas de aplicacion, pudiendo sefialarse, entre otras:
la matriz de programacion, de criticidad, instructivo para la carga de informes,
mapa del procedimiento programacion operativa y cursogramas especificos
(actividades especiales, nocturnidad, tratamiento de denuncias y oficios)®.

Ejecucidn de tareas inspectivas

En forma previa a abordar dicha temética, es necesario sefalar que la
DGFyC a fin de orientar y ordenar a los inspectores en el desarrollo de sus
tareas, aprob6 por Disposicion n° 1415/DGFyC/2009 el manual de
procedimiento en materia de inspecciones, vigente en el periodo bajo examen.

Por otra parte, fueron estandarizados los aspectos a fiscalizar segun la
actividad, en virtud que fueron aprobados normativamente®® check lists para la

8 El protocolo de Actuacion para la Programaciéon Operativa de la DGFyC fue aprobado por
disposicién n° 4161/DGFyC/2010 (03.12.2010).

° Los cursogramas correspondientes a actividades especiales, nocturnidad y tratamiento de
denuncia se encuentran en Anexo 4.

% | os check list de inspeccién de establecimientos geriatricos y locales de baile (nocturna)
fueron aprobados por Disposicion n°® 3343/DGFyC/2010 (29.10.2010). El check list de
inspeccion diurna de local de baile (integral y trimestral) fue aprobado por Res. N° 56/SSCC/05
anexo .
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|  INFORME FINAL IZF
| ; J
Corrientes 640, Piso 5to. CL043AAT, Ciudad de Buenos Aires Lo —_—



AGCPA®
15

“2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”

generacion de informes de actos inspectivos, entre ellos los correspondientes a
establecimientos geriatricos y locales de baile clase “c” (inspeccion nocturna y
diurna/integral).

Finalmente, la DGFyC también cuenta con un circuito administrativo
aprobado por Disposicion n° 3358/DGFyC/2009 (12.11.09), modificado por
Disposicion n° 688/DGFyC/2010, para el tratamiento de las actuaciones
vinculadas a las fiscalizaciones realizadas por su cuerpo inspectivo.

Direccion Actividades Especiales

La Direccion Actividades Especiales, encargada de la fiscalizacion de
establecimientos educativos, de salud, geriatricos, hoteles y pensiones, asi
como aquellos que desarrollen sus actividades en el horario comprendido entre
las 22hs y las 6hs, tenia previsto en el POA un total de 2.035 inspecciones
mensuales, equivalente a 24.420 fiscalizaciones anuales, contando para dicho
fin con una capacidad operativa de 104 inspectores.

v’ Departamento de Establecimientos Geriatricos y de Salud:
Responsabilidades primarias:

= Ejercer el poder de policia sobre el funcionamiento, condiciones de seguridad
e higiene de los establecimientos geriatricos, establecimientos de salud,
establecimiento particular de asistencia médica (EPAM), consultorios
externos complementarios de EPAM, centro médico y odontoldgico, hospital
privado, hospital de dia, centro de dia, clinica veterinaria con internacién
limitada al proceso pre y post operatorio, clinica veterinaria, servicio o centro
veterinario; y/o los establecimientos que en lo sucesivo correspondan por
razon de la materia y conforme con la normativa de aplicacion, respetando
las pautas de planificacion establecidas por el POA de la Agencia.

= Confeccionar y comunicar las 6rdenes de inspeccién a los inspectores.

= Labrar actas de comprobacion, efectuar intimaciones de mejoras, realizar
clausuras de locales, sectores, actividades y/o instalaciones y secuestrar
mercaderia y otros elementos cuando corresponda.

Fiscalizacion de establecimientos geriatricos.

En el periodo bajo examen, el Dpto. Geriatricos y Salud contaba con 2
areas informales: area geriatricos y area salud™.

™ En el afio 2011, por Resolucién n°® 171/AGC/2011 (15/04/2011), el Dpto. Geriatricos y Salud
fue dividido en 2 Departamentos: a) Establecimientos Geriatricos y Hogares; b) Salud.

—
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Para llevar a cabo dicha tarea, el area Geriatricos contaba con una
dotacion de 8 inspectores, quienes concurrian a los objetivos en equipos
rotativos de 2 personas y realizaban 2 o 3 inspecciones por dia, segun la
superficie a fiscalizar.

El total de fiscalizaciones en establecimientos geriatricos llevadas a cabo
por dicha area ascendié a 1.600, realizadas en 642 domicilios, conforme el
siguiente detalle:

Cantidad de Cantidad de Porcentaje
inspecciones domicilios

1 128 20%

2 237 37%

3 160 25%

4 78 12%

5 29 4%

6 9 1.5%

7 1 0.5%

Total 642 100%

Dichas inspecciones fueron llevadas a cabo por los siguientes motivos:

Motivo Inspeccién Total %

Verificacion de intimaciones 783 | 48,94%
Inspeccién Integral 476 | 29,75%
Verificacion de clausura 80 5,00%
Pedido de Organismo Oficial 72 4,50%
Previo levantamiento 44 2,75%
Denuncias 39 2,44%
Programacién 36 2.25%
Nueva insp. de legales del Area 23 1,44%
Oficios 23 1,44%
Relevamiento 9 0,55%
Padrén 6| 0,38%
Denuncias de la Defensoria 3 0,19%
Nueva inspeccion x local cerrado 3 0,19%
No planificado 2 0,12%
Violaciones de Clausura 1 0,06%
Total general 1600 | 100,00%
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El resultado de las mismas se refleja a continuacion:

Resultado Inspeccion Local Total

Con Irregularidades 1133

Sin irregularidades 199

Local Cerrado y/o Actividad inexistente 87

Informe 58

Violaciéon de Clausura 39

Informe Previo Levantamiento 27

Cumple clausura 23

Clausura preventiva 22

Clausura por Disposicion 5

Ampliacion de clausura 4

Obstruccion al procedimiento 3

Total general 1600

Detalle porcentual de los resultados de las inspecciones realizadas
80,00%
70,00%
60.00%
50,002
#0007
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% . || . — — — —
Con sin Loeal violagion | 'Mferms Clausura Obstruccie
wegulaids ivegutaida TGN wtorme | Cae | Free | Sambie | s | o A e
inexistente nto B nto
- 70,81% 12,44% 5,44% 3,63% 2,44% 1,69% 1,44% 1,38% 0,31% 0,25% 0,19%

Teniendo en cuenta los datos precedentes, surge la siguiente relacion
entre causal de fiscalizacién y resultado obtenido:

Motivo Inspeccién

Resultado Inspeccién Local

Total

Denuncias

Con Irregularidades

19

Sin irregularidades

Local Cerrado y/o Actividad inexistente

Informe

Clausura preventiva

Violacion de Clausura

N (W o1 (o1 (o1
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Total Denuncias 39
Denuncias de la Defensoria Con Irregularidades 2
Violacion de Clausura 1
Total Denuncias de la Defensoria 3
Inspeccion Integral Con Irregularidades 404
Sin irregularidades 30
Local Cerrado y/o Actividad inexistente 25
Informe 9
Clausura preventiva 6
Violacion de Clausura 2
Total Inspeccién Integral 476
No planificado Con Irregularidades 1
Clausura por Disposicion 1
Total No planificado 2
Nueva inspeccién por local cerrado Con Irregularidades 3
Total Nueva insp. x local cerrado 3
Nuevas insp. de legales del Area Con Irregularidades 15
Sin irregularidades
Local Cerrado y/o Actividad inexistente
Cumple clausura
Total Nueva insp. legal del Area 23
Oficios Con Irregularidades 12
Local Cerrado y/o Actividad inexistente 5
Sin irregularidades 2
Violacién de Clausura 2
Clausura preventiva 1
Informe 1
Total Oficios 23
Padrén Con Irregularidades 6
Total Padrén 6
Pedido de Organismo Oficial Con Irregularidades 28
Local Cerrado y/o Actividad inexistente 13
Violacién de Clausura 7
Sin irregularidades 5
Clausura preventiva 5
Clausura por Disposicion 3
Ampliacién de clausura 3
Obstruccion al procedimiento 2
Informe Previo Levantamiento 2
Informe 2
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Cumple clausura 2
Total Pedido Organismo Oficial 72
Previo levantamiento Informe Previo Levantamiento 24
Local Cerrado y/o Actividad inexistente 8
Con Irregularidades 6
Cumple clausura 3
Sin irregularidades 2
Violacién de Clausura 1
Total Previo levantamiento 44
Programacion Informe 30
Local Cerrado y/o Actividad inexistente 2
Con Irregularidades 2
Violacién de Clausura
Sin irregularidades
Total Programacién 36
Relevamiento Informe 6
Local Cerrado y/o Actividad inexistente 3
Total Relevamiento 9
Verificacion de clausura Violacién de Clausura 23
Con Irregularidades 19
Cumple clausura 13
Local Cerrado y/o Actividad inexistente 11
Sin irregularidades 7
Clausura preventiva 3
Obstruccidn al procedimiento 1
Informe Previo Levantamiento 1
Ampliacion de clausura 1
Informe 1
Total Verificacion de clausura 80
Verificacion de intimaciones Con Irregularidades 616
Sin irregularidades 143
Local Cerrado y/o Actividad inexistente 12
Clausura preventiva 4
Informe 4
Cumple clausura 3
Clausura por Disposicion 1
Total Verificacién intimaciones 783
Violaciones de Clausura Cumple clausura 1
Total Violaciones de Clausura 1
Total general 1600
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Objetivo POA 2010 respecto de establecimientos geriatricos:

El POA 2010 establecié como objetivo especifico, fiscalizar al menos dos
(2) veces todos los establecimientos inscriptos en el Registro Unico de
Geriatricos Privados que administra UGCOR™.

Cabe resaltar que para poder funcionar, la inscripcién de los geriatricos
en dicho registro es obligatoria, y para que puedan inscribirse en el mismo,
deben contar en forma previa con la habilitacion respectiva.

La Subsecretaria de 3° Edad dependiente del Ministerio de Desarrollo
Social, informé que al 31.12.2010 se encontraban inscriptos en el Registro
Unico y Obligatorio de Establecimientos Residenciales que administra UGCOR,
un total de 561 establecimientos geriatricos™®.

Ello conlleva a determinar que el POA 2010 previ6 como objetivo
especifico para dicha area, un total como minimo de 1.122 fiscalizaciones de
geriatricos™.

a) Geriatricos inscriptos fiscalizados en 2010
A fin de verificar la cantidad de geriatricos inscriptos en UGCOR
fiscalizados en el afio 2010, se efectu6 el cruce de dicho registro con el

universo de inspecciones realizadas por el area Geriatricos (1.600).

Dicho procedimiento determin6 que 519 de los 561 establecimientos
geriatricos inscriptos fueron fiscalizados, conforme surge del siguiente cuadro:

7.5% = GERIATRICOS
INSCRIPTOS
INSPECCIONADOS

m GERIATRICOS
NSCRIPTOS NO

92,5% INSPECCIONADOS

Geriatricos inscriptos en UGCOR inspeccionados = 519 =92,5%
Geriatricos inscriptos en UGCOR 561

12 Unidad de Gestién de Control y Registro de Establecimientos Residenciales.

'3 Conforme fuera informado en respuesta a nota AGCBA n° 439/2011.

' Dicha cantidad surge de total de establecimientos inscriptos (561) x al menos 2 inspecciones
anuales en cada establecimiento =1.122 inspecciones.

|
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Es decir, el Organismo auditado en el afio 2010 inspeccionoé el 92,5% de
los establecimientos geriatricos inscriptos en UGCOR, no llevando a cabo
inspecciones en 42 geriatricos inscriptos (7,5%).

b) Inspecciones en geriatricos inscriptos UGCOR.
En los establecimientos geriatricos inscriptos en UGCOR fiscalizados en

el periodo auditado (519), fueron llevadas a cabo un total de 1.353
fiscalizaciones:

Cantidad de Cantidad de Porcentaje Total de
inspecciones domicilios inspecciones
1 72 14% 72
2 203 39% 406
3 143 27.5% 429
4 67 13% 268
5 26 o% 130
6 8 1.5% 48
Total 519 100% 1.353
INSPECCIONES EN GERIATRICOS
INSCRIPTOS EN UGCOR
250 - O Insp. 1 vez
200 ] O Insp. 2 Veces
O Insp. 3 veces
1501 O Insp. 4 veces
100+ 67 O Insp. 5 veces
50 O Insp. 6 veces
ol

Inspecciones en geriatricos inscriptos en UGCOR = 1.353=84,5%
Inspecciones 2010 area geriatricos 1.600

Es decir, del total de inspecciones realizadas por el area geriatricos en el
periodo auditado, el 84,5% fueron efectuadas en establecimientos inscriptos en
UGCOR.

INFORME FINAL |
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c) Cumplimiento POA 2010. Establecimientos Geriatricos

A fin de comprobar la fiscalizacion —como minimo 2 veces- de todos los
establecimientos inscriptos en UGCOR prevista en el P.O.A 2010, se verifico la
cantidad de inspecciones realizadas en cada uno de los establecimientos
inscriptos al 31.12.2010.

El resultado es el siguiente:

Cantidad de Cantidad de Porcentaje
inspecciones domicilios
0 42 7%
1 72 13%
2 0 més 447 80%
Total 561 100%

Geriatricos inscriptos UGCOR 2 6 mas inspecciones = 447= 80%
Geriatricos inscriptos UGCOR 561

Lo expuesto permite concluir que en el periodo bajo examen, fue
inspeccionado el 92,5% (519) del total de establecimientos geriatricos inscriptos
en UGCOR (561), alcanzando un grado de cumplimiento del 80% respecto a lo
previsto expresamente en el P.O.A 2010 (2 o mas fiscalizaciones anuales).

Cruce con padron de DGHyP:

Por otra parte, fue verificada la habilitacion previa de los
establecimientos inscriptos en UGCOR, a cuyo fin el equipo auditor efectud el
cruce de dicho listado con la base de geriatricos habilitados proporcionado por
la AGC™.

La base de datos de la AGC contiene un total de 1.057 registros de
establecimientos geriatricos habilitados. No obstante, se constatdé que en dicha
base existian domicilios repetidos, debido a que en caso de transferencia de
habilitacion o ampliaciéon de superficie, no se procede a la baja del anterior
titular, quedando consecuentemente 2 registros para un mismo domicilio.

Efectuada la depuracion correspondiente, surge un total de 857
establecimientos geriatricos habilitados al 31.12.2010.

Del cruce realizado surge que del universo de geriatricos inscriptos en
UGCOR (561), la cantidad de 549 se encuentran habilitados.

'* E| listado fue proporcionado en respuesta a Nota AGCBA n° 891/2011 vy reiterada por Nota
AGCBA N° 1170/2011 del Proyecto de auditoria N° 5.11.02.
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De los 12 establecimientos inscriptos en UGCOR que no constan en la
base de datos de AGC: a) 2 son geriatricos privados®®; b) 4" establecimientos
dependen de la Ciudad, 2 de ellos con domicilio en Pcia. Bs. As; c) 6
establecimientos dependen de Naci6n: 5 de ellos corresponden al INSSJP*®y 1
al Consejo Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia®.

Inspecciones en geriatricos no inscriptos en UGCOR

Por otra parte, el equipo auditor analizé las 247 fiscalizaciones? llevadas
a cabo en geriatricos no inscriptos en UGCOR, a cuyo efecto realizé el cruce
respectivo con el listado de establecimientos habilitados y no inscriptos.

Del mismo surge que de dicho total, la cantidad de 122 fiscalizaciones
fueron efectuadas en 51 establecimientos habilitados y no inscriptos en
UGCOR, correspondiendo las restantes principalmente a clausuras y a
fiscalizaciones de locales que se encontraban cerrados y/o con actividad
inexistente.

Reqgistro Publico de Lugares Bailables (RPLB)

Mediante DNU n°® 1/GCBA/05, fue creado el Registro Publico de Lugares
Bailables, en el cual -en forma previa a iniciar y/o reiniciar la actividad
habilitada-, deben inscribirse los locales de baile clase a, b, c; restaurantes u
otros rubros cuya actividad complementaria sea local de baile clase c; clubes o
sectores de éstos u otros establecimientos donde la actividad de baile forme
parte del eje comercial del emprendimiento (conf. Arts.1y 2).

La inscripcion en dicho Registro tiene una duraciéon de un afio a contar
desde la fecha de su otorgamiento, debiendo ser solicitada la renovacién
correspondiente con una antelacion no inferior a 30 dias de su caducidad.

Al 31.12.2010, se encontraban inscriptos y/o habian renovado la
inscripcién en el RPLB un total de 102 establecimientos®!, conforme el siguiente
detalle:

1% Superi 4650 y Mercedes 355.

" Hogar de Ancianos Guillermo Rawson, Hogar de Ancianos San Martin, Complejo Hogares
de Ancianos Martin (A. Ventura 799, ltuzaingo, Pcia.Bs.As) y Hogar de Ancianos Raimondi
gAv.75, n° 226, Necochea, Pcia.Bs.As.).

8 INSSJP: Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados (PAMI): Los 5
establecimientos son: Residencia: Balcarce, Cabildo, Independencia, Pert y Yerbal.

' Hogar Isabel Balestra Espindola lllea Meller.

° Total de inspecciones en geriatricos (1600) — Total de inspecciones realizadas en
establecimientos inscriptos en UGCOR (1.353).

21 Conforme informé DGHyP en el proyecto de auditoria N° 5.11.02, en respuesta a Nota
AGCBA N° 836/2011.
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Rubro Cantidad

Local de baile clase “c” 62

Local con actividad

; o 38
complementaria clase “c

Club 2

Total 102

a) Fiscalizacidon nocturna de locales inscriptos en el RPLB.

v Departamento de Actividad Nocturna?®*:

Responsabilidades primarias.

= Ejercer el poder de policia sobre el funcionamiento, condiciones de seguridad
e higiene en establecimientos que desarrollen sus actividades en el horario
de 22 a 6 horas, respetando las pautas de planificacién establecidas por el
Plan Operativo Anual de la Agencia.

= Confeccionar y comunicar las 6rdenes de inspeccién a los inspectores.

» Labrar actas de comprobacion, efectuar intimaciones de mejoras, realizar
clausuras de locales, sectores, actividades y/o instalaciones y secuestrar
mercaderia y otros elementos cuando corresponda.

= Verificar el cumplimiento de las intimaciones realizadas y de las clausuras
impuestas, entender sobre las violaciones de clausuras y efectuar las
denuncias correspondientes.

Plan Operativo Anual 2010- Fiscalizacién nocturna

El POA 2010 previé como objetivo especifico de la Direccién Actividades
Especiales, la fiscalizacion de los locales de baile inscriptos en el Registro
Publico de Lugares Bailables (RPLB) en forma mensual, de acuerdo a lo
dispuesto en la Resolucion n® 56/SSCC/2005.

Dicha Resolucion establecié que todo establecimiento inscripto en el
RPLB, sera objeto de una inspeccion dentro del efectivo horario de
funcionamiento realizada por el Area de Nocturnidad de DGFyC, con una
periodicidad minima de 30 dias corridos computados a partir de la Ultima
inspeccion (conf. Art.2 Res. citada).

22 E| Dpto. Actividad Nocturna depende de la Direccion de Actividades Especiales de DGFyC.
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Para fiscalizar la totalidad de establecimientos que desarrollaban sus
actividades en horario nocturno —entre ellos los locales de baile-, el Dpto.
Actividad Nocturna contaba al 31.12.2010 con una dotacion de 63 inspectores.

Ante la insuficiencia de recursos humanos, fue utilizado personal
inspectivo de otras areas operativas de la DGFyC para llevar a cabo las
fiscalizaciones, principalmente en fin de semana.

En funcion de ello, durante el afio 2010 intervinieron en la fiscalizacion
nocturna de locales de baile un total de 162 inspectores, quienes concurrian a
los objetivos en grupos rotativos de a 2 personas.

Locales inscriptos en RPLB fiscalizados en 2010.

A fin de verificar la cantidad de locales inscriptos en el RPLB
inspeccionados en el periodo auditado, se efectud el cruce entre el listado de
establecimientos inscriptos al 31.12.2010 (102 locales) y la base de
inspecciones de locales de baile proporcionada por el Dpto. Actividades
Nocturnas.

Del mismo surge que se llevaron a cabo un total de 2.221 inspecciones
nocturnas en los 102 locales inscriptos en el RPLB.

En tal sentido:

Locales inscriptos en RPLB inspeccionados= 102= 100%
Locales inscriptos en RPLB 102

Es decir, el Dpto. Actividades Nocturnas en el periodo auditado, realizo
inspecciones en el 100% de los locales que se encontraban inscriptos y/o
habian renovado su inscripcion al 31.12.2010 en el RPLB.

El resultado de dichas inspecciones fue el siguiente:

Resultado Inspeccidn ﬁgf;}flzii?oiis %
Sin irregularidades 1563 70,37%
cumple ley 3361 269 12,11%
Local Cerrado 259 11,66%
Con Irregularidades 69 3,11%
Clausura preventiva 43 1,94%
Violacion de Clausura 7 0,32%
Informe 6 0,27%
Cumple clausura 5 0,23%
Total 2221 100,00%
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Las principales irregularidades detectadas en los locales inscriptos
fueron las siguientes:

Irregularidad detectada Cantidad de casos
Fumar en lugar no permitido (Ley 1799) 25
Personal de seguridad sin tarjeta

identificatoria /Falta alta vigilador 12
Detector de metales no operativo 6
Falta sefializacion de medios de salida/

Obstruccion medios de salida 5
No exhibicion de contrato con empresa de

emergencias médicas 3
Obstruccidn parcial del acto inspectivo 3
Falta de exhibicién de libros 3
Falta de Constancia de evaluacién positiva

(Ley 1346) 2
Otras 24
Total 83

A su vez, las principales causales de clausuras preventivas de los
locales inscriptos fueron:

Cantidad
Causal de Clausura preventiva de Casos
Exceder la capacidad permitida 13

Carece plan de evacuacion / Falta de
Constancia de evaluacién positiva (Ley
1346) 13
Ingreso menores de 18 afos a partir de
las 24 hs/Ingreso a local después de

las 4 AM 7
Personal de seguridad sin tarjeta
identificatoria/falta documentacién
servicio seguridad 6
Venta de bebidas alcohodlicas 3
Medios salida obstruidas o reducido su
ancho exigido 2
Otras 21
Total 65

Efectividad de las inspecciones

Respecto a su efectividad, del total de inspecciones llevadas a cabo por
el Dpto. Actividades Nocturnas en locales inscriptos en el RPLB, la cantidad de
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259 no tuvieron un resultado efectivo, en virtud que fueron llevadas a cabo en
locales que al momento de la inspeccion se encontraban cerrados.

Al respecto:

Inspecciones no efectivas: 259=11,6%
Total inspecciones: 2.221

Cabe destacar que el total de inspecciones con resultado negativo,
fueron realizadas en 90 de los 102 locales inscriptos en el RPLB.

Locales con inspeccién no efectiva= 90 = 88%
Locales inscriptos en RPLB 102

Por otra parte, del total de intervenciones no efectivas, la cantidad de
248 fueron llevadas a cabo en fin de semana (viernes, sdbados o domingos).

Inspeccion no efectiva en fin de semana= 248 = 96%
Total de inspecciones no efectivas 259

De ellas, la cantidad de 134 fueron realizadas en dia sabado.

Inspecciones no efectivas dia sabado =134 = 54%
Inspecciones no efectiva fin de semana 248

Finalmente, es de sefialar que 7 locales tuvieron inspecciones no
efectivas en al menos 4 sabados del afio 2010, mientras que 7 locales tuvieron
inspecciones no efectivas en al menos 4 domingos de dicho periodo.

Cumplimiento POA 2010. Fiscalizacidon nocturna

A fin de determinar su grado de cumplimiento, el equipo auditor verificd
la cantidad de inspecciones realizadas por el Dpto. Actividades Nocturnas en
cada uno de los locales inscriptos en RPLB, que arrojo el siguiente resultado:

Cantidad de Inspecciones Locales inscriptos

nocturnas afio 2010 en RPLB
menos de 12 veces 10
Entre 12 y 24 veces 58
Entre 25y 36 veces 22
Entre 37 y 48 veces 9
Entre 49y 60 veces 1
Mas de 60 veces 2
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Respecto de los locales que fueron inspeccionados en una cantidad
inferior a 12 veces, cabe sefialar que 3 de ellos®® fueron inscriptos en el RPLB
durante el transcurso del afio auditado, motivo por el cual el total de
fiscalizaciones efectuadas en dichos locales se ajusta a lo previsto en el POA.

Consecuentemente, surge que en el periodo bajo examen el
Departamento de Actividades Nocturnas fiscaliz6 el 100% de los locales
inscriptos en el RPLB, alcanzando un grado de cumplimiento del 93%2*
respecto del objetivo especifico establecido en el POA 2010.

Clausuras en locales no inscriptos en RPLB.

Sin perjuicio de las clausuras llevadas a cabo en los locales inscriptos en
el RPLB supra sefaladas, el Dpto. Actividades Nocturnas en el periodo bajo
examen efectué ademas un total de 221 clausuras en 118 locales que no se
encontraban inscriptos en el RPLB, no obstante lo cual, desarrollaban la
actividad de baile.

Cabe resaltar que en 2 casos, las clausuras fueron efectuadas en locales
gue solicitaron su inscripcion en el RPLB dentro del periodo auditado. No
obstante ello, durante el desarrollo de las tareas de campo, su inscripcion en el
mismo continuaba en tramite?>.

Con fecha 19.11.2010 fue dictado el Decreto de Necesidad y Urgencia
N° 2/10%°, que aprobé “el regimen especial de condiciones de seguridad en
actividades nocturnas”.

El anexo de dicho DNU contempla, entre otras, la utilizacién de diversos
medios para el control preventivo y de constatacion del cumplimiento de la
capacidad autorizada, la actualizacion del certificado de sobrecarga, y define y
regula las casas de fiestas privadas y la creacién del registro de bares.

A la fecha de finalizacion de las tareas de campo, no fue dictada la
reglamentacion correspondiente.

b) Fiscalizacion diurna de locales inscriptos en RPLB.

v’ Departamento de Establecimientos Recreacion y Deportes?’

% Ambar, Mod y La Surefia.

* Los 7 locales en los cuales no fueron llevadas a cabo por el Dpto. Actividades Nocturnas la cantidad de
fiscalizaciones previstas en el POA son: Lo de Celia, Magnolia, Jade Resto, La Madelaine, Cloche, Mburucuya y Non
Serviam.

% Dichos locales son: Palo Alto (Av.Rivadavia 10.699) y La Lopez (V.Lopez 2.152)

%% E| DNU n° 2/GCBA/10 fue ratificado por Resolucién n® 652/LCABA/10 de fecha 13.12.2010.

" El Departamento de Establecimientos Recreacién y Deportes depende jerarquicamente de la Direccién de Eventos
Masivos de la DGFyC.
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Responsabilidades primarias:

= Ejercer el poder de policia sobre el funcionamiento, condiciones de seguridad
e higiene en establecimientos que desarrollen sus actividades en el horario
diurno en autocine, galerias comerciales, parque de diversiones, pista de
patinaje, sala de patinaje, patinaje sobre hielo, salén de exposiciones, feria
infantil, salén social, sociedad de fomento, asociacibn mutual, centro de
exposiciones, auditorio, club de tiro, asociacién cultural, teatros, cines y
establecimientos comerciales y de recreacion de concentracion masiva de
personas, y/o los establecimientos que en lo sucesivo correspondan por
razon de la materia y conforme con la normativa de aplicacion, respetando
las pautas de planificacion establecidas por el POA de la Agencia.

= Confeccionar y comunicar las 6rdenes de inspeccién a los inspectores.

= Labrar actas de comprobacion, efectuar intimaciones de mejoras, realizar
clausuras de locales, sectores, actividades y/o instalaciones y secuestrar
mercaderia y otros elementos cuando corresponda.

= Verificar el cumplimiento de las intimaciones realizadas y de las clausuras
impuestas, entender sobre las violaciones de clausuras y efectuar las
denuncias correspondientes.

Plan Operativo Anual 2010.

El POA 2010 previ6 como objetivo especifico de la Direccion Eventos
Masivos, la fiscalizacion de los locales de baile inscriptos en el Registro Publico
de Lugares Bailables en forma trimestral, de acuerdo a lo dispuesto en la
Resolucién n° 56/SSCC/2005.

Dicha norma establecié que todo establecimiento inscripto en el RPLB
sera sometido a una inspeccion integral y planificada en horario diurno, llevada
a cabo por personal del &rea Centros de Esparcimiento Masivo® de la DGFyC,
con una periodicidad minima de 90 dias corridos, computados a partir de la
altima inspeccion realizada (art. 1 Res. Citada).

A fin de fiscalizar la totalidad de actividades que se encuentran bajo su
ambito de actuacion —entre ellas los locales inscriptos en el RPLB-, el Dpto.
Establecimientos de Recreacién y Deportes contaba en el periodo auditado con
18 inspectores, quienes concurrian a los objetivos en equipos rotativos de 2
personas Yy realizaban 2 inspecciones diarias, procurando que los domicilios a
fiscalizar se encuentren en zona proxima, a efectos de optimizar la utilizacion
de los recursos humanos existentes.

%8 Hoy Dpto. de Establecimientos Recreacién y Deporte.

—
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En forma previa a realizar la inspeccion trimestral, diurna e integral, este
Dpto. notifica por cédula al establecimiento, el dia y horario en el cuél sera
llevada a cabo la misma.

La inspeccién planificada en horario diurno difiere de la realizada en
horario nocturno, por cuanto esta Ultima es realizada con el local en
funcionamiento, mientras que la primera — en la cual los inspectores concurren
con planos- posibilita una vision integral de las condiciones del local, dado que
al momento de la inspeccidn éste se encuentra vacio.

Las inspecciones trimestrales son realizadas sin la concurrencia conjunta
de personal de DGFyCO. Ello implica que ante cualquier eventualidad o
interpretacion de documentacién (x ej: planos) que pueda surgir en el acto
inspectivo, la misma no pueda ser solucionada en el mismo momento, sino que
deba enviarse nota a dicha reparticién, demorando y dificultando la tarea.

En igual sentido, estas inspecciones tampoco son realizadas en forma
coordinada con personal de la Superintendencia de Bomberos de la Policia
Federal, quien también inspecciona el local para otorgar la revalida trimestral
del certificado previsto en la Ordenanza n° 50.250. Ello implica que los
inspectores de DGFyC unicamente puedan verifican que en el libro de
novedades del local conste la realizacion de dicha inspeccion, no asi su
resultado, ya que en el mismo no consta.

Locales inscriptos en RPLB fiscalizados en 2010

En el periodo auditado, el Dpto. Establecimiento Recreacion y Deportes
llevé a cabo un total de 386 fiscalizaciones integrales en los 102 locales
inscriptos en el RPLB, con el siguiente resultado:

Estado Local Total %

Sin irregularidades 266 | 68,91%
Con Irregularidades 90| 23,32%
Local Cerrado 24 6,22%
Informe 5 1,30%
Cumple clausura 1 0,26%
Total 386 | 100,00%

Locales inscriptos fiscalizados 2010 = 102 =100%
Locales inscriptos RPLB 102

Cumplimiento POA 2010. Fiscalizaciéon diurna integral

A fin de evaluar el grado de cumplimiento de lo previsto en el POA 2010,
el equipo auditor verificé la cantidad de inspecciones integrales realizadas por

[RR Serprasrorren
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el Dpto. Recreacion y Deportes en cada uno de los 102 locales inscriptos en
RPLB, cuyo resultado surge del siguiente cuadro:

Cantidad de Cantidad de
Fiscalizaciones 2010 locales
1vez 3
2 veces 5
3 veces 26
4 0 mas veces 68
Total 102

Respecto de los locales que fueron insgeccionados en una cantidad
inferior a 4 veces, cabe sefialar que 2 de ellos® fueron inscriptos en el RPLB
durante el transcurso del periodo auditado, motivo por el cual el total de
fiscalizaciones integrales llevadas a cabo en dichos locales se ajusta a lo
previsto en el POA.

Locales fiscalizados conforme POA 2010 = 70%° = 68,5%
Locales inscriptos en RPLB 102

Consecuentemente, en el periodo auditado el Dpto. de Establecimientos
de Recreacion y Deporte llevé a cabo la fiscalizacion integral diurna del 100%
de los locales inscriptos en el RPLB, alcanzando un grado de cumplimento del
68,5% respecto a lo establecido en el POA 2010 -fiscalizacion trimestral de
locales inscriptos en RPLB.

Fiscalizaciones Inteqrales realizadas por el Dpto. Control Inspectivo

No obstante lo expuesto supra, el Dpto. Control Inspectivo también llevd
a cabo un total de 19 fiscalizaciones integrales en locales de baile inscriptos en
el RPLB, a pesar que esta funcion no se encontraba entre sus
responsabilidades primarias ni le fue programada en la planificacion anual.

Teniendo en cuenta las fiscalizaciones integrales realizadas por ambos
Dptos., surge la siguiente cantidad de fiscalizaciones integrales por local
inscripto:

29 | os locales son Ambar y Mod.

% Integrado por los 68 locales fiscalizados 4 o mas veces y los 2 locales fiscalizados en una cantidad
inferior, no obstante lo cual, se ajustan a lo previsto en POA 2010 en virtud de la fecha de inscripcién en el
RPLB.

T B
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Fiscalizaciones Dpto. Recreacion Total %
y Deporte + Dpto. Control
Inspectivo
1vez 2 1,96%
2 veces 4 3,92%
3 veces 17 16,67%
4 veces 0 mas 79 77,45%
Total 102 100,00%

Locales fiscalizados x 2 Dptos. conforme POA = 81%' = 79,5%
Locales inscriptos en RPLB 102

En virtud de lo expuesto, de ser consideradas también las fiscalizaciones
integrales realizadas por el Dpto. Control Inspectivo, el grado de cumplimiento
del POA 2010 asciende al 79,5%.

v Departamento Control Inspectivo®*:

Responsabilidades primarias:

= Desarrollar controles sisteméaticos sobre la actividad inspectiva.

= Llevar un control sistematico sobre la asignacion y rendicion de actas de
comprobacion e intimacion.

» Solicitar descargos a las areas en caso que la realidad de los hechos no
corresponda con los datos aportados en informe de inspeccion.

» Evaluar y en caso de corresponder confeccionar y elevar a la Direccién
General para su suscripcion, los proyectos de iniciacibn de sumarios
administrativos a efectos de deslindar responsabilidades.

» Realizar informes cuali-cuantitativos sobre la actividad inspectiva de cada
una de las &reas operativas.

» Labrar actas de comprobacion, efectuar intimacién de mejoras, realizar
clausuras de locales, sectores, actividades y/o instalaciones.

1 Compuesto por los 79 locales fiscalizados 4 o mas veces y los 2 locales fiscalizados en una
cantidad inferior, no obstante lo cual, se ajustan a lo previsto en POA 2010 en virtud de la fecha
de inscripcion en el RPLB. En consecuencia, la ecuacion es la siguiente: 81/102= 79,5%.

%2 Dependiente de la Direccién Administracion y Gestion Operativa
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Fiscalizaciones Dpto. Control Inspectivo

El POA 2010 previo para este Dpto. un total de 70 controles inspectivos
mensuales, equivalente a 840 controles anuales.

Del andlisis de la base de inspecciones 2010 de dicha area, surge que el
Dpto. Control Inspectivo llevé a cabo un total de 990 fiscalizaciones, motivadas
principalmente en:

a) control de las inspecciones realizadas por inspectores de las distintas
areas operativas (636 controles). De ellas, la cantidad de 28 fueron
verificaciones de inspecciones efectuadas en establecimientos
geriatricos, y 3 correspondieron a controles de inspecciones llevadas a
cabo en locales de baile inscriptos en el RPLB.

b) operativos por zonas o actividades (210 operativos). De ellos, la
cantidad de 23 fueron efectuados en locales de baile inscriptos en RPLB,
tendientes a verificar principalmente el cumplimiento de lo previsto en la
Ley N° 3.361%.

c) 19 inspecciones integrales diurnas de locales inscriptos en el RPLB3*,

Cabe destacar que por Disposicion n°® 1072/DGFyC/09, fue aprobado el
“sistema de verificaciones de inspecciones”, implementado en la Direccion Gral.
Administracion y Gestidon Operativa y cuyo procedimiento quedé reflejado en los
anexos de la misma.

Con posterioridad al periodo auditado, y en virtud de la modificacion de
estructura de la DGFyC por Resolucion n® 171/AGC/2011, el sistema de
verificaciones supra mencionado fue modificado por Disposicion n°
1376/DGFyC/2011 (12.05.2011), quedando definida su implementacion dentro
del Departamento Control Inspectivo.®®

Denuncias ingresadas por SUACI

En el periodo auditado, las denuncias ingresadas por SUACI*® eran
remitidas directamente a la DGFyC para su tratamiento, conforme el
procedimiento que se detalla a continuacion:

% Prohibicion de ingreso a partir de las 4 AM, venta de alcohol hasta las 5 AM y funcionamiento
del local hasta las 7AM, con tolerancia de 30 minutos, entre otras.

% Ver ap. “Fiscalizaciones integrales realizadas por el Dpto. Control Inspectivo®,

% Ver Anexo 3 “estructura DGFyC conforme Res. N° 171/AGC/2011".

% Sistema Unico de Atencién Ciudadana

amento Aciacionss Colegiada]
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1. El operador del SUACI recibia la denuncia via web o call center, procedia a
su carga y la derivaba —segun la prestacién- a las distintas Direcciones
Generales.

2. El Area Denuncias de DGFyC recibia las mismas y analizaba su
competencia sobre la materia objeto de denuncia:

a) en caso de carecer de informacion necesaria®’ o no corresponder por
la tematica, la denuncia se desestimaba o transferia al Area de Coordinacién y
Evaluacion de la Informacion dependiente de la Unidad de Gestion de la
Informacion y Coordinacién Operativa de la AGC, para su tratamiento.

b) si la denuncia era competencia de la DGFyC, era remitida al Dpto.
Programacion Operativa, a fin que ésta confeccionara la orden de trabajo y la
derivara al Departamento Inspectivo correspondiente (Geriatricos o Actividad
Nocturna), para su posterior inspeccion.

3. Una vez llevada a cabo la fiscalizacion y cargado su resultado en el sistema
Fisca, el Area Denuncias de la DGFyC ingresaba al sistema SUACI para
cambiar el estado de la misma y darla por cumplida.

Inspecciones realizadas con motivo de denuncias SUACI

A fin de verificar la efectiva intervencion de los departamentos
inspectivos correspondientes ante las denuncias ingresadas por SUACI en el
afo 2010, el equipo auditor analizé el listado de denuncias ingresadas por
dicha via y su resultado, que fuera remitido por la AGC en respuesta a Nota
AGCBA n°® 505/2011 y su reiteratoria N° 866/2011.

Cabe sefialar que no fue posible efectuar el cruce de las denuncias
ingresadas por SUACI con el listado general de inspecciones de geriatricos y
locales de baile de DGFyC (ver Limitaciones al Alcance Pto. 4).

a) Locales de baile clase “c”

En el periodo auditado, ingresaron a la DGFyC un total de 177
denuncias sobre locales de baile clase “c”. De ellas, la cantidad de 175 fueron
derivadas al Dpto. Actividades Nocturnas para su intervencion®.

Las 175 denuncias fueron efectuadas en 36 locales, siendo cumplidas el
100% de las mismas, atento que el Dpto. Actividad Nocturna llevo a cabo las
fiscalizaciones correspondientes en dichos domicilios.

% por ejemplo: falta de direccion.
¥ Las 2 denuncias restantes fueron transferidas a la AGC porque no era competencia de
DGFyC.

[RR Serprasrorren
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Locales inspeccionados
Locales denunciados por SUACI

= 36 = 100%
36

El resultado por local denunciado fue el siguiente:

Estado del local | Cantidad de | Porcentaje
locales

Con irregularidades 7 19.5 %
Sin irregularidades 22 61%
Clausura 3 8.5%
preventiva

Local cerrado 4 11%
Total 36 100%

(Fuente: Listado denuncias SUACI y resultado, proporcionado por AGC)

b) Establecimientos geriatricos

A su vez, también ingresaron a DGFyC un total de 72 denuncias sobre
establecimientos geriatricos. De ellas, fueron derivadas al Dpto. Geriatricos y
Salud un total de 67 denuncias®.

Dichas denuncias fueron efectuadas en 46 establecimientos, siendo
cumplidas el 100% de las mismas, en virtud que el Dpto. Establecimientos
Geriatricos y Salud realizé las fiscalizaciones correspondientes en dichos
domicilios.

Geriatricos inspeccionados
Geriatricos denunciados por SUACI

= 46 = 100%
46

El resultado por domicilio denunciado fue el siguiente:

Estado del local Cantidad | Porcentaje
de locales

Con irregularidades 25 54%
Sin irregularidades 6 13%
Clausura preventiva 8 17,5%
Local cerrado y/o 5 11%
actividad inexistente

Informe 2 4,5%
Total 46 100%

(Fuente: Listado denuncias SUACI y resultado, proporcionado por AGC)

¥ Las 5 denuncias restantes fueron transferidas de la DGFyC a la AGC porque no era

competencia de dicho Dpto.
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Denuncias derivadas por Defensoria del Pueblo de la Ciudad:

Durante el afio 2010, la Defensoria del Pueblo de la Ciudad derivo a la
DGFyC un total de 7 denuncias de particulares sobre establecimientos
geriatricos y 9 sobre locales de baile, a efectos que el auditado realice la tarea
inspectiva correspondiente.

A fin de constatar la efectiva intervencion por parte de DGFyC ante las
denuncias de particulares derivadas por Defensoria, el equipo auditor efectuo el
cruce entre los domicilios incluidos en dichas denuncias y la base de
inspecciones realizadas por DGFyC en geriatricos y locales de baile clase “c”.

Del mismo, asi como de la documentacion proporcionada por la
Defensoria del Pueblo en respuesta a Nota AGCBA n° 1552/2011, surge que
fueron inspeccionados el 100% de los establecimientos geriatricos denunciados
y cuya fiscalizacion fue solicitada por Defensoria. Respecto de las denuncias
sobre locales de baile, la DGFyC realiz6 inspecciones en el 89% de los casos.

Geriatricos inspeccionados por DGFyC = 7 =100%
Geriatricos denunciados en Defensoria 7

Locales de baile inspeccionados = 8 =89%
Locales de baile denunciados en Defensoria

Relevamiento de actuaciones

A efectos de verificar la confiabilidad de la informaciéon obrante en el
listado de inspecciones de geriatricos y locales de baile clase “c” proporcionado
por DGFyC, el equipo de auditoria relevé 169 informes de inspeccion de dichas
actividades*, archivados en 90 expedientes.

Cabe sefalar que los expedientes son generados por domicilio, motivo
por el cual los informes de inspeccion de geriatricos y locales de baile clase “c”,
son archivados junto con las inspecciones histéricas realizadas en dichos
domicilios.

Del total de informes de inspeccion relevados, surge que la
documentacién existente en los expedientes coincide con la informacién
asentada en el listado de inspecciones 2010 proporcionado por DGFyC, a

“0 39 inspecciones realizadas por el Dpto. Geriatrico y Salud en 39 establecimientos geriatricos,
y 130 inspecciones realizadas en 51 locales de baile clase “c” (111 inspecciones nocturnas
realizadas por el Dpto. Nocturnidad y 19 inspecciones integrales diurnas realizadas por el Dpto.
Recreacion y Deportes).
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excepcion de 2 casos, en los cuales no se encuentran archivados los informes
de inspeccion registrados en dicha base**.

Por otra parte, se detect6 la falta de foliatura y/o foliatura parcial en el
32% de los expedientes relevados*?, asi como también la falta de orden
cronolégico en el archivo de la documentacion en el 13% de los casos™.

Sistema Presupuestario

Presupuesto afio 2010

Descrincion Original Vigente en  Definitivo en Devengado Devengado/
P en$ $ $ en$ Vigente (%)

Gastos en 15.922.190 | 14.845.968 | 14.428.020.71 | 14.428.020.71 97,18
Personal
Bienes de 565.755 397.626 156.758,90 153.296,90 38,55
Consumo
Servicios No 2.116.614 | 1.451.361 1.451.361 1.451.361 100
Personales

Bienes de Uso 170.000 53.000 5.511,90 5.511,90 10,40

18.774.559

16.747.955

16.041.652,51

16.038.190,51

De la comparacion de los montos vigentes y devengados asignados al
programa, surge que durante el afio 2010 el inciso 1 fue devengado en un
97.18%, mientras que el inciso 3 fue devengado en su totalidad.

Por tratarse esta auditoria de la gestion de la DGFyC respecto a Locales
Bailables clase “c” y Establecimientos Geriatricos, no se realizaron
procedimientos alternativos en cuanto a imputaciones contables del periodo
bajo analisis, atento que se carece de informacién desagregada que permita
examinar los gastos efectivamente incurridos en la gestion inspectiva de dichas
actividades comerciales en particular.

Verificacion in situ de los libros reqistro de inspecciones

A fin de constatar la registracion de las inspecciones realizadas por la
DGFyC en establecimientos geriatricos y locales de baile inscriptos en el RPLB
durante el periodo auditado, el equipo de auditoria en compafia de inspectores

“L Informes del 4.12.10, local “Seu Disco” y del 5.12.2010, local “Groove”.
“2 4 expedientes de establecimientos geriatricos y 25 exptes. de locales bailables de clase “c”.
3 5 expedientes de establecimientos geriatricos y 7 exptes. de locales bailables de clase “c”.

[Goparments Actondonss Corngad]
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de la DGFyC verifico los asientos existentes en el libro registro de inspecciones
de los locales obrantes en la muestra (17 establecimientos geriatricos y 10
locales de baile inscriptos en el RPLB).

De dicho examen surge lo siguiente:
a) Establecimientos geriatricos inscriptos.

v" En 14 locales, las inspecciones realizadas por DGFyC se
encuentran asentadas en los libros correspondientes.

v En un local consta asentada en libro una inspeccion que no fue
cargada en la base de datos de DGFyC, asi como también dos inspecciones
cargadas en la base de datos no fueron asentadas en el libro de inspecciones
de dicho local.

v En un local no consta asentada en el libro, una fiscalizacion
realizada por DGFyC.

v En un caso el local se encontraba cerrado, no detectandose
actividad comercial.

A su vez, mientras el equipo auditor realizaba el cotejo de libros de
inspecciones, personal de la DGFyC llevé a cabo la inspeccion de dichos
establecimientos, cuyo resultado fue el siguiente:

- En 6 locales no fueron detectadas irregularidades.

- En 9 locales fueron detectadas irregularidades™.

- En 1 caso, el local se encontraba clausurado y fue detectada la
violacion de la clausura.

- Un local se encontraba cerrado

b) Locales de baile inscriptos en el RPLB

Idéntico procedimiento fue realizado en los locales de baile inscriptos
en el RPLB, que arrojo el siguiente resultado:

v En 7 locales fueron cotejados los libros de inspecciones. De ellos,
en 5 casos las inspecciones asentadas coinciden con las obrantes

4 Las principales irregularidades detectadas fueron: a) falta de actualizacion certificado impacto
ambiental, b) plano de caldera, c) falta de inicio de tramite de transferencia de habilitacion, d)
falta del Certificado de Evaluaciéon Positiva del Plan de Evacuacion, e) falta de constancia de
Realizacion de Simulacro, f) falta de Inscripcion como generador de Residuos Patogénicos.
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en la base de datos de DGFyC, y en 2 casos no consta asentada
en libro una inspeccién informada como realizada.*

v En un local no pudo ser verificado el libro de inspecciones, atento
gue el mismo obra en el Juzgado Criminal Y Correccional Federal
N° 1, en virtud de la causa N° 14351/2010: “Barraza José Luis y
otros s/Infraccion Ley 123317,

v" Un local no posee libro registro de inspecciones. El mismo se
encuentra en funcionamiento e inscripto provisoriamente en el
RPLB hasta tanto recaiga pronunciamiento definitivo en la causa:
“Panter SRL c/Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires s/accion
declarativa®’.

v' Un local posee autorizacion de funcionamiento con caracter
precario por Disposicion n° 4213/DGHP/2007, dictada en el Expte.
N° 35237/2007 y otorgada con sustento y como consecuencia
derivada de la medida cautelar resuelta en autos: “Puerto Norte SA
c/GCBA s/accion meramente declarativa”, en tramite ante el Juzg.
en lo Contencioso Administrativo y Tributario n® 11 de la CABA.

v Del libro de inspecciones de un local, surge que entre el
16/12/2006 al 02/02/2011 fueron labradas 32 actas de
comprobacion, las cuales -conforme dicho libro-, se encuentran sin
resolver ante el UAAFE.*

v Un local se encontraba cerrado.

v' Enlatotalidad de establecimientos en que pudieron ser cotejados
lo libros, surge que fueron inspeccionados en el afio 2011.

Por otra parte, durante el cotejo del libro de inspecciones por parte del
equipo auditor, personal de DGFyC llevd a cabo la inspeccion de dichos
establecimientos, cuyo resultado fue el siguiente:

- En 6 locales, no fueron detectadas irregularidades.
- En 3 locales fueron encontradas irregularidades. De ellas, en 2

casos fueron labradas actas de comprobacion por fumar dentro del
local (Ley 1799), y en un caso por carecer el local del cartel

> Inspeccién del 18/4/2010 Local Kravi e inspeccion del 27/11/2010, local Seu Disco.

“ Ley de Profilaxis.

" En autos “Panter ¢/GCBA s/sumario” el Juzgado Nacional de 1° Instancia en lo Civil n°® 40,
dispuso la prohibicion de innovar, debiéndose abstener el Gobierno de la Ciudad de revocar en
sede administrativa la Res. N °316/SPUMyMA/95 y de clausurar por falta de habilitacion los
locales instalados en el predio en cuestion.

“8 Unidad Administrativa de Atencion de Faltas Especiales.

amento Aciiacionss Colegial
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identificatorio en la entrada (conf. DNU n° 1/05 art. 3° y Res. N°
2/GCBA/SSCC/05 art.4°).

- Un local se encontraba cerrado

Verificacion in situ de locales publicitados no inscriptos.

A fin de detectar la existencia de establecimientos que se encuentran en
funcionamiento sin la correspondiente habilitacion ni inscripcion, el equipo
auditor relevé por diversos medios (Internet, paginas amarillas, diarios, etc), la
publicacion de geriatricos y locales de baile para su posterior cruce con la base
de datos.

Al respecto, fueron detectadas publicaciones de 2 geriatricos y 7 locales
que publicitaban actividad de baile y no se encontraban en las bases de datos.

En virtud de ello, fue solicitado a la DGFyC mediante Nota N°
1614/AGCBA/2011, informe respecto a las inspecciones realizadas en 2010 y
2011 en dichos locales y su resultado, respuesta proporcionada oportunamente
por C.Expte. 1002895/2011.

Finalmente, y a efectos de corroborar la informacion proporcionada por
el auditado y verificar la actividad desarrollada en dichos establecimientos, el
equipo auditor junto con inspectores de DGFyC, llevé a cabo la verificacion in
situ de dichos locales.

El resultado fue el siguiente:

a)
De los 2 locales publicitados como geriatricos:

= Un local es un EPAM (Establecimientos Particular De Asistencia
Médica), inspeccionado durante el afio auditado por el area de
Salud de la DGFyC.

» Un local se encontraba cerrado y sin cartel identificatorio, no
pudiéndose detectar actividad comercial alguna. Dicho domicilio
también fue inspeccionado en el afio 2010 por DGFyC, con idéntico
resultado.

b) De la verificacion in situ de los 7 locales que publicitaban actividad de
baile, el resultado fue el siguiente:

[Cepantamento Actuaciones Colagiad
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v' En 3 casos, los locales no poseen habilitacion definitiva, dado que
la solicitud de habilitacion a(n se encuentra en tramite®®. En
consecuencia, no cuentan con libro registro de inspecciones. De
ellos, en un caso la solicitud de habilitacion data desde mayo del
afio 2007.

v' En 4 casos, los locales se encuentran habilitados, principalmente
bajo los siguientes rubros: restaurante, cantina y café bar. De ellos,
uno se encuentra inscripto en el Registro de Usos Culturales
creado por DNU n° 2/2010. Dichos locales poseen los libros de
inspecciones, en los cuales se encuentran correctamente asentada
las inspecciones informadas por DGFyC.

Asimismo, personal de DGFyC procedié a inspeccionar dichos locales,
gue arrojo el siguiente resultado:

- En 3locales no fueron detectadas irregularidades.
- En 4 locales fueron detectadas irregularidades™.

- Enlos 7 locales no fue detectada actividad de baile al momento de
la inspeccidn.

- 3 locales fueron clausurados en el afio 2011, principalmente por
exceder la capacidad permitida y desvirtuacién de rubro.

6. OBSERVACIONES

Del analisis efectuado se formulan las siguientes observaciones:

1. No se encuentra publicada en el Boletin Oficial de la Ciudad la
Resolucion N° 241/AGC/2010 que aprobd el Plan Operativo Anual 2010,
conforme lo establecido en su art. 2°.

2. Incorrecta formulacion de los parametros establecidos en el POA
2010, dado que se toma Uunicamente la variable “cantidad de
inspecciones”, omitiendo incorporar la variable “cantidad de locales a
inspeccionar”.

49 Las solicitudes de habilitacion de dichos locales comprende los siguientes rubros:

restaurante, cantina y café/bar.

% Las principales irregularidades detectadas fueron: falta plan de evacuacion, falta constancia
de evaluacion positiva, grasa acumulada en cocina, falta iluminacion cartel salida de
emergencia, falta planos del local, cables expuestos, falta de final de tramite de habilitacion,
faltante de revestimiento y agua caliente en cocina.

[Cepartamento Actuciones Colegiad
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3. La dotacion de inspectores de DGFyC resulta insuficiente para un
eficiente ejercicio del poder de policia. Al respecto, el Dpto. Actividad
Nocturna para fiscalizar los locales de baile inscriptos en el RPLB, utilizd
99 inspectores asignados a otros departamentos inspectivos. Ello conllevo
la disminucion de la capacidad operativa de estos ultimos, atento el goce
del respectivo franco compensatorio del personal.

4. Falta de coordinacion con la DGHP respecto a la actualizacién de los
padrones de geriatricos que se encuentran habilitados.

5. La DGFyC no cumplié en un 20% el objetivo establecido en el POA
2010 respecto de la fiscalizacion de establecimiento geriatricos inscriptos
en UGCOR..

6. El 2,1% (12 geriatricos) del total de establecimientos inscriptos en
UGCOR (561), no constan en la base de datos de establecimientos
geriatricos habilitados de la AGC.

7. No se encuentran inscriptos en el registro de UGCOR el 36% de los
establecimientos geriatricos que constan como habilitados en la base de
datos de la AGC.

8. No surge del listado de inspecciones de DGFyC, que los
establecimientos geriatricos fiscalizados que se encuentran habilitados y
no inscriptos en UGCOR, sean intimados a su inscripcion en el registro
correspondiente.

9. EI 11,6% de las inspecciones realizadas por el Dpto. Actividades
Nocturnas en locales de baile inscriptos no tuvieron un resultado efectivo,
en virtud que el local se encontraba cerrado al momento de la inspeccion.
De ellas, el 96% correspondieron a fiscalizaciones en fin de semana.

10. Falta de control en las inspecciones nocturnas realizadas en locales
de baile inscriptos en el RPLB, del efectivo funcionamiento de las
camaras de seguridad ubicadas en los ingresos y egresos de los locales
de baile, asi como tampoco de la guarda del material filmico por 30 dias,
conforme lo establecido en la ley N° 2518°*,

11. EIl Dpto. Recreacion y Deportes tuvo un grado de cumplimiento del
68,5% del objetivo asignado especificamente por POA 2010 —fiscalizacion
trimestral/integral de los locales inscriptos en el RPLB-. De adicionarse las
inspecciones integrales realizadas por el Dpto. Control Inspectivo, el
grado de cumplimiento del objetivo asciende al 79,5%.

L Art. 26 inc. b): Sistema de circuito cerrado de televisién con grabacién de imagenes
exclusivamente en los lugares de ingreso y egreso de los locales. Las grabaciones deberan
conservarse por treinta (30) dias. (conf. Ley N° 2518/07 modificatoria de la ley N° 1913).
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12. La informacion que recibe de la Direccibn Registro Publico de
Lugares Bailables para controlar la vigencia del certificado de revalida
trimestral de Bomberos® no es confiable. Ello por cuanto los listados que
le remite la DRPLB contienen desactualizadas las fechas de vencimiento
de la revalida trimestral.

13. Falta de coordinacion con la Direccion General de Seguridad Privada
respecto a las empresas y personal que prestan servicios en los locales
de baile. La falta de envio por parte de la DG Seguridad Privada de
listados que contengan dicha informacion, asi como la no emision de
credenciales habilitantes al personal de seguridad, dificultan el control de
los aspectos contemplados en la ley n® 1913.

14. Falta de uniformidad de criterio adoptado ante una misma
irregularidad. Ello por cuanto del listado de inspecciones efectuadas por el
Dpto. Actividad Nocturna en locales de baile, surge que bajo idéntico
concepto®™ existieron locales intimados y locales clausurados
preventivamente.

15. Deficiente control por oposicion de tareas desarrolladas por la unidad
de organizacion. Ello por cuanto se encontraban centralizadas en la
Direccion de Administracion y Gestion Operativa las siguientes funciones:
a) programacién de objetivos a fiscalizar, b) carga de resultados de
objetivos fiscalizados, c) registracion de los documentos entregados a los
inspectores y d) verificacion de las inspecciones realizadas por las
distintas areas operativas.>*

16. Deficiente sistema de control interno, debido a que en el periodo
auditado no fueron elaborados informes de auditoria interna de la DGFyC.

17. En un caso fue detectada la superposicion de inspecciones. Ello por
cuanto el Dpto. Control Inspectivo realizé la verificacion de inspeccion en
forma simultdnea a la inspeccion trimestral que estaba realizando
personal inspectivo de la Direccién Eventos Masivos.

18. Las denuncias son derivadas a la DGFyC directamente por el
operador del SUACI, omitiéndose el analisis previo de la informacién por
parte de la Unidad de Gestion de la Informacion y Control Operativo de la
AGC (conf. Res. N° 434/AGC/08 y N° 525/AGC/09).

°2 | os listados respecto al vencimiento del certificado de revalida son remitidos por la Direccién
Registro Publico de Lugares Bailables en forma semanal y via mail.

%3 «Constancia evaluacién positiva —ley 1346-

* En el afio 2011, la observacion fue subsanada con el cambio de estructura de DGFyC por
Resolucion n° 171/AGC/2011, en virtud que el Dpto. Control Inspectivo pas6é a depender
directamente de la Direccion General. Consecuentemente, no se formulard recomendacién al
respecto.
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19. El criterio para la carga de las denuncias provenientes del SUACI en
el listado de inspecciones de la DGFyC resulta deficiente. La falta de
incorporacion en dicha base del nimero de trdmite de denuncia, dificulta
la deteccion e individualizacion de la inspeccion realizada con motivo de
la misma, y en consecuencia, la labor de auditoria.

20. Falta de coordinacion con DGFyCO y la Superintendencia de
Bomberos respecto a las inspecciones trimestrales de los locales de baile
inscriptos en el RPLB.

21. De la visita in situ realizada por el equipo auditor a los
establecimientos geriatricos, se observa:

a) En un local consta asentada en libro una inspecciéon que no fue
cargada en la base de datos de DGFyC, asi como también dos
inspecciones cargadas en la base de datos que no surgen asentadas
en el libro de inspecciones de dicho local.

b) En un local no consta asentada en el libro, una inspeccion realizada
por DGFyC.

22. De la verificacion in situ realizada a los locales de baile, se observa:

a) en 2 locales inscriptos en el RPLB no constan asentadas en libro una
inspeccion informada por DGFyC como realizada.

b) Falta de comunicacién con la UAAFE respecto a las actas labradas a
los establecimientos y su resolucion. Al respecto, surge del libro de un
local que entre el 16/12/2006 al 02/02/2011 fueron labradas 32 actas de
comprobacion que se encuentran sin resolver.

c) Ausencia de normativa que establezca un plazo de resolucion de las
solicitudes de habilitacion. La carencia de habilitacion definitiva conlleva a
la ausencia de libro de inspecciones, y en consecuencia, a poder verificar
las tareas inspectivas y su resultado. A mayor abundamiento, fue
detectado un local cuya solicitud de habilitacion —aun pendiente- data
desde mayo del afio 2007.

23. La documentacion obrante en el 32% de los expedientes relevados
se encuentra deficientemente foliada y/o sin foliar.

24. El 13% de los expedientes relevados contiene documentacion
archivada sin el correspondiente el érden cronoldgico.

25. No se encuentra archivada en los expedientes, la documentacion
correspondiente a 2 informes de inspeccion de locales de baile,
informados en la base de inspecciones DGFyC 2010.

[ Sy
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7. RECOMENDACIONES

1. En virtud que la Resolucion que aprobo el POA 2011 de la AGC se
encuentra publicada en el BOCBA, no se formula recomendacion.>>

2. Efectuar una correcta planificacion anual de los objetivos previstos
para la organizacion, incorporando la variable “cantidad de locales a
inspeccionar”.

3. Arbitrar los medios necesarios tendientes a incrementar la dotacion
de inspectores en la organizaciéon, a fin de evitar la utilizacion de
recursos humanos asignados a otros departamentos inspectivos y
posibilitar una mayor cantidad de objetivos inspeccionados.

4. y 6. Coordinar acciones con DGHP y UGCOR, que posibiliten contar
con un padron actualizado y homogéneo de establecimientos
geriatricos habilitados, en funcionamiento e inscriptos en el registro, a
fin de optimizar el ejercicio del poder de policia.

5. y 11. Dar cumplimiento con lo establecido en el POA, llevando a cabo
las inspecciones conforme fueron previstas en dicho plan.

7. y 8. Efectuar las intimaciones a los establecimientos geriatricos no
inscriptos en UGCOR y que se encuentran en funcionamiento, a fin
gue éstos tramiten la inscripcién en dicho registro obligatorio.

9. Adoptar los recaudos y mejoras necesarias en la programacion de
objetivos a inspeccionar, a efectos de optimizar la utilizacion de los
recursos humanos mediante la realizacion de tareas inspectivas
efectivas.

10.Llevar a cabo en las inspecciones nocturnas a los locales de baile, el
control del efectivo funcionamiento de las cAmaras de seguridad y de
la guarda del material filmico por 30 dias.

12.Establecer una fluida comunicacion con la DRPLB, que posibilite
receptar informacion actualizada y confiable de las fechas de
vencimiento de revalida trimestral de bomberos.

13.Coordinar con la Direccién General de Seguridad Privada, acciones
gue conlleven a mejoras en el control de las empresas y personal de
seguridad privada que presta servicios en los locales de baile.

°° La Res. N° 152/AGC/2011 que aprobé el POA 2011 de la AGC, se encuentra publicada en el
BOCBA n° 3699.
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14. Establecer criterios uniformes al ejercer el poder de policia, en
aquellos casos que se detecte una idéntica falta en distintos
establecimientos que desarrollen la misma actividad.

15. En virtud que esta observacion fue subsanada en el afio 2011
mediante el dictado de la Res. N° 171/AGC/2011, no se formula
recomendacion al respecto.

16. Realizar informes de auditoria interna en la DGFyC.

17. Evitar la superposicion de inspecciones, procurando que el control de
la tarea inspectiva sea llevado a cabo una vez finalizada la inspeccion
de origen.

18. Procurar el analisis previo por parte de la Unidad de Gestion de la
Informacion y Control Operativo de la AGC, de las denuncias
ingresadas por el SUACI que son derivadas a DGFyC.

19. Incorporar el numero de tramite de denuncia proveniente del SUACI
al efectuar la carga en la base de inspecciones de DGFyC, a fin de
posibilitar su individualizacion.

20. Coordinar con la DGFyCO y la Superintendencia de Bomberos,
acciones que posibiliten la realizacién conjunta de las inspecciones
trimestrales en los locales de baile.

21. a) y b) Asentar en el libro registro de inspecciones del
establecimiento inspeccionado y cargar en el Fisca, la totalidad de las
fiscalizaciones llevadas a cabo por personal de la reparticion.

22. a) Idem recomendacion n° 21.

b) Establecer una comunicacion fluida con la UAAFE que posibilite, en
forma previa a la inspeccién, contar con un cabal conocimiento del
resultado de actas labradas en inspecciones anteriores por personal de
DGFyC.

c) Articular con la DGHyP los mecanismos necesarios que posibiliten
asentar en un libro provisorio, las inspecciones llevadas a cabo en
locales que cuentan con la solicitud de habilitacién en tramite, a efectos
del control por parte de los equipos de auditoria.

23), 24) y 25). Mantener los expedientes de la reparticion debidamente

foliados, respetando el correspondiente orden cronoldgico e
incorporando asimismo la totalidad de la documentacion, a fin de
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conservar el historial de las tareas inspectivas realizadas en cada uno
de los domicilios fiscalizados.

CONCLUSION

En virtud de los procedimientos realizados por el equipo auditor en el
periodo sujeto a examen, han sido detectadas debilidades que afectan
al funcionamiento de la organizacion en términos de eficacia y
eficiencia, pudiendo destacarse la insuficiente dotacion de inspectores y
la falta de un padron confiable y homogéneo de establecimientos
geriatricos habilitados, en funcionamiento e inscriptos en UGCOR.

Por otra parte, en virtud del alto riesgo inherente que conllevan las
responsabilidades primarias del area auditada, como es el ejercicio del
poder de policia sobre locales de baile y establecimientos geriatricos,
actividades éstas que concentran una importante cantidad de jévenes y
personas mayores y en las cuales han ocurrido con anterioridad
lamentables sucesos, es imprescindible para el cumplimiento eficiente
de sus objetivos institucionales y operativos, la permanente
coordinacion de acciones con los diversos organismos gue intervienen
en las etapas de habilitacion, inscripcién, control y eventual sancion de
dichas actividades (DGHyP, DGFyCO, DG Seguridad Privada, UGCOR,
UAAFE, Superintendencia de Bomberos).

Sin perjuicio de ello, es importante sefalar el dictado de diversas
normas tendientes a mejorar el control interno de la organizacion,
destacandose el “protocolo de actuacion para la programacion
operativa”, mediante el cual fueron establecidos procedimientos y
circuitos de programacion, asi como también fueron confeccionadas las
correspondientes herramientas de aplicacion.

Ademas, la existencia de una permanente fiscalizacion de los locales
de baile inscriptos en el Registro Publico de Lugares Bailables durante
el periodo auditado, a través de inspecciones trimestrales/integrales
realizadas en horario diurno y aquellas llevadas a cabo en horario
nocturno y con el local en funcionamiento, permite concluir que la
unidad de organizacibn debe continuar con dichos controles
establecidos expresamente en su planificacion anual, no obstante lo
cual, es importante sean incluidas en las futuras planificaciones —
también en forma especifica-, inspecciones a las actividades
contempladas en el DNU N° 2/2010.

Finalmente, atento que la subsanaciéon de algunas observaciones
detectadas deben ser llevadas a cabo por otras areas, corresponde
remitir copia del presente informe final a la Agencia Gubernamental de
Control y a la Subsecretaria de la 3° Edad dependiente del Ministerio de

Aree tuacior eoiad
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Desarrollo Social, a efectos que tomen conocimiento y adopten los
recaudos correspondientes.

INFORME FINAL
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Anexo |.

Anexo Normativo

NORMATIVA DESCRIPCION

ORDENANZA N° 33.266/MCBA/76
BM N° 15419 (22-12-1976)

Cabdigo de Habilitaciones y Verificaciones

ORDENANZA N° 34.421 MCBA/ 78
BM N° 15852 (07/09/1978)

Cddigo de Edificacion.

LEY N° 449
BOCBA N° 1044

Cédigo de Planeamiento Urbano.

LEY N° 123 (BOCBA N° 622)

Ley de impacto ambiental.

LEY N° 451

Régimen de faltas de la CABA.

LEY N° 661/01

Marco regulatorio de establecimientos residenciales
y servicios de atencién gerontolégica.

DECRETO DE NECESIDAD Y URGENCIA N°
1/GCABA/05

Crea el registro publico de lugares bailables.

DECRETO DE NECESIDAD Y URGENCIA N°
2/GCABA/05
B.O. 24/02/05

Complementa lo establecido en el DNU N° 1-05
con respecto a la actividad bailable.

RESOLUCION N° 2/GCABA/SSCC/05

Reglamenta el DNU N° 1/05- locales de baile ¢ -

RESOLUCION N° 3/GCABA/SSCC/05

Crea la comision de andlisis para la inscripciéon en
el registro publico de lugares bailables. Modificada
el art. 3 la Res. 39-SSCC-05.

RESOLUCION N° 56/ GCABA/ SSCC/ 05

Fija controles para los establecimientos inscriptos
en el registro publico de lugares bailables y
aquellos en donde se desarrollen actividades de
esparcimiento publico.

LEY N° 1913/05

Regula la prestacién de servicios de seguridad
privada.

RESOLUCION N° 11/GCABA/SSCC/05

Requisitos para fijar nuevas capacidades
autorizadas en locales de baile clase c - registro
publico de lugares bailables

DECRETO N° 1076/GCABA/05

Aprueba la Reglamentacién de la Ley n°® 661 y su
modificatoria ley n° 1003, para el funcionamiento de
los establecimientos Residenciales para personas
mayores

RESOLUCION N° 12/GCABA/SSCC/05

Establece la capacidad para los locales de baile
clase c.

LEY N° 2156
23/11/06

Acceso a Inspectores — Impedimentos.

RESOLUCION N° 12/GCABA/SSCC/06

Reglamenta el art. 6° del DNU N° 1-05 y establece
el procedimiento de renovacion de inscripcion en el
registro publico de lugares bailables.

RESOLUCION Ne° 13/GCABA/SSCC/06

Modifica el art. 3° de la Resolucién n° 2-SSCC-05 -
seguro de responsabilidad civil

RESOLUCION N° 68/GCABA/SSCC/06

Establece requisitos para los planes y planos de
evacuacion y simulacro exigidos para los lugares
bailables.

DISPOSICION N° 120/ 06

Obligatoriedad de presentar copia de certificado de

B.O. 6-11-06 revalida trimestral ante el RPLB.
LEY 2.553 Se establece los criterios de criticidad.
29-11-07

IN-FOFTHE Ful'ﬂ,L
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BOCBA N° 2827

LEY N° 2624 BOCBA N° 2843 13-12-07

Creacion de la AGC.

LEY N° 2518/07

Modifica el articulo 26 de la ley n° 1.913 -
condiciones de seguridad para locales de baile.

LEY N° 2935/08

Modifica marco regulatorio para funcionamiento de
establecimientos residenciales.

RESOLUCION N° 296 — AGC- 08

Se aprueba la estructura organica funcional de la
AGC. Responsabilidades primarias de las areas de
la AGC.

RESOLUCION N° 434/ AGC/08

Aprueba estructura organico funcional de la
Unidad de Gestion de la Informacién y Control
Operativo, creada por Resolucion N° 296/AGC/08.

DISPOSICION N° 1415/DGFYC/2009
7-05-09

Se aprob6 los manuales de procedimientos en
materia de inspecciones y de eventos masivos.

DISPOSICION N° 1072/DGFYC/09

Aprueba el Sistema de Verificaciones de
Inspecciones, elaborado por Direccion de
Administracion y Gestién de la DGFYC.

DISPOSICION N° 1552/DGFYC/09

Aprueba el Sistema de Seguimiento y Control de
documentos elaborado por la DGFYC.

DISPOSICION N° 3358/DGFYC/2009

Se aprob0 el circuito administrativo respecto al
tramite de las actuaciones vinculadas a las
fiscalizaciones realizadas por el cuerpo inspectivo
de esta Direccién General; el formulario de
ponderacion de control y el formulario de
desarchivo.

RESOLUCION N° 241-AGC/10

Aprueba el Plan Operativo Anual 2010 de la AGC.

DISPOSICION N° 3343/DGFYC/2010

Aprueba el chek list para la generacién de informes
de actos inspectivos realizados por el cuerpo de
inspectores afectados a los departamentos de
establecimientos geriatricos, de nocturnidad.

DISPOSICION N° 4161/DGFYC/2010

Aprueba el Protocolo de Actuacion para la
Programacion Operativa de la DGFyC.

DISPOSICION N° 0688/DGFYC/2010

Modifica el circuito administrativo respecto al
tramite de las actuaciones vinculadas a las
fiscalizaciones aprobado por Disposicién N°
3358/DGFyC/20009.

LEY 3361

Regulacion de comercializacion de bebidas
alcohdlicas.

DECRETO DE NECESIDAD Y URGENCIA N°
2/GCABA/10

Aprueba “Régimen Especial de Condiciones de
Seguridad en Actividades Nocturnas*

RESOLUCION N° 171/AGC/11.
15/04/2011

Modifica la estructura organico funcional de la
Agencia Gubernamental de Control.

DISPOSICION N° 1376 /DGFYC/2011

Modifica el Sistema de Verificaciones e
Inspecciones aprobado por Disposicién
1072/DGFyC/2009

[ INFORME FINAL |
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ANEXO I

ESTRUCTURA AGC CONF.
RES. N° 296/AGC/2008 Y N° 434/AGC/08

DIRECCION EJECUTIVA

UAI

UNIDAD DE
ADMINISTRACION Y
CONTROL DE GESTION

DGLYT

DG. DE DG.DE DG. DE DG. DEHIGIENE Y DG. DE CONTROL
FISCALIZACION Y FISCALIZACION Y HABILITACIONES SEGURIDAD DE FALTAS
CONTROL CONTROL DE Y PERMISOS ALIMENTARIA ESPECIALES
OBRAS

INFO

RME FINAL |
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[ INFORME FINAL
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FISCALIZACION ¥
CONTROL

DIRECCION GENERAL DE

ANEXO 11l

“2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”
E LACIUDAD DE BUENOS AIRES

RNAMENTALDE CONTROL

ESTRUCTURA APROBADA POR RESOLUCION N° 171/AGC/11.
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ANEXO IV

CURSOGRAMA

DGFyC. CURSOGRAMA PROCEDIMIENTO DE NOCTURNIDAD.

Programacion (DPO-DAyGO)

ANALISIS DE INFORMACIION

DISPONIBLE S/ SGTES. FUENTES:

- Relevamientos de medios gréficos (diarios, revistas)
sitios web; redes sociales, afiches en calle, etc.

- Antecedentes del universo objeto: locales que
presentaron clausuras y otros con irregularidades.

- FISCA

-US.IG.

- Denuncias por S.U.A.C.IL, CGPC;

- Programa Sali Seguro.

- Requerimientos de Organismos Oficiales;

!
7

-FIJA OBJETIVOS A FISCALIZAR
EN BASE A:

A. Actuaciones Externas

B.S.IP. Zonal

- DETERMINA GRUPOS DE OBJETIVOS ACORDE A:
A. Equipos de Inspectores.
B. Nivel de actividad del rubro (semanavs. fin de semana)

-ASIENTA EN SISTEMA DE INFORMACION PERTINENTE
(FISCA)

-CONFECCIONA ORDEN DE TRABAJO (OT)

-OTORGA N°DE S.ILP. PUNTUALES O INDVIDUALES
Y S.LP. DE CONTROL ZONAL

-ASIENTA EN SISTEMA DE INFORMACION
PERTINENTE (FISCA)

-PREPARA BOLSIN CON PRECINTO NUMERADO
(Fin de semanas)

-COMUNICA 'Y ENVIA

———)

Actividades Nocturnas - Programacion Operativa

Departamento Actividades Nocturnas

-RECEPCIONA ORDENES DE TRABAJO (OT)

-COORDINA'Y DISTRIBUYE OT A CUERPO
INSPECTIVO

-RELEVA Y SOLICITA INSPECCION EN OPERATIVO
(“IN SITU") A CUERPO INSPECTIVO

-ANALIZA INFORME DE INSPECCION (IdI)
-CUMPLIMENTA FPC
-ASIENTA'Y REMITE ACTUACION A DAYyGO

(Area Carga)

——)

Cuerpo Inspectivo

- RECEPCIONA OT

- EJECUTA INSPECCION

- REALIZA INFORME DE INSPECCION (ldll)

- PRESENTA Idl'Y ACTASDE
COMPROBACION

Corrientes 640, Piso 5to. C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires
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DGFyC. CURSOGRAMA PROCEDIMIENTO ACTIVIDADES ESPECIALES

Actividades Especiales- Programacion Operativa

Programacion (DPO-DAYGO)

ANALISIS DE INFORMACIION

DISPONIBLE S/ SGTES. FUENTES:

- FISCA

-US.IG.

-Disposiciones

- Relevamientos en campo dados por DAYGO (area
relevamiento).

- Actuaciones Externas;

- Denuncias por SUACI,

- Actuaciones Previas

©

-FIJA OBJETVOS A FISCALIZAR

EN BASE A LOS SGTES RUBROS:

A. Hoteles y Pensiones

B. Establecimientos Educativos y de salud
C. Establecimientos Geriétricos

Departamento de Hoteles y Pensiones Cuerpo Inspectivo

-DETERMINA GRUPOS DE OBJETIVOS ACORDE A

EQUIPO DE INSPECTORES
-ASIENTA EN SISTEMA DE INFORMACION PERTINENTE

(FISCA)
| €

— ‘RECEPCIONA ORDENES DE TRABAJO (OT) ‘
° ' .COORDINA Y DISTRBUYE OT ACUERPO

INSPECTIVO

g

- RECEPCIONA OT
- EJECUTA INSPECCION

-CONFECCIONA ORDEN DE TRABAJO (OT)
-OTORGA N° DE S.IP. 0 P.IP. seglin corresponda

-COMUNICA - REALIZA INFORME DE INSPECCION (id)
-ASEENTA EN SISTEMA DE INFORMACION PERTINENTE ! -PRESENTA IdlY ACTAS DE
(FISCA)

e l h COMPROBACION

-ANALIZA INFORME DE INSPECCION (IdI)

-CUMPLIMENTA FPC

-ASIENTA Y REMITE ACTUACION A DAYGO
(Area Carga)

Departamento Actuaciones Colag b

INFORME FINAL

Corrientes 640, Piso 5to. C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires
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DGFyC. CURSOGRAMA TRATAMIENTO DE DENUNCIAS
Denuncias- Programacion Operativa
Area Relevamiento y Denuncia (DPO-DAYGO) Area Programacién DPO-DAYGO) ' Direcciones Operativas DGFyC

- RECEPCION DE DEUNICIA POR SISTEMA
UNICO DE ATENCION CIUDADANA (S.UA.C)

- FILTRA LAS DENUNCIAS MEDIANTE
SISTEMA FISCAY USIG

- GIRADENUNCIA TAMIZADA POR SU.A.CI.

AL AREA PROGRAMACION OPERATIVA

enlos siguientes casos:

- Cuando sea competencia de la DGFYC; y el
motivo de la denuncia amerite impulsar la
fiscalizacion del local o actividad denunciada.

- Cuando del filtrado en el sistema Fisca
resulte que el tiempo transcurrido supere los 90
dias desde el Ultimo registro de fiscalizacion
por lo cual debera programarse una nueva
inspeccion.

- Cuando del filtrado en el sistema de

Fiscalizacion (FISCA) resulte que no se
encontraron antecedentes.

T
i
i
a |
i
i
i
i
i
i
i

- COMUNICA AL DENUNCIANTE EL ESTADO DE
SITUACION DE SU DENUNCIA.
(planificada, cumplida, desestimada por omisién
de datos, transferida a otro sector por no
corresponder al émbito de la DGFyC).

ANALISIS DE INFORMACIION

DISPONIBLE S/ SGTES. FUENTES:

- FISCA

-USIG.

-Disposiciones

- Relevamientos en campo dados por DAYGO (érea
relevamiento).

- Actuaciones Externas;

- Denuncias por S.U.A.CI,

- Actuaciones Previas

-P.IP.

!
o

-DETERMINA OBJETIVOS Y GRUPOS DE OBJETIVOS ACORDE A
EQUIPO DE INSPECTORES
-ASIENTA EN SISTEMA DE INFORMACION PERTINENTE

(FISCA)
!
o’

-CONFECCIONA ORDEN DE TRABAJO (OT)
-OTORGA N°DE S.IP. o P.LP. seg(in corresponda
-ASIENTA EN SISTEMA DE INFORMACION PERTINENTE
(FISCA)

-ANALIZA INFORME DE INSPECCION (d)
-CUMPLIMENTA FPC
-ASIENTA Y REMITE ACTUACION A rea Carga

-RECEPCIONA ORDENES DE TRABAJO (OT)
-COORDINA'Y DISTRIBUYE OT A CUERPO
INSPECTIVO

-RECEPCIONA OT

- EJECUTA INSPECCION

- REALIZA INFORME DE INSPECCION (d)

- PRESENTA IdI'Y ACTASDE
COMPROBACION

INFORME FINAL

Corrientes 640, Piso 5to. C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires
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14. DGFyC. DIRECCION DE ADMINISTRACION Y GESTION OPERATIVA (DAyGO).
CIRCUITO ADMINISTRATIVO PROCEDIMIENTO DE PROGRAMACION OPERATIVA.

Direccién de Administracion y Gestion Operativa — Programacién Operativa

ANALISIS DE INFORM ACIION
DISPONIBLE S/ SGTES. FUENTES:
. - Disposiciones
| - Relevamientos de Campo
- Actuaciones derivadas por Direccion
| Asuntos Jur dicos
- Denuncias por S.UACI

~TOMA CONOCIMIENTO ¥
VERIFICA
-ESTABLECE OBJETIVOS
LP.

| - Programa Sali Seguro.
. - FISCA
I -us.iG,
. -PRAC
| -PLP.

-TOMA CONOC IMIENTO | -FIJA OBJETIVOS A FISCALIZAR
_RATIFICA O RECTIFICA . -DETERMINA GRUPOS DE OBJETIVOS S/

OBJETIVOS AFISCALIZAR ' EQUIPOS DE INSPECTORES
. ASIENTAEN SISTEMA DE INFORM ACION
' -OTORGAN®DE S.LP. O P1P S/
. CORRESPONDA
' -comUNICA

. (ANEXOS )

e —"-—-'\ e- —;—0- ;
\ .
I

-TOMA CONOC IMIENTO -CONFECCIONA OTORGAN® DE S.1.P. ACADA

-FIRMAFORMULARIO DE . ORDEN DE TRABAJO (OdT)

SOLICITUD DEDESARCHIVO | -ASIENTA EN SISTEMADE INFORMACION PERTINENTE
-SOLICITADESARCHIVO DE ACTUACION ADM.

ADMINISTR ATIVA C ON REMWQ 1
. SADE. N
P e — ; ;
! l ' '

| “RECEPCION A AC TUACION ADMINISTRATIVA
! VERIFICA Y ASIENTA EN S A D E

| CONFECCIONA ORDEN DE TRABAJO (OdT)
! ENVIADE OdT_CON Ne SIP Y

| ANTECEDENTES SI LOS HUBIERE.

Referencias

- Actividades u operaciones.-

L—_—=\ Flujo de Informacion.-
—_-

Cargay Solicitud de

Caratulacién de Informes

e |

Rt ttpa N shebaptas it it i m i mm e P 4 Direccién Actividades Especiales/ 1
| Estadisticas | Area de Gestion 1 Direccién Industrias y Grandes |

i Documental — Archivo; Locales/ Direccion Eventos Masivos |
H i i
; i i
i i i

1
1
'
'
'
'
1
. ; . i
| | | ' '
,._.,___.\ ._,_______r~,_>° ; i i
\*_I__ — " — — — — — . ; ;

I ACTUALIZA“ON LINE" BASE DE DATOSI

| PARA LA
. ESTADIS

' ! COORDINA Y DISTRIBUYE OdT A SUS '
. CUERPOS INSPECTIVOS, QUIENES: |
' . - Ejecutan Inspeccion !

RECEPCION A/ VERIFICA C ONSIST ENCIA DE
INFORMES DE INSPECCION CON F.P.C

(ANEXO Ml

9
Es posible

la carga?

CARGA EN SISTEMA
DE INFORMACION Y DERIVA
v

COMUNICA Y0
SoucITA .
RATIFICAION O
RECTIFICACION
DE INFORME §

! ACTUALIZA"ON LINE" BASE DE ! . .
}  DATOSPARALAPRODUCCIONDE | \ \

REPOR TES ESTADISTICOS DE .
GESTION N

PRODUCCION DEREPORTES | ' '
TICOS DE GESTION ; ;
i

. “RECEPCIONA PEDIDO
' “ASIENTA EN S.AD E | 1

| -RECEPCIONA OdT

N - Realizan Informe de Ins pecci6n (1) |
| - Presentan ldly Actas de Comprobacion

| ! ANALIZAN INFORMES DE INSPECCION (1d) |

. \ “CUMPLIMENT AN FPC \

1 “ASIENTAN Y REMITEN ACTUACIONES EN:

. 20 HS PARA G1 H
28 1S PARA G2

~TOMAN CONOC IMIENTO -
| ' -CORRIGEN Y REMITEN |

Otras Dependencias

Corrientes 640, Piso 5to. C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires =
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DGFyC. DIRECCION DE ADMINISTRACION Y GESTION OPERATIVA (DAyGO).
CURSOGRAMA PROCEDIMIENTO DE PROGRAMACION OPERATIVA.
...Continuacién.

T T
-.4  Direccién Actividades Especiales/ 1 Otras Dependencias
Area de Gestién ! Direccién Industrias y Grandes 1

Estadisticas

Cargay S

Programacién Operativa [ ' ! N ” A .
Caratulacién de Informes H Documental — Archivo1 Locales/ Direccién Eventos Masivos
' ! !
l '
1
1
—_ @
AP ==
CARGA EN SISTEMA } ACTUALIZAON LINE" BASE DE DATOS
DEINFORMACION Y DERIVA ! PARA LA PRODUCC 1N DE REPORTES ©
TANEXO V) | ESTADISTICOS DE GESTION

12

S| Existen motivos
_ pl otra
iy e inspeccion?,

- TOMA CONOCIMIENTO
REPRGOGRAMA OAT
(input’ paso 1)

DERIVA ACORDE A F.P.C: TOMA CONOCIMIENTO

- OTRA DEPENDENCIA O;
- ARCHIVO SEGUN CORRESPONDA

- !
! RECEP CIONA / REGISTRA .
1Y ARCHIVA TRANSITORIAME NTE
; POR 60 DIAS (CASOS G2) H

Referencias

- Actividades u operaciones.-

L—_—_:\ Flujo de Informacién.-

INFORME FINAL
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