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CODIGO DE PROYECTO N°: 5.12.13

NOMBRE DEL PROYECTO:
DG de Fiscalizacion. Jardines de Infantes

OBJETO:
Agencia Gubernamental de Control - Direccion General de Fiscalizacion y Control
(DGFyC)-.

OBJETIVO:

Evaluar la adecuacién de los recursos al cumplimiento de los objetivos institucionales
en términos de economia, eficiencia y eficacia respecto del trdmite de fiscalizacion de
los jardines maternales, jardines de infantes y escuela infantil.

ALCANCE:

Evaluar el cumplimiento del presupuesto fisico aprobado, los objetivos de fiscalizacién
previstos en el Plan Operativo Anual 2011 para los jardines maternales, jardines de
infantes y escuela infantil y otros indicadores de gestion.

PERIODO AUDITADO: Afio 2011.

TAREAS DE CAMPO:
Desde el 9 de abril de 2012 al 3 de agosto de 2012.

JURISDICCION: 26 -Ministerio de Justicia y Seguridad-.
OGESE: 261 —AGENCIA GUBERNAMENTAL DE CONTROL
UNIDAD EJECUTORA: 8341(DGFYC).

PROGRAMA N°92.

PRESUPUESTO:
Sancionado: Vigente: Devengado
$ 28.329.391.- $30.171.467 .- $ 30.146.582,19

EQuUIPO DESIGNADO:
Directora de Proyecto:
Dra. Virginia Villamil.

Auditor Supervisor:
Dr. Juan Ignacio Vazquez Pisano.

Aprobado por unanimidad en la Sesion de Colegio de Auditores de fecha 31 de
octubre de 2012.
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha Buenos Aires, octubre de 2012

Cddigo del Proyecto |5.12.13

Denominacion DG de Fiscalizacion. Jardines de Infantes.
Periodo examinado Afio 2011.

Unidad Ejecutora

Direccion General de Fiscalizacién y Control (DGFyC).

Objetivo de la

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los

Auditoria objetivos institucionales en términos de economia, eficiencia y
eficacia respecto del tramite de fiscalizacion de los jardines
maternales, jardines de infantes y escuela infantil.

Alcance Evaluar el cumplimiento del presupuesto fisico aprobado, los

objetivos de fiscalizacion previstos en el Plan Operativo Anual
2011 para los jardines maternales, jardines de infantes y
escuela infantil y otros indicadores de gestion.

Limitaciones al
alcance

- No pudo ser verificado el motivo de las irregularidades
detectadas en inspecciones que conllevaron al labrado de
actas de intimacion, atento que en la base de inspecciones
2011 del Dpto. Establecimientos Educativos, no consta el
detalle correspondiente.

- No pudo ser compulsada una inspeccion resultante de la
muestra, en virtud que no fue puesto a disposicion del
equipo auditor el expte. correspondiente.

Periodo de desarrollo
de tareas

Las tareas de campo se desarrollaron entre el 9 de abril de
2012 y el 3 de agosto de 2012.

Observaciones
principales

= La dotacion de inspectores de la DGFyC es insuficiente
para un eficiente ejercicio del poder de policia. En tal
sentido, fueron afectados agentes a tareas inspectivas de
otros Dptos.

» La programacion de establecimientos educativos de gestion
privada a inspeccionar es realizada por la DGFyC sin la
previa comunicacién y/o coordinacion con la UERESGP,
guien toma conocimiento de la fiscalizacibn con
posterioridad de la misma.

= No se dio cumplimiento con lo previsto en el art. 6 del
Decreto N° 538/09, motivo por el cual el Régimen de
Escuelas Seguras carece de las partidas necesarias para
su funcionamiento y aplicacion.

» Falta de verificacion en plazo razonable, de la subsanacion
de irregularidades detectadas en inspecciones anteriores,
no obstante los plazos establecidos en el formulario de
intimacion.

= No existe un padrén confiable, actualizado y homogéneo,
que refleje los datos de las Direcciones Generales
integrantes de la Unidad Ejecutora, con relacion a
establecimientos educativos de gestion privada habilitados,
en funcionamiento e inscriptos en el RIEA.

» Los manuales y circuitos aprobados por DGFyC no
contemplan el procedimiento especifico establecido por
Disposicion N° 5/UERESGP/10 para la fiscalizacion de
establecimientos educativos de gestion privada.
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= En el periodo auditado no existia un check list aprobado
para las inspecciones de establecimientos educativos, que
permita la estandarizacion del criterio de inspeccion.

» Falta de comunicacion por parte de la UERESGP, de las
acciones adoptadas con motivo de las inspecciones
informadas por DGFyC a dicha Unidad y los eventuales
descargos presentados.

Conclusién

En mérito al resultado de los procedimientos de auditoria
desarrollados por el equipo interviniente y considerando la
importancia institucional del Organismo auditado, se concluye
que la DGFyC ha alcanzado un razonable grado de
cumplimiento de su planificacion anual, con relacién a la
fiscalizacién de las actividades objeto del presente examen.

Sin perjuicio de ello, es preciso sefialar que han sido
detectadas debilidades que afectan su funcionamiento en
términos de eficiencia y eficacia, pudiendo destacarse la
insuficiente cantidad de inspectores, asi como la falta de
adaptacion de los manuales y circuitos a la normativa
especifica dictada a partir de la creacion de la UERESGP.

Con relacién a esta ultima, y teniendo en cuenta el ejercicio
del poder de policia que le fue otorgado por Decreto N°
538/GCBA/Q9, es preciso para el desarrollo eficiente de sus
acciones, no sélo la asignaciéon de partida presupuestaria, sino
también la permanente comunicacion y coordinacion entre las
distintas Areas que la conforman, que conlleven a la
confeccibon de wuna base Unica y homogénea de
establecimientos educativos de gestién privada, cuyos datos
reflejen y coincidan con los existentes en las Direcciones
Generales que integran la Unidad.

Por otra parte, es imprescindible que se extremen los
recaudos necesarios que posibiliten un eficiente seguimiento y
control de las irregularidades detectadas en inspecciones
previas, maxime teniendo en cuenta que los establecimientos
fiscalizados aglutinan una poblacién sensible, como lo es la
poblacién infantil.

Finalmente, atento que la subsanaciébn de algunas
observaciones detectadas deben ser llevadas a cabo por otras
areas, corresponde remitir copia del presente informe final a la
Agencia Gubernamental de Control y al Ministerio de
Educacion, a efectos que tomen conocimiento y adopten las
acciones correctivas correspondientes.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
PROYECTO N° 5.12.13
“DG DE FISCALIZACION. JARDINES DE INFANTES”

DESTINATARIO

Sefiora

Presidente

Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Lic. Maria Eugenia Vidal

S / D

En uso de las facultades conferidas por el Art. 135° de la Constitucion de
la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires y de conformidad con las disposiciones
de la Ley 70, articulos 131°, 132° y 136°, la Auditoria General de la Ciudad de
Buenos Aires procedié a efectuar un examen en el ambito de las areas de la
DGFyC intervinientes en el proceso de fiscalizacion de los jardines maternales,
jardines de infantes y escuelas infantil, con el objetivo que se describe en el
acapite 2.

1. OBJETO

Agencia Gubernamental de Control (AGC) -Direccibn General de
Fiscalizacion y Control (DGFyC)-.

2. OBJETIVO

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los objetivos
institucionales en términos de economia, eficiencia y eficacia respecto del
tramite de fiscalizacion de los jardines maternales, jardines de infantes y
escuela infantil.

3. ALCANCE DEL EXAMEN

El presente examen fue realizado de conformidad con las Normas de
Auditoria Externa de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires
aprobadas por Ley N° 325 de la Ciudad Autobnoma de Buenos Aires y las
Normas Bésicas de Auditoria Externa, aprobadas por Resolucion N° 161/00 de
esta AGCBA.
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3.1 PROCEDIMIENTOS APLICADOS:
Se aplicaron los siguientes:

. Recopilacion y analisis de la normativa aplicable para la fiscalizacion de
jardines maternales, de infantes y escuela infantil, incluyendo aquellas
dictadas a partir de la creacion del Régimen de Escuelas Seguras
mediante Ley N° 2189" .

. Relevamiento de estructura y responsabilidades de la DGFyC
establecidas por Res. N° 296/AGC/08 y sus modificaciones en el periodo
bajo examen.

. Requerimiento de documentacién y/o informacién al organismo auditado.

. Solicitud a la Agencia Gubernamental de Control (AGC) del universo de
jardines maternales, jardines de infantes y escuela infantil habilitados en
la Ciudad.

. Requerimiento a la Agencia Gubernamental de Control del total de
establecimientos habilitados que, conforme la descripcién de acciones
establecidas por la Res. N° 296/AGC/08, son pasibles de ser
fiscalizados por el Dpto. Establecimientos Educativos de la DGFyC.

. Solicitud a la Direccidon General de Educacion de Gestion Privada
(DGEGP) del universo de jardines maternales, jardines de infantes y
escuela infantil inscriptos al 31/12/2011 en el Registro de Instituciones
Educativas Asistenciales (RIEA).

. Requerimiento a la DGFyC de la totalidad de inspecciones llevadas a
cabo en el afilo 2011 por el Departamento de Establecimientos
Educativos, discriminando aquellas efectuadas en jardines maternales,
de infantes y escuela infantil.

. Requerimiento a la DGFyC del listado de controles realizados por el
Departamento Control Inspectivo durante el periodo 2011, sobre las
inspecciones llevadas a cabo en las actividades bajo examen.

. Solicitud de denuncias ingresadas por SUACI y Defensoria del Pueblo
durante el afio 2011 y derivadas a DGFyC para su intervencion, sobre
deficiencias en condiciones de funcionamiento, seguridad, higiene y
habilitacion de jardines maternales, de infantes y escuela infantil.

. Cruce de los listados proporcionados con el universo de inspecciones
realizadas por DGFyC.

! Ver Anexo 1.
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. Solicitud a Contaduria General de la CABA y a la OGEPU (Oficina de
Gestidn Presupuestaria) de informacion financiero contable referente a
la DGFyC.

. Entrevistas con los siguientes funcionarios del Organismo:

» Director de la Direccion Actividades Especiales.

» Jefa de Departamento del Dpto. Establecimientos Educativos.

» Directora de la Direccion de Administracion y Gestién Operativa.
» Jefe de Departamento de Estadistica.

. Entrevista con el Coordinador Ejecutivo de la Unidad Ejecutora Régimen
de Escuelas Seguras de Gestion Privada (UERESGP).

. Verificacion de circuitos, procedimientos y control interno en el periodo
auditado.

. Andlisis de distribucién del personal que cumple tareas inspectivas en el
area encargada de fiscalizar jardines maternales, de infantes y escuela
infantil.

. Verificacién del grado de cumplimiento del Plan Operativo Anual 2011
(POA 2011).

. Elaboracion de indicadores de gestion.

. Deteccién en diversos medios (Internet, paginas amarillas, etc) de
establecimientos publicitados como jardines maternales, de infantes y
escuela infantil, para su posterior cruce con los registros proporcionados
tendiente a verificar su habilitacidén e inscripcidn. Verificacion in situ de la
actividad desarrollada.

. Recopilacion de informes efectuados por AGCBA, UAI y de informes de
gestion de DGFyC.

. Confecciébn de muestra de actuaciones por inspecciones informadas
como realizadas, a fin de verificar su correlacién con la informacién
obrante en la base de inspecciones de DGFyC.

. Confeccién de muestra de objetivos inspeccionados, a fin de constatar in
situ su asiento en el libro registro de inspecciones.

3.2 MUESTRAS SELECCIONADAS

v" Inspecciones de la DGFyC en 2011;

A efectos de verificar la confiabilidad de la informacion proporcionada
respecto a las inspecciones en jardines maternales, de infantes y escuela
infantil inscriptos en el Registro de Instituciones Educativas Asistenciales
(RIEA), se confecciond una muestra de las fiscalizaciones en dichos
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establecimientos, informadas como realizadas en el afio 2011 por el Dpto.
Establecimientos Educativos.

A tal fin, se realizé una muestra del universo de inspecciones (381) con
un nivel de confiabilidad de 95%, que brinda un margen de error de 10%,
obteniendo un total de 74 inspecciones a relevar, representativo del 19,42% del
total.

Para su seleccion, y en virtud que los exptes. son generados por
domicilio, fueron tomadas de la base de inspecciones las fiscalizaciones
llevadas a cabo en uno de cada cinco domicilios RIEA, incorporando asimismo
los dos Unicos domicilios que tuvieron cuatro inspecciones, atento su reiterada
fiscalizacion durante el afio auditado.

Ello conllevo al relevamiento de un total de 58 exptes/domicilios, donde
constan asentadas las 74 inspecciones muestreadas.

v" Verificacion in situ de libros reqistro de inspecciones

A efectos de constatar in situ la registracion de las fiscalizaciones y sus
resultados en los libros registro de inspecciones, se confeccioné una muestra
de los exptes. cuya documentacion de fiscalizacion fue previamente relevada
por el equipo auditor.

De los 58 exptes/domicillios relevados, fueron seleccionados la cantidad
de 18, que representan un 31% del total. A tal fin, se procedio al sorteo por
método aleatorio a partir de la aplicacién de la herramienta Excel (andlisis de
datos, muestra).

Las tareas de campo se desarrollaron en el periodo comprendido entre el
9 de abril de 2012 y el 3 de agosto de 2012.

4. LIMITACIONES AL ALCANCE

Las labores del equipo auditor se vieron limitadas en su alcance por los
siguientes motivos:

- No pudo ser verificado el motivo de las irregularidades detectadas en las
inspecciones que conllevaron al labrado de actas de intimacion. Ello por
cuanto en la base de inspecciones 2011 del Dpto. Establecimientos
Educativos, no consta el detalle correspondiente.

|  INFORME FINAL |
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- No pudo ser compulsada una de las inspecciones resultante de la
muestra, equivalente al 1,35% del total, en virtud que no fue puesto a
disposicion del equipo auditor el expediente correspondiente.?

5. ACLARACIONES PREVIAS

Régimen de Escuelas Sequras:

A fin de llevar a cabo el examen de la gestion inspectiva por parte de
DGFyC en las instituciones educativo-asistenciales no incorporadas a la
ensefianza oficial®, es preciso en forma previa establecer el marco normativo
en el cual se encuentran inmersos los establecimientos educativos en la
Ciudad y su proceso de fiscalizacion, en funcion de la vasta normativa dictada
a partir del afio 2006.

Ello asi por cuanto, en concordancia con lo establecido por Ley N° 1.706
para las escuelas de gestién estatal, mediante Ley 2.189* fue creado el
Régimen de Escuelas Seguras, con el objeto de implementar los lineamientos
generales de seguridad, destinados a promover en los institutos educativos
estrategias de prevencion de accidentes, atencibn de emergencias,
mejoramiento y actualizacion de infraestructura y de equipamiento, y la
adopcion de sistemas de proteccion y seguridad escolar.

En dicho Régimen se encuentran incluidos:

e Los institutos educativos de gestibn privada incorporados a la
ensefianza oficial’.

e Los institutos privados regulados por la Ley N° 621.

e Los establecimientos de gestion estatal donde el servicio educativo se
brinde a través de un convenio particular entre el Ministerio de
Educacién y terceros.

e Las Cooperativas con fines educativos con establecimientos
incorporados a la ensefianza oficial.

La Ley establece que el Poder Ejecutivo desarrollard programas
tendientes a optimizar las condiciones generales de seguridad, mediante: a) la
promocion de medidas que posibiliten la adecuacién de los edificios escolares,
ya sea en infraestructura, equipamiento o instalaciones, a los estandares de
seguridad que establezca la autoridad de aplicacion; b) la conformacion de
plataformas de seguridad escolar, para prevenir situaciones de riesgo a la
salud e integridad fisica de la poblacion escolar y sistematizar la

2 Expte. domicilio Homero 1533.

3 Contempladas en la Ley N° 621.

* La Ley N° 2189 sancionada el 5.12.2006, fue vetada parcialmente por Dec. N° 68/GCBA/07

£16'01'07 BOCBA 2608) y modificada por Ley N° 2522/07(22.11.07 BOCBA n° 2838).
Conforme surge del Expte. 1956870/11 -respuesta de la DGEGP a Defensoria del Pueblo-,

son 860 establecimientos educativos incorporados a la ensefianza oficial, con un total de 1.544

niveles o modalidades.
[oepanamenes Acaaones coeanis]. 10
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implementacion de practicas y comportamientos en materia de seguridad; c) la
sistematizacion de mecanismos de control de las condiciones edilicias, de
caracter periodico, que certifiquen la calidad del servicio educativo en materia
de seguridad.

En su art. 4°, fue previsto que el Poder Ejecutivo promovera las acciones
necesarias para que los institutos educativos incluidos en la presente Ley que a
la fecha de sancidn se encuentren funcionando, se adecuen progresivamente
al Régimen de Escuelas Seguras.

Por su parte, aquellos establecimientos que se creen con posterioridad
deberan disponer, sin excepcion, de la Plataforma de Escuelas Seguras como
requisito de comienzo de sus actividades (art. 5 Ley cit.).

A efectos de su puesta en practica, fue establecida como autoridad de
aplicacion la Unidad Ejecutora del Régimen de Escuelas Seguras de Gestion
Privada (UERESGP), Organismo Interministerial fuera de nivel creado por
Decreto N° 538/GCBA/09 y conformado por los Ministerios de Educacién, de
Justicia y Seguridad y la Direccion General de Registro de Obras y Catastro
(DGROC) del Ministerio de Desarrollo Urbano.

Conforme el art. 2 de dicho Decreto, la Unidad Ejecutora se encuentra a
cargo de un Coordinador Ejecutivo nombrado por Resolucién conjunta del
Ministerio de Educacion y el Ministerio de Justicia y Seguridad, a propuesta del
Director Gral. de Educacion de Gestion Privada y con el acuerdo del Director
Ejecutivo de la AGC, y esta integrada por:

» 3 representantes de la AGC -1 designado por DGHyP, 1 por
DGFyC vy 1 por DGFyCO-.

» 1 representante de la DGROC del Ministerio de Desarrollo Urbano.

» 4 representantes del Ministerio de Educacién designados por la
DGEGP.

En su art. 5°, fue previsto que la Unidad Ejecutora en un plazo no mayor
de 90 dias de constituida, debia establecer la estructura de la plataforma
escuelas seguras® a presentar y cumplir por los Establecimientos Educativos.

Por otra parte, dicha Unidad fue facultada para determinar los circuitos y
procedimientos necesarios para la implementacion del Régimen de Escuelas

® Conf. Ley 2189, Cap. IV (arts.9,10, 11), se entiende por plataforma de escuelas seguras al
conjunto de dispositivos de aplicacion elaborado por cada instituto. El disefio de su estructura
debe contener como minimo: a) mapa de riesgo, b) ficha de diagnéstico, evaluacién y medidas
correctivas, c) plan basico de normas y procedimientos, d) plan de autoproteccion, e) listado de
referentes de seguridad actualizado. Los lineamientos de dicha plataforma fueron aprobados
por Disposicion n° 3/lUERESGP/11 con fecha 29/7/11 y la guia para su elaboracién mediante
Disposicion n° 4/UERESGP/11 el 4/08/11.

C
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Seguras, interpretar las normas respecto de su aplicacion a casos particulares,
asi como también requerir medidas de mitigacién de riesgos durante el lapso
que medie hasta la concrecién de las mejoras requeridas’, posibilitando de esta
forma el funcionamiento de los establecimientos con una inspeccion periddica
del plan de mejoras propuesto.

A su vez, en su art. 10° fue establecido el procedimiento a seguir en
caso de verificacion de la comision de una falta, en cuyo caso el inspector
debia confeccionar un informe de constatacion no punitivo para su elevacion a
la Unidad Ejecutora, a efectos que ésta emita dictamen de caracter vinculante y
determine el procedimiento a seguir para el establecimiento fiscalizado.

En concordancia con lo expuesto, el art. 17 de dicho Decreto establecio
que la Unidad Ejecutora ejercera el poder de policia, mediante el control y la
supervision del cumplimiento de lo establecido en la reglamentacion y de lo
previsto en el Codigo de Habilitaciones y Verificaciones, de Edificacion, Ley de
accesibilidad (N° 962) y Ley N° 1346 (Plan de Evacuaciones y Simulacros).

Ahora bien, atento que de los informes de inspeccidbn no punitivos
remitidos por DGFyC a la Unidad Ejecutora surgian determinadas faltas que
por su gravedad requerian una resolucion inmediata dado el riesgo para la
integridad de las personas, fueron identificados los casos en los que su sola
constatacion debia ser sancionada mediante: a) el labrado de actas de
comprobacion sin previa intimacion, b) la clausura inmediata y preventiva.

En consecuencia, fueron aprobados los respectivos listados por
Disposiciéon N° 4/UERESGP/10, asi como también fue establecido un nuevo
procedimiento mediante la Disposiciéon N° 5/ UERESGP/10 (ver infra).

Finalmente, es preciso realizar algunas consideraciones respecto al
ejercicio del poder de policia otorgado a la Unidad Ejecutora mediante el art. 17
del Dec. N° 538/09.

Al respecto, debe sefalarse que esta Unidad —que no cuenta con
estructura formal aprobada, presupuesto ni personal inspectivo propio-, no
programa los establecimientos a inspeccionar, no realiza las inspecciones con
agentes propios, no labra actas de comprobacion ni intimacion, asi como
tampoco clausura, sino a través de la DGFyC.

" Mediante Decreto N° 1048/GCBA/08 fue establecido que los establecimientos publicos de
gestion privada deben implementar todas aquellas medidas tendientes a la mitigacion de
riesgos que fueran detectados en las inspecciones que se realicen (art. 1). A dicho fin, el
establecimiento en un plazo de 15 dias corridos debia presentar un plan donde se detallen las
medidas de mitigacién de los riesgos identificados y un plan de obras estimativo de las obras a
realizar para eliminar los mismos (conf. art. 3). Los lineamientos para la presentacion del plan

de mitigacion fueron aprobados por Disposicion N° 2/GCBA/UERESGP/10.
[eanamens Acaaones coeanns]. 12
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El poder de policia, la Unidad Ejecutora lo ejerce en funcion de la
definicion de criterios comunes de inspeccidn a ser aplicados por personal de la
AGC al inspeccionar establecimientos educativos, la definicion de normativa
aplicable al régimen al que todos las dependencias que la integran deben
ajustarse, la definicion de procedimientos y la intimacién en forma directa a los
establecimientos educativos para el cumplimiento de los requerimientos
formulados por la Unidad Ejecutora (Plataforma de Escuelas Seguras, plano
s/lLey N° 2.189) o la correccion, informe o descargo sobre las intimaciones
realizadas por los inspectores. Asimismo, corresponde a la Unidad Ejecutora la
aprobacion de los planes de adecuacion progresiva que surgen de la
presentacion de la Plataforma de Escuelas Seguras por cada uno de los
establecimientos educativos alcanzado por el presente Régimen.®

Marco Referencial:

Mediante Ley n° 2.624, fue creada la Agencia Gubernamental de Control
(AGC) como una entidad autarquica en el a&mbito del Ministerio de Justicia y
Seguridad de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires.

Conforme lo establecido en sus arts. 2 y 3 la AGC entiende en las
materias de seguridad, salubridad e higiene alimentaria de los establecimientos
publicos y privados, en las habilitaciones de todas las actividades
comprendidas en el Cédigo de Habilitaciones y Permisos, en las obras civiles
publicas y privadas comprendidas en el Cédigo de la Edificacién, y ademas es
la encargada de ejecutar y aplicar las politicas de su competencia, ejerciendo
el contralor, fiscalizacion y regulacién en el @mbito de la CABA.

La Agencia es administrada por un Director Ejecutivo, y estd compuesta
por las Direcciones Generales de:

o Fiscalizacion y Control.

o Fiscalizacion y Control de Obras.
o Habilitaciones y Permisos.

o Higiene y Seguridad Alimentaria.
o Control de Faltas Especiales.

o Legal y Técnica.

La estructura organico funcional de la AGC establecida por
Resoluciones N° 296/AGC/08 y N° 434/AGC/08, fue modificada durante el
periodo auditado por Resolucién N° 171/AGC/11°, como se ilustra en Anexo N°
Il.

® Conforme contestacion via mail, efectuada por el Coordinador Ejecutivo de la UERESGP.
° (BOCBA N° 3.654 del 2.05.11)
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v" Direccion General de Fiscalizacion y Control

Por su parte, la estructura de la Direccion General de Fiscalizacion y
Control (DGFyC) que fuera aprobada originariamente hasta nivel de
Departamento por Resolucién N° 296/AGC/08'°, fue modificada durante el
periodo bajo examen en 2 oportunidades: a) en el mes de mayo de 2011,
mediante el dictado de la Resolucién N° 171/AGC/11** y b) en el mes de
noviembre de dicho afio, a través de la Resolucién N° 479/AGC/11%.

Mediante esta ultima modificacién, fue creada en el ambito de la DGFyC
la Direccion de Actividad Nocturna (con anterioridad operaba a nivel de
Departamento de la Direccion de Actividades Especiales), dotandola asimismo
con 2 Departamentos: a) Inspecciones Nocturnas y b) Programacion Operativa
Nocturna.

El organigrama de la DGFyC vigente al 31/12/2011 es el siguiente:

JEFE DE GOBIERNO DE LA ClIUDAD DE BUENOS AIRES
AGENCIA GUBERNAMENTAL DE CONTROL

o o= DIRECCION GENERAL DE
S meariemne T e FISCALIZACION ¥ . ] oesarTameEnToDE
SFICIALES CONTROL CONTROL INSPECTIVG
T
DIRECCION oE DIRECCIGN DE DIRECCION DE

) _om=ccion o= | enmecion el I Eaesiel | DIRECCION DE

SWENTOS MASIVOS OTROS LOCALES ESPECIALES JURIDICCS ACTMIDAD

NOCTURNA

DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTD DERARTAMENTO
= DE COMTROL
DEPARTAMENTO o] o= moUsTRIAS ¥ == DEPARTAMENTGD DE
DE EVENTOS GRANDES ™ " [*] oE esTapisTICA INSPECCIONES

ACTUACIONES

LocALES T A SO NOCTURNAS
- DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO I =t ialsih=d PROGRAMACION
o] DE ACTIVIDAD - DE ACTRIDADES F TEchico LEcAL P ORERATIVA
DEPORTMA GENERALES = MOCTURNA

DEPARTAMENTO

= DEPARTAMENTO
ACTUALIZACION . DE GESTION
NORMATIVA Y DOCUMENTAL

DEDARTAMENTS
DE ACTIVIDADES
GENERALES
CRITICAS

DEPARTAMENTO
t= DErHOTELES ¥
PEMSIONES

GES

TIOMN
ADMIMNES TRATIVA

DEPARTAMENTO
DE SALUD

9 (BOCBA n° 2.999 del 25.08.08)
1 ver Anexo IlI.
2 (BOCBA N° 3.785 del 7.11.11).
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Misiones y Funciones:

e Ejercer el poder de policia en materia de seguridad, higiene y
condiciones de funcionamiento sobre los establecimientos comerciales,
industrias, de servicios, espectaculos y entretenimientos publicos, permisos
otorgados para realizacion de eventos masivos, en estadios y espacios de
dominio publico y privado, eventos deportivos de caracter programados. Estan
excluidos los demas permisos derivados de la ocupacion de la via publica.

e Coordinar y participar en operativos de control y verificacion.

e Disponer y/o ratificar clausuras inmediatas o preventivas, asi como
disponer su suspension, verificar su cumplimiento y efectuar la denuncia
correspondiente ante la Justicia en lo Penal Contravencional y de Faltas.

e Recibir y tramitar las denuncias en el ambito de su competencia
provenientes de denuncias personales o derivadas del sistema de denuncias
de la Agencia y/o del Ministerio de Seguridad y Justicia o de un Sistema de
denuncias centralizado del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Planificacion Anual:

Los objetivos de gestion de las diversas éareas de la Agencia
Gubernamental de Control (AGC) previstos para el periodo bajo examen,
fueron establecidos por Resolucion N° 152/GCABA/AGC/11 de fecha 30 de
marzo de 2011, que aprobd el Plan Operativo Anual 2011 (POA 2011).

A efectos de la elaboracion de los lineamientos de dicha planificacion,
fueron tenidos en cuenta los criterios de criticidad'® establecidos por Ley n°
2.553 (29.11.07), como asi también los Planes Operativos de los afios 2008,
2009 y 2010, aprobados por Resoluciones N° 92/AGC/08, N° 238/AGC/09 y N°
241/AGC/2010, respectivamente.

El POA se divide en dos secciones: a) Plan de Gestion de Tramites
Sustantivos™® y b) Plan de fiscalizacién, aplicable —entre otros™- a la DGFyC
(conf. pto.2.1).

B la Ley 2553, de fecha 29.11.07, en su art. 2° define el concepto de criticidad, y en sus arts.
3, 4 y 5 establece los parametros de establecimientos, actividades, maquinarias, elementos y
sustancias criticas.

4 Aplicable a las Direcciones Generales de Habilitaciones y Permisos, Higiene y Seguridad
Alimentaria y Control de Faltas Especiales (Seccion |, Ptos. 1.1, 1.2 y 1.3 del POA 2011).

> El Plan de fiscalizacién previsto en el POA 2011 (Seccion Il, Ptos. 2.1, 2.2, 2.3, 2.4) es
aplicable a las DG de Fiscalizacién y Control, Higiene y Seguridad Alimentaria, Fiscalizacién
de Obras y Catastro y Profesionales Verificadores.
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Para el periodo auditado, fue previsto en el Plan de Fiscalizacion
aplicable a la DGFyC un total de 5.000 inspecciones mensuales, con una
capacidad operativa de 226 inspectores. Ello equivale a un total originalmente
previsto para la Organizacion de 60.000 inspecciones anuales.

Las tareas inspectivas fueron planificadas segun la motivacion, sea ésta
de caracter interno o externo, en:

> Origen externo: comprende las inspecciones efectuadas en virtud
de un requerimiento o solicitud externo, debiendo ser efectuadas con el
siguiente orden de prioridad:

1° Oficios judiciales.

2° Requerimientos de Organismos Oficiales.

3° Solicitudes de Organismos Oficiales.

4° Denuncias de particulares.

> Origen Interno:

» Resolucion de actuaciones previas: comprende las inspecciones
realizadas en virtud de una intervencion previa, sea por
verificacion  de intimaciones, control de clausura o
reprogramacion.

= Preventivas: comprende las inspecciones planificadas, de
acuerdo a antecedentes de locales, relevamientos, o para el
cumplimiento de los niveles de criticidad de establecimientos de
riesgo.

v Direccion Actividades Especiales

De la Resolucion N° 171/AGC/2011 y los objetivos previstos en el POA
2011 aprobados por Res. N° 152/AGC/11, surge que para la Direccion
Actividades Especiales -encargada de la fiscalizacion de establecimientos
educativos, de salud, geriatricos, hoteles y pensiones, asi como aquellos que
desarrollen sus actividades en el horario comprendido entre las 22hs y las
6hs'®, fue previsto en el POA un total de 2.069 inspecciones mensuales,
equivalente a 24.828 fiscalizaciones anuales, contando para dicho fin con una
capacidad operativa de 90 inspectores.

Por nivel de planificacion, los porcentuales de fiscalizacion establecidos
en el POA 2011 para dicha Direccién, fueron los siguientes:

Direccion Preventivas Act. Previas Origen Externos
Actividades 48% 38% 14%
Especiales

® En virtud de la Resolucién N° 479/AGC/11, la fiscalizacién de establecimientos que

desarrollan las actividades entre las 22hs y las 6hs fue asignada a la Direcciéon de Actividades
Nocturnas.
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Por nivel de criticidad, los porcentuales previstos para los distintos
Departamentos de la Direccion Actividades Especiales fueron:

Departamento Porcentual
Establecimientos Educativos 8,7%
Establecimientos Geriatricos y Salud 17,5%
Actividad Nocturna 57,4%
Hoteles y Pensiones 16,4%
Total 100%

Del cuadro supra expuesto, resulta que el total previsto para el Dpto.
Establecimientos Educativos ascendié a 2.160 fiscalizaciones anuales.’

De la respuesta proporcionada por el Organismo auditado a la Nota
AGCBA N° 977/12 y la base de inspecciones 2011 realizadas por el Dpto.
Establecimientos Educativos, surge que dicho Dpto. efectué un total anual de
2.387 fiscalizaciones, alcanzando un grado de cumplimiento del 111% de lo
originalmente previsto.

Direccion Dpto.
Act|V|qades Establecm_nentos 2160 2387 111%
Especiales Educativos

No obstante ello, es preciso sefialar que la falta de desagregacion por
actividad o rubro de los establecimientos educativos previstos fiscalizar para
este Departamento, conlleva a la imposibilidad de determinar la cantidad
mensual/anual prevista en el POA 2011 para las actividades bajo analisis
(jardin maternal, de infantes y escuela infantil), y en consecuencia, evaluar su
especifico grado de cumplimiento.

v' Departamento de Establecimientos Educativos:

Misiones y Funciones:

e Ejercer el poder de policia sobre el funcionamiento, condiciones de
seguridad e higiene de los establecimientos educativos; guarderia infantil,
jardin maternal, preescolar, escuela, escuela diferencial, escuela diferencial
con internado, escuela con internado, escuela (con indicacion de tipo de
ensefianza); escuela primaria, escuela secundaria; educacion universitaria y
superior no universitaria; campus universitario, instituto de ensefaza,

' Dicho total surge del siguiente célculo: 24.828 (total fiscalizaciones Direccién Actividades
Especiales) x 8,7 (porcentual Dpto. Establecimientos Educativos) /100= 2.160 fiscalizaciones.

I
| Departamento Actuaciones

|  INFORME FINAL l

|
| Auditoria Gral. de la Ciudad de Bs g(

Corrientes 640, Piso 5 CABA Tel. y Fax 4321-3700 / 4325-6688-6967-5047

17




“2012, Ano del Bicentenario de la creacion de la Bandera Argentina”

instituto técnico, academia; instituto de investigacion sin laboratorio, instituto
de investigacion con laboratorio y/o los establecimientos que en lo sucesivo
correspondan por razén de la materia y conforme con lo normativa de
aplicacion, respetando las pautas de planificacion establecidas por el POA.

e Comunicar las 6rdenes de inspeccion a los inspectores.

e Labrar actas de comprobacion y efectuar intimaciones de mejoras, realizar
clausuras de locales, sectores, actividades y/o instalaciones y secuestrar
mercaderia y otros elementos cuando corresponda.

e Verificar el cumplimiento de las intimaciones realizadas y de las clausuras
impuestas, entender sobre las violaciones de clausuras y efectuar las
denuncias correspondientes.

Fiscalizacion de establecimientos educativos:

En el periodo auditado, el Dpto. de Establecimientos Educativos contaba
con una dotacion de 16 inspectores para llevar a cabo la fiscalizacién de los
establecimientos que se encontraban bajo su 6rbita de control.

Conforme se desprende de los términos del Manual de Procedimiento en
Materia de Inspecciones aprobado por Disposicion N° 1415/DGFyC/09 vigente
en el periodo auditado, las tareas inspectivas debian ser realizadas en equipo®®
de al menos 2 personas.

No obstante ello, del andlisis de la base de inspecciones afio 2011 surge
que del total de fiscalizaciones realizadas por este Departamento (2.387), el
10,18% (243 fiscalizaciones) fueron efectuadas por sélo un inspector.

Sin perjuicio de la escasa dotacion sefialada, la cantidad de 6
inspectores de dicho Departamento fueron afectados durante el afio 2011 a
tareas inspectivas de otras areas, principalmente del Dpto. Actividad Nocturna.

v' Jardines Maternales, de Infantes y escuela Infantil.

Mediante Ley N° 621, reglamentada por Decreto N° 1089/GCBA/02, fue
regulada la habilitacién, funcionamiento y supervision de las instituciones
privadas de caracter educativo asistencial no incorporadas a la ensefianza
oficial, destinadas a la atencion integral de la poblacion infantil desde los 45
dias hasta los 4 afos inclusive (art.1).

Conforme lo establecido en sus arts. 5, 6 y 7, las denominaciones de
dichos establecimientos son:

' Manual de Procedimiento en Materia Inspeccion, pag. 2 (Metodologia de Trabajo) y pag. 4
(Pto. 3 -Pasos de una Inspeccion Integral-).
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» Jardin maternal: establecimiento de orientacién educativa asistencial que
brinda servicios de atencion a nifios cuya edad se encuentra entre los 45
dias y los 2 afios inclusive.

» Jardin de infantes: establecimiento de orientacion educativa asistencial
qgue brinda servicios de atencidén a nifios cuya edad se encuentra entre
los 3 aflos y 5 afios inclusive.

» Escuela infantil: establecimiento de orientacion educativa asistencial que
brinda servicios de atencion a nifios cuya edad se encuentra entre los 45
dias y los 5 afios inclusive.

En el caso de las instituciones que cuentan con sala de 5 afos, deben
incorporar el instituto a la Ensefianza Oficial, caso contrario, no pueden
continuar ofreciendo el servicio educativo asistencial a nifios de 5 afios que no
certifiquen el cumplimiento con la Ensefianza Oficial en otro establecimiento.

Los establecimientos comprendidos en la Ley N° 621, deben inscribirse
en forma obligatoria y como condicion previa al inicio de sus actividades en el
Registro de Instituciones Educativo Asistenciales (RIEA) de la Direccion
General de Educacion de Gestidon Privada (DGEGP), siendo el mantenimiento
de dicha inscripcion condicion necesaria para continuar con el servicio (art.13).

Y entre la documentacién a presentar para la inscripciébn en dicho
Registro, se encuentra el certificado de habilitacion (conf. Decreto N°
1089/GCBA/02, art.13 inc.qg).

Es decir, dichos establecimientos -amén de la habilitacion previa-, deben
estar inscriptos en el RIEA para poder funcionar, caso contrario son
considerados clandestinos (conf. Anexo Ill Reglamentacidon Ley N° 621)

Establecimientos inscriptos en R.I.LE.A

Por Nota AGCBA N° 1058/2012, fue solicitado a la Direccion General de
Educacién de Gestion Privada (DGEGP) la cantidad de establecimientos que,
conforme las denominaciones de los arts. 5, 6 y 7 de la Ley N° 621, se
encuentran inscriptos en el RIEA.

De la respuesta proporcionada®®, fue informado que al 31.12.2011 se
encontraban inscriptos y/o en tramite de inscripcién en dicho Registro, un total
de 296 establecimientos, conforme el siguiente detalle:

Rubro Cantidad

Jardines Maternales 20
Jardines de Infantes 11
Escuela Infantil 265
Total 296

9 Mediante IF-2012-00886182-DGEGP.
 Denartaments Actaaones Colsaates 19
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Por estado del tramite, la apertura correspondiente es la siguiente:

Estado de Tramite Escuel_a Jardin Jardin Total
Infantil Infantes | Maternal | general
En trdmite de inscripcién 35 2 6 43
Registro Provisorio 34 3 3 40
Registro Definitivo 196 6 11 213
Total 265 11 20 296

De los 296 establecimientos, la cantidad de 280 corresponden a
establecimientos privados, mientras que 16 son establecimientos que funcionan
en Organismos oficiales y cuentan con certificado de habitabilidad.*

A fin de verificar la habilitacibn de los establecimientos privados
inscriptos y/o en tramite de inscripcidn, fue solicitada a la AGC el listado de
jardines maternales, de infantes y escuela infantil habilitados en la Ciudad.*

De la informacién proporcionada®, surge que del total de
establecimientos privados inscriptos en RIEA (280), la cantidad de 270 se
encuentran habilitados.

En funcién de la diferencia resultante (10 casos), el equipo auditor
verifico la documentaciéon de habilitacibn obrante en los exptes. del RIEA,
oportunamente acompafada por los titulares de dichos establecimientos al
solicitar la inscripcion en el Registro.

De dicho procedimiento surge que: a) en 7 exptes. consta la plancheta
de habilitacién; b) 1 cuenta con certificado de fermiso de uso®; c¢) 1 se
encuentra amparado en la Ordenanza N° 34.137“* y d) en 1 expte. no obra
constancia del certificado de habilitacion?>.

Locales inscriptos en R.1.E.A fiscalizados:

A efectos de determinar la cantidad de establecimientos educativo-
asistenciales no incorporados a la ensefianza oficial contemplados en la Ley N°
621 que fueron fiscalizados en el periodo bajo examen, se efectu6 el cruce
entre el total de fiscalizaciones realizadas por el Dpto. Establecimientos
Educativos y la base de establecimientos inscriptos en RIEA.

% Conforme informado por DGEGP y segun Anexo Il de la Disposicion N° 768/DGEGP/2004,
el certificado de habilitabilidad debe ser confeccionado por el area de Infraestructura del
Organismo solicitante, en donde consta el cumplimiento de la normativa vigente respecto de los
requisitos de seguridad, salubridad e higiene para el desarrollo de la actividad, sin riesgo para
la integridad fisica de las personas que concurren a la institucion.

2 Requerimiento efectuado mediante Notas AGCBA N° 1099/2012 y N° 1380/12.

? Mediante PV-2012-00981817-DGHP y PV-2012-01163321-DGHP.

%% Domicilio: Pefia 2285.

24 Domicilio Paez 2870. Amparado en los beneficios que autoriza la Ordenanza N° 34137 (BM
15754), en virtud de lo cual se le concede autorizacion para funcionar con caracter precario.

% Domicilio: Ravignani 1978.
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De dicho procedimiento, surge que en el afio 2011 fueron fiscalizados
288 de los 296 domicilios registrados en el RIEA, conforme el siguiente cuadro:

3%

@ Locales Inscriptos en
RIEA fiscalizados

@ Locales Inscriptos en
RIEA no fiscalizados

97%

Establecimientos en RIEA fiscalizados = 288 = 97%
Establecimientos en RIEA 296

Es decir, en el afio 2011 la DGFyC fiscaliz6 el 97% de los
establecimientos inscriptos en dicho Registro, mientras que 8 establecimientos
(3%) no fueron inspeccionados durante dicho periodo.

Inspecciones en locales inscriptos en R.1.E.A.

De la base de inspecciones proporcionadas por DGFyC, surge que el
Dpto. Establecimientos Educativos llevé a cabo durante el afio 2011 un total de
2.387 inspecciones, realizadas en establecimientos educativos de todos los
niveles.

De dicho total, la cantidad de 381 fiscalizaciones fueron efectuadas en
288 de los 296 domicilios registrados en RIEA, conforme se expone a
continuacion:

Cantidad Cantidad Porcentaje Total
Inspecciones Domicilios % Inspecciones
0 8 3% 0
1 209 70.5% 209
2 67 22.5% 134
3 10 3% 30
4 2 1% 8
Total 296 100% 381

Fiscalizaciones en establecimientos RIEA = 381=16%
Fiscalizaciones Dpto. Est. Educativos 2.387

Es decir, del total de fiscalizaciones realizadas en el afio 2011 por el
Dpto. Establecimientos Educativos, el 16% fueron llevadas a cabo en
establecimientos inscriptos en RIEA.
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El siguiente gréfico refleja el total de inspecciones que fueron realizadas
en cada uno de los establecimientos inscriptos en el RIEA durante el afio 2011:
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Dichas inspecciones fueron llevadas a cabo por los siguientes motivos:

Control de Plano Ley 2189 1,05%
Denuncias 3 0,79%
Inspeccién Integral 317 83,20%
No planificado 1 0,26%
Operativo 3 0,79%
Pedido Organismo Oficial 5 1,31%
Plan Fisca 1 0,26%
Previo levantamiento 7 1,84%
Verificacion de Clausura 5 1,31%
Verificacién intimaciones 9,19%
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Por su parte, estas inspecciones arrojaron el siguiente resultado:

Clausura preventiva 21 5,52%
Con Irregularidades 316 82,94%
Cumple Previo Levantamiento 3 0,78%
Informe/Previo Levantamiento 10 2,63%
Local Cerrado 4 1,05%
Sin irregularidades 22 5,77%
Violacién de Clausura 5 1,31%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

000%

Clausura Con [Cumple Previo| Informe/Inform Sin | Violacitn de

. ) \  |Local Cemado] "
preventiva - (Imegularidades |Levantamiento| e Previo ineqularidades| - Clausura
|uPorcentaje 5,52% 2% | 078% 263% 1,05% 5,7T% 1,31%

Teniendo en cuenta los datos precedentes, surge la siguiente relacion

entre causal de fiscalizacion y resultado obtenido:

Control de Plano Ley N° 2189

Con Irregularidades

Informe

Denuncias

Sin irregularidades

Clausura preventiva

Violacién de Clausura

Inspeccién Integral Clausura preventiva 18
Con Irregularidades 280
Local Cerrado 2
Sin irregularidades 16

Violacién de Clausura

No planificado Con Irregularidades
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Operativo Con Irregularidades 3

Pedido de Organismo Oficial Con Irregularidades
Informe

Previo levantamiento Cumple Previo Levantamiento 2
Informe Previo Levantamiento

Verificacion de Clausura Con Irregularidades 1
Sin irregularidades 1
Violacion de Clausura 3
Verificacion de intimaciones Clausura preventiva 1
Con Irregularidades 26

Cumple Previo Levantamiento 1
Informe Previo Levantamiento 1
Local Cerrado 2
Sin irregularidades 4

De efectuarse el andlisis por domicilio fiscalizado, surge que de los 288
establecimientos inscriptos en RIEA inspeccionados en el afio 2011,
anicamente en 16 domicilios (5,5%) no fue detectada ninguna irregularidad
durante la totalidad del periodo auditado.

Programacion de objetivos:

De conformidad con lo establecido en la Res. N° 171/AGC/11, la
programacion de los objetivos a fiscalizar tendientes al cumplimiento del POA
2011 de la DGFyC, se encuentra centralizada en el Dpto. Programacién
Operativa de la Direccion de Administracion y Gestion Operativa.

Por Disposicién n® 4161/DGFyC/2010%, la DGFyC aprobé el “Protocolo
de Actuacién para la programacion operativa de la DGFyC”, mediante el cual
fueron establecidos los procedimientos y circuitos de programacion,
definiéndose asimismo los criterios generales y especificos aplicables a los
distintos Departamentos operativos. En sus anexos, fueron confeccionadas las
correspondientes herramientas de aplicacion?’.

El plazo previsto de vigencia es de un afio a contar desde su publicacion
en el Boletin Oficial, debiendo ser revisado una vez cumplido dicho plazo.

?® Con fecha 03/12/2010.
*" Entre otras: matriz de programacion, de criticidad, instructivo para carga de informes, mapa
del procedimiento programacién operativa y cursogramas especificos.
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La programacion de objetivos es efectuada en forma semanal, y el
circuito aplicable a la totalidad de actividades bajo control de DGFyC es el
siguiente:

1.- A partir de la centralizacion de las sugerencias de inspeccion
efectuadas por las distintas Direcciones, el Dpto. Programacion Operativa
efectla la programacion de objetivos en funcidn del tiempo transcurrido desde
la ultima fiscalizacién realizada en el domicilio, por las irregularidades
detectadas en inspecciones anteriores, por denuncias y por pedidos de
Organismos Oficiales.

2.- Una vez seleccionados los objetivos a fiscalizar, confecciona las
ordenes de trabajo, asigna el n° de SIP (sugerencia de inspeccion planificada)
respectivo y procede al giro de dichas 6rdenes a las distintas Direcciones
operativas (en este caso a la Direccion Actividades Especiales), para la
intervencién del Dpto. correspondiente (Dpto. Establecimientos Educativos).

3.- El Dpto. asigna los objetivos a los inspectores y hace entrega de la
planilla con los datos del establecimiento, a efectos que éstos lleven a cabo la
fiscalizacion.

4.- Una vez realizada la misma, la Direccién remite fotocopia del informe
respectivo y su resultado al Dpto. de Estadisticas a fin que efectle la carga del
mismo, y el original es remitido al Dpto. Gestibn Documental, a efectos que
archive la documentacion de inspeccién realizada en el expediente
correspondiente al domicilio fiscalizado.

Cabe sefialar que esta Ultima etapa difiere en las inspecciones
realizadas a establecimientos educativos de gestién privada, debido a que la
normativa dictada con motivo del Régimen de Escuelas Seguras contempla la
intervencién de la Unidad Ejecutora.

Procedimiento con motivo de inspeccién a establecimiento educativo

En virtud de lo establecido por Disposicion N° 5/UERESGP/10, y
teniendo en cuenta el listado de faltas aprobado por Disposicion N°
4/UERESGP/10, el procedimiento a seguir por DGFyC con motivo de las
inspecciones realizadas a establecimientos educativos de gestion privada es el
siguiente:

1. Ante la constatacion de faltas, el agente elabora el informe y procede a:

e Labrar acta de comprobacion e intimacién, en caso que la falta se
encuentre enunciada en el Anexo | Disp. N° 4/UERESGP/10.

e Imponer clausura inmediata y preventiva del establecimiento o sector, en
caso que la falta esté establecida en Anexo Il Disp. N° 4/ UERESGP/10.

C
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e Imponer clausura inmediata y preventiva frente a supuestos inequivocos
en los que se vean seriamente comprometidas cuestiones de seguridad
para las personas y/o instalaciones®.

e Labrar acta de intimacién por faltas detectadas que no se encuentren en

la

Disp. N° 4/UERESGP/2010.

e Intimar a la presentacion del Plan de Mitigacion de Riesgos ante la
Unidad Ejecutora, en caso que no se encuentren ejecutadas las obras
de incendio.

El informe y copia de las actas labradas, deben ser remitidos a la
Unidad Ejecutora en el plazo de 10 dias habiles para su evaluacion,
ponderacion de la gravedad e indicacidon de los pasos a sequir.

En caso de clausura inmediata, debe ser notificada en forma inmediata
a la Unidad Ejecutora y a la DGEGP?, e iniciar el procedimiento
previsto en Anexo de la Ley 1217%°.

Ante el incumplimiento de la intimacién a subsanar la falta, la Unidad
Ejecutora intima por 2° vez a los establecimientos, quienes deben
presentar los descargos o solicitudes de prorroga ante dicha Unidad.

En caso que se verifigue la reiteracion de una infraccibn no
contemplada en el Anexo | Disp. N° 4/UERESGP/2010 y cumplidos los
plazos otorgados para su correccion, la DGFyC debe labrar acta de
comprobacion.

Respecto del procedimiento supra detallado, cabe efectuar las

siguientes aclaraciones:

La Unidad Ejecutora toma conocimiento de la inspeccion con
posterioridad a su realizacion, no participando de su programacion.

Los informes de inspeccién y actas labradas son escaneadas por el
Dpto. Establecimientos Educativos y derivadas a la Unidad
Ejecutora para su conocimiento.

Los descargos y manifestacion de cumplimiento de la intimacion por
parte del titular del establecimiento son efectuados directamente
ante la Unidad Ejecutora. No obstante, esta Unidad no comunica el
resultado al Dpto. Establecimientos Educativos, asi como tampoco

%8 Segun lo dispuesto en el art. 10 Dec. N° 538/09, parr. 3°.

? A los fines de que arbitre los medios para asegurar la continuidad del servicio educativo para
los alumnos de dicho establecimiento, mientras dure la clausura.

% procedimiento Administrativo De Faltas.
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éste concurre nuevamente al local en los plazos estipulados a
verificar su subsanacion.

» Ante la constatacion de una irregularidad que conlleva el labrado de
acta de comprobacion, amén de la comunicaciéon a la Unidad
Ejecutora, ésta es remitida a la UAAFE® a efectos de que se trate la
resolucion de la falta. No obstante ello, el Dpto. Establecimientos
Educativos no recibe con posterioridad informacion sobre el
resultado del juzgamiento de la misma.

= Ante la clausura inmediata y preventiva, la misma es ratificada por
Disposicion del Director Gral. de DGFyC. También es escaneada y
derivada a la Unidad Ejecutora, y remitida a la UAAFE a efectos de
su resolucion. Su resultado es comunicado a DGFyC, quien debe
verificar que los motivos de clausura fueron subsanados por el
titular.

Por otra parte, durante el aflo 2011 y a diferencia de las inspecciones
de otras actividades (hoteles, albergue transitorio, etc), para la fiscalizacion de
establecimientos educativos no existia un check list aprobado®. Los
inspectores concurrian con la planilla de documentacién que debe poseer el
local.

Finalmente, la DGFyC también cuenta con el manual en materia de
inspecciones®, y un circuito administrativo®* para el tratamiento de las
actuaciones vinculadas a las fiscalizaciones realizadas por su cuerpo
inspectivo.

Cabe sefialar que ninguna de estas herramientas elaboradas por
DGFyC vy aplicables a toda la reparticion, contemplan el circuito y
procedimiento supra sefialado para la fiscalizacion especifica de
establecimientos educativos de gestion privada, en virtud de la intervencién de
la Unidad Ejecutora.

Inspecciones con irreqularidades en establecimientos R.1.E.A

En virtud del total de fiscalizaciones en las cuales fueron detectadas
irregularidades (316 casos) o bien se procedié a la clausura preventiva (21
casos), el equipo auditor efectud el analisis de la informacion obrante en la
base de inspecciones de DGFyC, a efectos de determinar los motivos que
originaron las mismas.

%! Unidad Administrativa de Atencion de Faltas Especiales.

> En respuesta a la Nota AGCBA N° 1510/12 (Pto.7), la DGFyC informé que el Dpto.
Educativos ha confeccionado un check list, encontrdndose el mismo pendiente de revisién y
asprobacic’)n de la UERESGP.

% Aprobado por Disposicién N° 1415/DGFyC/09.

% Aprobado por Disposicion N° 688/DGFyC/10.
 Denartaments Actaaones Colsaates 27
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Del mismo resulta que en 101 inspecciones, las irregularidades
detectadas originaron el labrado de actas de comprobacion, cuyos motivos
constan en la base de inspecciones de DGFyC.

También consta en la base, los motivos de aquellos casos en que la
irregularidad detectada conllevo a la clausura del establecimiento o sector de
éste.

Distinto es el caso de las irregularidades detectadas en 215
inspecciones que no motivaron actas de comprobacion, sino Unicamente actas
de intimacién®. El detalle de las causales que originaron dichas actas no
consta en la base de DGFyC. (ver Limitacion al Alcance Pto. 4).

En funcion de ello, tnicamente pudo ser efectuado el agrupamiento de
las irregularidades segun los motivos que originaron las 101 actas de
comprobacion y las clausuras preventivas.

Atento su diversidad, el equipo agrupd las irregularidades detectadas en:

v Irregularidades por problemas edilicios.

v lIrregularidades por Certificados/ Documentacion/Plan de evacuacion.

v" Irregularidades vinculadas a la Habilitacion (clausura preventiva).

a) Irregularidades por problemas edilicios:

Cantidad
Motivo de la irregularidad de casos
Cables expuestos/instalacion eléctrica 26
Conexiones de Gas antirreglamentarias/ estufas 2
Falta de Material Antideslizante en Escalera 2
Ventilacion 9
Carece malla metalica protectora 3
Bafios/Solado Antideslizante/Campana de cocina/ Tanques de
Agua/ Carece de Agua Caliente 7
Tener vidrios astillables en lugares de riesgo/vidrios rotos 8
Techo-cielorraso antirreglamentario 4
Sefalizacion/ medios de salida/ Falta Luces de Emergencia 18
Falta de Higiene/ Seguridad varias 7
TOTAL 86

% Debido a que no se encontraban entre las listadas en la Disp. N° 4/UERESGP/10.
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b) Irregularidades por Certificados/ Documentacion/Plan de evacuacion:

Cantidad
Motivo de la Irregularidad de casos
Constancia de Curso de RCP 5
Certificados de: fumigacion, desinfeccion/ Analisis de Potabilidad
del Agua/ Capacitacion DGDC/ Constancia de Evaluacién Positiva 12
Falta de Apto Médico/ Libro de Atencion médica/ Contrato para
Emergencias Médicas 8
Constancia de Realizacion Simulacro de Evacuacion/ Plan de
Evacuacion 35
Seguros (terceros, responsabilidad civil) 9
Libreta Sanitaria 10
Ausencia del responsable para el simulacro del plan de Evacuacién
presente en el lugar 6
TOTAL 85
c) Irregularidades vinculadas a la Habilitacion:

Cantidad
Motivo de la irregularidad de casos
Actividad Habilitada incorpora nuevos rubros o aumento de
superficie/ Excede Superficie Habilitada 5
Cambio de Uso en Relacién a lo Habilitado/ Uso Indebido 4
Falta de planos de habilitacion/Planos de habilitacion no se ajustan
a la realidad 7
Falta de Habilitacion 8
TOTAL 24

Establecimientos fiscalizados s6lo una vez en 2011:

De la base de inspecciones proporcionada por el auditado, resulta que
del total de establecimientos RIEA fiscalizados en el afio 2011 (288), la
cantidad de 209 establecimientos Unicamente fueron fiscalizados una vez
durante dicho periodo.

De ellos, en 186 establecimientos fueron detectadas irregularidades al
momento de la inspeccion y se labraron las respectivas actas de intimacion y/o
comprobacion.

Cabe sefalar que las actas de intimacion -por falta de documentacion o
para la realizacion de mejoras en el local- que labra el personal inspectivo de
DGFyC, son realizadas en formulario preimpreso, en cuyo reverso consta el
plazo para su cumplimiento de 15 dias habiles (intimacion por irregularidad de
funcionamiento) o 5 dias habiles (intimacion por irregularidades de seguridad e
higiene).

Depar
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Asimismo, el formulario establece que vencidos los plazos otorgados,
se procederd a realizar una nueva inspeccion a los fines de verificar la
efectivizacion de las mismas.

No obstante lo expuesto, dichos locales no fueron nuevamente
inspeccionados durante el periodo auditado a efectos de verificar la
subsanacion de la irregularidad detectada.

Teniendo en cuenta que el listado de inspecciones contiene el total de
fiscalizaciones realizadas al 31/12/2011, el equipo auditor establecié hasta
dicha fecha, el tiempo transcurrido sin que fuera verificada la correccion de la
irregularidad, no obstante los términos de la intimacién.

De las 186 inspecciones con irregularidades, el resultado por trimestre
es el siguiente:

= En 75 establecimientos (40%), durante al menos 9 meses no fue
verificada la subsanacion de la irregularidad detectada.

= En 44 establecimientos (23%), durante al menos 6 meses no fue
verificada la subsanacion de la irregularidad.

= En 60 establecimientos (32%), durante al menos 3 meses no se
verifico la subsanacion de la irregularidad.

= En 7 establecimientos (5%), atento que las irregularidades fueron
detectadas en inspecciones realizadas durante el Gltimo trimestre del
afio 2011, no se formula comentario.

Establecimientos con certificado de habitabilidad>®:

Con relacion a los establecimientos oficiales que se encuentran
inscriptos en RIEA y cuentan con certificado de habitabilidad, la fiscalizacion
que lleva a cabo DGFyC es similar a la realizada en cualquier otro local.

En efecto, durante la inspeccién son verificadas las condiciones de
seguridad, salubridad e higiene del establecimiento, pero no se exige la
habilitacion ni los planos del mismo.

En virtud que no cuentan con habilitacibn otorgada, estos
establecimientos tampoco poseen libro registro de inspecciones, motivo por el
cual las fiscalizaciones y su resultado no quedan asentadas en el libro
respectivo.

% Ver Apartado supra: “Establecimiento Inscriptos en RIEA”.
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En funcion de ello, el Dpto. Establecimientos Educativos abre un
expediente del local en el cual es archivada la documentacion generada en la
inspeccion, y se gira al area Legales de DGFyC a efectos que realice un
informe técnico y lo remita al Organismo del cual depende el establecimiento.

Denuncias ingresadas por el SUACI’.

De la informacion proporcionada por la AGC en respuesta a la Nota
AGCBA N° 1229/12 y su reiteratoria N° 1488/2012, surge que en el periodo
auditado fueron derivadas a DGFyC un total de 26 denuncias ingresadas via
SUACI, por deficiencias en las condiciones de seguridad, higiene vy
funcionamiento de las actividades bajo andlisis.

De dicho total:

a) la cantidad de 8 denuncias -efectuadas en 5 domicilios-, fueron
derivadas por DGFyC a otros Organismos, para su intervencion®.

b) la cantidad de 18 denuncias -correspondientes a 13 establecimientos-
, fueron programadas por el Dpto. Programacion Operativa y derivadas al Dpto.
Establecimientos Educativos, a efectos que se proceda a la inspeccion.

Previamente, cabe sefialar que la base de inspecciones 2011 no
contiene el detalle de aquellas realizadas con motivo de denuncias, en virtud
que el auditado tiene como criterio de carga subsumir las denuncias que
recaen en domicilios inspeccionados y/o previstos inspeccionar, en el concepto
de origen previamente establecido (inspeccion integral, pedido de Organismo
Oficial, etc).

Por ello, a fin de verificar la efectiva intervencion del Dpto.
Establecimientos Educativos ante las denuncias ingresadas por SUACI, fue
analizado el listado de denuncias y su resultado, que fue cotejado con la base
de inspecciones realizadas en el afio 2011.

De dicho procedimiento, surge que el 100% de los domicilios
denunciados (13 domicilios) fueron inspeccionados por el Dpto.
Establecimientos Educativos con posterioridad a la denuncia formulada.

Por establecimiento denunciado, el resultado de la inspeccion fue el
siguiente:

e En 1 establecimiento fue detectada la violacion de clausura.
e En 11 establecimientos fueron detectadas irregularidades.
e En 1 caso el local estaba cerrado.

37 Sistema Unico de Atencién Ciudadana.
% DG Cultos, DG de Educacion de Gestién Estatal, DG Atencién Inmediata.
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Denuncias derivadas por Defensoria del Pueblo de la Ciudad:

Por Nota AGCBA N° 1194/2012, fue solicitado a la Defensoria del
Pueblo informe respecto a denuncias sobre deficiencias en las condiciones de
seguridad, higiene y funcionamiento de jardines maternales, de infantes y
escuela infantil, recibidas durante el periodo auditado y derivadas a la DGFyC,
para su intervencion.

En respuesta a la misma, con fecha 14/5/2012 la Defensoria del Pueblo
informd que inicio de oficio las Actuaciones n°® 3766/11 y n° 3767/11, con el fin
de conocer las verificaciones efectuadas por las reparticiones competentes de
la Administracion sobre las condiciones de accesibilidad y de mitigacion de
riesgos en edificios escolares de esta Jurisdiccion, entre los que se encuentran
comprendidos los establecimientos educativos de nivel inicial dependientes de
la DGEGP.

Cabe sefalar que en la actualidad, dichas actuaciones se encuentran en
trdmite y a la espera de respuesta a nuevos oficios remitidos, entre otros, a la
DGFyCO®*.

Jardin Comunitario:

A fin de detectar la existencia de establecimientos que se encuentran en
funcionamiento sin la correspondiente habilitaciébn ni inscripcién, el equipo
auditor relevé por diversos medios (Internet, paginas amarillas, etc), la
publicacién de jardines para su posterior cruce con las bases de datos.

Del relevamiento efectuado y su posterior cruce con las bases de
establecimientos habilitados, inscriptos en RIEA o incorporados en la
Ensefianza Oficial, fue detectado el funcionamiento de un local*® que no se
encontraba en ninguna de dichas bases.

En funcién de ello, y atento que de la base de inspecciones de DGFyC
resultdé que dicho local en el afio 2011 fue inspeccionado, intimado y no
clausurado, fue solicitado a dicho Organismo por Nota AGCBA N° 1623/12,
informe si dicho local fue nuevamente fiscalizado y acompafie los
correspondientes informes de inspeccion.

Asimismo, dicho hallazgo fue puesto en conocimiento de la DGFyC y la
UERESGP por Notas N° 1650/12 y N° 1651/12, respectivamente, en virtud de
lo cual el Organismo auditado procedié a realizar una nueva inspeccion en
dicho establecimiento.

En respuesta, la UERESGP*" informé que “1. Atento a su Nota...cumplo
en informarle que el mismo se trata de un jardin comunitario, los cuales

% Direccion Gral. Fiscalizacién y Control de Obras.
% Av. Boedo 2084 CABA.
“! Mediante PV-2012-01395366-UERESGP.

INFORME FINAL |
* |

i
|
|
i‘v“, T aral, di a Ciudad d
Corrientes 640, Piso 5 CABA Tel. y Fax 4321-3700 / 4325-6688-6967-5047




“2012, Ano del Bicentenario de la creacion de la Bandera Argentina”

actualmente se encuentran bajo la 6rbita del Ministerio de Desarrollo Social. 2.
Que si bien algunos de dichos jardines se encontraban entre aquellos que se
habia previsto incisamente su inclusion paulatina en el Registro de Instituciones
Educativas Asistenciales, dicha resolucion ha sido sucesivamente prorrogada.
Se adjuntan a la presente las normas que asi lo establecen.”

Por su parte, la DGFyC* acompafié la documentacién de la nueva
inspeccién llevada a cabo el 25/6/2012 (informe de inspeccién y acta de
intimacion), e informd con relacion a dicho establecimiento que: “..se informa
que con fecha 25/6/2012 se ha realizado una inspecciéon al mismo,
constatandose que el mismo funciona como jardin comunitario...incluido dentro
del Programa de Apoyo, Consolidacion y Fortalecimiento a Grupos
Comunitarios, dependiente de la Direccion Gral. Fortalecimiento de la Sociedad
Civil del Ministerio de Desarrollo Social, inscripto bajo el n° de registro 226...”

Del informe de inspeccion y su resultado, surge que en la fiscalizacion
realizada no se verifica la habilitacion ni su inscripcion en el RIEA, sino que la
misma es efectuada a fin de verificar las condiciones de higiene, seguridad y
funcionamiento del establecimiento.

Por su parte, de los términos de las respuestas proporcionadas y
normativa adjunta a las mismas, surge que el jardin comunitario detectado se
encuentra incluido en la némina de establecimientos contemplados en el Anexo
| de la Res. Conjunta N° 44-SSPSOC-SSIEYC-2011.

Dicho listado contiene un total de 19 establecimientos, sobre los cuales
fue previsto implementar el Plan de Accién Conjunta entre la Subsecretaria de
Promocién Social (antes Subsecretaria de Gestion Social y Comunitaria) y la
Subsecretaria de Inclusion Social y Coordinacion Pedagdgica (antes
Subsecretaria de Educacion).

El Plan supra mencionado, tendiente a la incorporacién en el RIEA de
los jardines para nifias y nifios del Programa de Apoyo a Grupo Comunitarios*,
fue aprobado por Resolucién conjunta N° 580/SSGSYS y SSE/2007.

Cabe sefialar que el plazo originalmente establecido para el
cumplimiento del objetivo previsto en dicho Plan fue el 30/11/08.

No obstante ello, en virtud que el funcionamiento de los grupos
precitados difiere en el caracter organizacional de otras instituciones, y que la
normativa existente exige condiciones de funcionamiento que estos jardines no
pueden alcanzar inmediatamente por su naturaleza, el término establecido

* Mediante IF-2012-01457585-AGC.
** Dependiente de la Direccién General Fortalecimiento de la Sociedad Civil del Ministerio de

Desarrollo Social.
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devino insuficiente**, motivo por el cual el plazo original fue sucesivamente
prorrogado, siendo el Gltimo de ellos hasta el 31/12/2012.

Relevamiento de actuaciones

A efectos de verificar la confiabilidad de la informacion obrante en el
listado de inspecciones proporcionado por DGFyC, el equipo auditor relevé 73
informes de inspecciones realizadas durante el afio 2011 en establecimientos
inscriptos en el RIEA, que se encuentran archivados en 57 expedientes. (ver
Limitacion al Alcance Pto. 4)

Cabe seialar que los expedientes son generados por domicilio, motivo
por el cual los informes de inspeccién son archivados junto con las
inspecciones historicas realizadas en dichos domicilios.

Del total de informes de inspeccioén relevados, surge que:

* en el 100% de los casos, la documentacién de inspeccién obrante
en los expedientes coincide con la informacion asentada en el
listado de inspecciones 2011 proporcionado por DGFyC.

= En el 100% de los casos, los exptes. se encuentran foliados y los
informes de inspeccién contienen la firma del inspector
interviniente.

* En el 100% de los casos, no consta informacién de las acciones
adoptadas por la Unidad Ejecutora ante los informes de inspeccion
y su resultado, oportunamente derivados por DGFyC a dicha
Unidad Ejecutora.

Verificacion in situ de los libros reqistro de inspecciones

A fin de constatar la registracion de las inspecciones realizadas por la
DGFyC en jardines maternales, de infantes y escuela infantil inscriptos en RIEA
durante el periodo auditado, el equipo de auditoria en compafiia de un
inspector de DGFyC verifico los asientos existentes en el libro registro de
inspecciones de los locales obrantes en la muestra (18 domicilios).

Cabe sefialar que de los 18 domicilios muestreados, 1 establecimiento
se encontraba cerrado, y en 2 domicilios no se pudo tomar vista del libro
registro de inspecciones, atento que el mismo no se encontraba en el local.

Por ello, de la verificacion de los libros registros de inspecciones de 15
establecimientos, surge que:

* Conforme surge de los Considerandos de las Res. Conj. N° 22-SSPSOC-SSIEYCP-09; N°
72-SSPSOC-SSIEYCP-09, N° 44- SSPSOC-SSIEYCP-11 y N° 22-SSPSOC-SSGECP-2012, en

virtud de las cuales fue prorrogada la fecha original prevista para el cumplimiento del Plan.
[epanamenis Acaaones coeann]. 34
INFORME FINAL -Ql
* ,
|Auditoria Gral. de la Ciudad d |
Corrientes 640, Piso 5 CABA Tel. y Fax 4321-3700 / 4325-6688-6967-5047




Ao NN A

AUGUDA @ 35

“2012, Anho del Bicentenario de la creacion de la Bandera Argentina”

a) En el 100% de los casos, las inspecciones realizadas por DGFyC se
encuentran correctamente asentadas en los libros.

b) En un local consta asentada en libro una inspeccion que no fue cargada
en la base de datos de DGFyC.*

Sistema Presupuestario

Presupuesto afio 2011

Descripcion

Original
en$

Vigente en

$

Definitivo en
$

Devengado
en$

Devengado/
Vigente (%)

Gastos en 18.290.881 | 21.877.562 | 21.877.556,90 | 21.877.556,90 100,00
Personal

Bienes de 472527 124.491 110.008,07 109.680,07 88,10
Consumo

Servicios No

eromt 0.424.423 | 8.149.315 | 8.139.246,19 | 8.139.246,19 99,88
Bienes de Uso 141.560 20.099 20.099,00 20.099,00 100,00

30.146.910,19

30.146.582,19

28.329.391 | 30.171.467

De la comparacién de los montos vigentes y devengados asignados al
programa, surge una ejecucion total de 99.92% durante el periodo auditado.

Por tratarse esta auditoria de la gestién de la DGFyC respecto a Jardines
Maternales, de Infantes y Escuela Infantil, no se realizaron procedimientos
alternativos en cuanto a imputaciones contables del periodo bajo analisis,
atento que se carece de informacion desagregada que permita examinar los
gastos efectivamente incurridos en la gestion inspectiva de dichas actividades
en particular.

6. OBSERVACIONES
Del analisis efectuado se formulan las siguientes observaciones:

1. Incorrecta formulacion de los parametros establecidos en el POA
2011, dado que se toma unicamente la variable “cantidad de
inspecciones”, omitiendo incorporar la variable “cantidad de locales a
inspeccionar” y su desagregacion por rubros.

> Superi 2363
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2. La programacion de establecimientos educativos de gestion privada
a inspeccionar por parte de DGFyC, es realizada sin la previa
comunicacién y/o coordinaciéon con la UERESGP. Al respecto, esta
Unidad recién toma conocimiento de la fiscalizacion, una vez que la
misma es llevada a cabo.

3. No se dio cumplimiento con lo previsto en el art. 6 del Decreto N°
538/09, motivo por el cual el Régimen de Escuelas Seguras carece de las
partidas necesarias para su funcionamiento y aplicacién®. Al respecto,
cabe destacar que la Unidad Ejecutora no cuenta con inspectores
propios, y el escaso personal con que cuenta, se encuentra financiado a
traves de la DGEGP.

4. La dotacion de inspectores de DGFyC resulta insuficiente para un
eficiente ejercicio del poder de policia. Ello se ve acentuado con la
afectacion de agentes a tareas inspectivas de otros Dptos., que conlleva
a la disminucion de la capacidad operativa del Dpto. Establecimientos
Educativos, en virtud del posterior goce del respectivo franco
compensatorio.

5. Falta de cumplimiento con lo establecido en el “Manual de
procedimiento en materia de inspecciones”. Al respecto, el 10,18% del
total de fiscalizaciones realizadas por el Dpto. Establecimientos
Educativos durante el periodo 2011 fue llevada a cabo por un solo
inspector, no obstante que dicho manual prevé la fiscalizacién en equipo.

6. Falta de verificacion de la subsanacion de irregularidades detectadas
en inspecciones anteriores, no obstante los plazos establecidos en el
formulario utilizado para instrumentar la intimacion.

7. Falta de confiabilidad de la Base de Datos de DGHP. Al respecto, se
han constatado 4 establecimientos inscriptos en RIEA cuya copia del
certificado de Habilitacion obraba en los exptes. de Inscripcién, no
obstante que en la base de DGHyP figuraban habilitados bajo otros
rubros.

8. En el listado de establecimientos inscriptos en RIEA, se han
detectado 2 establecimientos cuya direccion difiere de la existente en el
certificado de habilitacion acompafiado.

9. Falta de comunicacién adecuada entre DGHyP y DGEGP respecto al
padréon de establecimientos inscriptos en RIEA. Ello trae aparejado que
en la base de DGHyP existan 13 establecimientos cuya denominacion
(guarderia infantil) no se ajuste a las previstas en los arts. 5, 6 y 7 Ley N°
621.

“° Art. 6° Decreto N° 538/09: La Ley de Presupuesto definira las partidas necesarias para el
funcionamiento y aplicacién del presente régimen, teniendo en cuenta la asignacién de la
dotacion de personal técnico y administrativo que pudiese requerir”.

C
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10. Se encuentran inscriptos en RIEA 2 establecimientos que no cuentan
con el certificado de habilitacién correspondiente.*’

11. No se encuentra publicado en el BOCBA el “Manual de Politicas y
Procedimientos para la Programacion Operativa”, aprobado por
Disposicién N° 4161/DGFyC/10%.

12. No se encuentran publicadas en el BOCBA, las Resoluciones
Conjuntas N° 44-SSPSOC-SSIEYCP-11*° y N° 22-SSPSOC-SSGECP-
12°°, que prorrogaron la fecha original prevista en el Anexo | de la Res.
N° 580-SSGSYC-SSE-07.

13. Los manuales y circuitos aprobados por DGFyC no contemplan el
procedimiento especifico establecido por Disposicion N° 5/UERESGP/10
para la fiscalizacion de establecimientos educativos de gestion privada.

14. En el periodo auditado no existia un check list aprobado para las
inspecciones de establecimientos educativos, que permita la
estandarizacion del criterio de inspeccion.

15. Falta de comunicacion por parte de la UERESGP, de las acciones
adoptadas con motivo de las inspecciones informadas por DGFyC a
dicha Unidad y los eventuales descargos presentados. Al respecto, en el
100% de los exptes. relevados no consta informacién del temperamento
adoptado por dicha Unidad, una vez puesto en su conocimiento el
resultado de la inspeccion.

16. Deficiente sistema de carga de inspecciones en la base de DGFyC.
Al respecto, no constan los motivos que originaron las irregularidades que
conllevaron al labrado de actas de intimacion.*?

17. Deficiente sistema de control interno, debido a que en el periodo
auditado no fueron elaborados informes de auditoria interna de la DGFyC.

18. Falta de libro de inspecciones en los establecimientos inscriptos en
RIEA que cuentan certificado de habitabilidad. Ello conlleva a que las
inspecciones realizadas no queden asentadas, lo cual imposibilita la
verificacion de la tarea inspectiva y su resultado.

*" Un establecimiento se encuentra amparado bajo la Ordenanza N° 34137. El otro local no
consta en la base de DGHyP, asi como tampoco obra constancia del certificado de habilitacion
en el expte. RIEA.

8 Conforme fue previsto en el Pto. 2.1 de dicho Manual.

“La publicacién fue establecida en su art.3°.

O a publicacién fue establecida en su art. 2°

°1 Otorgamiento de prérroga, nueva intimacién del establecimiento, etc.

°2 En entrevista realizada al Dpto. Estadistica, fue informado que:”...es importante destacar la
imposibilidad de obtener los datos cargados en forma completa, pues el sistema no brinda la
totalidad que fueron oportunamente ingresados, como por ejemplo el detalle de los motivos por
los cuales se labraron actas de intimacion...”
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19. Falta de comunicaciéon con la UAAFE respecto del resultado de las
actas labradas y remitidas por DGFyC para su juzgamiento.

20. Las denuncias a establecimientos educativos de gestion privada
provenientes del SUACI, son tramitadas por DGFyC sin la previa
comunicacion a la UERESGP.

21. El criterio de carga de las denuncias provenientes del SUACI resulta
deficiente. La falta de incorporacion en dicha base del nUmero de tramite,
o bien, del motivo (denuncia), dificulta la deteccion e individualizacion de
la inspeccion realizada con motivo de la misma, y en consecuencia, la
labor de auditoria.

22. De la visita in situ realizada por el equipo auditor a los
establecimientos, se observa que en un local consta asentada en libro
una inspeccién que no fue cargada en la base de datos de DGFyC.

7. RECOMENDACIONES

Efectuar una correcta planificacion anual de los objetivos previstos para
la Organizacion, incorporando la variable “cantidad de locales a
inspeccionar” y su desagregacion por rubros.

y 20. Comunicar en forma previa y/o coordinar con la Unidad Ejecutora,
la programacién de establecimientos educativos de gestion privada a
inspeccionar.

Realizar las acciones necesarias tendientes a que se efectie el
requerimiento formal que conlleve al cumplimiento del art. 6 Decreto N°
538/09, dotando a la Unidad Ejecutora de estructura formal y partida
presupuestaria.

Arbitrar los medios necesarios tendientes a incrementar la dotacién de
inspectores en la Organizacion, a fin de evitar la utilizacién de recursos
humanos asignados a otros departamentos inspectivos y posibilitar el
incremento de objetivos inspeccionados.

Dar cumplimiento con lo previsto en el “Manual de Procedimiento en
materia de inspecciones”, llevando a cabo las fiscalizaciones en equipos.

Practicar la nueva fiscalizacion tendiente a verificar la subsanacion de
irregularidades detectadas en inspecciones anteriores, en plazo préximo
al vencimiento del oportunamente otorgado al administrado.

8 y 9. Coordinar acciones con las restantes Direcciones Generales
integrantes de la Unidad Ejecutora, que posibiliten contar con un padrén
confiable, actualizado y homogéneo de los establecimientos educativos
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de gestién privada habilitados, en funcionamiento e inscriptos en el
RIEA, a fin de optimizar el ejercicio del poder de policia.

10. Verificar el cumplimiento de los requisitos reglamentarios
correspondientes, que posibiliten —en su caso-, convertir la autorizacion
precaria otorgada oportunamente en habilitacién definitiva. Con relacion
al local que no cuenta con habilitacién, se adopte el temperamento
correspondiente conforme la normativa en vigor.

11.y 12. Llevar a cabo la publicacion de la normativa mencionada en las
observaciones que originan la presente recomendacion.

13.Modificar los manuales y circuitos aprobados por la Unidad de
Organizacion, incorporando un anexo que contemple el procedimiento
especifico establecido por Disposicion N° 5/UERESGP/10 para la
fiscalizacion de establecimientos educativos de gestién privada.

14.y 15. En virtud que el auditado manifestd en su descargo que dichas
observaciones fueron subsanadas en el afio 2012, no se formulan
recomendaciones al respecto®?,

16.Efectuar los ajustes necesarios en el sistema informatico, que posibiliten
la exportacion de datos (motivos que conllevaron al labrado de actas de
intimacién) al formato Excel.

17.Realizar informes de auditoria interna en la DGFyC.

18.Adoptar las acciones necesarias tendientes a que los establecimientos
inscriptos en RIEA que poseen certificado de habitabilidad, cuenten con
un libro en el cual queden asentadas las inspecciones realizadas y sus
resultados, a efectos del control por parte de los equipos de auditoria.

19.Establecer una comunicacion fluida con la UAAFE que posibilite, en
forma previa a la inspeccion, contar con un cabal conocimiento del
resultado de actas labradas en inspecciones anteriores por personal de
DGFyC.

21.Incorporar el numero de tramite de denuncia proveniente del SUACI al
efectuar la carga en la base de inspecciones de DGFyC, a fin de
posibilitar su individualizacion.

*% E| auditado en su descargo manifestd respecto de la Observacion n° 14: “ Si bien es cierto
que en el periodo auditado no existia el check list mencionado...Como acciéon de mejora, se
informa que la UERESGP ha aprobado un check list, el cual fue puesto en practica a
partir del 1° de septiembre de 2012”. Respecto a la Observacién n° 15, manifesté en el
descargo: “Si bien es cierto que al momento de la auditoria la UERESGP no comunicaba las
decisiones adoptadas con motivo de las inspecciones realizadas por esta DGFyC, se informa
gue al dia de la fecha la UERESGP informa los resultados de los descargos presentados
y las decisiones adoptadas”.
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22.Efectuar la carga en el sistema Fisca, de la totalidad de las
fiscalizaciones llevadas a cabo por personal de la reparticion.

CONCLUSION

En mérito al resultado de los procedimientos de auditoria desarrollados
por el equipo interviniente y considerando la importancia institucional del
Organismo auditado, se concluye que la DGFyC ha alcanzado un razonable
grado de cumplimiento de su planificacion anual, con relacion a la fiscalizacion
de las actividades objeto del presente examen.

Sin perjuicio de ello, es preciso sefialar que han sido detectadas
debilidades que afectan su funcionamiento en términos de eficiencia y eficacia,
pudiendo destacarse la insuficiente cantidad de inspectores, asi como la falta
de adaptacién de los manuales y circuitos a la normativa especifica dictada a
partir de la creacion de la UERESGP.

Con relacioén a esta ultima, y teniendo en cuenta el ejercicio del poder de
policia que le fue otorgado por Decreto N° 538/GCBA/09, es preciso para el
desarrollo eficiente de sus acciones, no soélo la asignacion de partida
presupuestaria, sino también la permanente comunicacion y coordinacion entre
las distintas Areas que la conforman, que conlleven a la confeccion de una
base Unica y homogénea de establecimientos educativos de gestién privada,
cuyos datos reflejen y coincidan con los existentes en las Direcciones
Generales que integran la Unidad.

Por otra parte, es imprescindible que se extremen los recaudos
necesarios que posibiliten un eficiente seguimiento y control de las
irregularidades detectadas en inspecciones previas, maxime teniendo en
cuenta que los establecimientos fiscalizados aglutinan una poblacion sensible,
como lo es la poblacion infantil.

Finalmente, atento que la subsanacion de algunas observaciones
detectadas deben ser llevadas a cabo por otras areas, corresponde remitir
copia del presente informe final a la Agencia Gubernamental de Control y al
Ministerio de Educacion, a efectos que tomen conocimiento Yy adopten las
acciones correctivas correspondientes.
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Anexo |.

Anexo Normativo

NORMA FECHA DESCRIPCION

Ord. N° 33266/MCBA/76 1976 Cdbdigo de Habilitaciones y Verificaciones.

Ord. N° 34.421/MCBA/78 1978 Cadigo de Edificacion.

Ley N° 123 1998 Ley de Impacto Ambiental.

Ley N° 449 2000 Cédigo de Planeamiento Urbano.

Ley N° 451 2000 Régimen de faltas de la CABA.
Regula la habilitacién, funcionamiento y supervisiéon de
instituciones privadas de caracter educativo asistencial

Ley N° 621 2001 no incorporadas a la enseflanza  oficial.
Denominaciones: jardin maternal, de infantes y escuela
infantil (arts. 5,6,7)

Ley N° 1217 2003 Establece el procedimiento administrativo de faltas.

Ley N° 1706 2005 Establece los lineamientos generales de seguridad en
escuelas de gestion estatal. Prevenciéon de accidentes.
Mejoramiento de infraestructura.
Crea el régimen de Escuelas Seguras en los institutos
educativos incorporados en la ensefianza oficial, los
institutos regulados por la Ley N° 621, Ilos

Ley N° 2189 2006 estable_mmlento_s de gesuqn estatal donde_ el servicio
educativo se brinda a través de un convenio particular
entre el Ministerio de Educaciéon y terceros y las
cooperativas con fines educativos con establecimientos
incorporados a la ensefianza oficial.

Decreto N° 68 2007 Veta parcialmente la Ley 2189.

Ley N° 2522 2007 Modifica la Ley N° 2189.

Ley N° 2553 2007 Se establece los criterios de criticidad.

Ley N° 2624 2007 Creacion de la AGC.

o Crea la Unidad Ejecutora del régimen de Escuela

Decreto N° 538/ GCBA/09 2009 Segura de Gestion Privada (UERESGP).

Dec. N° 1089/GCABA/02 2002 Reglamentacion de la Ley N° 621.
Modifica estructura GCBA. Crea en el &mbito de la

Dec. N° 1100/GCBA/04 2004 Direccion General Educacion Gestion Privada el

Organismo fuera de nivel RIEA.
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Resol N° 69/SG/00

2000

Exime del tramite de habilitacion del local escolar a los
institutos educativos de gestion privada incorporados a
la ensefianza oficial, establecidos en el ambito de la
Ciudad de Buenos Aires, que fueron incorporados o
que obtuvieron autorizaciéon previa para funcionar,
emanada de autoridad competente en jurisdiccién
nacional, segun el régimen del Decreto N° 371/64.

Res.Conj.22/SSEG-ED/05

2005

Modifica art. 2° de la Resolucion N° 69-SG/00.

Resol. N° 296/AGC/08

2008

Aprueba estructura orgénica funcional del la AGC.
Establece las responsabilidades primarias de las areas
de la AGC.

Dec. 1048/GCBA/08

2008

Establece que los establecimientos educativos publicos
de gestion privada en la CABA, deberan implementar
toas aquellas medidas tendientes a la mitigacion de
riesgos que fueran detectados en las inspecciones.

Res6269-MED-MJSGC/09

2009

Designa a Coordinador Ejecutivo de la UERESGP.
Hasta el efectivo cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 6° del Decreto N° 538/09, la remuneracion del
agente serd atendida durante el presente ejercicio a
través de la partida asignada a la DGEGP.

Resol. N° 171/AGC/11

2011

Modifica la estructura organica funcional de AGC.

Resol. N°152/AGC/11

2011

Aprueba el Plan Operativo anual 2011 de AGC.

Resol. N°479/AGC/11

2011

Modifica la estructura organica funcional de la DGFYC,
creando en la Direccion de Actividades Nocturnas,
conformada por Dptos Inspecciones Nocturnas y
Programacioén Operativa Nocturna.

Dispos. 3358//DGFYC/09

2009

Aprueba circuito administrativo respecto al tramite de
las actuaciones vinculadas a las fiscalizaciones
realizadas por el cuerpo inspectivo de la DGFyC.

Dispos. 1415//DGFYC/09

2010

Aprueba los manuales de procedimiento en materia de
inspecciones y de eventos masivos.

Dispos. 2540/DGFYC/10

2010

Autoriza al personal inspectivo del Dpto.
Establecimientos  Educativos a abocarse con
exclusividad al control de los planos previstos en el
Articulo N°16 del Dec. N° 538/GCBA/09.

Dispos. 688/DGFyC/10

2010

Modifica el circuito administrativo del tramite de
actuaciones vinculadas a fiscalizaciones aprobado por
Dispos. 3358/DGFYC/09.

Dispos 1 UERESGP/10

2010

Aprueba el instructivo para adecuacion de planos y
anexo |l segun Resol 22/SSEGU-SED/05.

Dispos 2 UERESGP/10

2010

Aprueba lineamientos para presentacion de planes de
mitigacion.

Dispos 3 UERESGP/10

2010

Aprueba el texto del sello a ser colocado en la caratula
de los planos segun Ley 2189.

Dispos 4 UERESGP/10

2010

Aprueba listado de faltas
gue motivan el labrado de actas comprobacion
infraccion sin previa intimacion del art. 10 Dec. 538/09.
Aprueba listado de faltas que motivan la imposicion de
clausura inmediata y preventiva del establecimiento o
sector.
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Dispos 5 UERESGP/10

2010

Aprueba el Procedimiento a seguir con motivo de las
inspecciones realizadas a los establecimientos
educativos de gestidn privada.

Dispos 2 UERESGP/11

2011

Aprueba procedimiento para presentar planos
Ley N° 21809.

Dispos 3 UERESGP/11

2011

Aprueba estructura y lineamientos generales y basicos
para la elaboracion de la plataforma de escuelas
seguras por parte de las instituciones educativas
alcanzadas por el régimen de escuelas seguras de
gestion privada.

Dispos 4 UERESGP/11

2011

Aprueba la guia para la elaboracion de la planilla de
diagndstico, evaluacion y medidas correctivas;
plataforma de escuelas seguras gestion privada.

Dispos. 1376/DGFYC/11

2011

Modifica el sistema de verificaciones de inspecciones
aprobado por Dispos. N° 1072/DGFYC/09.

Dispos. 2760/DGDCiV/11

2011

Dispone pautas para los planes de evacuacion y
simulacro; incendio, explosion, advertencia de
explosion, simulacion, establecimientos, escuelas,
geriatricos, residencias, guarderias, hogar de dia.
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Anexo I
Estructura de la AGC conf. Res.N°: 171/AGC/11
ANEXO VI
JEFE DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES
AGENCIA GUBERNAMENTAL DE CONTROL
UNIDAD DE
COMUNICACION DIRECCION EJECUTIVA AUDITORIA
INTERNA
JEFATURA DE
GARINETE
UNIDAD DE
COORDINAGION
GENERAL
|
SECCIO :
FISCALIZACION ¥ pOENERAL DE HIGIENE ¥ CONTROL DE GOENERAL DE o
CONTROL DE ) SEGURIDAD FALTAS )
OBRAS CONTROL ALIMENTARIA ESPECIALES ¥ PERMISOS
DIRECCION
Lol GENERALLEGAL
¥ TEGNICA
UNIDAD DE

PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y
MODERNIZAGION

UMIDAD DE
GESTIOM DE LA
INFORMAGION ¥
COORDINACION

OPERATIVA

X

UNIDAD DE

o] SISTEMAS
INFORMATICOS Y

PROGESOS

|
|
| Aud
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Anexo llI
Estructura de la DGFyC conf. Res. N° 171/AGC/11.

ANEXO

ELACIUDAD DE BUENOS AIRES

RNAMENTALDE CONTROL
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Anexo IV
Formulario de acta de intimacion utilizado por la DGFyC

;‘5 19 .1_2

5 € A3V~ N N~
GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRE!
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD  BCAT
AGENCIA GUBERNAMENTAL DE CONTROL WM e PT NN
DIRECCION GENERAL DE FISCALIZACION Y CONTROL

R

ACTA DE INTIMACION
ACTUACION:.F,J(..S’JY..‘.3..2.3..}.3.).9}..‘.....l.d gL T o1 S NS S ST
En la Ciudad de Buenos Aires, a 1os ...L.'). dias del mes de .M. A eceeeieeercrns del afo 20.71 los abajo

firmantes pertenecientes a la Direccién General de Fiscalizacion y Control del Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, sita en Tte. Gral. Juan Domingo Perén N° 2933, se_constituyeron en el local ubicado en la calle

.................. RO (v eeererenssssisisssssssrsssees N© Bl T, DO LB, L
pudiendo constatar que desarrolla Ja actividad de . £3. LS. L A LA i

Expte. de Habilitacion:. 3.2 3. JP.5.... titular:... ol i S Cl300. 4 S R b, CUIT: 32 b k) e85
Conforme a lo establecido por DNU N° 1510/97, Ley N° 1217, Ley N° 451, Decreto N° 1363/2002 con las
modificaciones del Decreto N° 1875/2005, Ley N° 2506/07, Ley N° 2624/07, resolucién N° 296/08, de acuerdo a la
inspeccion ocular practicada sobre las condiciones de funcionamiento, seguridad e higiene:

INTIMASE A TENER EN EL LOCAL A DISPOSICION DE ESTA DIRECCION GENERAL EL ORIGINAL
DE LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

4=CEDTD P OR0.. QE.Lomp. EEA. CESANNVEL. I A, .0, BaLE s en sk eo(R)
22 PRELLITNG P e TR SRt ES QNN 5.6 2.5, L ). 3 7.0 V2R Ly
NN TR S DT S T AV DR, . 0200, W Q. (S ) A RE P Tk L4
SN A S, Sap bt A FEENIAS . P20 AN .um.EJ.mr.].!s. ST A i
PRI RE. $3 o005 ). 2452, 22 42 p.o.o.hnl.l..”.\..Z’. L LA I T
.M.gail.mm.\a...n:...m.nﬁm.,\)?m.p;.w.y.m.vm.. ). F A CER O G ern. 0. 2T

¥n:n 0 INALNL By %E‘Sibu\w XS NS WP (L V)('L’“'\‘«:(F)
INTIM A REALIZAR LAS SIGUI S MEJORAS: B R e N ERAT A r)

¥ AN 2 o 2 . D L AT, DN B Y L PR S L DYl
oA ) NI RATY BT € S LA ... (5. £ FFONT gy VNG, 11 9. O 2 ma (S)
AAORCRAL... K. .2 R TE. S Cv @A BndTa. G0 S .. AL e aon A CS 2.0 A el LA -
e o S P2 EVADD.. Ladodned. . MIN28, L. Bl miedes. ( $) Boaenne
P PO Giins . e A IRNNDIe .. 13, T2 Y NND, o e [ S WM Ni TR
Lo, k2 A (. 5 )Y A 00 O 2E . doa PA-A T2 A A nna bl
PIOALR. bt Lo AL 1) o A B XN .. (RN ONE R, .. L P 2 H
‘)).—.()y:.{.(/.vva...AGLL-»MT*SIMAD&MWN..IAM.L:{.S...’.H.V....t/aw.ff.‘\'):id...‘i.. ®yveit. L
e s A S YR TN A3k, 390 DOEDTL. k. AR NI, LONR LA SIN2. AT
4\..—.;.@_31.)«;4—.&.....x’.\'.\q..',uh)z.f....,7.1.\.&).».&#..3.'}”'.]0....1..).‘?7).\..](..’.:.4.(.5.. b2
e LB X s A XINNE 4GS oo L bl ANV V2. K e & 3 3 D SONENNG AT G AP ST Y
...Cdu.m.?.(.s.} ............................................................................................

Se cierra el presente acto en presencia de quien dijo Ser.... Y22l 8 .../ N0 e Do Y. A L
DNI lf“lilzéb ....... en caracter de . DMK ¥ e del local, persona a la cual se le
hace entrega de las copias de las actas de comprobacién labradas y duplicado de la presente intimacién, de la cual
se firman dos ejemplares de un mismo tenor y a un sélo efecto, siendo las

QUEDA UD. DEBIDAMENTE NOTIFICADO. .

FIRMA Y AGEAR
ADMINISTRADO

DOLORESRRGANARAZ INSPECTORES M‘f/
DIRECTORA
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Reverso preimpreso de acta de intimacion

& -

Plazos y Sancignes: Las intimaciones por irregularidades de funcionamiento tendrén un plazo para su
cumplimiento de 15 dias habiles (Art. 2.1.9 Cap. 2.1 AD 700.5, CH y V); por irregularidades de seguridad
¢ higiene tendran un plazo para su cumplimiento de 5 dias habiles, todas ellas a partir del dia siguiente de
la presente intimacién. Se hace saber que el incumplimiento de las mejoras y los requisitos en el término
acordado, dard lugar a la aplicacién de multa y/o clausura del establecimiento y/o actividad y/o
instalacion, hasta tanto se subsane la falta o irregularidad que diera lugar a la imposicion de la medida
conforme a la normativa vigente la cual se detalla en la presente. -

Sr.Admlnbtrado:Sehoeuberquevendduhophmw«wldbpourdemmén
y/olu;ermejomseprmderiareﬁharmlumhspndﬁlalos&:udevmh
el'eeﬁvizaciéndehlmhmsudebimdoefmrprenmdﬁmpotuuhmcm
acreditar su cumplimiento.

Dwylomwmkwﬁ%dﬁﬁﬁmwmhm&kmm
cita en calle Pte. Juan Domingo Peron 2341 de esta cindad. -

Asimismo, se hace saber al titular de la explotacién comercial que, en caso de realizar alguna
presentacién ante la Agencia Gubernamental de Control, deber4 acreditar personeria, conforme a derecho,
y%ﬁrmmﬂbml'm'dc la Ciudad de Buenos Aires (Arts. 39, 40 y 43 Decreto
1510797 ).

Decreto N° 1875/GCBA/2005, Art. P:“...wummmmmmsmmmh
Dkecci&\GmaddeFMy_Gmnolendejgddoddm@pqﬁch,d inspector actuante,

jmammnmd—inﬁm&dswéﬂmwgwwamﬂmm

| caso de corresponder, a la clausura de la actividad o instalacion, hasta tanto subsane la infraccién que diera
lugar a la imposicién de la medida.”

Exg intimacié entra fundamento en lo previsto en el Cédigo de Habilitaciones y Verificaciones de
la Ciudad Auté Buenos Aires, el Codigo de Edificacion de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, el

Codigo de Alimentario Argentino, Ley N° 451, Ley N® 1217 y concordantes.
El presente acto NO agota Ja instancia administrativa.

Se transcriben a continuacién los Articulos de la ley de Procedimientos Administrativos {Decreto 1510/97), que
fijan los plazos para recurrir por parte de los i dos: Art. 103.- Recurso reconsideracién: Podrd
mwm&mménmmwdomldnummdeﬁnihwaqmmﬁ&mlmnwh
MmiénddMMoom&lddadnﬁnMymlmhMW’ebmmkEw.
lahmmdae&omﬁeﬁwomhmwgiﬁmmwaumbmm(m)&uh
notiﬁcadoelammdmwmombdmawm_mmmmbmw
conforme a lo dispuesto por el Articulo 101.- Art. 108.- Recurso Jerdirguico: EI R

contra todo acto administrativo definitivo o que impida totalmente la tramitacién del reclamo o pretensién del
administrado. No serd necesario haber deducido previamente recurso de reconsideracion; si se lo hubiere
heeho.nosetﬂindiapmsablcanmmeljmm,mpﬁmdoubemmhﬁmmpm
delmiculoan(mr.-M;Elmjﬂmmmmmthdmdm
impugmdodamdebs@iﬁec(lS)diu&noﬁﬁn@bywdm-dfmmddwrminodednco(s)dhsyde
oﬁcioalMimvommmﬂlek-'kﬁoﬁma_wpmmdmmo
emisor del acto. Los Ministros o Subsccretarios del jefe de Gobierno, el recurso sera resuelto por el 6rgano
Mﬁw,mmmmmhmmww..mmem
disponerenseaemminismtiyalamizi&dq'mm,chﬁniﬁwyﬁxm:a)mmdodeepuésdedimdose
recobrasen o descubrieren documentos decisivos cuya existencia se ignoraba o no se pudieron presentar como
pmehaporfuaznmyoroporobmdem;b)‘bmndoﬁubiﬁsldbdimmmdmmemmwyn
dech';oiéndefalsedndsedeseomdaouhubiendéemdodupnésdewdam;c)@mdohubim
sido dictado mediando cobecho, prevaricato, violencia o cualquier otra magquinacién fraudulenta o grave
irregularidad comprobada. El pedido debera interponerse dentro de los treinta (30) dias de recobrarse o hallarse
locdocmnmmsocesarIaﬁmmyoruobmdemmm;odeemhmeenleplfonmloshecm

indicados en los incisos b) ¥ ¢) y sera resuelto dentro del plazo de treinta (30) dias.
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Anexo V
Procedimiento a seguir con motivo de inspecciones realizadas a
establecimientos educativos de gestion privada
(conf. Disp N° 5/UERESGP/2010)

Articulo 1°.- Ante la constatacion de faltas durante la inspeccion de los
establecimientos educativos, el agente a cargo de la misma elaborara el
informe respectivo y procedera a:

1. Labrar acta de comprobacion e intimacién ante la deteccion de faltas
enunciadas en Anexo | Disp. N° 004/UERESGP/2010.

2. Imponer clausura inmediata y preventiva del establecimiento o sector, de
constatarse las faltas establecidas en Anexo Il Disp. N° 004/ UERESGP/2010;
3. Imponer clausura inmediata y preventiva segun lo dispuesto en el Art.10
Dec. N° 538/09 par. 3°%.

4. Labrar acta de intimacion en los demas casos de faltas detectadas que no se
encuentren listadas en la Disposicion N° 004/UERESGP/2010;

5. Intimar a la presentacion del Plan de Mitigacion de Riesgos correspondientes
ante la U.E en los términos del Decreto N° 1048/08, en los casos en que no se
encuentren ejecutadas las obras de incendio.

Articulo 2°.- El informe elaborado por el agente a cargo de la inspeccion, asi
como copia de las actas labradas, seran remitidos a la U.E en el plazo de 10
dias hébiles para su evaluacion, ponderacion de la gravedad e indicacién de
los pasos a seguir, quedando los originales en poder del area de control
respectiva.

Articulo 3°.- En el caso de clausura inmediata en los términos del Anexo Il de la
Disposiciéon N° 004/UERESGP/2010 y el Art.10 Decreto N° 538/09, debera
notificarse en forma inmediata la U.E y a la DGEGP en los términos del Decreto
1048/08, e iniciar el procedimiento previsto en Anexo Ley 1217.

Articulo 4°.- La U.E intimard a los establecimientos educativos ante el
incumplimiento de la intimacién a subsanacién de las faltas por segunda vez.
Asimismo, la U.E intimara ante el incumplimiento de la primera intimacién a
presentar Plan de Mitigacion de Riesgos correspondiente, como asi también a
aguellos establecimientos comprendidos en la Disp N° 001/UERESGP/2010
que no hubiesen presentado los Planos Segun Ley 2189 y/o su correccion. Los
descargos o solicitudes de prorroga deberan presentarse ante la U.E en los
plazos previstos.

Articulo 5°.- Ante la verificacion de la reiteracion de una infraccion no
contemplada en el Anexo | Disp. N° 004/UERESGP/2010, cumplidos los plazos
otorgados para su correccién, el Organismo de Control procedera a labrar acta
de comprobacion, conf. art. 10 Dec. N° 538/GCBA/2009.

Articulo 6°.- Una vez recibidos los informes respectivos, la U.E, previa vista del
Comité Ejecutivo del Consejo Asesor, emitird dictamen el cual sera notificado a
las areas intervinientes en el plazo de 15 dias héabiles de recibidos dichos

> Dec. N° 538/GCBA/09 art. 10 par. 3°: “...Frente a supuestos inequivocos en los que se vean
seriamente comprometidas cuestiones de seguridad para las personas y/o instalaciones, el
o6rgano competente de fiscalizaciébn deberd proceder inmediatamente a la adopciéon de una
medida de interdiccion...”
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informes. En caso que se requiera mas tiempo para la resolucion de dicha
situacién se emitird dictamen fundamentando la extension de dicho plazo y se
informara a las areas involucradas.

Articulo 7°.- Con los informes y dictimenes correspondientes a cada
establecimiento educativo, asi como con toda otra documentacion, la U.E.
conformara un expte. por cada escuela. En caso de ser necesario su remision a
alguna otra area para su resolucion se guardara copia de las actuaciones. De
los dictdmenes de la Unidad se remitira copia a las areas involucradas para su
incorporacion a las actuaciones correspondientes. Las actuaciones
actualmente existentes en las distintas areas permaneceran en las mismas,
pudiendo solicitar la U.E un informe sumario o copia de las mismas para su
incorporacion al expediente conformado, si asi lo evaluara conveniente.
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Anexo VI
Cursogramas

DGFyC. CURSOGRAMA PROCEDIMIENTO ACTIVIDADES ESPECIALES

Actividades Especiales- Programacion Operativa

Programacién (DPQ-DAyGO)

ANALISIS DE INFORMACIION

DISPONIBLE S/ SGTES. FUENTES:

- FISCA

-USIG.

-Disposiciones

- Relevamientos en campo dados por DAYGO (area
relevamiento).

- Actuaciones Externas;

- Denuncias por S.U.ACI,

- Actuaciones Previas

o

Departamento de Hoteles y Pensiones Cuerpo Inspectivo

-FJA OBJETIVOS A FISCALIZAR

EN BASE A LOS SGTES RUBROS:

A. Hoteles y Pensiones

B. Establecimientos Educativos y de salud
C. Establecimientos Geriatricos

-DETERMINA GRUPOS DE OBJETIVOS ACORDE A
EQUIPO DE INSPECTORES

-ASIENTA EN SISTEMA DE INFORMACION PERTINENTE
(FISCA)

i— _RECEPCIONA ORDENES DE TRABAJO (OT) —)
o l : -COORDINA Y DISTRBUYE OT ACUERPO

INSPECTVO

-RECEPCIONA OT
-EJECUTA INSPECCION

-CONFECCIONA ORDEN DE TRABAJO (OT)
-OTORGA N°DE S.I.P. o P.LP. segun corresponda

-COMUNICA - REALIZA INFORME DE INSPECCION (Idl)
-ASIENTA EN SISTEMA DE INFORMACION PERTINENTE -PRESENTA IdI'Y ACTAS DE
(FISCA)

o l - COMPROBACION

1
1
-ANALIZA INFORME DE INSPECCION (Id) ;
-CUMPLIMENTA FPC i
-ASEENTA Y REMITE ACTUACION A DAYGO i
(Area Carga) !

1

1
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DGFyC. CURSOGRAMA TRATAMIENTO DE DENUNCIAS

Denuncias- Programacion Operafiva

_____________________________________ U PP P PP PRI EPIP PP PR PIIPPIPPIP
Area Relevamiento y Denuncia (DPO-DAYGO) ; rea Programecién DPO-DAYGO) Direcciones Operaivas DGFyC
5 ANALISIS DE INFORMACIION
- RECEPCION DE DEUNICIA POR SISTEMA : DISPONBLE S/ SGTES, FUENTES:
1

UNICO DE ATENCION CIUDADANA (S.UA.C) “FISCA
- FILTRA LAS DENUNCIAS MEDIANTE _
SISTEMAFISCAY USIG f -USIG
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

- GRADENUNCIA TAMIZADA POR SUACI Disposiciones

AL AREA PROGRAVACION OPERATVA - Relevamvlentos en campo dados por DAYGO (4rea
- ’ relevamiento).
enlos siguientes casos: - Acuaciones Extemas:
- Cuando sea competencia de la DGFYC; y el . !
. B - Denuncias por SUAC,
mofivo de la denuncia amerite impulsar la Actuzciones Prev
fiscalizacion del local o actividad denunciada. :P lcpuauones fevias

- Cuando del firado en el sistema Fisca
resulte que el iempo transcurrido supere los 90
dias desde el Gltimo registro de fiscalizacion
por lo cual debera programarse una nueva
inspeccion.

- Cuando del ffrado en el sistema de
Fiscalizacion (FISCA) resulte que nose
encontraron antecedentes.

-DETERMINA OBJETIVOS Y GRUPOS DE OBJETIVOS ACORDE A

EQUIPO DE INSPECTORES
-ASIENTA EN SISTEMA DE INFORMACION PERTINENTE

(FiSCA)
!
o

-CONFECCIONA ORDEN DE TRABAJO (OT) i ' °

-OTORGA N° DE 8.IP. o P.IP. segiin corresponda
-ASENTAEN SISTEMA DE INFORMACION PERTINENTE
(FISCA)

-RECEPCIONA ORDENES DE TRABAJO (OT)
-COORDINA'Y DISTRIBUYE OT ACUERPO

' éwspEcTwol
0 wm Q)] == O

COMUNICA AL DENUNCIANTE EL ESTADO DE : ;o -RECERCONA DT
’ STUACION DE SU DENUNCI i -ANALIZA INFORME DE INSPECCION (i) i -EJECUTAINSPECCION
infcad i deses y i "~ ' -CUMPLIMENTA FPC i -REALIZA INFORME DE INSPECCION (ld)

(panificade,cumpld, desesiimada por omiion ! -ASENTAY REMITE ACTUACION Area Carga t -PRESENTA IdIYACTASDE
de datos, fransferida a ofro sector por no ' '

" : : COMPROBACION
corresponder al émbito dela DGFyC). ! '

Departamento Actuaciones

INFORME FIN

Auditoria Gral. de la Ciudad de Bs. As.

Corrientes 640, Piso 5 CABA Tel. y Fax 4321-3700 / 4325-6688-6967-5047




52

“2012, Ao del Bicentenario de la creacién de la Bandera Argentina”

AGCBA

14. DGFyC. DIRECCION DE ADMINISTRACION Y GESTION OPERATIVA (DAyGO).
CIRCUITO ADMINISTRATIVO PROCEDIMIENTO DE PROGRAMACION OPERATIVA.

Jefe de Departamento

ToMACONGOIMIENTOY |
VEREIGA !
ESTaEoE oBETVOS )
P.LP. .

~TOMA CONOC IMIENTO |
-RATIFICA O RECTIFICA .
OBJETIVOS AFISCALIZAR |

-~TOMA C ONOC IMIENTO ]
-FIRMA F ORMULARIO DE .
SOLICITUD DEDESARCHIVO |

Referencias

[ —_— e ———— ! :
e\/_!__ /\ °- I———————-I_J’> I !
~ 1 | | ACTUALIZA"ON LINE" BASE DE DATOS | !

-CONFECCIONA OTORGAN® DE S.1.P. ACADA | | |

-ASIENTA EN SISTEMA DE INFORMACION PERTINENTE ! ! 1
-SOLICITADESARCHIVO DE ACTUAC ION ADM N N N SADE

- Actividades u operaciones.- !
!

— ) . 1
L— _l> Flujo de Informacion. ; l

Direccién de Administraciéon y Geatlén Operativa — Programacién Operatlva

____________________ pmm ]
Programacion Operativa i Carga y Solicitud de i Estadisticas 1 Area de Gestion !
» ; Caratulacion de Informes

: H 1 Documental — Archivo !
@ <7 @ = = | ‘
- 17 ! . : i

ANALISIS DE INFORM ACIION . . . |
DISPONIBLE S/ SGTES. FUENTES: ' ' ' .
- Disposiciones . . . |
- Relevamientos de Campo ! ! ! .
- Actuaciones derivadas por Direccion N N N [l
Asuntos Jur idicos ! ! .
- Denuncias por S.UA.Cl, H H | '
- Programa Sali Seguro. ! ! ! .
-FISCA | | ' '
-usiG . . . N
-PRAC | | | '

. ! e e e é

-FIJA OBJETIVOS A FISCALIZAR H + PARA LA PRODUCCION DE REPORTES * |
-DETERMINA GRUPOS DE OBJETIVOS S/ ! ! ESTADISTICOS DE GESTION ! .
EQUIPOS DE INSPEC TORES. | H | |
- ASIENTAEN SISTEMA DE INFORMACION . .
-OTORGAN®DE S.1.P. O P1P S/
CORRESPONDA . !
-COMUNICA I | H |
(ANEXOS I, I . .

. . = ' i !
sl===r ——0- '
e\.—;——v e- i i i '

-RECEPCIONA PEDIDO i

-ASIENTA EN S.AD E.

ORDEN DE TRABAJO (OdT) -REMIT E AC TUACION |

ADMIN ISTRATIVA C ON REMIT®
1

(ANEXO )y

Direcci6n Actividades Especiales/ 1
Direccién Industrias y Grandes 1
Locales/ Direccién Eventos Masives

Otras Dependencias

-RECEPCIONA OdT !

- Realizan Informe de Ins pecci on (1di)

. . . -COORDINAY DISTRIBUYE OdT A SUS |
CUERPOS INSPECTIVOS, QUIENES: !
| - Ejecutan Inspeccion |

|

-RECEPCIONA AC TUACION ADMINISTRATIVA . .
-VERIFICA Y ASIENTA EN S.A.DE | | | '
~CONFECCIONA ORDEN DE TRABAJO (OdT) . . . ;
-ENVIADE OdT_CON N° SIPY '

ANTECEDENTES SI LOS HUBIERE.

RECEPCIONA/ VERIF ICA CONSIST ENCIA DE
| INFORMES DE INSPECCION CON F.P.C | |

. (ANEXO V)
! 4

Es posible
la carga?

COMUNICA Y10
SOLCITA -
RATIFICAION lO
RECTIF ICACION
DE INFORME

ACTUALIZA “ON LINE" BASE DE N 1
DATOS PARA LA PRODUCCION DE M
REPORTESESTADISTICOSDE | 1
GESTION

CARGA EN SISTEMA
DE INFORMACON Y DERIVA
(ANEXO V)

i ° ——

- Presentan Idly Actas de Comprobacion I

l .
QB

-ANALIZAN INFORMES DE INSPECCION (1d) !
~CUMPLIMENT AN F PC
-ASIENTAN Y REMITEN ACTUACIONES EN:
24 HS PARA G1
18 HS PARA G2

-TOMAN CONOCIMIENTO I
-CORRIGEN Y REMITEN

Corrientes 640, Piso 5 CABA Tel. y Fax 4321-3700 / 4325-6688-6967-5047
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DGFyC. DIRECCION DE ADMINISTRACION Y GESTION OPERATIVA (DAyGO).
CURSOGRAMA PROCEDIMIENTO DE PROGRAMACION OPERATIVA.
...Continuacion.
S— S— . . S Ooerah : T -
____________________ ._._.., Direccién de Administraciony Gestion Operativa - Programacién Operaliva o o oCo_.—.—._._. Diteccién Actividades Especiales/ | Otras Dependencias
Jefe de Departamento ; Programacion Operativa | Carga y Solicitud de \ Estadisticas \ Areade Gestion ! Direccion Industrias y Grandes 1
H H Caratulacion de Informes | i Documental — Archivo ! Locales/ Direccion Eventos Masivos 1
| | | i ! !
| | | i ! !
| | | i ! !
| | | i ! !
| ' —_ — i ! !
a ! Qp =@ : :
' ' CARGA EN SISTEMA 1 ACTUALIZA "ON LINE" BASE DE DATOS | ! !
N N DE INFORMAC ION Y DERIVA + PARA LA PRODUCCION DE REPORTES 1 1
! I TANEXD ) | ST ADISTICOS DE GSTION 1 ! !
' ' ' ' ! !
| | | 1 ! !
| | | | ' '
1 1 1 ' ! !
| | | ' ! !
' ' ' ' ! !
! ! ! ! ; ;
| : 2 : : ; ;
i , Sl Existen motivos ' ' ! !
i ~—— ol otra i i i i
i esiovhei inspeccion? i ; i i
: ~TOMA CONOGMIENTO : ! ! ; :
! - REPRGOGRAMA OdT 1 1 1 . .
; Cinput paso 1) ; \ \ 1 !
| | | | ! !
i i NO i i i i
| | | | ! !
| | | | ! !
| | | 1 ! !
| | | | ! !
| | | | ! !
; i @ ’ ; @
! ! . : i i
! L ERVAACORDE ARPG: ﬁ@ - - i i o concomano
H f - OTRA DEPENDENCIA O; H f ' !
. - ARCHIVO SEGUN CORRESPONDA. - - RECEPCIONA / REGISTRA N i
] ] ] 'Y ARCHIVA TRANSITORIAME NTE .
i i i | POR 60 DIAS (CASOS G2) ' '
| | | i ! !
| | | i ! !
| | | i ! !
| | | ' ! !
| | | ' ! !
| | | ' ! !
| | | ' ! !
| | | ' ! !
| | | | ! !
' ' ' ' ! !
1 1 1 ' ! !
____________________ LRSI | ' ' ! !
H H H ] ]
Referencias ! ! ' ; ;
) Actividades u operaciones.- ' ' ' ; ;
L — —*S Flujo de Informacion.- ! ! ! : :
—- i i i ; ; »
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INFORME FINAL
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