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CODIGO DE PROYECTO: 9.12.02
NOMBRE DEL PROYECTO: Con todo Derecho Ciudadania Portefia
PERIODO BAJO EXAMEN: Afio 2011

OBJETO: Programa 41: Con Todo Derecho Ciudadania Portefia
Actividad 5: Ciudadania Joven (Estudiar es Trabajar)

OBJETIVO: Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los
objetivos institucionales y operativos en términos de economia,
eficacia y eficiencia del Programa 41 “Con Todo Derecho

Ciudadania Portena”

ALCANCE: Evaluar el cumplimiento del Presupuesto fisico aprobado; de los
objetivos previstos y otros indicadores de gestion de la Actividad
5. Ciudadania Joven, del programa “Con Todo Derecho

Ciudadania Portena”

EQUIPO DESIGNADO:

» Directora de Proyecto: Mg. Natalia Jauri
» Auditor Supervisor: Lic. Nelson Daniel Moscoloni

Aprobado por unanimidad en Sesién de Colegio de Auditores Generales de
fecha 25 de Julio de 2013.

Resolucion AGC N° 249/13
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de emisién del
Informe de Auditoria

Buenos Aires, julio de 2013

Cddigo del Proyecto

9.12.02

Denominacion del Proyecto

Con todo derecho Ciudadania Portefia — Ciudadania
Joven (Estudiar es Trabajar)

Periodo

Afo 2011

Tipo de Auditoria

Gestion

Programa

Programa 41: Con Todo Derecho Ciudadania
Portefia

Actividad 5: Ciudadania Joven (Estudiar es Trabajar)

Unidad Ejecutora

481

Dependencia

Subsecretaria de Fortalecimiento Familiar y
Comunitario del Ministerio de Desarrollo Social

Principales Conclusiones

El componente Estudiar es Trabajar observa un
desarrollo adecuado en lineas generales; aunque por
debajo de su potencialidad, en razén a su limitado
alcance sobre la poblacion objeto y a las limitaciones
en las acciones de difusion.

Por su parte, el monto del subsidio ha perdido valor
real frente a la evolucién de precios en los ultimos
periodos.

Las inconsistencias observadas en registros, bases
de datos y documentacion de beneficiarios no
resultan relevantes, siendo que pueden ser resueltas
mejorando los sistemas administrativos utilizados.

Objeto

Programa 41: Con Todo Derecho Ciudadania
PortefiaActividad 5: Ciudadania Joven (Estudiar es
Trabajar)

Objetivo de la Auditoria

Evaluar la adecuacion de los recursos al
cumplimiento de los objetivos institucionales y
operativos en términos de economia, eficacia y

eficiencia del Programa 41 “Con Todo Derecho
Ciudadania Portefia”

Principales Observaciones

+ El cumplimiento de la meta programada resulto
del 78%.

+ Falta de actualizacion del Monto del beneficio.
Los aumentos no compensan la pérdida del valor
real.

+ No se dispone de un manual de procedimientos
gue establezca los criterios generales de
funcionamiento, como asi también los circuitos
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administrativos y los modos de registro.

+« El programa no cuenta con un parametro de

gastos mensuales que necesite un joven para
cubrir la canasta escolar, ni qué porcentaje
resulta cubierto con el subsidio.

El alcance del Componente Estudiar es Trabajar
resulta limitado.

No se acreditan acciones efectivas de
difusién/captacién.

La actividad no utiliza modos de notificaciéon
fehaciente para comunicar las decisiones que se
toman respecto a la asistencia que se brinda a los
beneficiarios (altas, bajas, suspensiones).

La actividad no cuenta con un equipo de trabajo
que intervenga y realice seguimientos de los
beneficiarios que abandonan sus estudios sin
haber finalizado el secundario o sobre
terminalidad de estudios (no se realizan informes
sociales, ni intervencion social).

El sistema de archivo de documentacion de
beneficiarios del componente EET resulta
deficiente e inseguro.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA _
CON TODO DERECHO CIUDADANIA PORTENA
PROYECTO N° 9.12.02

DESTINATARIO

Sefiora

Presidente de la

Legislatura de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Lic. Maria Eugenia Vidal

S / D

INTRODUCCION

En uso de las facultades conferidas por el Articulo N° 135 de la Constitucion de
la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, y de conformidad con las disposiciones
establecidas en los articulos N° 131, 132 y 136 de la Ley N° 70, la AUDITORIA
GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES procedié a efectuar una
auditoria de gestiéon del Programa N° 23 “Integracion Social de Adultos
Mayores”, Actividad N°5: Promocién de la Participacion y Calidad de Vida y
Actividad N°6: Apoyo a Centros de Jubilados; Unidad Ejecutora 474 -
Subsecretaria de Tercera Edad, en el ambito del Ministerio de Desarrollo Social
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, con el objeto que se detalla a
continuacion.

1. OBJETO

Programa 41: Con Todo Derecho Ciudadania Portefia

Actividad 5: Ciudadania Joven (Estudiar es Trabajar)

2. ALCANCE

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria
externa de la Auditoria General de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires?,
aprobadas por la Ley N° 325 y las Normas Béasicas de Auditoria aprobadas por
Resolucion AGCBA N° 161/2000.

El alcance del presente informe se orientd a verificar selectivamente la
adecuacion legal, financiera y de gestion de las operaciones realizadas del

! Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires; en adelante AGCBA.
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Programa 41, Con Todo Derecho Ciudadania Portefia; Actividad N° b5:
Ciudadania Joven (Estudiar es Trabajar)

El trabajo se llevd a cabo en el ambito de la Direccion General de

Ciudadania Portefia, del Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires y dependencias funcionales relacionadas a la
actividad bajo analisis.

Las tareas de auditoria se llevaron a cabo desde el mes de mayo al mes

de setiembre de 2012.

Procedimientos implementados

Los procedimientos de auditoria que fueron llevados a cabo a los efectos

del presente trabajo son los que se detallan a continuacion:

v

Estudio del marco legal, general y especifico, a través del analisis de la
normativa y del cumplimiento de las disposiciones legales, politicas,
planes, normas y procedimientos.

Entrevista con funcionarios y autoridades responsables del programa y
de su gestion.

Solicitud, recopilacién y andlisis de informacion relacionada al proyecto.

Solicitud, recopilacién y analisis de informacion presupuestaria; su
ejecucion y normativa relacionada.

Solicitud y analisis de informacién requerida a otras areas Yy
dependencias gubernamentales tales como: la Oficina de Gestion
Publica y la Contaduria General y la Direccion General Técnica
Administrativa y Legal.

Relevamiento de recursos humanos.

Andlisis de partidas presupuestarias, sus modificaciones y cumplimiento
de metas.

Relevamiento y analisis de registros, bases de datos, estadisticas y
procedimientos utilizados.

Andlisis y cruces de informacion entre bases de datos beneficiarios y
disposiciones de pago.

Relevamiento y analisis de circuitos de solicitud de subsidio,
evaluaciones, asignacion de subsidios, y bajas y suspensiones de
beneficios.

Determinacién de muestras para el analisis de legajos de beneficiarios.

| [P s -aegr e oo,
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Universos y determinacién de muestras

El universo de casos de esta actividad resulta variable durante el
transcurso del afio, en razon de las incorporaciones y bajas de
beneficiarios.

A los efectos de seleccionar los casos a analizar, se tomaron los
datos del mes de septiembre de 2011, dado que incluia aquellos casos
en que el beneficio fue dado de baja.

De este listado, y para analizar los casos por categoria de
beneficiario, se procedio a categorizar el padrén de la siguiente forma:

Beneficiarios Activos
Beneficiarios dados de Baja

Sobre estas categorias se determinaron muestras aleatorias
simples de casos a los efectos de realizar un analisis de cumplimiento
normativo.

Con este fin se utilizd como herramienta de seleccion la formula
estandar del sistema Excel, con una precision delta del 15% y un alfa del
59%. 2

De esta forma fueron seleccionados y analizados 42 casos de beneficiarios
activos sobre un total de 5258 que forman parte del padrén y 42 casos de bajas
sobre un total de 1446.

3. LIMITACIONES AL ALCANCE

El presente informe de auditoria se vio limitado en su alcance debido a
gue una parte de la informacion para realizar el analisis financiero contable no
fue remitida por el area responsable.

La Direccion General Técnica Administrativa y Legal no suministré el
respaldo del acto administrativo correspondiente a erogaciones realizadas
durante el ejercicio 2011 por un monto total de $236.813.- Este monto
representa el 4,5% del total de las modificaciones presupuestarias.

4. ACLARACIONES PREVIAS

4.1 Marco Normativo

La Legislatura de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, sanciona la Ley
N° 1506/04, que crea el Vale Ciudad, destinado a asistir a la poblacion de la
Ciudad de Buenos Aires que se encuentra en situacion de emergencia
alimentaria y vulnerabilidad social.

% Precisién: un delta del 15% significa que el resultado obtenido de procesar la muestra, en nuestro caso de proporcién
de ocurrencia de un atributo, se encuentra entre el valor estimado + o - 15 %.
Nivel de confianza (1-alfa): Es el grado de certidumbre sobre la exactitud de la estimacion realizada. Un alfa del 5 %
implica que en un 95 % de las muestras que tomemos repitiendo el procedimiento seleccionado, obtendriamos una
estimacion situada dentro del intervalo predicho.
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Esta asistencia se brindaba bajo la siguiente modalidad: cada familia
beneficiaria recibia mensualmente, durante un periodo de doce meses (12),
una chequeral/plancha con vales canjeables en los locales integrantes de la
Red de Pequefios Comercios Barriales y Ferias Itinerantes de Abastecimiento
Barrial (F.I.LA.B.).

En el afilo 2005 por Ley N° 1878 (art.14) se deroga la Ley N° 1506 y se
crea El Programa Ciudadania Portefia - Con Todo Derecho, consistente en una
prestacion monetaria mensual por hogar beneficiario, no retributiva,
intransferible e inembargable, condicionada al cumplimiento de la asistencia
escolar de los menores de 18 afos del hogar beneficiario y al control de su
salud, a su vez, se prioriza a la mujer como titular del beneficio, sea esta la jefa
de hogar o la conyuge del jefe.

La prestacion se dirige a sostener el acceso a la alimentacién de los
beneficiarios asi como a promover el acceso a la educacion y proteccion de la
salud de los nifios, niflas, adolescentes y su grupo familiar, la busqueda de
empleo y la reinsercion en el mercado laboral de los adultos.

Este programa depende de la Direccion General de Ciudadania Portefia
en el ambito de la Subsecretaria de Fortalecimiento Familiar y Comunitario del
Ministerio de Desarrollo Social, organismo facultado para dictar los actos
administrativos que faciliten el cumplimiento del art. 7 de la Ley 1878
(Condiciones para acceder al beneficio).

Mediante Resoluciéon N° 715-MDSGC-08, se aprobd la implementacion,
en el ambito del Programa Ciudadania Portefia - Con Todo Derecho, del
componente “Estudiar es Trabajar”, el cual se encuentra dirigido a los jévenes
de 18 a 29 afos (Resol. N° 923/2010) que integran dicho programa y tiene por
objeto que los beneficiarios puedan seguir estudiando en cualquier nivel del
sistema educativo formal.

A su vez, delega en la Direccion General de Ciudadania Portefia, las
atribuciones necesarias para establecer los procedimientos administrativos y
coordinar las acciones a realizar referente a los aspectos operativos que
demande la implementacion del componente.

Se establece, asimismo, la incompatibilidad de los programas
Ciudadania Portefia y Ticket Social en relacién con la Asignacion Universal por
Hijo, como asi también con todo tipo de contratacién —directa o indirecta— en
cualquiera de las dependencias del Gobierno de la Ciudad.?

La Disposicion N° 22 de la DGCPOR de fecha 3 de junio del 2011,
reglamenta el componente “Estudiar es trabajar”, estableciendo las condiciones
de ingreso y permanencia de los beneficiarios, la forma de inscripcion y los
requisitos para acceder al beneficio.

El detalle del marco normativo regulatorio de las actividades que se
llevan a cabo, se expone en el Anexo | del presente Informe.

% Decreto 1602/09 Sancion 29/10/2009 Publicacién B.O.N°31770 30/10/09
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4.2 Descripcion del Programa

La descripciéon del Programa Presupuestario para el afio 2011 tiene el
siguiente texto:

Estudiar es Trabajar:

Es un componente de Ciudadania Portefia, para jovenes de 18 a 29
afos (inclusive). La prestacion consiste en un subsidio de $ 275 para apoyar su
retencidn o reinsercion en el sistema educativo formal.

Como contraprestacion los jovenes deberan asistir a instituciones de
educacion formal.

En caso de que se encuentren cursando la escuela primaria o
secundaria deberan continuar haciéndolo, en el caso de que hubieran
completado el ciclo de educacion obligatoria deberan asistir a instituciones
terciarias o universitarias de educacion formal a los fines de mejorar sus
credenciales educativas procurando, entre otros, una mejor insercion en el
mercado de trabajo.

El subsidio se formaliza a través de la entrega al Joven de una Tarjeta
de Compra Precargada, que puede ser utilizada en los comercios adheridos a
la Red de Comercios adheridos a Ciudadania Portefia.

4.2.1. Presupuesto y Ejecucion 2011

Descripcion Sancién Vigente Devengado
CIUDADANIA JOVEN 22.644.336 17.382.996 17.370.143,9
Gastos en Personal 170.995 233.244 233.242,3
Bienes de Consumo 340.000 65.405 53.533,0
Servicios no Personales 246.221 260.180 260.179,5
Transferencias 21.887.120 16.824.167 16.823.189,1
Meta Fisica Programada y Ejecutada
Total anual ler. 2do. 3er. 4to. Total .
. . . . anual desvio %
programado | trimestre | trimestre | Trimestre | trimestre .
ejecutado
7500 5802 6313 5463 5809 5847 -1653 78

Fuente: Las cantidades que se informan surgen de los informes trimestrales de gestién elaborados por el programa,
siendo promedios de los periodos aludidos.
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5. RELEVAMIENTO Y ANALISIS

5.1Creacion del componente®

De acuerdo a lo manifestado por los responsables de la actividad, la
creacion de EET estuvo vinculada a la dificultad observada en muchos jévenes
en situacion de vulnerabilidad social para concluir el ciclo educativo obligatorio
0 para continuar sus estudios en niveles superiores, y al hecho de considerar a
la educacion como herramienta de integracién e inclusion social.

Esta situacion qued6 evidenciada en el resultado de la primera
evaluacion que se realizo sobre el Programa Ciudadania Portefia (en adelante
CP).

A través de esta evaluacion, se obtuvo informacién sobre la cantidad de
jovenes que presentaban dificultades en cursar y concluir sus estudios.

Segun los resultados obtenidos en esa evaluacién, antes del
lanzamiento del componente Estudiar es Trabajar (en adelante EET), es decir
antes del afio 2008, se calculaba la existencia de 31.000 jévenes de 18 a 25
afos, incluidos en el padréon de CP, de los cuales, 14.700 aproximadamente, se
encontraban insertos en el sistema educativo. Ambos grupos de jovenes
resultaban ser beneficiarios potenciales de este programa.

Actualmente, los responsables de la actividad® estiman que existen
alrededor de 16.000 jévenes (de 18 a 29 afios) en situacion de pobreza, que se
encuentran asistiendo a un establecimiento educativo.

En los anexos del presente informe se ha incorporado informacion
relacionada a la poblacion objeto del programa, extraida de informes de
evaluacion producidos por reparticiones del gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires y organismos externos, siendo los mismos los siguientes:

Anexo |: Se incorpora el anexo normativo

Anexo lI: Se transcribe la Ley 1878/05 que crea el Programa Ciudadania
Portefia.

Anexo lll: Se incluyen dos mapas en los que se puede observar la
distribucion de la cantidad de beneficiarios de la actividad Estudiar es Trabajar
por Comuna 'y su relacion con los indices de pobreza de las mismas.

Anexo IV: Se informan los Resultados de la Tercera Evaluacion del
Programa Ciudadania Portefia y del componente Estudiar es Trabajar,
realizado externamente, a cargo de especialistas de la Organizacion de
Estados Iberoamericanos (OEI) durante el afio 2011.

* Surge de entrevistas con los responsables del componente y con el director general realizadas entre julio y
septiembre de 2011.
® Seglin lo manifestado en las entrevistas con los responsables del componente y con el director general realizadas
entre julio y septiembre de 2011
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IOt Akt eons Crle s
| INFORME FINAL 7

Corrientes 640, Piso 6.° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires




AGCPA® =

“2013, Ao del 30° Aniversario de la Vuelta a la Democracia”

5.2 Beneficio y corresponsabilidades

La prestacion que brinda el componente consiste en un subsidio
mensual® de $310.- ($ 280 durante el afio 2011) percibidos a través de una
tarjeta de compra y débito, cuya titularidad corresponde a los estudiantes, (con
excepcion de aquellos casos de discapacidad en los cuales el titular del
Programa Ciudadania Portefia podra ser el titular de la tarjeta de Componente
Estudiar es Trabajar); quienes pueden adquirir productos alimenticios, Utiles
escolares, productos de limpieza e higiene, articulos de libreria o extraer el
dinero en efectivo.

El beneficio correspondera a cada uno de los jovenes, en tanto califiquen
como poblaciéon beneficiaria, existiendo tantos titulares como jovenes
integrantes de un mismo hogar.

Este subsidio tiene como destino facilitar la reinsercion y/o continuidad
de los jovenes de 18 a 29 afos, en situacion de pobreza, en cualquier nivel del
sistema de educacion formal (primario, secundario, terciario universitario o no
universitario, universidad) con el objetivo de incrementar sus posibilidades de
conseguir un empleo calificado, un mayor salario y promover el crecimiento y
desarrollo integral de las personas. Resulta complementario al subsidio que
brinda el programa Ciudadania Portefa.

Como fuera mencionado, los jévenes deberan asistir a instituciones de
educacion formal (con excepcion de aquellos casos de discapacidad donde se
contempla, ademas de la modalidad de educacion especial, la educacién no
formal). En caso de que se encuentren cursando la escuela primaria o
secundaria deberan continuar haciéndolo; en el caso de que hubieran
completado el ciclo de educacidén obligatoria, deberan asistir a instituciones
terciarias o universitarias de educacion formal a los fines de mejorar sus
credenciales educativas, procurando, entre otros, una mejor insercion en el
mercado de trabajo.

El subsidio se formaliza a través de la entrega de una tarjeta de compra
precargada emitida por el Banco Ciudad y Cabal, llamada Tarjeta para
Jovenes, la cual podra ser utilizada solo en los comercios adheridos a la red del
progrYama CP yl/o en los cajeros habilitados por el Banco Ciudad en la Red
Link.

5.3 Estructura/ organizacion interna/ RRHH

Las funciones de direccion del componente son desarrolladas por un
Director General de la Direccién General de Ciudadania Portefia.

La gestion del componente Estudiar es Trabajar se encuentra
organizada sobre una estructura informal, es decir, que no se encuentra
aprobada, situacion que no permite, entre otras cosas, categorizar a los
agentes del componente que tienen personal a su cargo.

® Al mes de Junio de 2013, asciende a $350.-
7 Art. 8 Anexo | Disposicién 22/2011 DGCPor.
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Manuales de procedimientos

No han sido elaborados manuales de procedimientos, ni instructivos
desarrollados internamente que describan las tareas o circuitos que debieran
utilizarse para la gestion de las areas.

Organizacion de Estudiar es Trabajar

Las principales areas que conforman EET son las siguientes:

Estudiar es
Trabajar

Atencion al Sequimiento Procesamiento
publico g Estadistico

Carga Archivo

Sede Salguero

Sede Curapaligue

Estas areas dependen directamente (sin estructura formal) de la
coordinacion del componente, que a su vez depende de la coordinacion del
Programa CP (vacante) y de la Direccion General de Ciudadania Portefia.

Recursos Humanos

En total, la dotacion del componente esta conformada por 7 personas y
una coordinacion; siendo su distribucion la siguiente:

e Sede Curapaligie: 1 persona en “atencion al publico”

e Sede Salguero: 2 personas que cumplen tareas en atencion al
publico exclusivamente; 1 en “seguimiento”; 1 que trabaja en dos
areas (“procesamiento estadistico” y “seguimiento”); 1 en “carga” y
1 en “archivo”.

No se observaron necesidades de incorporacion de mayor numero de
recursos humanos para la atencion al publico. La cantidad de agentes, asi
como su perfil, resulta suficiente para cubrir la carga de trabajo habitual.

Debe mencionarse que, en el periodo de inicio de clases, se incrementa
considerablemente el caudal de personas que se acercan a la sede, pero esta
situacion es salvada con la colaboracion de RRHH de Ciudadania Portefia, que
asisten en la recepcion de certificados de estudio al inicio del ciclo lectivo.
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Atencion al pablico &

En la sede de la calle Salguero se realiza la atencion al publico,
relacionada con consultas, orientacion, reclamos, inscripciones, tramites varios
de beneficiarios y potenciales beneficiarios.

El personal de recepcién de CP entrega numeros para la atencion. Se
trata de atencion de demanda espontanea, sin turnos preestablecidos.

Las personas que se presentan son atendidas en el dia (se entregan
hasta 90 numeros, pero no se llega a esa cantidad diaria salvo en operativos
de inscripcion o de entrega de tarjetas o presentacion general de certificados).
En promedio se atienden 75 personas por dia.

El motivo de la consulta o trdmite, no se registra, s6lo se puede saber
cuantos o quiénes de los que se presentaron realizaron la inscripcion al
componente.

Las planillas y/o documentacién que se brinda o recepciona en Atencion
al Publico son: la encuesta de inscripcion; el formulario de inscripcion; carta
compromiso de los “beneficiarios”; declaracion jurada de actualizacion de datos
y documentacion personal del “beneficiario” (DNI, certificados de escolaridad,
de domicilio, etc.)

El personal de Atencion al Publico también recibe los pedidos de bajas,
e informa sobre ofertas educativas en la zona donde vive el interesado.

En la sede de Curapaligue, la Atencion al Publico se limita a la entrega
de tarjetas del Banco Ciudad.

Planillas y formularios utilizados en EET °

Las diferentes planillas y formularios que se emplean durante la inscripcion
y permanencia de los beneficiarios, asi como el motivo y otros aspectos de su
utilizacion se describen a continuacion:

e Constancia o formulario de inscripcion: una copia queda para el joven, la
otra se archiva en el sobre.

e Formulario de inscripcidn: se carga en sistema solamente, salvo en
casos donde el sistema esté saturado o no haya pc disponible. En ese
caso se completa el formulario y la carga se hace posteriormente. Al
aspirante se le entrega una constancia de inscripcion.®

® Lo que se menciona seguidamente surge de entrevistas con los responsables del componente y con el director
general realizadas entre julio y septiembre de 2011 ya que no existen registros de la cantidad de personas atendidas
Eor dia

Lo que se menciona seguidamente surge de entrevistas con los responsables del componente y con el director
general realizadas entre julio y septiembre de 2011
' Actualmente no se realiza la carga de la inscripcion en el acto, sino que se entrega la constancia de inscripcién y
todos los datos son cargados con posterioridad por los cargadores del area de Sistemas
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e Formulario de inscripcion a EET de los integrantes de hogar: en el caso
de que se opte por no inscribirse a CP. Una copia se le entrega al joven
y otra se archiva en el sobre.

e Formulario para inscripcion del hogar al cual pertenece el joven —el cual
no estd inscripto en CP-: una copia se la entrega al joven, la otra se
archiva en el sobre. En este formulario figura el listado de la
documentacién que el jefe de hogar debe presentar en la sede de
Curapaligtie para inscribir al hogar en CP.

e Encuesta de inscripcion: se llena el formulario impreso y se archiva en el
sobre previa carga en base de datos.

e Carta compromiso de los jovenes beneficiarios: se confecciona en la
sede de Curapaligie como paso previo a la entrega de la tarjeta. El
beneficiario -luego de firmar esta carta- recibe la tarjeta en la oficina del
Banco Ciudad instalada en dependencias de CP en esa sede (les
entrega a los empleados de la entidad bancaria fotocopia de DNI y
constancia de carta de compromiso recientemente firmada). Una copia
de la carta compromiso se la queda el joven y la otra se archiva en el
sobre de EET.

e Formulario de declaracion jurada de actualizacion de datos sobre
educacion / domicilio / conformacion de hogar: una copia queda para el
joven, otra se archiva en el sobre. Se abrochan a la copia que se archiva
los certificados correspondientes (por ejemplo de escolaridad).

e Formulario de solicitud de baja: se le da una copia al joven y otra se
archiva en el sobre.

5.4 Proceso de ingreso al Programa

Reguisitos de ingreso®!:

o Tener de 18 a 29 afos

o Estar inscripto en cualquier nivel del sistema educativo formal con
reconocimiento oficial (primario, secundario, terciario universitario/no
universitario, universidad)

0 Residir en la Ciudad de Buenos Aires hace mas de dos afos

Documentacién Requerida para la inscripcion*?:

e DNI o Credencial de Residencia Precaria
o Certificado de Domicilio
o Certificado de educacion (de inscripcion o de alumno regular)

" Resolucién N° 923/MDSGC/2010 Disposicién D1/2011-22-DGCPOR
!2 Disposicién 22 - DGCPor/2011
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e« Constancia de CUIL.
Compromisos requeridos a los jévenes beneficiarios de Estudiar es Trabajar

Para ingresar y permanecer en Estudiar es Trabajar, Ciudadania Portefia
exige el cumplimiento de los siguientes compromisos:

o Para alumnos de nivel primario o secundario: asistir regularmente y
promocionar los estudios en forma anual.

o Para alumnos de nivel terciario o universitario: aprobar por lo
menos dos materias por afio.

e Para otro nivel o0 establecimiento educativo: presentar
inmediatamente un nuevo certificado de alumno regular.

o Entregar los certificados de asistencia, examen y/o materias
aprobadas en tiempo y forma.

e En caso de cambio de nivel o cambio de establecimiento educativo
presentar de forma inmediata un nuevo certificado de alumno
regular.

e Brindar informacion verdadera sobre la composicion y las
condiciones socioeconomicas del hogar y de cada uno de sus
integrantes (cantidad de integrantes, sexo, estado de salud, edad,
domicilio, ingresos, etc.) y de las modificaciones que puedan ocurrir
con posterioridad al ingreso a Estudiar es Trabajar.

El cumplimiento de los compromisos con la educacion es condicion para
la permanencia en el Programa.

La falsificacion u omision de documentacion e informacién y el uso
inadecuado de la tarjeta, pueden causar la suspension de la Tarjeta para
Jovenes o la baja del hogar en el Programa Ciudadania Portefia.

Proceso administrativo de inscripcion *3

El solicitante presenta en Atencion al Publico la documentacion prevista
en los requisitos, tanto si integra o no un hogar beneficiario de CP.

La inscripcidon al componente es personal; debera ser realizada por cada
joven en forma directa en la sede del Programa CP.

Para completar el tramite de solicitud del subsidio, el aspirante debera
presentar la totalidad de la documentacion requerida.

No se realizara la inscripcion al componente hasta tanto se cumpla con
la misma.

El personal del area de carga procede a realizar la carga de la
informacion entregada en la base de datos.

| 0 que se menciona seguidamente surge de entrevistas con los responsables del componente y con el director
general realizadas entre julio y septiembre de 2011.
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El area de sistemas/informatica de Ciudadania Portefia conforma el lote
—de acuerdo a los requerimientos del banco- y luego se realiza el pedido de la
apertura de cuenta bancaria.

El personal de CP correspondiente inicia el proceso de categorizacion de
la situacion de pobreza del solicitante y su hogar.

Si el resultado es “no otorgado” el titular puede solicitar la revisién de su
situacion.

Si el hogar que integra el solicitante ya es beneficiario de CP y continla
cumpliendo con los requisitos, el aspirante de EET sera beneficiario.

Si el hogar que integra el solicitante no es beneficiario de CP pueden
darse dos situaciones:

a) que el titular del mismo quiera inscribirse y concurra con toda la
documentacion prevista para inscribirse en el Programa CP; o

b) que se proceda a categorizar al solicitante de EET vy, si la
evaluacion de pobreza del hogar es positiva, se otorga el subsidio
independientemente de recibir CP.

En cualquiera de los casos, el joven debera bajo caracter de declaracion
jurada, indicar la composicion real del hogar y acompafiar en dicho acto copia
del DNI, residencia precaria, pasaporte o cédula de cada integrante del hogar
declarado, pudiendo optar por la inscripcién del hogar en el referido Programa

Segun lo informado por la coordinacion del programa, en caso de que el
hogar ya esté inscripto en CP, el cobro del primer mes de EET suele demorar
entre 30 y 45 dias desde el inicio del tramite.

Los datos proporcionados al personal de Atencién al Publico de EET por
el joven solicitante durante su inscripcion (sea en formularios impresos u on
line) se cargan en la base de datos.

El proceso de inscripcion es analizado en esta etapa por el personal de
Seguimiento de EET. Si el beneficiario pertenece a un hogar del CP, se cruza
la documentacion presentada con los datos del CP respecto a la conformacion
del hogar para certificar que ha entregado la totalidad de la documentacién vy, si
no hay diferencias entre los datos declarados y la base de datos de CP, se
procede a realizar la inscripcion.

Si el hogar no pertenece a CP o hay diferencia en los datos
suministrados, el caso se deriva al personal del area de Informatica de CP,
quienes se encargan de categorizar al hogar como pobre o no pobre segun la
informacion obrante en el Sintys (Sistema de Identificacién Nacional Tributario
y Social del Consejo Nacional de Coordinacion de Politicas Sociales, de la
Presidencia de la Nacién) y en el RUB (Registro Unico de Beneficiarios del
Ministerio de Desarrollo Social del GCBA).

De esta manera, el personal de CP evallta al hogar, teniendo en cuenta
los requisitos establecidos por el programa y si es categorizado como pobre, se
habilita al nuevo beneficiario de EET.
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El &rea de Informatica de CP (recurso compartido con EET) lleva a cabo
mensualmente el proceso de categorizacion de nuevas solicitudes de CP y
EET y emite el listado de beneficiarios para el pago mensual (de EET y de CP)

A su vez, el Sintys le remite a CP cada tres meses aproximadamente la
informacion sobre el total del padron de CP (otorgados, no otorgados, EET).

Las nuevas solicitudes de subsidios, tanto de CP como de EET, son
remitidas al personal del RUB para que realicen el tramite del correspondiente
registro (visita del personal del RUB al domicilio declarado por el aspirante)

Archivos de Informacién de los inscriptos y beneficiarios

El sistema de archivo se realiza en sobres de papel, uno por cada titular,
ordenados por numero de documento.

La documentacion que se archiva se corresponde con la requerida por
normativa (Disposicion D1/2011-22-DGCPOR): copia de DNI o residencia
precaria, certificado de domicilio, constancia de CUIL, certificado de alumno
regular, y carta compromiso.

El resultado de la evaluacion social realizada para determinar la
situacion de pobreza y las actuaciones y andlisis correspondientes a esa
categorizacion, tanto del titular como de su hogar, no se archiva en el
mencionado sobre. No obstante, esta informacion se incorpora en la base de
datos de CP y EET indicando la persona que realizé el proceso de evaluacion y
que elaboré el informe de categorizacion y la fecha del mismo.

Esta evaluacion es realizada por personal de CP. Desde EET se tiene
acceso al padrén de beneficiarios / inscriptos donde queda constancia de estos
datos.

Si en una evaluacion posterior, el hogar beneficiario de CP y/o el titular
de EET dejan de estar categorizados dentro de los requisitos establecidos por
el Programa, se procede a darles de baja del Programa / Componente.

La determinacion de la suspension y/o baja del subsidio queda
registrada en sistema/aplicativo.

Mensualmente se realiza el proceso de pago de EET y CP por el area de
Sistemas/Informéatica, considerando las novedades mensuales incorporadas al
sistema, entre las que pueden surgir. actualizacion de informacién de
certificados escolares, padrones escolares, SINTYS, RUB, cruces con otras
bases de datos, revision de casos (CP) y novedades del area de seguimiento
(EET).

A su vez, el personal de atencion al publico registra en la base de datos
toda la documentacion entregada por los beneficiarios y la fecha de recepcion
(por ejempilo, certificados escolares) con lo cual queda constancia de la entrega
(y correspondiente cumplimiento de los compromisos asumidos en lo que
respecta a la entrega de los certificados escolares).
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El Programa CP y el componente EET cuentan con bases de datos
complementarias con informacion de la poblacion beneficiaria y de la que se ha
inscripto.

Las bases tienen distintos niveles de acceso de usuarios segun el perfil /
cargo de los RRHH que realizan cargas y consultas.

Se puede contar con informacion actual e histérica sobre la poblacion
beneficiaria.

Se trata de un sistema conformado por varias bases a partir de un
aplicativo que permite obtener distinto tipo de informacion sobre cada titular /
hogar o sobre el conjunto de los hogares / titulares tanto de CP como de EET.

Estas bases tienen informacién del conjunto de personas / hogares que
conforman el padrén de CP, incluidos los titulares de EET.

Entrega de certificados **

Segun establece la normativa, los beneficiarios deben presentar
certificados de escolaridad cada tres meses (y obligaciones de presentacion de
datos segun el nivel que esté cursando), estando previsto conceder un nuevo
plazo de tres meses mas. (Disposiciéon 22/2011- DGCPor.)

Pasado ese tiempo, si el joven no presenta el certificado se suspende el
beneficio (procedimiento automatico del sistema informético) sin necesidad de
notificacion previa y hasta tanto el aspirante presente la documentacion
adecuada.’

En las escuelas secundarias se hace un cruce de informacion con
padrones enviados a la escuela (CP les envia padrones de beneficiarios de
EET e integrantes de hogares de CP a las escuelas donde cursan para que el
establecimiento educativo certifique asistencia de los nifios jovenes). Este
cruce se realiza una o dos veces al afo.

En funcién de los certificados entregados por el joven, se infiere que los
que acreditan escolaridad a fin del ciclo lectivo han cursado los estudios del
afo. No obstante, los beneficiarios no suelen entregar copias de certificados de
finalizacién de estudios (titulos) que acredite la aprobacion o promocion de afio.

5.5 Pago del subsidio

Se confecciona mensualmente una némina completa de beneficiarios y
se suscribe una resolucién (al igual que en CP) donde se detalla el nombre;
apellido; DNI 'y monto a cobrar por cada beneficiario.

El detalle del circuito de pago se incluye como Anexo V.

Los responsables entrevistados reconocen que el monto mensual
durante 2011 estaba desactualizado respecto al de CP y que representaba una

* | 0 que se menciona seguidamente surge de entrevistas con los responsables del componente y con el director
9eneral realizadas entre julio y septiembre de 2011.
> Art. 7 Disposicién 22/2011 — DGCPor.
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menor proporcién al monto del costo de oportunidad de salir del mercado de
trabajo’® que al inicio del componente. Desde 2008 a 2010 el monto del
subsidio que era de $275.- paso a $ 280.- en el mes de junio de 2011.

Posteriormente, en el mes de julio de 2012 se establecio en $310.- y en
el mes de noviembre del mismo afo se elevé el monto del mismo a $350.-

El subsidio es abonado durante los 12 meses del afio.

5.6 Difusién del componente *’

Segun lo manifestado por las autoridades de EET, independientemente
de la demanda espontanea, desde el componente se convoca a potenciales
beneficiarios, por ejemplo, a los integrantes de hogares de CP que estan a
punto de cumplir 18 afios. Refieren ademas que se los convoca por distintos
medios, como por ejemplo, cartas. No se cuenta con registros ni datos
correspondientes a los resultados de las convocatorias por carta, por ejemplo,
de la cantidad de interesados a inscribirse que toman contacto por medio de
este medio. Se suelen hacer este tipo de convocatorias por carta al inicio del
afo, en el mes de febrero, como una herramienta de difusién del componente.
Las cartas a estos grupos de potenciales beneficiarios han sido enviadas por la
empresa de mensajeria OCA, a partir de un cupo de envio indicado por la
DGTAYL (por cupo segun convenio suscripto entre la DGTAyL y OCA).

Asimismo, agregan que desde hace varios afos, al inicio de cada ciclo
lectivo, se reparten afiches y otros materiales de difusion del componente para
dar a conocer EET entre potenciales beneficiarios. Segun lo manifestado, estos
materiales de difusion se distribuyen en escuelas, Servicios Sociales Zonales,
Centros de adicciones, Direccién General de la Mujer, Prevencion del Delito y
otros efectores. Otra modalidad de divulgacién es la que se realiza en los
operativos de entrega de certificados de hogares de CP. No obstante lo
manifestado por la autoridades del Programa, no constan datos concretos
respecto a la magnitud e impacto de las acciones de difusion.

Por otra parte, es dable mencionar que la Unidad de Informacion,
Monitoreo y Evaluacion en su Informe Resultados de la Tercera Evaluacion del
Programa Ciudadania Portefia y del componente Estudiar es Trabajar (2011:9)
ha sefialado que “aln persiste un 20,3% de jévenes que no estudian ni trabaja,
para los que es necesario disefiar acciones especificas, entre ellas, (...) captar
a estos jovenes a través de campafas masivas de comunicacién”. También se
sefala en el informe de referencia la necesidad de “Fortalecer las estrategias
de comunicacién para poder ampliar cobertura del Componente Estudiar es
Trabajar. (Punto 3. Recomendaciones. item E). Asimismo, los responsables del
EET han reconocido la necesidad y la intencion de reforzar la difusion del
componente al comprobar que incluso no tenian conocimiento del mismo

'® jdem nota 13. Aspecto mencionado como recomendacién en la evaluacion realizada por la Organizacion de Estados
Iberoamericanos (OEI) durante el afio 2011.
' Lo que se menciona seguidamente surge de entrevistas con los responsables del componente y con el director
general realizadas entre julio y septiembre de 2011.
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hogares o integrantes de hogares que conforman el padron de CP que
cumplian con los requisitos de inscripcion®®.

5.7 Articulacién / contactos con poblacidon beneficiaria

El programa ofrece la posibilidad de establecer contacto a través de la
pagina web de la Ciudad, en la cual se ofrece toda la informacion relacionada a
su actividad, incluidos los formularios de pre-inscripcion on line y posee un
vinculo de consultas y contacto con solicitantes y con beneficiarios que
acceden a través de su numero de documento.

Para consultas y otro tipo de informaciones, el beneficiario puede
contactarse con el componente personalmente, por teléfono y por mail.
Asimismo, como via de comunicacion adicional se ha abierto un perfil en una
red social (grupo de Facebook) para recibir consultas y enviar comunicaciones
a los beneficiarios.

De estas articulaciones no hay registros archivados.

Los responsables del componente®® afirman que desde septiembre de
2011 las comunicaciones realizadas por correo electronico quedan registradas
en la casilla de mensajes enviados.

5.8 Estadisticas / Evaluaciones

Respecto a evaluaciones de EET los entrevistados® indican que tanto el
Programa como el Componente han sido evaluados por personal de la Unidad
de Monitoreo del Ministerio y que todos los informes en tal sentido han sido
publicados en la pagina web del GCBA.

Las estadisticas de la poblacion y gestion del componente tienen como
fuente la informacion suministrada por EET a la Unidad de Monitoreo, desde
donde se procesa esos datos.

En el primer y segundo informe de evaluacion de EET (siendo el
segundo y el tercero de CP, respectivamente) figuran datos sobre el impacto
positivo de EET respecto a la asistencia escolar y otros datos de interés sobre
resultados del componente. No obstante, indican que desde la actividad no se
verifica el cumplimiento de los objetivos de promocion en el sistema educativo,
sino solo la acreditacion de la asistencia al sistema educativo. Por tanto, el
impacto en la retencion y reinsercion, se observa solo a través de los niveles
generales de asistencia y finalizacion de estudios.

Respecto a las metas anuales, el Director General explica que son
calculadas por las autoridades del Ministerio en conjunto con la DGCPor, y
menciona que se van reformulando en funcion del universo posible de
beneficiarios.

¥ |dem anterior
% 1dem anterior
? pDe acuerdo a lo mencionado en las entrevistas con los responsables del componente y con el director general
realizadas entre julio y septiembre de 2011
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Los datos de ejecucion de metas fisicas se elaboran desde EET desde
distintas fuentes de informacién, por ejemplo, las resoluciones de pago
mensuales con la ndmina de beneficiarios.

Las autoridades entrevistadas indican que no existe algun parametro de
los gastos mensuales que necesita un joven para cubrir la canasta escolar, ni
gué porcentaje resulta cubierto con el subsidio.

Tampoco se tiene la informacion respecto al porcentaje de gastos en
comercios y la extraccion de efectivo.

Aclaran que se podria determinar qué cantidad de jovenes en hogares
de CP no estan estudiando y por ende no reciben el subsidio, y que cantidad
de beneficiarios de EET son jefes de hogar.

También se puede determinar la cantidad de jovenes que abandonaron
sus estudios habiendo sido beneficiarios.

En general, la mayor cantidad de nuevos inscriptos se produce en los
meses de marzo y abril, aunque también en agosto (los CENS tienen
inscripcion a mitad de afio). Si el joven ya esta cursando sus estudios, puede
solicitar la inscripcion en EET en cualquier época del afio.

Respecto a la labor de seguimiento de beneficiarios, las autoridades
mencionan que aun no se ha consolidado un equipo de trabajo que intervenga
y realice seguimientos con todos los beneficiarios que abandonan sus estudios
sin haber finalizado el secundario (no se realizan informes sociales, ni
intervencién social).

Sobre este particular, la Unidad de Informacion, Monitoreo y Evaluacion,
en su Informe Resultados de la Tercera Evaluacién del Programa Ciudadania
Portefia y del componente Estudiar es Trabajar (2011) recomienda “reforzar
las estrategias de acompafiamiento y seguimiento de los jovenes a fines de
impedir la desercion asegurar la terminalidad y mejorar las trayectorias
educativas”.

Por su parte, se nos indicé que, en los Ultimos afos, se comenzd a
abordar este tipo de intervencion soélo para el caso de las jovenes madres (para
evitar que abandonen la escuela o en las que ya han abandonado para
incentivarlas a volver al colegio) y en las jévenes embarazadas.

A este grupo de beneficiarias se las ha convocado a encuentros con
personal del EET durante 2011 y 2012 como herramienta de prevencion, y se
las ha contactado especialmente para acompafarlas en el trayecto escolar ante
el mayor riesgo de desercién y evitar que abandonen la escuela.

5.9 Andlisis presupuestario

Para el analisis de los créditos presupuestarios, sus modificaciones y la
ejecucion se tuvo en cuenta la informacién incorporada / suministrada en:

- Cuenta Inversion afio 2009, 2010 y 2011.
- Informacion presupuestaria, remitida por el Ente Auditado.
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- Informacion presupuestaria, remitida por Direccién General Contaduria

General.

- Informacion presupuestaria, remitida por la Direccion General Oficina de
Gestion Publica y Presupuesto.

La labor de analisis consisti6 en:
e Determinacion de la coincidencia en la informacion presupuestaria de la
Cuenta Inversion, Direccion General de Contaduria General y el Ente

Auditado.

Determinacion de los porcentajes de los créditos presupuestarios —

Sancionado y Vigente y los porcentajes de la ejecucién presupuestaria.

Vigente y Devengado.

Analisis de las metas. Conclusion

Imputacion presupuestaria. Conclusion

Andlisis de las modificaciones presupuestarias. Conclusion

Determinacién de la coincidencia de la informacién presupuestaria

Cuenta

Etapas Presupuestarias - D. G.de C. G. | Ente Auditado
Inversion 2011

Sancionado 22.644.336,- 22.644.336,- 22.644.336,-

Vigente 17.382.996,- 17.382.996,- 17.382.996,-

Devengado 17.370.143,- 17.370.143,- 17.370.143,-

Determinacion de la existencia de sobre o sub-ejecucion presupuestaria.

Comparacién presupuestaria de los periodos 2009, 2010 y 2011.
Conclusion

No se observan diferencias en la informacién presupuestaria de la
Cuenta de Inversion, la Direccidbn General de Contaduria General y el Ente

auditado.

Variacion porcentual entre Créditos y Ejecucién Presupuestaria

Corrientes 640, Piso 6.° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires

]

Inciso Descripcion Sanciéon Vigente % Devengado %
CIUDADANIA JOVEN 22.644.336 | 17.382.996 | 76,77 17.370.143,9 | 99.93

1 Gastos en Personal 170.995 233.244 | 136,40 233.242,3 100

2 Bienes de Consumo 340.000 65.405| 19,24 53.533,0 82

3 Servicios no Personales 246.221 260.180 | 105,67 260.179,5 100

5 Transferencias 21.887.120 | 16.824.167| 76,87 16.823.189,1 100
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En este cuadro se pueden observar las variaciones dispuestas sobre el
programa presupuestario sancionado respecto del vigente:

En el inciso 1 — Gastos en Personal, entre el crédito de sancion y el
vigente es de 136.40% representando un aumento del 36,40%. En este inciso
se produce el mayor aumento presupuestario del programa.

En el inciso 2 — Bienes de Consumo, entre el crédito de sancién y el
vigente es de 19.24% representando una disminucion del 80.76%. En este
inciso se produce la mayor baja presupuestaria del programa.

En el inciso 3 — Servicios no Personales: presenta un incremento del
5.67% entre el crédito de sancion y el vigente.

En el inciso 5 — Transferencias, entre el crédito de sancién y el vigente
es de 76.87% lo cual representa una disminucion del 23.13%.

Con respecto al total del programa se determina que el crédito vigente
representa el 76,77% del crédito sancionado, lo que significa una disminucién
del 23,23%.

Respecto al devengamiento del crédito vigente, los porcentajes
observados son del 100% en los incisos 1, 3 y 5, mientras que los Bienes de
consumo se han devengado en un 82%

Los porcentajes determinados nos permiten concluir que el crédito
devengado del programa, representé el 99.93% del crédito vigente.

La determinacion de las variaciones presupuestarias nos permite
determinar areas sensibles, como en este caso, el inciso 5 — Transferencias,
que constituyen transacciones no recuperables, en dinero o en especie,
destinadas a financiar a agentes econémicos.

No involucran una contraprestacion efectiva de bienes y servicios, es
decir que no son reintegrables por los beneficiarios.

Andlisis de las modificaciones presupuestarias

Resumen de los actos administrativos realizados a esos efectos.

| TOTALES
Ley 3753 23.784,00
Res N°477-MHGC - 11 110.000,00
Disposicion N° 9 DGOGPP - 11 50.292,00
Res N° 413- MHGC - 11 -14.300,00
Res N° 1026-MHGC - 11 20.931,00
Res N° 1478 - MHGC - 11 40.342,00
Res N° 1601 - MHGC - 11 -66.285,00
Resolucién N°1020 -10.000,00
Disposicion 51 - DGOGPP-11 -400,00
Resolucién 142 - MHGC - 11 -784.938,00 -630.574,00
| INFORMACION SOBRE MODIFICACIONES ENVIADA POR LA DGETAL |
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Resol 1118 - MDSGC - 11 -1.250.000,00

Resol 1083 - MDSGC - 11 -3.143.953,00

TOTAL DE LA INFORMACION RECIBIDA -5.024.527,00 -4.393.953,00

MODIFICACIONES ENTRE EL CREDITO SANCIONADO Y EL VIGENTE

CUENTA INVERSION

Diferencia entre la cuenta inversién y la informacion recibida -5.261.340,00

-236.813,00

4,50%

Realizado sobre la base de informacion recibida de la DGOPP

Las modificaciones entre el crédito sancionado y vigente representan,
segun la Cuenta Inversion 2011, $ 5.261.340,00. Este monto representa una
disminucién de recursos del 23,23% sobre el crédito sancionado.

Se solicito a la Direccion General Oficina de Gestion Pudblica y
Presupuesto (DGOPP) y a la Direccién General Técnica Administrativa y Legal
(DGETAL), (notas AGCBA - N° 1769/2012 y N° 1771/2012 respectivamente) los
actos administrativos que respaldan las modificaciones presupuestarias.

Con la informacion recibida se realiz6 el cuadro que estd mas arriba
donde se determiné una diferencia de $236.813.- del que no se cuenta con
respaldo de acto administrativo y que representa el 4,5% del total de las
modificaciones presupuestarias. (Limitaciones al Alcance)

Imputacién Presupuestaria

Por la importancia en el desarrollo de la gestion fijamos nuestro andlisis
en el inciso 5.1.4 del programa 41.

En el inciso 5 — Transferencias, se imputan las transacciones no
recuperables, en dinero o0 en especie, destinadas a financiar a agentes
economicos. No involucran una contraprestacion efectiva de bienes y servicios,
es decir que no son reintegrables por los beneficiarios.

La partida 5.1. — Transferencias al sector privado para financiar gastos
corrientes, comprende imputaciones presupuestarias que se han utilizadas
para pagar subsidios para atender gastos corrientes a favor de entidades sin
fines de lucro, societarias y cooperativas. Incluye becas de estudio y de
investigacion, gastos necesarios para el desarrollo de actividades profesionales
y de investigacion y ayuda a personas de escasos recursos.

En este caso la partida parcial utilizada es la 5.1.4. Ayuda sociales a
personas — Auxilios o0 ayudas especiales que no revisten caracter permanente
acordado a personas. Incluye el pago a beneficiarios de programas de
promocién del empleo y capacitacion laboral implementados por el Gobierno de
la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires (Resolucion 1280/MHGC/2009).
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Cuadro de los actos Administrativos de pago que respaldan las Imputaciones del

inc.5 act.5 del programa N° 41

BENEFICIA COMISION
NORMATIVAS MESES -RIOS SUBSIDIOS | BANCARIA TOTAL

Resol. N° 1173 MDS -11 DICIEMBRE 5904 | 1.654.800,00| 10.745,28 1.665.545,28
Resol. N° 1098 MDS -11 NOVIEMBRE 5899 | 1.653.120,00| 10.736,18 1.663.856,18
Resol. N° 1017 MDS -11 OCTUBRE 5623| 1.579.480,00| 10.233,86 1.589.713,86
Resol. N° 956 MDS -11 SEPTIEM. 5258 | 1.526.280,00 9.569,56 1.535.849,56
Resol. N° 955 MDS -11 SEPT. BAJA -1446 | -1.733.045,29 -2.631,72 -1.730.413,57
Resol. N° 878 MDS - 11 AGOSTO 5264 | 1.514.520,00 9.580,48 1.524.100,48
Resol. N° 790 MDS - 11 JULIO 5866 | 1.644.720,00| 10.676,12 1.655.396,12
Resol. N° 665 MDS - 11 JUNIO 6457 | 1.809.335,00| 11.751,74 1.821.086,74
Resol. N° 518 MDS - 11 MAYO 6446| 1.790.430,38| 11.731,72 1.802.162,10
Resol. N° 360 MDS - 11 ABRIL 6035| 1.660.725,00| 10.983,70 1.671.708,70
Resol. N° 230 MDS - 11 MARZO 5846 | 1.607.650,00| 10.639,72 1.618.289,72
Resol. N° 156 MDS - 11 FEBRERO 5848 | 1.608.200,00 7.076,08 1.615.276,08
Resol. N° 56 MDS - 11 ENERO 5712| 1.570.800,00 6.911,52 1.577.711,52
Total informacién recibida 17.887.015,09 | 118.004,24| 18.010.282,77
MONTO DEVENGADO DEL
EJERCICIO 2011 -16.823.189,14
Diferencia 1.187.093,63

RESUMEN :

MONTO DEVENGADO EN EL 2011 16.823.189,14 100,00%

TOTAL DE LA INFORMACION RECIBIDA 18.010.282,77 107,06%

DIFERENCIA 1.187.093,63 7,06%

La imputacion presupuestaria resulta correcta ya que fue realizada de

acuerdo a

la normativa y al

objetivo de

1280/MHGC/2009 y al objetivo de la actividad).

Del analisis de la informacion suministrada por el Ente auditado, se pudo
comprobar que en las Resoluciones de pago remitidas, las comisiones
bancarias fueron calculadas correctamente y que los montos de los subsidios
responden a la normativa vigente.

Se determiné

una diferencia

presupuestariamente del 7.06% de mas.

respecto del

la actividad.

(Resolucioén

monto devengado

Este porcentaje de diferencia se considera no significativo debido a que,

de acuerdo con las bases enviadas por el Ente auditado, las bajas del periodo
fueron de 2690 beneficiarios, mientras que en la informacién remitida figuran
solo 1446 bajas, situacion que permite inferir que la diferencia surgiria como
consecuencia de la omision de envio de la correspondiente Resolucion de baja.
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Comparacion presupuestaria del componente EET de los periodos 2010 y 2011

PRESUPUESTO METAS*
Afo 2010 ~ Afo 2011 ~
Créditos Periodo Periodo Metas Ar':/loetZG(l)SlO Metas Ar':/loe'[za(l)sll
presupuestarios 2010 2011 programa | . d programa . d
das ejecutadas das ejecutadas
Sancionado 19.509.160 | 22.644.336
Vigente 14.186.198 | 17.382.996
Devengado 14.013.441|17.370.143 6500 4866 7500 5847
75% 78%

Ambos periodos presupuestarios cumplen parcialmente con las metas
programadas (75% en el 2010y 78% en el 2011)

También ambos sufrieron recortes de recursos disponibles (en 2011
estos recortes se produjeron en los meses de noviembre y diciembre) y
resultaron devengados practicamente todos los recursos vigentes y se
introdujeron modificaciones en su contenido:

a) en el periodo 2010, en el componente Estudiar es trabajar, se ampli6 el
rango de la poblacion objetivo, pasando a estar integrada por los
jovenes de 18 a 29 afios.

b) En el periodo 2011, se entregaron nuevas tarjetas a los beneficiarios de
Estudiar es trabajar, de forma que los jovenes pudieran optar entre
extraer dinero de la red de cajeros o adquirir productos de la red de
comercios adheridos y se increment6 el subsidio a $280.-

Cuadro 1: Participacion presupuestaria Ciudadania Joven

Presupuesto Presupuesto Ciudadania
~ sancionado P joven/
Afio . . sancionado . .

DG Ciudadania Ciudadania Joven ciudadania
Portefia portefia
2009 378.191.603 19.160.890 5,1%
2010 404.234.786 19.509.160 4,8%
2011 455.353.796 22.644.336 5,0%

Para el caso de Ciudadania Joven, su grado de participacion en el
presupuesto total de la D G Ciudadania portefia ronda el 5%, con leves
variaciones interanuales.

?! Fuente: informes trimestrales de gestién del programa

Corrientes 640, Piso 6.° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires
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Cuadro 2: Participacion presupuestaria por inciso

Presupuesto : . Transferencias

Afio sqncmnao!o Gasto en | Bienes de | Servicios no Transferencias | / Ciudadania
Ciudadania | personal | consumo | personales . -
joven %

Joven

2009 | 19.160.890 | 149.610 | 1.291.310 593.570 16.500.000 86,1%
2010 | 19.509.160 | 173.160 200.000 161.000 18.975.000 97,3%
2011 | 22.644.336 | 170.995 340.000 246.221 21.887.120 96,7%

los recursos de la actividad.

Como puede observarse, las transferencias representan mas del 90% de

Si bien el presupuesto de Ciudadania Joven se increment6 en términos

nominales, el incremento de la asignacién fue menor, pasando de $275 a $280.

Este incremento no compensa la pérdida de valor real, que puede

observarse realizando la comparacién con la evolucion del indice de Precios al
Consumidor (IPC).

Cuadro 3: Valor asignacion/ indice de Precios al Consumidor.

En el periodo comprendido entre 2009 y 2011 el valor del subsidio
aumento6 1,82% vy el IPC, de acuerdo a informacién del INDEC, el 20%.

Presqpuesto Aumento % Aumento % Costo de vida en Aumento
Afio sa}ncmnaqo presupuesto | presupuesto en relacion afio 1 - Valo'r, asignacion en
Cirekeky: interanual relacion afio 1 IPC SRl relacion afo 1
Joven
2009 19.160.890 1 1 1,00 275 1,00
2010 19.509.160 1.82 1,82 1,08 275 0
2011 22.644.336 16.07 18.18 1,20 280 1,82%
2012 28.294.649 24.95 47.67 1,31 280 0
Relacién Valor asignacién- IPC
140,00
120,00 R
5 //: _
3 100,00 - » =
S 80,00 —o—IPC
@ 60,00 —=— Valor asignacion
% 40,00 -
Z 20,00 1
0,00
1 2 3 4
Afo
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5.10 Cantidad de beneficiarios
Cuadro 4: Cantidad de beneficiarios por afio
Cantidad Total Modific. Benefic. .
benefic ersonas interanual ciudadania PR
o . Cober- enetic. P . ) . Informe
Afio | Hombres Mujeres | Total tura de 18 a 29 benefic. benefic. joven en Monitoreo
afios en Ciudadania Ciudadania relacién afio roqrama
CP Portefa joven 1 prog
Ciudadania
2008 | 1444 2188 | 3632 | 8,6% 42303 258.223 1,00 Portena.
Informe
2008
Ciudadania
2009 1856 2745 4601 10,4% 44280 265.549 1,27 1,27 Portefia.
Nov 09
Ciudadania
2010 1554 2349 | 3903%| 9,1% 42886 258.874 0,85 1,07 Portefia
2010
Estudiar es
2011 | 2151 3107 | 5258%°| 14,6% 36018 259.844 1,35 1,45 tgitt’fé?;
2011
Estudiar es
2012 1310 1889 3199 9,7% 33074 223452 0,61 0,88 trabajar-
marzo 2012

Fuente: Informes de la Unidad de Informacion, Monitoreo y Evaluacién del Ministerio de Desarrollo Social de la Ciudad

Cantidad Total
Afio Cobertura Ciudadania beneficiarios de | beneficiarios
Joven 18 a 29 afios en Ciudadania
CP Portefia
2008 3632 8,59% 42303 258.223
2009 4601 10,39% 44280 265.549
2010 3903 9,10% 42886 258.874
2011 5258% 14,60% 36018 259.844

Fuente: Informes de la Unidad de Informacién, Monitoreo y Evaluacién del Ministerio de Desarrollo Social de la Ciudad

300000
250000
200000
150000
100000
50000
0

Beneficiarios

Cobertura Ciudadania Joven

>

—e— Cobertura Ciudadania Joven

—=— Cantidad beneficiarios de 18 a

29 afios

Total beneficiarios Ciudadania

Portefia

%2 La informacién estadistica incorporada en el Informe de monitoreo no resulta coincidente con la que surge de los
informes trimestrales de gestion del programa (4866 beneficiarios)
%% |dem anterior. (5847 beneficiarios)

2% |dem anterior.
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5.11 Metas fisicas programas y ejecutadas 2010y 2011

Seguidamente se exponen las metas fisicas programadas y alcanzadas
por el componente Ciudadania Joven del programa Estudiar es Trabajar.

A fin de tener una mirada abarcativa se explicitan los datos
correspondientes a los afos 2010 y 2011.
Metas fisicas programas y ejecutadas 2010 por trimestre
Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 | Prom anual
Meta Programada 6500 6500 6500 6500 6500
Ejecutado 4035 4569 5233 5626 4866%
62,1% 70,3% 80,5% 86.6% 1634
75%

Fuente: Informes trimestrales de Gestion Ciudadania Portefia 2010

Metas fisicas programas vy ejecutadas 2011 por trimestre

Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 | Prom anual
Meta Programada 7500 7500 7500 7500 7500
Metas Ejecutadas 5809 6313 5463 5802 5847%
Diferencia -1698 -1187 -2037 -1691 1653
77,9% 86,1% 70.1% 78.7% 78.0%

Fuente: Informes trimestrales de Gestion Ciudadania Portefia 2011.

Metas 2011
8000
&

® . -
= 6000 T —— \_./,,
g
= 4000
@ —e— Meta Programada
2 2000 —s—Metas Ejecutadas
S
= 0
=]
Z o000 1S &S & > @ S I
8 Y \Q)Q & < N D Q-\}Q,& & 0\'\\‘2; &O\Q,é\

-4000 2

%% El valor consignado resulta de realizar el promedio de valores publicados en los Informes trimestrales de Gestién
2010. . El valor consignado es diferente al del informe mencionado ya que éste presenta un error de célculo (informa
5143 beneficiarios como promedio anual)

| *® Promedio de valores trimestrales de 2011 incluidos en Informes trimestrales de Gestion.
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Comparativo entre Metas y Ejecucion fisica 2010 - 2011
Meta Programada Ejecutada Cumplimiento % | Variacion %
2010 6500 4866 74.9 -25.1
2011 7500 5847 78.0 -22.0
Variacion +15,38 +20.16

Fuente: informes trimestrales de gestion del programa

Se observa que la estimacion de la meta para el afio 2011 se incremento6
un 15.38% respecto al afio 2010, mientras que la ejecucién, en promedio anual,
presenta un incremento del 20.16%.

Teniendo en cuenta la meta ejecutada en el afio 2010, no se encuentra
justificacion al motivo por el cual se determiné para el 2011 una meta anual alin
mayor.

5.12 Procedimientos realizados

Sobre el universo de inscriptos y/o beneficiarios del componente
Estudiar es Trabajar fue analizado por muestreo el cumplimiento de los
requisitos que exige la normativa aplicable.

5.12.1 Relevamiento de documentacion archivada en legajos de los
beneficiarios

Se relevd la documentacion correspondiente a beneficiaros activos y
dados de baja a partir de una muestra de casos, verificando la inclusion de la
informacion exigida por la normativa, para el ingreso y permanencia en el
componente, segun se detalla a continuacion:

Nro. DNI

Copia de DNI

Malil

Nro. NT -titular en Ciudadania Portefia (CP)-
Certificado de domicilio

Constancia de CUIL

Constancia de inscripcion / de alumno regular / de asistencia a
instituciones educativas

Nivel que cursa

Constancia de inscripcion

Encuesta

Declaracion jurada de actualizacion de datos
Carta compromiso
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Respecto a los certificados de estudio, se utilizaron tres (3) formas de
constatar su existencia. En primer término, el certificado de estudio archivado
en el legajo; luego, la impresion de la pantalla del sistema en la que consta la
carga de dichos certificados y por ultimo, la copia del padrén que remiten las
escuelas al programa Ciudadania Portefia.

Dado que en el sobre no consta informacién respecto a la condicién del
hogar del joven solicitante frente a CP al momento de la inscripcion, se solicitd
este dato a personal de EET. De este modo, se pudo completar la informacién
sobre la pertenencia o no del joven en hogar beneficiario de CP al momento de
inscribirse en EET.

Descripcién de la muestra

La muestra total consta de ochenta y cuatro (84) casos, cuyas
caracteristicas, en términos de edad, son las siguientes:

L Cantidad :
Beneficiarios Porcentaje
absoluta
Edad entre 18 y 23 afios 62 73,8%
Edad entre 24 y 29 afos 18 21,4%
No se puede determinar edad 4 4,8%
Total 84 100,0%

En cuanto al nivel educativo, se observa una preeminencia de los
cursantes del nivel secundario.

Nivel educativo que cursa Cantidad Porcentaje
Primario 0 0,0%
Secundario 61 72,6%
Terciario 7 8,3%
Universitario 15 17,9%
Especial 1 1,2%

Total 84 100%

Asimismo, se indag6 en relacion a la inscripcion de los hogares de los
jovenes en el programa Ciudadania Portefia, advirtiendose que la gran mayoria
contaba con ese beneficio, previo al ingreso al Estudiar es Trabajar.

Beneficiarios Cantidad absoluta Porcentaje
Hogar en CP previo a la inscripcién en EET 80 95,2%
Hogar sin CP previo a la inscripcion en EET 4 4,8%
Total 84 100,0%
32
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Con respecto a la firma de la “carta compromiso” (CC), la misma es
requisito previo a la entrega de la tarjeta de cobro. En relacion a esto, de la
muestra relevada se desprende lo siguiente:

T Firma de la carta compromiso
Beneficiarios 2 -
Si No Total Si No
Activos 38 4 42 90,5% 9,5%
Bajas 21 21 42 50,0% 50,0%
Total 59 25 84 100% 100%

Resultados del procedimiento

De acuerdo a los objetivos del procedimiento se verifico la existencia de
la documentacion prevista en los legajos.

L Cantidad absoluta Porcentaje
Beneficiarios Total
SI No SI No
Presentacién fotocopia DNI (*) 80 4 84 95,2% 4,8%
Certificado de domicilio 84 0 84 100,0% 0,0%
Constancia de CUIL 84 0 84 100,0% 0,0%

(*)Un caso de constancia DNI en tramite figura en la categoria “NO”

En términos generales se observa un alto nivel de cumplimiento en la
presentacion de la documentacion requerida por el programa.

Debe sefialarse que, si bien todos los casos de la muestra presentaban
certificado de domicilio, este no permite verificar el minimo de dos (2) afios de
residencia en la Ciudad, establecido en la normativa del programa.

5.12.2 Andlisis de la muestra de beneficiarios activos

A los efectos del presente analisis se tom6 en consideracion la muestra
de los casos de beneficiarios activos (42) extraida del padron (Res: 956/11
M.D.S%).

Se procedio a contrastar el estado de los depdésitos en cada mes del afio
2011 de acuerdo a los anexos que acompafian las resoluciones de pago
suministradas con las certificaciones escolares relevadas en los legajos de los
beneficiarios.

El Componente en la normativa preveé la presentacion de la certificacion
de escolaridad cada 3 meses prorrogables por 3 meses mas. Dichas
autoridades explicaron que puede haber certificados pendientes de archivo en
los sobres, pero no hay retraso en la carga de certificados, los cuales se cargan
con un maximo de 5 dias de entregado.

*" La Resolucién MDS 956/11 instituye el pago de los beneficios (listado de activos) del programa Estudiar es Trabajar
correspondiente al mes de Septiembre del 2011.
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Del analisis realizado se desprende que dichas acreditaciones de
escolaridad se dan de manera dispar en cada caso (no se emplea criterios
unificados), notdndose una minoria de casos en los que se cumple alguno de
los 2 criterios mencionados mas arriba.

certifiggg;[(;iaei 2011 Cantidad de casos Porcentaje
0 13 31,0%
1 14 33,3%
2 13 31,0%
3 2 4,8%
Total 42 100,0%

Como se observa en el cuadro, EET no certifica la escolaridad de
acuerdo a lo establecido en el 64.3% de los casos de la muestra y aun asi en
dichos casos se efectuaron depésitos a lo largo del afio 2011.

En relacion con aquellos beneficiarios de los cuales el Componente no
cuenta con ninguna certificacion escolar durante el 2011(13 casos), se
detectaron 4 casos en los que se efectuaron los depositos para todos los
meses del afio.

Asimismo, también para los beneficiarios a los cuales no se les acredito
escolaridad, se registraron depdsitos durante 7 meses para 6 casos y por 5
meses para 3 de ellos.

Beneficiarios a los que se efectud deposito todo el afio

A los efectos del presente andlisis se tom6 como base aquellos
beneficiarios de la muestra de activos que cobraron todos los meses del 2011
(segun disposiciones de pago mensuales). Dicha informacién se cruz6 con la
acreditacion de escolaridad a partir de la presentacion de certificados por parte
de los beneficiarios (condicion de permanencia en EET).

Del total de beneficiarios activos de la muestra (42) la mitad (21)
cobraron todos los meses de 2011.La cantidad de certificados presentados por
los beneficiarios que cobraron todos los meses fue la siguiente:

Beneficiarios activos 2011
Beneficiarios %
2 certificados 10 47,62
1 certificado 7 33,33
0 certificado 4 19,05
Total 21 100,00

De este modo, el 52% de los beneficiarios de la muestra que han
cobrado todos los meses de 2011 no cumple con la frecuencia de presentacion
de certificados establecida por normativa (seis meses). El 33% present6 soélo
un certificado durante 2011 y el 19% no present6 ninguno. De los que 4 casos
que no presentaron certificados en 2011, el dltimo que figura como tal databa
de: abril 2010; mayo 2010; y dos de diciembre 2010.
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Mas alla del compromiso de los beneficiarios de acreditar su condicion
de escolaridad cada determinado tiempo, EET tiene como condiciéon de
permanencia en el componente la presentacion de certificados de escolaridad
por parte de los beneficiarios.

Del analisis surge que EET acredita pagos sin cumplir con la normativa
del componente respecto a la permanencia de los inscriptos.

Por otro lado, esta situacion repercute en las estadisticas, produccion
trimestral e impactos / resultados de EET, en tanto se consideran como
beneficiarios (jovenes que estudian) a personas cuya escolaridad no ha sido
acreditada. De este modo, es incorrecto concluir que todos los que figuran
como beneficiarios en disposiciones de pago, informes trimestrales, padrones,
informes de evaluaciébn y monitoreo y demas estan insertos en el sistema
educativo.

De los beneficiarios que presentaron certificados (17) se determind la
periodicidad de presentacion del primer certificado en 2011 respecto al
presentado anteriormente, como consta en el siguiente cuadro:

Lapso entre primer certificado presentado en 2011 vy el
anterior
Lapso (en meses) Beneficiarios %

menos de 3 1 5,88
De4ab 6 35,29
De7a9 2 11,76
de10al2 2 11,76
De 13a 15 2 11,76
De 16a 18 1 5,88
Del19a?24 2 11,76
mas de 24 1 5,88
Total 17 100,00

El 58.8% de los beneficiarios excedié el plazo previsto en la normativa
(seis meses) para la presentacion de certificados que acrediten su escolaridad.

De aquellos beneficiarios que presentaron dos certificados durante 2011,
se determino la periodicidad:

Lapso de presentacion entre certificados de 2011

Lapso (en meses) Beneficiarios %
entre3y 6 6 60,00
entre7y9 4 40,00
Total 10 100,00

El 40% de los beneficiarios no presentd certificados dentro del plazo
establecido (cada seis meses.

35

| [P s -aegr e oo,
| INFORME FINAL 7

Corrientes 640, Piso 6.° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires rietmieis g oo be. e




AGCPA® =

“2013, Ao del 30° Aniversario de la Vuelta a la Democracia”

5.12.3 Tiempos de gestidon del subsidio

Por otra parte, a fin de evaluar los plazos que demanda la gestion del
beneficio, se calculd la demora existente entre la fecha en que los jévenes se
inscriben en el componente y en la que firman la “carta compromiso” (CC),
siendo éste el momento de entrega de la tarjeta de compra precargada y
débito.

Al respecto, se observaron 38 casos que cuentan con la CC firmada,
mientras que los otros 4 restantes no presentan dicha documentacion.

En virtud de los resultados alcanzados, se destaca que en el 71,05% de
los jovenes que firmaron la CC la demora supero los dos meses.

Asimismo, en el 21% de los casos, la demora superé los cuatro meses.

Beneficiarios activos Cantidad absoluta Porcentaje
Demora de CC menor a 60 dias 11 28,95%
Demora de CC entre 60 y 120 dias 19 50,00%
Demora de CC mayor a 120 dias 8 21,05%
Total 38 100,00%

De la muestra (activos y bajas: total 84) se tomaron aquellos
beneficiarios inscriptos durante 2011 (19 casos) y se compar6 la fecha de
inscripcién con la de acreditacién del primer pago.

El resultado figura en el siguiente cuadro

Lapso entre inscripcién y acreditacion del primer pago 2011
Cantidad % Ciudadania Portefia
De 32 a 45 dias 5 26 Si
De 46 a 60 dias 5 26 Si
De 61 a 75 dias 2 11 Si
De 76 a 90 dias 6 32 1sin CP
Mas de 91 dias 1 5 Sin CP
Total 19 100

De este modo, se arrib6 a la informacion sobre el lapso entre la
inscripcion y el cobro efectivo del subsidio. A su vez, se tuvo en cuenta qué
inscriptos estaban en hogares beneficiarios de CP (en estos casos el tramite
debiera tardar menos). Solo dos no eran beneficiaros de CP.

De entrevistas con el director y la responsable surge que el tiempo que
demandan las gestiones inherentes a CP y EET desde la inscripcion al
otorgamiento ronda los 45 dias.
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De la muestra surge que el 69% no cumple con ese plazo. Este
porcentaje aumenta al 74% si se consideran los dos casos no beneficiarios de
CP al momento de inscribirse en EET.

5.12.4 Andlisis de la muestra de bajas

A los efectos del presente analisis se tomo en consideracion el total de la
muestra de los casos de beneficiarios “dejados sin efecto” (bajas) por el
programa en el mes de septiembre (Res: 955/11 M.D.S?) y el estado de los
depdsitos en cada mes del afio 2011 de acuerdo a los anexos que acompafian
las resoluciones de pago suministradas.

De acuerdo a lo indicado por la responsable del componente, a través de
un mecanismo acordado con la DGTAL, una vez al afio, durante el ultimo
trimestre del afio, se eleva un expediente con un proyecto de resolucién que
autoriza al Programa a recuperar el dinero de las cuentas de los beneficiarios
dados de baja. Precisamente, se trata de la medida de recupero adoptada, en
este caso, en septiembre de 2011.

Ademas se contrastd dicha informacion con la “condicién del inscripto”
gue consta como anexo en las disposiciones emitidas por DGCPOR inherentes
a EET.

Andlisis de la muestra de bajas %°

e Del total de la muestra de bajas (42 casos) del mes de septiembre, 39
casos figuran en el anexo de la disposicion de pago del mismo mes
categorizados como “beneficiarios”; mientras que los otros 3 casos
figuran como “no otorgados”.

e En 22 casos (52,4%) dados de baja en septiembre se constatdé que
vuelven a recibir depdsitos en los meses siguientes.

De estos 22 casos, 11 (50%) presentan acreditacion de escolaridad que
justifica su reingreso. En los otros 11 casos, vuelven a recibir depdsitos
en los meses posteriores, sin que se acredite en legajos ninguna
certificacion de escolaridad que justifique dicha decision.

Por su parte, en 5 de estos 11 casos que no presentan certificacion de
escolaridad se vuelve a realizar depdsitos en los meses posteriores, sin
gue se verifique constancia de la carta compromiso firmada en el sobre
de documentacion.

%8 | a Resolucién MDS 955/11 instituye el listado de los beneficios anulados correspondientes al programa Estudiar es
Trabajar al mes de Septiembre del 2011.
» Lo observado surge del andlisis de casos cuya documentacién forma parte de los papeles de trabajo del presente
informe a fojas xxx
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5.12.5 Procedimiento: acreditacién del subsidio y recupero

Como parte del procedimiento se identificaron los beneficiarios que
fueron objeto de recupero de fondos de sus respectivas cuentas, en septiembre
2011, segun Resolucion 955/MDS/11.

El monto recuperado (del total de beneficiarios / padron) fue de
$1.733.045,29, lo que representa un total de 6.189 transacciones.

Si tenemos en cuenta que el costo de cada transaccion es de $1,81 por
mes, se pagaron al Banco $11.233.- en concepto de gastos bancarios, por
subsidios que nunca fueron retirados o cobrados por sus titulares.

Monto total Cantidad de Costo unitario | Total de gastos bancarios en
recuperado transacciones | por transaccién | subsidios no efectivizados
$1.733.045,29 6189 $1,81 $11.233

Analisis de casos

Del mencionado Anexo se extrajo una muestra de 42 beneficiarios. Con
la informacién detallada en el punto 1.2 se verificé y compar6 la condicion del
beneficiario segun el padron de inscriptos del componente “estudiar es
trabajar”, los montos depositados y las fecha de baja.

Resultados

Como se puede observar en el cuadro siguiente, sobre la muestra
analizada, en 16 casos se han “recuperado” entre 6 y 13 cuotas, lo que
presupone que el beneficiario se ha acercado a la sede del Programa a
presentar los certificados de estudios por lo menos en una oportunidad, y se lo
ha notificado del incumplimiento y de la obligacion de cumplir con los requisitos
mencionados en la normativa (de otra forma debiera haber sido dado de baja o
suspendido)

A DEJAR SIN EFECTO
N° Orden
Monto $ Cuotas
35 3.310 (2x280/10x275)
62 2.750 (10x275)
67 3.310 (2x280/10x275)
85 2.200 (8x275)
120 3.030 (1x280/10x275)
143 3.310 (2x280/10x275)
167 1.925 (7x275)
192 3.030 (1x280/10x275)
237 3.585 (2x280/11x275)
256 3.310 (2x280/10x275)
257 3.030 (1x280/10x275)
38
I INFoRuE FnaL |

Corrientes 640, Piso 6.° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires



A /™ /T 4

AUCUDA 39

“2013, Ao del 30° Aniversario de la Vuelta a la Democracia”

279 3.310 (2x280/10x275)
378 3.310 (2x280/10x275)
439 1.655 (1x280/5x275)
440 2.485 (2x280/7x275)
443 3.310 (2x280/10x275)

Por lo tanto, no habiendo incurrido en ningan otro incumplimiento (del
cual no da cuenta la informacion proporcionada por el organismo auditado),
una vez incorporado al programa, y por el término de 6 meses, el beneficiario
no tendria obligacion de presentarse en la sede o de ser pasible de baja del
programa.

e En la muestra analizada se pudo observar que los siguientes
beneficiarios (12 de 42 casos) fueron dejados sin efectos a menos de
seis meses de haber sido considerado beneficiarios y de haber
presentado la totalidad de la documentacion requerida al momento de
solicitar el subsidio.

N° de orden | A PEJAR SIN EFECTO | DISPOSICION | CONDICION DEL FECHA DE

(Mes de Septiembre) DE PAGO INSCRIPTO INSCRIPCION
24 280 | (1x280) 280 | BENEFICIARIO 13-may-2011
27 280 | (1x280) 560 | BENEFICIARIO 03-may-2011
28 1.110 | (2x275/2x280) 560 | BENEFICIARIO 06-abr-2011
29 280 | (1x280) 280 | BENEFICIARIO 06-jun-2011
31 280 | (1x280) 280 | BENEFICIARIO 07-jul-2011
32 280 | (1x280) NO OTORGADO 04-mar-2011
33 835 | (2x280/275x1) 280 | BENEFICIARIO 15-abr-2011
36 555 | (1x275/1x280) 280 | BENEFICIARIO 18-abr-2011
37 280 | (1x280) 280 | BENEFICIARIO 30-may-2011
38 280 | (1x280) 280 | BENEFICIARIO 18-may-2011
40 280 | (1x280) 280 | BENEFICIARIO 19-may-2011
41 280 | (1x280) 280 | BENEFICIARIO (12) 30-jun-2011

e En el cuadro siguiente se detallan los beneficiarios que fueron incluidos
en la nomina de los beneficiarios a “Dejar sin efecto” y, en el mismo
mes, en la ndmina de beneficiarios alcanzados por el programa, a
quienes se le acreditaran los montos correspondientes al subsidio. (22
de 42 casos)

N° de orden | A DEJAR SIN EFECTO | P'SPOSITION | CONDICION DEL
18 550 (2x275) 280 BENEFICIARIO
19 550 (2x275) 280 BENEFICIARIO
20 275 (1x275) 280 BENEFICIARIO
21 275 (1x275) 280 BENEFICIARIO
23 560 (2x280) 280 BENEFICIARIO
24 280 (1x280) 280 BENEFICIARIO
25 560 (2x280) 280 BENEFICIARIO
27 280 (1x280) 560 BENEFICIARIO
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28 1.110 | (2x275/2x280) 560 BENEFICIARIO
29 280 (1x280) 280 BENEFICIARIO
30 560 (2x280) 280 BENEFICIARIO
31 280 (1x280) 280 BENEFICIARIO
33 835 | (2x280/275x1) 280 BENEFICIARIO
34 280 (1x280) 280 BENEFICIARIO
35 560 (2x280) 280 BENEFICIARIO
36 555 | (1x275/1x280) 280 BENEFICIARIO
37 280 (1x280) 280 BENEFICIARIO
38 280 (1x280) 280 BENEFICIARIO
39 280 (1x280) 280 BENEFICIARIO
40 280 (1x280) 280 BENEFICIARIO
41 280 (1x280) 280 BENEFICIARIO
42 825 (3x275) 280 BENEFICIARIO

e De los 16 casos que fueron dados de baja en el transcurso del afio 2011,
13 han mantenido su condicion de beneficiario, segun “Padrén de
Beneficiarios” inclusive en el mes en que se registra la baja. En 1 caso
se le realizaron depdsitos posteriores a la fecha de baja (N° de orden 28,
mes de septiembre/octubre/noviembre/diciembre) y en otro caso
analizado, N° de orden 32, fue beneficiario por el mes de marzo, al mes
siguiente fue dado de baja, por el mes de julio volvié a ser beneficiario y
en el mes de septiembre fue incluido en la nébmina de beneficios a
recuperar.

Consideraciones sobre la notificacién de la baja del subsidio

Segun surge de la Ley de Procedimientos Administrativos (Decreto n°
1510/GCABA/1997), la notificacién de los actos administrativos constituye un
derecho de los administrados.

A partir dicha notificacion permite al interesado oponerse al acto dictado
y cuestionarlo en sede administrativa o cumplir con lo requerido en él.

A su vez, esto evita que el beneficiario tenga que cargar con las
consecuencias de un error propio de la Administracion que devenga en una
baja del monto del subsidio.

Es por ello que la notificacién constituye una obligacion por parte de la
Administracion, ante la existencia de un incumplimiento de alguna de las
condicionalidades, debera notificar que cuenta con un plazo determinado para
regularizar su situacion.

Posterior a la debida notificacion y ante la continuidad del incumplimiento
recién se debera proceder a dejarlo sin efecto.

El articulo 9 de la Ley de Procedimientos Administrativos de la Ciudad
prescribe que: “La Administracion se abstendra: a) de comportamientos
materiales que importen vias de hecho administrativas lesivas de un derecho o
garantia constitucionales”.

La normativa indica que la prestacion se materializard mediante la
acreditaciobn de un monto mensual en una cuenta individual vinculada
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exclusivamente a una tarjeta de débito, hasta tanto no cumpla con la exigencia
prevista en la normativa el dinero se encuentra retenido.

Segun sefiala la Disposicion n° 22/2011, la asistencia se verifica con la
presentacion de los certificados de estudios, estos se deberan entregar cada
tres meses en la sede del programa, en caso de no cumplir con la presentacion
de dicho certificado en el plazo estipulado, se concedera un nuevo plazo de
tres meses mas para la presentacion del mismo.

No habiendo incurrido en ningun otro incumplimiento (del que no da
cuenta la informacion proporcionada por el organismo auditado), una vez
incorporado al programa, por el término de 6 meses el beneficiario no tiene
obligacion de presentarse en la sede.

5.12.6 Reclamos realizados ante la Defensoria del pueblo y la Procuracion de
la CABA

Se curso consulta con ambas instituciones a los fines de que informaran
las actuaciones que eran tramitadas en ellas, relacionadas al objeto del
presente informe.

De la respuesta obtenida, no surge ningun hecho relevante que deba ser
informado a los efectos del informe de auditoria.

En Anexo VI puede verse un cuadro que resume lo informado.

6. OBSERVACIONES

Generales

1. Meta Fisica
El cumplimiento de la meta programada resulté del 78%.

No obstante, el promedio de beneficiarios del componente se incremento
un 20.16% entre 2010 y 2011, aunque la ejecucion fisica de 2011 (5847)
aun esté por debajo de la meta fisica definida para el 2010.

2. Falta de actualizacién del Monto del beneficio

En el periodo comprendido entre 2009 y 2011 el valor del subsidio
aumentoé un 2%, lo cual no compensa la pérdida de valor real que indica
la evolucion del indice de Precios al Consumidor (IPC - INDEC), que
observa un incremento del 20%.%*

% «por otro lado, las actualizaciones de monto brindado a través del Componente “Estudiar es Trabajar”’ realizadas a la
fecha, han intentado acompafiar los procesos inflacionarios del pais, por ello durante el afio 2012 el incremento de la
prestacion ha sido de mas del %20".
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Se considera aplicable la metodologia de ajuste establecida en el Art. 8,
inc. ¢, Ley 1878/05 (Ciudadania Portefia)** en tanto EET es un
componente del programa Ciudadania Portefia

3. No se dispone de un manual de procedimientos que establezca los
criterios generales de funcionamiento, como asi también los circuitos
administrativos y los modos de registro.

4. El programa no cuenta con un parametro de gastos mensuales que
necesite un joven para cubrir la canasta escolar, ni qué porcentaje
resulta cubierto con el subsidio.

5. Alcancey difusién del Componente®
El alcance del Componente Estudiar es Trabajar resulta limitado.
Solamente una parte de los beneficiarios registrados en CP, se
encuentran inscriptos en ETT. Por otra parte, no se acreditan acciones
efectivas de difusidn/captacion que tiendan a modificar esta situacion®.
Si bien se mencionan acciones de difusiéon del componente, no constan
registros de sus alcances y resultados.

Comunicacién con Beneficiarios®

6. La actividad no utiliza modos de notificacion fehaciente para comunicar
las decisiones que se toman respecto a la asistencia que se brinda a los
beneficiarios (altas, bajas, suspensiones).

a. No se acredita la existencia de comunicaciones fehacientes (Ej.: via
correo postal) para informar novedades a los solicitantes o
beneficiarios.

b. Tampoco existe archivo especifico resguardado que constate las
comunicaciones enviadas a los solicitantes utilizando otros medios
(Ej.: correos electronicos)

c. Tampoco se da aviso fehaciente a los inscriptos para que pasen a
firmar la carta compromiso y retiren las tarjetas bancarias para
efectivizar el cobro del subsidio; ni registran acciones destinadas a
conocer los motivos por los cuales estas tarjetas no son retiradas.

Seguimiento de beneficiarios

7. Exceptuando a las madres adolescentes, la actividad no cuenta con un
equipo de trabajo que intervenga y realice seguimientos de los

L Art. 8, inc. C, Ley 1878/05: La actualizacion de la prestacion se realiza semestralmente en funcién de la variacion de
la canasta béasica alimentaria segun el INDEC.

# |dem anterior. “El 39.2% de los jévenes de 18 a 25 afios se encuentra fuera del sistema educativo formal y no ha
finalizado los estudios secundarios”

* Se hace mencion a este respecto en el Informe de Monitoreo como Resultados de la Tercera Evaluacion del
Programa CP y del componente EET, cuyas conclusiones se incorporan el en Anexo IV de este informe.

% Obligatoriedad de las notificaciones. Ver aclaraciones previas 5.12.5
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beneficiarios que abandonan sus estudios sin haber finalizado el
secundario o sobre terminalidad de estudios (no se realizan informes
sociales, ni intervencion social).

Documentacion archivada en legajos

8. El sistema de archivo de documentacidon de beneficiarios del
componente EET resulta deficiente e inseguro.

La documentacién se archiva en sobres, que se agrupan en cajas de
archivo, que se encuentran apiladas en un pasillo del edificio que ocupa
el programa CP.

9. En relacion a los legajos de beneficiarios (sobres) analizados en la
muestra, se observa lo siguiente:

No se incluye en los legajos otra documentacion relevante que permita
justificar las decisiones administrativas tomadas en cada caso (alta de
beneficiarios, motivos de baja, suspensiones, etc.) o que no permite
reconstruir la trayectoria del beneficiario en el Programa a través del
legajo.

Andlisis de la muestra de beneficiarios activos

10. En el andlisis realizado se detectaron depositos realizados a
beneficiarios que no cumplieron debidamente con los plazos requeridos
para la presentacion de certificados escolares, como asi también, otros
casos de depdsitos a quienes nunca presentaron dicha constancia.

No se visualiza que sea empleado un criterio unificado en la exigencia
de la presentacibon de las acreditaciones de escolaridad vy
consecuentemente en la acreditacion del beneficio.

El 64.3% de los casos de la muestra (27/42) no certifica la escolaridad
cada 6 meses y aun asi se efectuaron depdsitos a lo largo del afio 2011.

Sobre los casos en que no se observa certificacion alguna durante 2011,
se registran 4 casos que recibieron el beneficio durante todo el afo; 6
casos que registran depdsitos durante 7 meses; y 2 casos con beneficio
durante 5 meses.

Por su parte; sobre la muestra de 42 casos de beneficiarios activos, 21
cobraron la totalidad de los meses.

De estos 21, se observa que el 52.38% (11 casos) no cumplen con la
presentacion de certificados cada 6 meses.

Asimismo, de los 17 casos que presentaron certificados en 2011, 10
(58.8%) lo hicieron habiendo pasado mas de 6 meses respecto al ultimo
certificado presentado.
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11.

Del analisis de los plazos de gestion del subsidio, surge que la demora
existente entre la fecha en que los jévenes se inscriben en EET y en la
gue firman la “carta compromiso” -siendo éste el momento de entrega de
la tarjeta de cobro- supera los dos meses en el 71% de los casos; y el
21% supera los 4 meses®.

Analisis de la muestra de bajas

12.

13.

Del total de la muestra de bajas (42 casos) del mes de septiembre, 39
casos figuran en el anexo de la disposicion de pago del mismo mes,
categorizados como “beneficiarios”; mientras que los otros 3 casos
figuran como “no otorgados”.

En 22 casos (52,4%) dados de baja en septiembre se constatdo que
vuelven a recibir depdsitos en los meses siguientes.

De estos 22 casos, 11 (50%) presentan acreditacion de escolaridad que
justifica su reingreso, mientras que los otros 11 casos, vuelven a recibir
depdsitos en los meses posteriores, sin que se acredite en legajos
ninguna certificacion de escolaridad que justifique dicha decision.

Por su parte, en 5 de estos 11 casos que no presentan certificacion de
escolaridad se vuelve a realizar depdésitos en los meses posteriores, sin
gue se verifique constancia de la carta compromiso firmada en el sobre
de documentacion.

Del andlisis de casos de bajas en los que se produjo el recupero de los fondos
depositados en cuentas individuales de beneficiarios se observa lo siguiente:

14. En 16 (s/42 casos) se han “recuperado” fondos que equivalen a un total
de entre 6 y 13 cuotas de beneficio

En estos casos se excede el periodo de mantenimiento del beneficio sin
presentacion de certificacion de estudios. Debe mencionarse que no
resulta explicable el hecho de que estos beneficiarios tampoco hayan
retirado los fondos depositados a su nombre®.

15.Por el contrario, se pudo observar que 12 de 42 casos fueron dejados

sin efectos en menos de seis meses de haber sido considerados
beneficiarios y de haber presentado la totalidad de la documentacion
requerida al momento de solicitar el subsidio.

16. Se verifican inconsistencias en el Padron de Beneficiarios respecto a la

condicion que es asignada a los beneficiarios y al consecuente depdsito
del beneficio.

% Segin la Direccién/ coordinacion del Programa este plazo, en promedio, deberia rondar los 45 dias.

% (Disposicién N° 22/2011), la asistencia de los beneficiarios se verifica con la presentacién de los certificados de
estudios, que se deberan entregar cada tres meses en la sede del programa. En caso de no cumplir con esta
presentacion, se concedera un nuevo plazo de tres meses.

Por lo tanto, y no habiendo incurrido en ningan otro incumplimiento (del cual no da cuenta la informacion proporcionada
por el organismo auditado), una vez incorporado al programa, y por el término de 6 meses, el beneficiario no seria
pasible de baja del programa.
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a. Se verifica que 22 de los 42 casos de beneficiarios que fueron
incluidos en la némina de a “Dejar sin efecto” también estan
incluidos en la ndémina de beneficiarios den el mismo mes, a
quienes se le acreditaran los montos correspondientes al
subsidio.

b. De 16 casos que fueron dados de baja en el transcurso del afo
2011, 13 han mantenido su condicidbn de beneficiario, segun
“Padron de Beneficiarios” inclusive en el mes en que se registra la
baja. En 1 caso se le realizaron depésitos posteriores a la fecha
de baja (mes de septiembre, octubre, noviembre, y diciembre) y
en otro caso analizado, fue beneficiario por el mes de marzo; al
mes siguiente fue dado de baja; en el mes de julio volvié a ser
beneficiario y en el mes de septiembre fue incluido en la némina
de beneficios a recuperar.

6. RECOMENDACIONES

Generales

1. Meta Fisica

Revisar la estimacion de la meta fisica programada para que resulte
compatible con las posibilidades reales de alcance del componente
sobre la poblacion objeto.

2. Monto del beneficio
Establecer un mecanismo de ajuste que permita mantener el valor real
del monto del subsidio, igual o similar al establecido para el Programa
Ciudadania Portefia.

3. Proceder a la elaboracion de un manual de procedimientos que
establezca los criterios generales de funcionamiento, como asi también
los circuitos administrativos y los modos de registro.

4. Establecer un pardmetro de gastos mensuales que necesite un joven
para cubrir la canasta escolar, y el porcentaje que se pretende cubrir con
el subsidio.

Alcance y difusién y del Componente®

5. Procurar que el alcance del Componente resulte mas amplio;
implementando acciones de difusion de mayor alcance, y poniendo

% jdem anterior. “El 39.2% de los jévenes de 18 a 25 afios se encuentra fuera del sistema educativo formal y no ha
finalizado los estudios secundarios”
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énfasis en acciones de captacion de jovenes estudiantes que componen
los hogares beneficiarios de Ciudadania Portefia.

Comunicacion con Beneficiarios

6. Procurar la utilizaciéon de medios de notificacién fehaciente®® para las
remitir comunicaciones a los beneficiarios del componente, conservando
copia de las mismas asi como de las realizadas a través de otros
medios.

Seguimiento de beneficiarios

7. Procurar que el componente disponga de un equipo de trabajo que
intervenga y realice seguimientos e informes sociales de los
beneficiarios.

Documentacion archivada en legajos

8.  Procurar un sistema de archivo de documentacion de beneficiarios que
reiina condiciones adecuadas de seguridad y eficiencia.

9. Incluir en los legajos de beneficiarios toda la documentacion relacionada
al ingreso, permanencia y salida de los mismos del componente.

Andlisis de la muestra de beneficiarios activos

10. Procurar que sean cumplimentados debidamente los plazos para la
presentacion de certificados y que los depdsitos bancarios se
correspondan con el cumplimiento de este requisito.

11. Procurar que no se produzcan demoras en los plazos de gestion del
subsidio.

Analisis de la muestra de bajas

12. Procurar que no se produzcan inconsistencias entre la informacion de
base de datos y las disposiciones de pago que pudieran llevar a posibles
errores de liquidacion.

13. Procurar que las bajas, reingresos y depoésito de subsidios se hayan
producido en consonancia con el cumplimiento o no de la acreditacién
de escolaridad.

% Obligatoriedad de las notificaciones. Ver aclaraciones previas 5.12.5
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Casos de bajas en los que se produjo el recupero de los fondos depositados en
cuentas individuales de beneficiarios se observa lo siguiente:

14. Realizar un seguimiento adecuado sobre la evolucion de las cuentas de
beneficiarios y de los motivos que puedan llevar al acumulamiento de
fondos en sus cuentas.

15. Procurar una aplicacion uniforme del criterio de mantenimiento del
beneficio en lo relacionado con la documentacién obligatoria.

16. Procurar que no se produzcan inconsistencias en el Padrén de
Beneficiarios respecto a la condicion que es asignada a los beneficiarios
y al consecuente depdsito del beneficio.

7. CONCLUSIONES

El componente Estudiar es Trabajar observa un desarrollo adecuado en lineas
generales; aunque por debajo de su potencialidad, en razén a su limitado
alcance sobre la poblacion objeto y a las limitaciones en las acciones de
difusion.

Por su parte, el monto del subsidio ha perdido valor real frente a la evolucion de
precios en los ultimos periodos.

Las inconsistencias observadas en registros, bases de datos y documentacion
de beneficiarios no resultan relevantes, siendo que pueden ser resueltas
mejorando los sistemas administrativos utilizados.
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ANEXO |
ANEXO NORMATIVO
TIPO DE NORMA NUMERO SANCION/PUBLICACION DESCRIPCION
Constitucion Nacional Sancién:15/12/1994 Ley Fundamental. Principios Generales.
Publicacién:10/01/1995 Pactos internacionales.
B0O:28057
Constitucion de la Sancién:01/10/1996 Ley Fundamental. Principios Generales
C.A.B.A. Publicacién:10/10/1996
BOCBA:47
Ley/CABA 70 Sanci6én:27/08/1998 Sistema de gestion, administrativa
Publicacion:29/09/1998 financiera y control del sector publico de
BOCBA:539 la Ciudad.
Ley/CABA 325 Sanci6én:28/12/1999 Aprueba normas de la AGCBA.
Publicacion:18/02/1999
BOCBA:884
Ley/CABA 1878 Sanci6n:01/01/2005 Crea el Programa Ciudadania Portefia.
Publicacion:19/01/2006 Con Todo Derecho - Creacion de
BOCBA:2362 programas - Prestaciones monetarias.
Ingresos, hogares escasos recursos,
sectores vulnerables - Registro Unico de
Beneficiarios/RUB - - Deroga la ley 1.506
Decreto/CABA 1718 Sancion: 26/11/2007 Establece que las personas extranjeros
Publicacion:29/11/2011 que obtengan su residencia precaria en
BOCBA:2821 el pais podran iniciar, impulsar y concluir
tramites en la dependencias del GCABA
Resolucion/MDHYSGC 715 Sancion:01/01/2008 Se aprueba implementacién componente
Estudiar es  trabajar - Programa
Ciudadania Portefia - Con todo Derecho -
NO PUBLICADO jévenes integrantes/beneficiarios - Ley
1.878
Resolucion/MDHYGC 923 Sancion: 28/10/2010 Se estable rango de edades para el
Publicacion:10/09/2010 componente Estudiar es Trabajar del
BOCBA:3533 Programa Ciudadania Portefia, Con Todo
Derecho.
Disposicion/DGCPOR 22 Sancién: 03/06/2011 Condiciones de Ingreso y permanencia

para Beneficiarios del
“Trabajar es Estudiar”

Componente
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ANEXO Il

LEY N° 1878/05

CREA EL PROGRAMA CIUDADANIA PORTENA. CON TODO DERECHO - CREACION DE
PROGRAMAS - PRESTACIONES MONETARIAS - INGRESOS - HOGARES - ESCASOS
RECURSOS - BENEFICIARIOS - ACCESO A LA ALIMENTACION - EDUCACION - SALUD -
NINOS NINAS Y ADOLESCENTES - EMPLEO - REINSERCION LABORAL - SECTORES
VULNERABLES - POBLACION - REGISTRO UNICO DE BENEFICIARIOS - RUB -
PUBLICACION DE NOMINA - CENTROS DE GESTION Y PARTICIPACION - SERVICIOS
SOCIALES ZONALES - DESOCUPADOS - SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL -
AUTORIDAD DE APLICACION - CONSEJO SOCIAL - DEROGA LA LEY 1.506

Buenos Aires, 01 de enero de 2005
La Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires sanciona con fuerza de Ley:

Articulo 1° - Del Programa "Ciudadania Portefia. Con todo Derecho."
Créase el Programa "Ciudadania Portefia. Con todo derecho", consistente en una
prestacion monetaria mensual por hogar beneficiario, no retributiva, intransferible e
inembargable, que se otorgara segun las condiciones y pautas establecidas en esta
ley y en su reglamentacion.

Articulo 2° - Objetivo del programa. El programa tiene como objetivo efectuar una
transferencia de ingresos a los integrantes de los hogares beneficiarios. La prestacion
se dirige a sostener el acceso a la alimentacion de los beneficiarios asi como a
promover el acceso a la educacién y proteccion de la salud de los nifios, nifias,
adolescentes y su grupo familiar, la busqueda de empleo y reinsercién en el mercado
laboral de los adultos.

Articulo 3° - Definicion. A los efectos de esta ley se entiende por "hogar" al grupo de
personas, parientes o no, que viven bajo un mismo techo de acuerdo con un régimen
familiar, compartiendo sus gastos de alimentacion, y sostenimiento del hogar. Las
personas que viven solas constituyen cada una un hogar.

Articulo 4° - Poblacion beneficiaria. Son beneficiarios del programa en el siguiente
orden de prelacion y conforme la aplicacién del indice de vulnerabilidad:

a) Hogares cuyos ingresos resultan hasta un 25% por encima de la linea de
indigencia.

b) Hogares cuyos ingresos resultan superiores al previsto en el inciso anterior y hasta
la linea de pobreza, con hijos a cargo de hasta dieciocho (18) afios de edad cumplidos

y/o mujeres embarazadas y/o adultos mayores de sesenta y cinco (65) afios a cargo
y/o personas con necesidades especiales a cargo.

¢) Hogares cuyos ingresos resultan superiores al previsto en el inciso a) del presente
articulo y hasta la linea de pobreza, sin hijos a cargo de hasta dieciocho (18) afios de
edad cumplidos, sin mujeres embarazadas, que no tienen adultos mayores de sesenta
y cinco (65) afios a cargo ni personas con discapacidad a cargo, segun el grado de
intensidad en funcién de la demanda efectiva para este programa.

Articulo 5° - Titulares de la prestacion.
Son titulares de la prestacion:

a) En el caso de los hogares indigentes u hogares pobres con mujeres embarazadas
y/o hijos hasta dieciocho (18) afios y/o personas adultas mayores de sesenta y cinco
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(65) afios a cargo y/o personas con necesidades especiales a cargo: la madre o jefa
de hogar.

b) En caso de ausencia permanente o incapacidad legal de la madre o jefa de hogar,
el titular del beneficio es el padre a cargo del hogar o el jefe de hogar, siempre que
demostrare fehacientemente esta condicion.

Articulo 6° - Los titulares de las prestaciones son responsables de su efectiva
utilizacion a favor de los beneficiarios, asi como del cumplimiento de las
corresponsabilidades y condiciones que en esta ley se establecen para la vigencia del
beneficio.

Articulo 7° - Condiciones para acceder al beneficio.
Para acceder al beneficio es necesario:

a) Presentar documento nacional de identidad argentino, clave Unica de identificacion
laboral, ser mayor de dieciocho (18) afios de edad, tener residencia en la ciudad no
menor a dos afios y presentar certificado de domicilio.

b) En los casos de existencia de hijos menores de dieciocho (18) afios a cargo, deben
acreditar la filiacibn mediante partida de nacimiento, presentar documento nacional de
identidad de los/as nifios/as, y certificados de inscripcion o asistencia escolar en los
casos de los/as hijos/as de cinco (5) a dieciocho (18) afios. Quienes al momento de
inscripcién al programa no se encuentren escolarizados, tendran un plazo de seis (6)
meses para regularizar dicha certificacion.

c¢) Presentar documento nacional de identidad y clave Unica de identificacion laboral de
otros adultos integrantes del hogar.

d) En el caso de hogares con personas menores de edad legalmente a cargo del/la
solicitante, deben presentar documentacién que acredite tal calidad, ademas de
cumplir con lo indicado en el inciso b) de este articulo y con la presentacion.

e) Para el caso de hogares con personas con necesidades especiales a cargo, ellla
solicitante debe presentar certificado de discapacidad expedido por autoridad nacional
o provincial competente o la constancia de iniciacion del trdmite para su obtencion,
ademas del documento nacional de identidad y la clave Unica de identificacién laboral.

f) Para el caso de mujeres embarazadas, se requiere ademas del documento nacional
de identidad y la clave Unica de identificacion laboral, la presentacion de certificado
médico expedido por el sistema publico de salud.

En aquellos casos que deba presentarse la clave Unica de identificacién laboral y el/la
ciudadano/a carezca de ella, la autoridad de aplicacion arbitrara los recursos
necesarios para su obtencion.

Articulo 8° - Modalidad y monto del beneficio.

Las prestaciones monetarias del programa se efectdan a través del Banco Ciudad de
Buenos Aires. La transferencia se realiza mediante la acreditacién del monto en una
cuenta bancaria destinada a tal efecto.

Los montos de las prestaciones son los siguientes:

i. Enlos casos determinados en el articulo 4°, inciso a): el monto de la prestacién
es el equivalente al setenta y cinco por ciento (75 %) de la Canasta Basica
Alimentaria estimada por el INDEC. La prestacion se calcula segun la
composicion del hogar, considerando al adulto equivalente como parametro
para la estimacion del beneficio por hogar, de acuerdo a los parametros del
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INDEC. Para todos lo casos de hogares beneficiarios con hijos de hasta dos (2)
afios de edad se considera como adulto equivalente por cada uno de los hijos
en esta franja etaria, un monto que no podra ser inferior al establecido en el art.
18, inc. a) de la Ley N° 24714 y de la Ley N° 1.669.
b) En los casos determinados en el articulo 4°, incisos b) y c): el beneficio es
del cincuenta por ciento (50%) de la Canasta Basica Alimentaria, considerando
al adulto equivalente como pardmetro para la estimacion del beneficio, de
acuerdo a los pardmetros del INDEC. Para todos lo casos de hogares
beneficiarios con hijos de hasta 2 afios de edad se considera como adulto
equivalente por cada uno de los hijos en esta franja etaria, un monto que no
podra ser inferior al establecido en el art. 18, inc. a) de la Ley N° 24.714 y de la
Ley N° 1.669.

ii. La actualizacion de la prestacion se realiza semestralmente en funcion de la
variacion de la canasta bésica alimentaria segun el INDEC.
La prestacion es exclusiva para la adquisicion de productos alimentarios y
elementos indispensables para la higiene, limpieza del hogar y combustion
necesaria para la coccion.

iii. La transferencia so6lo puede ser utilizada a través de una tarjeta prepaga en los
comercios habilitados para tal fin, conforme surja del decreto reglamentario de
esta ley. En el caso de ser beneficiarios del plan jefes y jefas de hogar o de
otros subsidios que establezca la reglamentacion, el monto adecuado se
adecuara proporcionalmente.

Articulo 9° - Procedimiento para la seleccion de los/as beneficiarios/as.

El procedimiento para la seleccion de los/as aspirantes al beneficio se inicia con la
solicitud de inscripcién por parte de las personas que revisten el caracter previsto en el
articulo 5° de la presente ley, conforme las modalidades y condiciones que establece
la reglamentacion de la presente.

La totalidad de los beneficiarios de la presente y su grupo familiar, deben estar
inscriptos en el Registro Unico de Beneficiarios (R.U.B.), caso contrario, deben
inscribirse dentro del plazo de treinta (30) dias habiles desde que formalizan su
inscripcion al presente programa.

Para la determinacién de los beneficiarios, las prestaciones se otorgaran en estricto
cumplimiento de este ranking, cubriendo a todos los hogares indicados en el inciso a)
del articulo 4° de esta ley, y a continuacion, los beneficiarios indicados en el resto de
los incisos del articulo mencionado.

La ndmina de beneficiarios es publicada por los Servicios Sociales Zonales en los
Centros de Gestion y Participacion, y otros organismos del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires.

Articulo 10 - Corresponsabilidades de los beneficiarios.
Los/as titulares del beneficio asumen las siguientes corresponsabilidades:
a) En materia de proteccion de la salud:

1) Efectuar controles mensuales de salud de la embarazada.

2) Efectuar control quincenal de salud de nifios/as menores de un mes.

3) Efectuar controles de "nifio sano" y desarrollo nutricional mensual para los/as
nifos/as de hasta los once (11) meses de edad.
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4) Efectuar controles de "nifio sano" y desarrollo nutricional bimestral para los/as
nifios/as de doce (12) a veintitrés (23) meses de edad.

5) Efectuar controles de "nifio sano" y desarrollo nutricional trimestral de los/as
nifos/as de veinticuatro (24) a treinta y cinco (35) meses de edad.

6) Efectuar controles de salud y desarrollo nutricional semestrales en caso de
nifios/as de tres (3) a cinco (5) afios de edad.

7) Efectuar controles de salud y desarrollo nutricional anual para los/as nifios/as de
seis (6) a trece (13) afios de edad.

8) Efectuar controles de salud anual para los/as adolescentes de catorce (14) a
dieciocho (18) afios de edad.

9) Efectuar controles de salud anual para los/as adultos mayores de sesenta y cinco
(65) afios de edad y las personas con necesidades especiales.

10) En todos los casos, cumplir con la aplicacion de las vacunaciones obligatorias.

b) En materia de educacion:

1) Procurar que los/as nifios/as entre tres (3) y cuatro (4) afios de edad asistan al
jardin de infantes.

2) Cumplir con la asistencia y permanencia de nifios/as de cinco (5) afios de edad
en el nivel preescolar, presentando certificado de asistencia cada tres (3) meses.

3) Cumplir con la asistencia y permanencia de los/as nifios/as 0 adolescentes de
seis (6) a dieciocho (18) afios de edad en la escuela, procurando su promocién al
afio siguiente, certificando asistencia cada tres (3) meses.

c¢) Otras corresponsabilidades:

1) Brindar informacién fidedigna de todo lo referente a la composicion y las
condiciones del hogar y de cada uno de sus miembros.

2) A una adecuada utilizacién de los recursos del programa, conforme lo prescripto
en la presente.

3) Asistir a los eventos de capacitacion en seguridad y calidad alimentaria y talleres
de orientacion laboral.

4) Los/as adultos/as de entre veinticinco (25) y sesenta (60) afios de edad que se
encuentren desocupados, deben mantenerse activos en la busqueda de empleos,
aprovechando también las ofertas de capacitacion laboral implementadas en
distintas jurisdicciones.

En todos los casos, el cumplimiento de estas corresponsabilidades se acreditara
conforme lo prevea la reglamentacién correspondiente.

Articulo 11 - Criterio de permanencia en el programa.
Corresponde la baja del programa en las siguientes situaciones:

a) Cuando se modifiquen las condiciones que habilitaron el acceso al programa y
conforme la nueva situacion, el/la beneficiario/a no reldna los requisitos de
admisibilidad previstos en la presente ley.

b) Cuando no se cumplan las corresponsabilidades establecidas en el articulo 10
de esta ley. A tal fin se concedera a los hogares un plazo para regularizar su
situacion. En el caso de continuar con el incumplimiento se habilitara la
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retencion del beneficio hasta tanto se cumpla con las obligaciones
determinadas en la presente ley. Agotadas estas instancias, si la situacion de
incumplimiento persiste, se procedera a la baja del beneficio.

c) En caso de que se compruebe la falsedad de la informacion brindada para
acceder al programa.

Articulo 12 - Autoridades responsables de la ejecucion del programa.

La Secretaria de Desarrollo Social o el organismo que en el futuro la reemplace es la
autoridad de aplicacion de la presente ley, quedando facultada para el dictado de
todos los actos administrativos y la suscripcién de los convenios necesarios para el
cumplimiento de la presente.

La autoridad de aplicacion remite a la Legislatura un informe trimestral sobre la
implementacion de la presente ley. Asimismo, remite un informe anual al Consejo
Social.

Articulo 13 - El Poder Ejecutivo reglamentara la presente, dentro de los sesenta (60)
dias de su promulgacion.

Articulo 14 - Derdgase la Ley N° 1.506.
Clausula Transitoria:

Todos los beneficiarios actuales de los programas Vale Ciudad y Apoyo Alimentario
Directo a Familias, que no rednan requisitos para ingresar al Programa Ciudadania
Portefia, continuaran recibiendo los beneficios contemplados en aquéllos hasta tanto
estén en condiciones de ingresar a este ultimo.

Articulo 15 - Comuniquese, etc.
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ANEXO llI
Distribucion de beneficiarios de ET por comunas

Distribucién de Beneficiarios de EET
[] menos del 2%

[ Jentreel 2% yel 8%

[ entre el 8% y el 15%

Il entre el 15% y el 29%

Distribucion de beneficiarios de ET e incidencia de la pobreza por
comunas

Fuente: Documento “Mapas de la pobreza y de programas en el territorio” 2011. UIMyE: elaborado en
base a Padron de beneficiarios EET y la EPH — DGEyYC.

Para la estimacién de pobreza se utiliza informacién del afio 2009 dado que es la Ultima base disponible
que permite estimar situacion de pobreza por comuna.

54

Departamanto Actuaciones Colegiadas
INFORME FINAL
de la
Auditeria Gral. de la Ciudad de Bs. As.

Corrientes 640, Piso 6.° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires



A /™ /T 4

AUCUDA 55

“2013, Ao del 30° Aniversario de la Vuelta a la Democracia”

ANEXO IV

Informe de Monitoreo de Ciudadania Portefia y Estudiar es Trabajar

La franja etaria que corresponde a los beneficiarios del componente se
incluye en la informacién respecto a cantidad de personas beneficiarias por
edad del Programa Ciudadania Portefia.

Seguidamente se muestra un cuadro con los datos del informe™®

Personas Beneficiarias por edad de CP

Edad Personas %
Hasta 5 afios inclusive 31727 14.2
6 a 12 afos 40099 17.9
13 a 14 afios 11970 5.4
15 a 18 afios 23024 10.3
19 a 24 afios 20335 9.1
25 a 29 afios 12739 5.7
30 a 44 afios 42372 19.0
45 a 64 afos 31300 14.0
65 y mas afos 9887 4.4
Total 223452 100.0
Fuente del Informe de Monitoreo: padron de
beneficiarios de CP

Puede observarse que, del total de beneficiarios de CP, el 14,8%
(33.074 jévenes) cumplen el requisito de edad para ser incluidos en el
programa EET (suma de las franjas de 19 a 29 afios; sin incluir aquellos que
tienen 18 afnos, dado que no se informan discriminadamente.

Resultados de la Tercera Evaluacion del Programa Ciudadania Portefia y
del componente Estudiar es Trabajar

Este documento presenta los hallazgos iniciales de la tercera evaluacion
de resultados e impactos a casi seis afios de la implementacién del Programa
Ciudadania Portefia (PCP), que se ejecuta en el ambito del Ministerio de
Desarrollo Social del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Los datos muestran importantes logros que dan cuenta del impacto
positivo del programa sobre las condiciones de vida de los hogares
beneficiarios.

% Elaborado por el Area de Monitoreo e Informacién de la Subsecretaria de Administracion del Ministerio de Desarrollo
Social, marzo 2012.
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Esta evaluacion externa se desarrolld durante el afio 2011 y estuvo a
cargo de especialistas de la Organizacioén de Estados Iberoamericanos (OElI).

Los datos sefialan el alto impacto de CP y de EET en la reduccion de la
pobreza y la indigencia; la reduccién del trabajo infantil; la asistencia de nifios
de 3y 4 afos a establecimientos educativos; y la asistencia escolar de jévenes.

Respecto a este ultimo punto —vinculado con los objetivos del componente-
el informe de evaluacion consigna lo siguiente:

e En el periodo 2008-2011 el incremento en la asistencia escolar de este
grupo etario fue del 32,5%.

e En el afio 2011 estudian 9489 jovenes de 18 a 25 afilos mas que en el
2006.

Evaluacion del componente EET. Impacto en la participacién educativa de
[bvenes

En el documento de evaluacion se subraya que el componente
constituye una intervencion muy innovadora dentro de las estrategias de

transferencias monetarias condicionadas. En los motivos para esta afirmacion
se mencionan los siguientes:

e Su poblacion objetivo trasciende la demanda potencial mas usual en los
paises de Latinoamérica (nifios, niflas y adolescentes con déficit en la
terminalidad del ciclo primario e incorporaciéon plena al secundario), ya
que con este componente se apuesta a la terminalidad del ciclo
educativo de los adolescentes y jovenes hasta 29 afios (secundario,
terciario y universitario), que constituyen un segmento clave para
intervenir con estrategias acumulacion de capital humano que
contribuyan a la superacion intergeneracional de vulnerabilidad y
pobreza.

Los adolescentes mayores y los jévenes son los que presentan mayores
problemas en la construccion de sus trayectorias educativas, ya sea
porque han abandonado hace tiempo la escuela secundaria o porgue no
pueden encarar un proyecto educativo de les aporte mayores
credenciales y, por lo tanto mejores condiciones competitivas para
incorporase al mercado de trabajo;

e el componente apuesta a una gran cobertura ya que esta dirigido a
cubrir al universo de adolescentes y jovenes que participan del programa
ciudadania portefia, que es el programa con mayor cantidad de
beneficiarios del GCBA,

En el informe también se destaca la importancia de contar con
informacion precisa sobre los procesos puestos en marcha, los resultados e
impactos esperados y no esperados.

En este sentido se consigna la necesidad de monitorear en forma
permanente: la eficacia y efectividad del componente para traccionar a los
jovenes al sistema educativo, los costos de oportunidad de “trabajar” versus
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“estudiar”; la adecuacion y actualizacion del monto de la transferencia; la
sinergia y/o contradicciones con otras intervenciones del Estado, entre otros.

Principales resultados del Componente Estudiar es Trabajar

En la evaluaciébn se consigna que los datos muestran un impacto
importante de EET en los jovenes de 18 a 25 afios™. En ese sentido, se
destacan los siguientes indicadores:

e En 2006 el 21,6% de los beneficiarios del Programa asistian al sistema
educativo formal, proporcidon que aumenta al 43,9% en 2010, lo que
representa un incremento superior al 100%.

e En el periodo 2008-2011 el incremento en la asistencia de este grupo
etario fue del 23,7%.

e En el afio 2006 el 44,7% de los jovenes de 18 a 25 afios habia
terminado el secundario o se encontraba incluido en el sistema
educativo formal.

e En 2010 este porcentaje se incrementa al 60,7%.

Se reconoce, ademas, que aun persiste un 39,2% de jovenes que se
encuentran fuera del sistema educativo formal y no han finalizado los estudios
secundarios.

A fines de revertir esta situacion, el informe de evaluacién recomienda
actualizar el monto de las prestaciones, ya que la transferencia total que
reciben los jovenes de 18 a 25 del hogar cubre sélo el 18% del costo de
oportunidad de los jévenes de ingresar al mercado de trabajo ($1.511).

Cuadro 3: Jovenes beneficiarios de 18 a 25 afios, por condicidn de asistencia
(en porcentaje)

Condicion de asistencia 2006 2008 2010
Total 100 100 100
Asiste [ 21,6 (35,5 43,9
No asiste 44,7 78( 51,9 64,5 ( 607 Y56,1
No asiste y terminé el secundario 23,1 16,4 ~——"16,8
No asiste y no terminé secundario ~ 55,3 ~48,1 39,2

“° En términos metodoldgico se indica que para el andlisis se contemplé sélo a los jovenes de 18 a 25 afios, dado que
ha sido muy reciente la ampliacion de la edad (respecto a los tiempos en que se llevo a cabo la evaluacion).
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Cuadro 4: Jovenes beneficiarios de 18 a 25 afios, por condicion de asistencia
segun género (en porcentaje)

Condicion de asistencia 7 2006 . - 2008 . ,2010 .
Varéon | Mujer | Varon | Mujer | Varon | Mujer
Total 100 100 100 100 100 100
Asiste 24,4 19,2 36,6 34,4 44,7 43,1
No asiste 75,6 80,8 63,4 65,6 55,7 56,9
No asiste y terminé el secundario 16,7 27,9 11,7 20,9 14,9 18,9
No asiste y no terminé el secundario 58,9 53,0 51,7 44,7 40,4 38,0

El porcentaje de jovenes que se encuentran fuera del mercado de
trabajo y del sistema educativo formal ha disminuido un 25,6% del afio 2006 al
afilo 2011 (Cuadro 5). Esta notable disminucién puede vincularse con la
implementacion en el afio 2008 del componente Estudiar es Trabajar. Sin
embargo, aun persiste un 20,3% de jévenes que no estudian ni trabaja, para
los que es necesario disefar acciones especificas, entre ellas, incrementar el
monto del beneficio para disminuir el costo de oportunidad de salir al mercado
de trabajo, captar a los jovenes a través del sistema educativo y en colegios
privados y secundarios diurnos y nocturno, asi también se recomienda captar a
estos jovenes a través de campafias masivas de comunicacion. Asimismo, es
importante lograr una articulacion mayor con los colegios secundarios y el
Programa Becas del Ministerio de Educacién del GCBA. Asimismo para los
padres jévenes asegura el acceso a guarderias y centros de Desarrollo infantil.

Cuadro 5: Jovenes beneficiarios de 18 a 25 afos, por condicidén de asistencia y
situacion ocupacional (en porcentaje)

2006 2009 2011

Solo trabaja 40,9 29,5 31,4
Solo estudia 16,0 27,5 31,0
Estudia y trabaja 5,5 7.9 12,9
No estudia ni trabaja 27,3 29,5 20,3
No estudia ni trabaja y termin6 el secundario 9,8 8,9 6,3

No estudia, no trabaja y no terminé el secundario 17,5 20,7 14,0
Resto 10,3 5,6 4.4
Total 100 100 100
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ANEXO VI
Actuaciones - Defensoria del Pueblo y Procuracién de la CABA

El siguiente cuadro muestra las actuaciones tramitadas e informadas por
estos dos organismos (a solicitud de la auditoria), relacionadas al objeto del
presente informe:

No se informa nombre y apellido de quienes realizaron los reclamos.

Expedientes - Actuaciones

Organismo N° N° Tema Comentario

. . = Las actuaciones corresponden al afio 2012,
Ciudadania portefia

1 1360/12 . ; el reclamo por el Programa "ESTUDIAR ES
DEEEENBng\I;)Ié EAEL / Estudiar es trabajar TRABAJAR" esta pendiente de resolucion.

C.ABA Ciudadania portefia Las actuaciones corresponden al afio 2012,
SR 2 3121/12 ' portet] no se cobré "ESTUDIAR ES TRABAJAR"
/ Estudiar es trabajar . . -
por incumplimiento de requisitos.

3 39940/0 | Ciudadania portefia

El Exp. 40137/0 corresponde a "PEIRE
4 40137/0 | Ciudadania portefia ALEJANDRO CONTRA GCBA SOBRE
AMPARO (ART. 14 CCABA)"

5 40219/0 | Ciudadania portefia

6 3835/0 | Ciudadania portefia

7 40848/0 | Ciudadania portefia Acuerdo Homologado

8 40449/0 | Ciudadania portefia

PROCURACION DE

LA CABA. 9 41183/0 | Ciudadania portefia

10 | 40158/0 | Ciudadania portefia

El Exp. 41057/0 corresponde a
11 | 41057/0 | Ciudadania portefia "MARTIRENA SILVANA CONTRA GCBA
SOBRE AMPARO (ART. 14 CCABA)".

12 | 40490/0 | Ciudadania portefia

13 | 42150/0 | Ciudadania portefia

14 | 42362/0 | Ciudadania portefia

15 | 41710/0 | Ciudadania portefia

16 42159/0 No se encontrd
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Anexo VII
Presupuesto. Participacidn presupuestaria por inciso
Presupuesto
) Presupuesto sancionado CludaNdanla Presupuesto Gasto en Bienes de Servicios no _
Afo sancionado DG portefia/DS sancionado ersonal CoNsSuMo ersonales Transferencias
MDS Ciudadania % Ciudadania Joven p p
Portefia
2009 943.627.560 378.191.603 40,1% 19.160.890 | 5,1% 149.610 0,8% | 1.291.310 6,7% 593.570 3,1% 16.500.000 86,1%
2010 1.041.585.138 404.234.786 38,8% 19.509.160 | 4,8% 173.160 0,9% 200.000 1,0% 161.000 0,8% 18.975.000 97,3%
2011 1.197.128.500 455.353.796 38,0% 222.644.336 | 5,0% 170.995 0,8% 340.000 1,5% 246.221 1,2% 21.887.120 96,6%
2012 1.664.504.518 594.642.293 35,7% 28.294.649 | 4,8% 261.000 0,9% 192.000 0,7% 306.009 1,1% 27.535.640 97,3%
Tendencias del gasto

900

800 /

700 /

/ — Presupuesto DS
600
——— Presupuesto DG Ciudadania|
/ Portefia ) i
ﬁ 500 E— ‘I;’;\e/setl\puesto Ciudadania
Gasto en personal
400
Bienes de consumo
300 Servicios no personales
A Transferencias
200
100
o] T
1 2 ARo 3 4

Se observa: Aumento en el presupuesto Desarrollo Social.
Aumento menor del presupuesto DG Ciudadania Portefia.
Disminucion gasto en bienes de consumo. Aumenta gasto en personal y transferencias
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