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INFORME FINAL DE AUDITORIA
PROGRAMA TARJETA MAYOR- DECRETO 930/02
PROYECTO N° 8.12.02

DESTINATARIO

Sefiora

Presidente de la

Legislatura de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Lic. Maria Eugenia Vidal

INTRODUCCION

La Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires, en uso de las facultades
conferidas por el articulo 135 de la Constitucién de la Ciudad de Buenos Aires, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 131, 132 y 136 de la Ley N° 70,
procedié a efectuar un examen en el ambito de la. Direccion General de Promocion
del Envejecimiento Activo (DGPEA), Subsecretaria de Tercera Edad, Ministerio de
Desarrollo Social.

El examen se ha llevado a cabo de conformidad con las normas de la Auditoria
General de la Ciudad de Buenos Aires establecidas en la Ley N° 325 de la Ciudad de
Buenos Aires y en cumplimiento de la planificacion institucional del afio 2012.

El trabajo de auditoria se realiz6 entre los meses de julio 2012 y enero de 2013.

. OBJETO

El objeto de auditoria es el Programa Tarjeta Mayor, creado por Decreto 930
publicado en B.O. el 27 de octubre de 2009. Se encuentra comprendido entre las
actividades del Programa Presupuestario N° 23 “Integracion de Adultos Mayores”,
Actividad N° 5 “Promocién del Envejecimiento Activo”.

Il OBJETIVO
Evaluar el grado de cumplimiento de los fines y objetivos del Decreto 930/09.

lll. ALCANCE

El relevamiento consistio, fundamentalmente, en la obtencion de informacion
cuantitativa y cualitativa sobre el objetivo del programa, esto es, “acercar al adulto
mayor de la CABA beneficios y descuentos en distintas actividades y productos,
promoviendo su desarrollo personal, familiar y social” (Dto. 930/09, Art.1).

Se analiz6 la evolucién del conjunto de beneficiarios inscriptos, los prestatarios y
beneficios otorgados, el ambiente de control y el circuito operativo de la actividad,
asi como los recursos de personal, infraestructura y técnicos disponibles. Asimismo,
se relevaron las actividades vinculadas al control interno y a la situacion financiera,
ésta Ultima con una importante limitacion.
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Teniendo como marco las Normas Basicas de Auditoria Externa de la Auditoria
General de la Ciudad de Buenos Aires, se realizaron:

a) Recopilacién y andlisis de la normativa referida al objeto de la auditoria.
b) Lecturay analisis de informes de auditorias anteriores con similar objeto.

c) Relevamiento y analisis de los procedimientos y de los mecanismos de control
interno.

d) Andlisis de las respuestas de las notas, cuestionarios y documentacion de
respaldo suministradas por el organismo.

e) Entrevistas con responsables del area.

f) Visitas e inspeccion ocular a las oficinas.

g) Cruzamiento y andlisis de informacién suministrada.
h) Pruebas globales y verificaciones estadisticas.

Desde la DGPEA vy la propia Coordinacion del Programa se suministré informacion
sobre la gestién del mismo actualizada a noviembre de 2012, la que se consideré de
utilidad para presentar en este informe de relevamiento.

a) Limitaciones al alcance

v A mediados de 2011 ocurri6 una falla técnica en el proceso de migracion de
inscriptos al Programa Tarjeta Mayor desde la base de datos conformada hasta
entonces en Excel hacia un nuevo sistema hoy Illamado “Administrador”,
ocasionando la pérdida de una parte de la base de datos. Desde el Programa no
se implementd una reconstruccion de la masa de registros perdidos (en base a
reconstruccién de registros propios alternativos o de resguardo, ni recurriendo a los
registros de la empresa a cargo de la confeccién de las tarjetas plasticas de
identificacion de beneficiarios). Lo que implica que el numero efectivo de
beneficiarios es indeterminado. Esta limitacion, afecta la tarea de analisis de este
relevamiento.

v El Programa Tarjeta Mayor no registra el dato de los montos y volumen de los
beneficios otorgados (no se pide que los prestadores informen las transacciones
realizadas en el marco del Programa, ni tampoco se puede estimar a través del
consumo de los beneficiarios, puesto que no se usa el cédigo de barras que
contiene la tarjeta plastica de identificacion de los beneficiarios). Por lo que esta
auditoria no pudo emitir opinién sobre la eficiencia y eficacia del servicio que brinda
el Programa.

b) Riesgo de auditoria
v Desde la DGPEA se comunicé que no se disponia de informacién o datos para
aportar respecto las erogaciones del Programa Tarjeta Mayor. La DGPEA solicito
al Subsecretario de Tercera Edad que pidiera intervencién de la DGTAL del
Ministerio de Desarrollo Social que respondiera los requerimientos de esta
auditoria. Se informd que las erogaciones registradas (gastos) inherentes a la
gestién del Programa Tarjeta Mayor se pagaron con créditos presupuestarios de
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diversos programas dependientes de la Subsecretaria de Tercera Edad, y solo se
discrimina una compra realizada para el disefio e impresion de tripticos por
$352.500. Por ello, esta auditoria no pudo contar con informacién sobre los
egresos desagregados al nivel del Programa Tarjeta Mayor, siendo este el principal
impedimento en cuanto a las tareas de analisis y conclusion de este relevamiento.

IV. RELEVAMIENTO

1. Dependencia funcional del Programa Tarjeta Mayor

La Direccion General de Promocioén del Envejecimiento Activo-DGPEA, dependiente
de la Subsecretaria de Tercera Edad-SSTE del Ministerio de Desarrollo Social tiene
a su cargo el Programa 23, Integracion social de los Adultos Mayores, el cual “se
orienta a lograr la integracion social de los adultos mayores y a promover el
envejecimiento activo en la poblacién mayor™ .

El Ministerio de Desarrollo Social “formula e implementa sus politicas en la busqueda
de ofrecer soluciones a las problematicas mas habituales de la tercera edad,
movilizando, para ello, los medios y recursos politicos, de gestion y financieros
necesarios™.

Dentro de las responsabilidades primarias de la DGPEA figura la de “Gestionar el
Programa Tarjeta Mayor” (Dto. 88/11. Anexo ).

La DGPEA cuenta con un “Manual de Misiones y Funciones”, actualmente en
proceso de revisién. En la hoja 7 se presenta la misién y funciones del Programa
Tarjeta Mayor.

Mision

Garantizar al adulto mayor de la Ciudad de Buenos Aires, a través de una tarjeta de
beneficios, transparente y eficaz, disfrutar de diversas actividades, productos y
servicios a precios bonificados y/o por medio de promociones.

Funciones

1. Facilitar a la poblacion mayor de 60 afios de edad, que resida en la Ciudad, un
instrumento de consumo que permita acceder a beneficios en compras y/o
actividades culturales, recreativas y de ocio.

2. Desarrollar y ampliar la plataforma de beneficios, generando nuevos convenios
de adhesién con empresas y comercios.

3. Mantener actualizada la base de datos de los adultos mayores beneficiarios de
Tarjeta Mayor, como asi también la lista de beneficios.

4. Administrar los servicios de la tarjeta, articulando con las empresas y comercios
adheridos y canalizando las dudas y requerimientos.

Gestionar la credencial plastica, como asi también su distribucion.

Canalizar y dar respuesta a las dudas y reclamos que surgieran por parte de los
beneficiarios de la tarjeta.

! Presupuesto GCBA 2011, Programa N° 23 - Integracién Social de Adultos Mayores.
2 Presupuesto GCBA 2011, Descripcién de programas afio 2011, jurisdiccion 45 - Ministerio de Desarrollo social,
Programa N° 4 - actividades comunes a los programas 21,22, 23y 24.
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7. Mantener actualizada la informacion de la pagina Web de la tarjeta, articulando
con el area correspondiente del GCBA.
8. Promover y tramitar la inscripcion de nuevos beneficiarios, a través de los
servicios y acciones que brinda la Direccion General.

Organigrama de la DGPEA

COORDINACION DIRECCION GENERAL
— ADMINISTRATIVA PROMOCION DEL

ENVEJECIMIENTO

Despacho. Mesa
de Entradas y
Salidas

Personal

DIRECCION
OPERATIVA DE Tarjeta Mayor
PROMOCION E

INTEGRACION DE LA

Proyectos y Apoyo a Centros de
— Capacitacion Jubilados y
Pensionados

Promocién Social y

Recreativa Buenos Aires
Presente

Tercera Edad

Talleres

Fuente: Organigrama y Manual de Misiones y Funciones DGPEA, Hoja No. 3 de 13, 17/9/2012

2. Marco legal

El decreto 930/09 del 20 de octubre de 2009 establecié que se creaba “en el ambito
de la Subsecretaria de Tercera Edad, dependiente del Ministerio de Desarrollo
Social, el Programa "TARJETA MAYOR", con el unico fin de acercar al adulto mayor
de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires beneficios y descuentos en distintas
actividades y productos, promoviendo su desarrollo personal, familiar y social”, art.
1°.

La Resolucion N° 655/MDSGC/11, del 6 de julio de 2011 aprob6 las Bases y
Condiciones regulatorias del programa, el formulario de acceso y faculta a la

Subsecretaria de Tercera Edad a modificar las Bases y Condiciones y el formulario
de inscripcidon de beneficiarios.
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Notese que esta reglamentacion se realiza a veintidn meses de promulgado el
decreto de creacion, a dieciocho meses de haberse suscripto el primer convenio con
un prestador® y a catorce meses de haberse lanzado oficialmente el Programa en
mayo de 2010. Y segun datos facilitados por la Coordinacion del Programa, previo a
dictarse la reglamentacion ya se habian registrado 30.132 inscripciones.

Alun estd pendiente la norma que regule de la inscripcion de prestadores al
Programa.

2.1. Base de datos del Programa. Marco regulatorio para su tratamiento y
confidencialidad

El Programa Tarjeta Mayor tiene una base de datos personales de los inscriptos en
el programa.

1. Sobre los datos se realizan distintos tipos de cuidados y tratamientos. 2. Los datos
son recogidos al momento de la inscripcidén del futuro beneficiario, acto en el cual el
inscripto debe aceptar las Bases y Condiciones del programa, la que incluye un item
sobre difusion de los datos. Algunos de esos datos son enviados a una empresa para
la confeccion de tarjetas. 3. Existe la obligacion por parte del recolector de datos de
informar taxativamente al titular de los datos sobre caracteristicas del archivo,
finalidad y destino de los datos, obligatoriedad o no de respuesta a preguntas,
consecuencias de proporcionar o no los datos requeridos, y derechos de titular de
datos.

1. El articulo 6° de la ley 1845, Ley de Proteccion de Datos Personales, establece:
“Los datos total o parcialmente inexactos, 0 que sean incompletos, deben ser suprimidos y
sustituidos, o en su caso completados, por el responsable o usuario del archivo, registro,
base 0 banco de datos cuando se tenga conocimiento de la inexactitud o caracter incompleto
de la informacién de que se trate, sin perjuicio de los derechos del titular establecidos en el
articulo 13 de la presente ley”.

El archivo que nos fue enviado tiene fallas en el control de integridad. No se controla
la correspondencia entre el nombre y el DNI informado al momento de la inscripcién,
ya que no se solicita presentar Documentos de Identidad ni su fotocopia.

Acerca de la formacion, conservacion y tratamiento de los datos, la Ley 1845 sefiala:

Art. 4, inc. 2:“La formacién de archivos de datos serd licita cuando se encuentren
debidamente inscriptos, observando en su operacion los principios que establece la presente
ley y las reglamentaciones que se dicten en su consecuencia™. La inscripcion debe
realizarse en el organismo de control que la ley establece en sus arts. 22 y 23, la Defensoria
del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires. Tarjeta Mayor no esta inscripto en la Defensoria
del Pueblo.

*El primer contrato suscripto con un prestador se realiza el 8/1/2010 con la empresa “Tierra Santa”.
‘La ley nacional estipula la licitud de la formacion de archivos “cuando se encuentren debidamente inscriptos”,
(art. 3°). El art.21 inc.1 estable que “todo archivo, base o banco de datos publico, y privado destinado a
proporcionar informes debe inscribirse en el Registro que al efecto habilite el organismo de control [cap. V]" y el
art. 22 inc.1 determina que “las normas sobre creacion, modificacién o supresién de archivos, registros o bancos
de datos pertenecientes a organismos publicos deben hacerse por medio de disposicion general publicada en el
Boletin Oficial de la Nacion o diario oficial”.
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Art. 5°: “Cuando el responsable de un archivo, registro, base o banco de datos decida
encargar a un tercero la prestacion de servicios de tratamiento de datos personales, debera
requerir previamente la autorizacion del organismo de control, a cuyo efecto debera fundar
los motivos que justifican dicho tratamiento. Los tratamientos de datos personales por
terceros que sean aprobados por el organismo de control no podran aplicarse o utilizarse con
un fin distinto al que figure en la norma de creacion de archivos, registros, bases o bancos de
datos. Los contratos de prestacion de servicios de tratamiento de datos personales deberan
contener los niveles de seguridad exigidos por la ley, asi como también las obligaciones que
surgen para los locatarios en orden a la confidencialidad y reserva que deben mantener
sobre la informacién obtenida y cumplir con todas las provisiones de la presente ley a los
fines de evitar una disminucion en el nivel de proteccion de los datos personales”.

En el caso del Programa Tarjeta Mayor, los datos de los inscriptos son enviados a la
empresa proveedora de las tarjetas plasticas para su confeccion.

2. Las Bases y Condiciones a las que el asociado debe dar su consentimiento para
adherirse, en su item 14 sefala: “14) El organizador se reserva el derecho de difundir
el nombre y/o imagenes de los poseedores de las tarjetas por los medios y formas de
comunicaciéon gue crea conveniente, por el término de un (1) afio y sin obligacién de
compensacion alguna”. Al respecto cabe decir que la ley 1845 expresa: “Articulo 7°.-
Consentimiento. 1. El tratamiento de datos personales se considera ilicito cuando el titular no
hubiere prestado su consentimiento libre, expreso e informado, el que debera constar por
escrito, o por otro medio que permita se le equipare, de acuerdo a las circunstancias®. El
referido consentimiento prestado con otras declaraciones, deberd figurar en forma expresa y
destacada, previa notificacion al titular de datos, en forma adecuada a su nivel social y
cultural, de la informacion a que se refiere el articulo 18 inciso b) de la presente ley”.

La autoridad esté facultada para utilizar los datos en funcién de las finalidades del
Programa: “Los datos objeto de tratamiento no pueden ser utilizados para finalidades
distintas con aquéllas que motivaron su obtencion”, art. 6°, ley 1845°,

Asimismo, el articulo 10 de la ley 1845 sefiala que: “Cesion de datos. 1. Los datos
personales objeto de tratamiento s6lo pueden ser cedidos para el cumplimiento de los fines
directamente relacionados con el interés legitimo del cedente y del cesionario y con el previo
consentimiento del titular de los datos, al que se le debe informar sobre la finalidad de la
cesion e identificar al cesionario o los elementos que permitan hacerlo”’.

® Por tratamiento de datos la Ley 1845 entiende en su art.3°: “Tratamiento de datos: Cualquier operacion o
conjunto de operaciones, efectuadas o no mediante procedimientos automatizados, que permitan la recoleccion,
conservacion, ordenacién, almacenamiento, modificacion, relacionamiento, evaluacion, blogueo, destruccion,
registro, organizacion, elaboracion, extraccion, utilizacion, cotejo, supresion, y en general, el procesamiento de
datos personales, asi como también su cesién a terceros a través de todo tipo de comunicacién, consulta,
interconexion, transferencia, difusion, o cualquier otro medio que permita el acceso a los mismos”.

La ley nacional en su articulo 5° (Consentimiento) expresa que “El tratamiento de datos personales es ilicito
cuando el titular no hubiere prestado su consentimiento libre, expreso e informado, el que debera constar por
escrito o por otro medio que permita se le equipare, de acuerdo a las circunstancias”. Por “Tratamiento de datos”
la ley entiende “en general el procesamiento de datos personales, asi como también su cesién a terceros” (art.2°).
6 Ley 25.326, art. 4-Calidad de los datos: “3. Los datos objeto de tratamiento no pueden ser utilizados para
finalidades distintas o incompatibles con aquéllas que motivaron su obtencion”.

" La ley nacional sefiala que “los datos personales objeto de tratamiento sélo pueden ser cedidos para el
cumplimiento de los fines directamente relacionados con el interés legitimo del cedente y del cesionario”
(art.11.1). El decreto reglamentario estable que “La cesién masiva de datos personales de registros publicos a
registros privados solo puede ser autorizada por ley o por decision del funcionario responsable, si los datos son
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De acuerdo a la normativa, entonces, la difusion del nombre y/o imagenes de los
beneficiarios que se reserva la autoridad estaria facultada formalmente por el lado
del consentimiento dado en el momento de inscripcién-adhesion.

3. El inc. b del articulo 18 de la ley 1845 establece: “Obligaciones del responsable del
archivo, registro, base o banco de datos. Constituyen obligaciones del responsable del
archivo, registro, base o banco de datos, las siguientes:

[...] b. Informar al titular de los datos, en forma expresa y clara, y bajo pena de nulidad,
previamente a recabar informacién referida a su persona, acerca de:

La existencia del archivo, registro, base o banco de datos, electrénico o de cualquier otro
tipo, de que se trate y la identidad y domicilio de su responsable;

La finalidad para la que seran tratados y quienes pueden ser sus destinatarios o categorias
de destinatarios.

El caracter obligatorio o facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean formuladas.
Las consecuencias que se deriven de proporcionar los datos, de la negativa a hacerlo o de la
inexactitud de los mismos.

La facultad y modo de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, actualizacion vy
supresion de los datos que le confiere la presente ley.

Detalle sobre los 6rganos de aplicacion de la presente ley”.

Respecto a la norma anterior, en el Programa Tarjeta Mayor no informa “en forma
expresa y clara” al titular de los datos lo establecido en el inc. b del articulo 18:
existencia del archivo, finalidad®, consecuencias derivadas de proporcionar o no los
datos y de su inexactitud, facultad y modo de ejercer derechos y detalle sobre los
6rganos de aplicacion de la ley®.

3. El Programa

Visto el objetivo establecido en el art. 1° del decreto 930/09, en mayo de 2010 se
oficializé por el GCBA el lanzamiento de la Tarjeta Mayor en el marco del Aniversario
de Hogares de Dia. El Presupuesto 2011 informa que “al mes de junio [se entiende
del aflo 2010] 30 empresas y comercios ya se encontraban adheridos a dicha

de acceso publico y se ha garantizado el respeto a los principios de proteccion establecidos en la Ley N° 25.326.
No es necesario acto administrativo alguno en los casos en que la ley disponga el acceso a la base de datos
publica en forma irrestricta. Se entiende por cesién masiva de datos personales la que comprende a un grupo
colectivo de personas”

8 Aunque no taxativamente, la finalidad para la que seran tratados los datos, la operatoria y los objetivos del
Erograma Tarjeta Mayor, puede entenderse que esta implicitamente identificada.

También establece la ley 1845 que “Cuando se traten datos personales recolectados a través de internet, los

sitios interactivos de la Ciudad de Buenos Aires deberan informar al titular de los datos personales los derechos
que esta ley y la ley nacional les otorgan mediante una politica de privacidad ubicada en un lugar visible de la
pagina web”, art. 4°, inc.5.
La ley nacional 25.326 en su articulo 6° (Informacion) expresa que “Cuando se recaben datos personales se
debera informar previamente a sus titulares en forma expresa y clara: a) la finalidad para la que seran tratados y
quiénes pueden ser sus destinatarios o clase de destinatarios; b) La existencia del archivo, registro, banco de
datos, electrénico o de cualquier otro tipo, de que se trate y la identidad y domicilio de su responsable; c) El
caracter obligatorio o facultativo de las respuestas al cuestionario que se le proponga, en especial en cuanto a los
datos referidos en el articulo siguiente [datos sensibles y de antecedentes penales o contravencionales,
categorias de datos no solicitados para el programa]; d) Las consecuencias de proporcionar los datos, de la
negativa a hacerlo o de la inexactitud de los mismos; e) La posibilidad del interesado de ejercer los derechos de
acceso, rectificacion y supresion de los datos.”
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prestacion por medio de la firma del convenio pertinente y mas de 6000 adultos

mayores han solicitado la adquisicion de la misma™°.

Las Bases y Condiciones definen como beneficiarios a todo adulto mayor de 60 afios
con un minimo de dos afios de residencia®* en la CABA que complete el formulario
de inscripcién correspondiente, el que tendra caracter de declaracion jurada. No se
solicita que se adjunte fotocopia de DNI donde figure domicilio en la CABA, por lo
gue la residencia real en la Ciudad no es corroborada.

Productos similares existen desarrollados en Chile: “Tarjeta del Adulto Mayor”, del
Municipio de Santiago y en Espafa: “Tarjetamadridmayor.es” del Ayuntamiento de
Madrid y la “Tarjeta del Mayor” de la Comunidad Valenciana.

3.1 Recursos humanos y planta fisica

En Informe del 1/10/12 N° IF-2012-02105341-SSTED -foja SSTE 11- se informa que
el Programa ha tenido tres Coordinadoras responsables del mismo: la primera desde
el mes de abril de 2009 la segunda desde diciembre de 2011 vy, finalmente, el 11 de
abril de 2012 fue designada la actual Coordinadora por medio de la Disposicion N°
DI-2012-7-DGPEA. Noétese que el Programa se crea por decreto en octubre de 2009,
por lo que no pudo ser designada la primera coordinadora en el mes de abiril.

En Nota IF-2012-01744831-DGPEA del 17/8/2012 -foja DGPEA 31- puntos 12, 13y
19, se presenta la “estructura organica del Programa” en 2011, compuesta por 8
personas:

e una Coordinadora del Programa;

e un responsable de las relaciones institucionales con las empresas adheridas y

a adherir al Programa;

e una asistente de coordinacion;

e un responsable de informes estadisticos y de gestionar reclamos del SUACI,

e cuatro administrativos

En Informe del 1/10/12 N° IF-2012-02105341-SSTED -foja SSTE 10- punto 10b se
informa que en 2012 la dotacion de personal asignado al Programa Tarjeta Mayor es
de 3 personas. Ademas de la Coordinadora, con horario de 9.00 a 15.00, se
encuentran afectados al programa, especificamente para atencion de beneficiarios,
dos administrativos, uno con horario 9.00 a 15.00 hs. y el otro de 11.00 a 18.00 hs.

No se explica cual es la razén de la disminucién de la dotacion de personal de 2011
a 2012. La actual Coordinadora del Programa desempefaba funciones
administrativas en 2011.

Si bien la cantidad de personal asignado al Programa en 2012 es escasa, se pudo
constatar que ante los requerimientos de atencion al publico, estos son brindados por

10 Presupuesto 2011, Descripcion de Programas, Jurisdiccion 45, Ministerio de Accién Social, Programa N° 23 —
Integracion social de adultos mayores.

! El organismo auditado informé que “la Subsecretaria de Tercera Edad se encuentra tramitando
administrativamente la modificacion de dicho requisito. Quedando como requisito que resida en la CABA”, Informe
N° IF-2013-02095150-DGPEA, descargo del organismo auditado.
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personal de la DGPEA asignado a otras funciones que colaboran y conocen los
circuitos administrativos del Programa.

La planta fisica asignada al Programa ocupa un espacio muy reducido y el nivel de
ruido es muy alto. La atencion al publico se brinda en una oficina donde se realizan
una multiplicidad de tareas ajenas al Programa. Se comparte un escritorio utilizado a
modo de mostrador con otras areas de la DGPEA que atienden -entre otros- a los
Centros de Jubilados.

3.2 Manuales y normas de procedimiento
Existe un Manual de Procedimientos del Programa que contiene informacion sobre:

Normativa

Objetivos

Canales de inscripcion

Proceso de inscripcion via internet (individual y en CGPC)
Proceso de inscripcién en Centros de Jubilados y Pensionados
Proceso de inscripcidn en eventos

Material de entrega

Herramientas de trabajo

Adhesion de la empresa a Tarjeta Mayor

El manual esta actualmente en revision.

En el Manual de Procedimientos esta descripto el circuitos de inscripcion de
beneficiarios, que estd normado en la Resoluciéon N° 655/MDSGC/11. No estan
descriptos: a) el circuito de contratacion y pago a proveedores, b) el circuito de
atencién de quejas y reclamos de beneficiaros®?, c) el circuito de difusion de las
actividades del Programa®®, d) el procedimiento de impresién y distribucién de la
tarjeta a los beneficiarios.

3.3 Circuito de inscripcion de beneficiarios

Segun informa el Programa en Nota IF-2012-01744831-DGPEA del 17/8/2012 -foja
DGPEA 32- punto 14, se contemplan cuatro canales de adhesion.

Las dos primeras requieren que la carga de datos por internet
(buenosaires.gob.ar/areas/des_social/ter_edad/inscripcion.php):

1. Inscripcién realizada de manera individual por quién aspira a ser beneficiario
De manera autogestionada a través de internet, completando el formulario de
inscripcion.

2. Inscripcion realizada en los CGPC, con ayuda de sus empleados.

Las Bases y Condiciones que figuran en Internet, sefialan, entre otros tépicos:

“8) Sera indispensable para la entrega de la “Tarjeta Mayor”:

12 gl organismo auditado informa que la incorporacion del control de quejas y reclamos de beneficiarios “sera
agregado en el Manual de procedimiento del Programa (el cual se encuentra en proceso de revisién)”, Informe N°
IF-2013-02095150-DGPEA, descargo del organismo auditado.

3 El auditado expresa que “serd tenida en cuenta la observacion de incorporar el circuito de difusion de las
actividades”, Informe N° IF-2013-02095150-DGPEA, descargo del organismo auditado.
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e la presencia fisica de quien la haya solicitado, portando DNI o cualquier otro tipo de
documento que acredite su identidad;
« lafirma de un recibo en el que consten fecha y conformidad.

11) Los adultos mayores que resulten participantes del programa y que hayan optado por la via de
participacion detallada en el punto 5b [formulario en pagina web], seran notificados por correo
electrénico; la lista completa de los mismos también estara disponible en la pagina de internet del
Gobierno de la Ciudad, y sera publicada a través de Resolucion en el Boletin Oficial de la Ciudad
de Buenos Aires.
11a) En caso que el adulto mayor que resultare beneficiado no se hubiere presentado a retirar
su tarjeta dentro de los noventa (90) dias corridos y en los horarios indicados al efecto y/o se
presentara pero sin documento que acredite su identidad, perderd automaticamente el
derecho a la asignacion de la “Tarjeta Mayor”.
11b) El sitio de entrega de la “Tarjeta Mayor” sera la sede del CGPC que le corresponde a “EL
BENEFICIARIO” por domicilio”.

3. Inscripcion realizada en los eventos que organiza o asiste la Subsecretaria de
Tercera Edad con un stand de promocion del Programa, en los cuales se
inscriben a los adultos mayores. ElI Programa se encarga de gestionar la
impresion y envio de la tarjeta.

4. Inscripcion realizada a través de los Centros de Jubilados y Pensionados,
guienes reciben solicitudes y confeccionan listados que presentan en la Mesa
de Entradas de la Direccion General de Promocién del Envejecimiento Activo.
En el Programa Tarjeta Mayor se cargan los datos en el sistema
(Administrador), con la particularidad de que los beneficiarios figuran con la
direccién del centro. Se lleva un registro especial con las tandas de
beneficiarios por cada centro. Las tarjetas no se envian por la empresa postal
Oca sino que se entregan en la DGPEA a los centros.

Existe una quinta modalidad de inscripcion, a través de la asistencia telefonica del
Sistema unico de Atencion Ciudadana (SUACI) comunicandose de manera gratuita a
la linea 147. No se informo esta modalidad ni se contempla este canal en el Manual
de Procedimientos del Programa, que actualmente esta en proceso de revisién®.
Entre 11/2/11 y el 15/3/12 se receptaron en la linea 147 siete solicitudes de la tarjeta
por primera vez.

3.4 Impresiony entrega de las tarjetas plasticas identificatorias

El Manual de Procedimientos del Programa sefiala que el sistema informatico que
tienen, llamado “Administrador” permite “realizar un seguimiento sobre el proceso de
impresion de la tarjeta”.

Cada quince dias se registran las altas (pedidos de reimpresiones o nuevas
adhesiones) y se envia a la empresa GPC General Plastic Corp. SA la orden para la
impresion de las tarjetas plasticas que acredita la identidad del beneficiario.

4 E| auditado sefiala gue “la quinta modalidad de inscripcién a través de la linea 147, ser& tenida en cuenta...
para ser incorporada al Manual de procedimientos”, Informe N° |F-2013-02095150-DGPEA, descargo del
organismo auditado.
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GPC General Plastic Corp. SA sita en Los Patos 2526 (C1283ACD), Ciudad
Autonoma de Buenos Aires. Notese que en el sitio web de esta empresa no figura la
Tarjeta Mayor o el Gobierno de la Ciudad como clientes™.

Una vez impresas las tarjetas plasticas, éstas son receptadas por el Programa y se
procede al envio a través de la empresa de servicio postal privado OCA quien las
distribuye y entrega en mano al beneficiario.

Tarjeta Mayor se entrega con una carta de bienvenida, las bases y condiciones del
Programa y el catadlogo con los descuentos y beneficios, tal como prescribe la
normativa.

El Programa cuenta con registro de seguimiento de cada una de las tarjetas
solicitadas y entregadas.

El Programa informa que los beneficiarios reciben la tarjeta “aproximadamente dentro
de los diez (15) [sic] dias héabiles”.

Las tarjetas plasticas presentan un codigo de barras impreso por la empresa GPC,
pero que no fue solicitado por el Programa. Desde la Coordinacion se informa que no
usan ese cédigo, “que no tiene otra utilidad”.

Las tarjetas plasticas presentaban en su disefio original al comienzo del Programa,
una “fecha de vencimiento”; ante los inconvenientes que sefialaron los beneficiarios
de que no les aceptaban en los comercios la tarjeta vencida, el Programa decidi6
retirar la fecha de vencimiento a partir del 6 de mayo de 2011.

Los procedimientos de impresion de la tarjeta y su distribucion no se contemplan en
el Manual de Procedimientos del Programa, que actualmente esta en proceso de
revision®®. El mismo sélo hace referencia al material impreso que debe acompafar la
entrega de cada tarjeta. No se menciona la relacion contractual con las empresas
proveedoras ni los requisitos que deben presentar las mismas para su contratacion.

3.5 Circuito de adhesiones de prestadores

El Manual de Procedimientos en revision, menciona que “podran participar del
Programa todas las empresas de diferentes rubros afines con la tercera edad que asi
lo deseen”. Nétese que no se explicita qué implica un “rubro afin con la tercera
edad”.

El Manual de Procedimientos describe el proceso de adhesion de la siguiente
manera:

“1.- Establecido el beneficio que desee brindar la Empresa a los beneficiarios de
Tarjeta Mayor, se firma un copia del Convenio de Adhesiéon por duplicado y su
respectivo Anexo, si fuese necesario.

5 ver http://www.gpc-sa.com.ar/clientes.html (Gltima revision 13/11/2012).

g organismo auditado informa que “se adjunta copia del Manual de Procedimiento donde figura el proceso de
impresion y distribucion de las tarjetas” Informe N° IF-2013-02095150-DGPEA, descargo del organismo auditado.
Se trata de la version 2013 del Manual de Procedimiento, resultando ser una modificacion ex post al trabajo de
relevamiento de esta auditoria.
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2.- El Convenio de Adhesion debe estar firmado por el Subsecretario de Tercera
Edad, y el firmante en representacion de la Empresa. Una copia es entregada a la
Empresa y la otra queda en poder del area del Programa.

3.- Se confecciona un archivo con la documentacion correspondientes [sic] segun los
requisitos presentados por la Empresa, junto con la copia del Convenio de Adhesion
firmado por la misma.

4.- Sélo se efectuara un nuevo convenio en el caso que la Empresa desee modificar
el beneficio.

5.- Si la empresa quiere ampliar sucursales que brinden el beneficio, se dejara
asentado por la firma por duplicado del Anexo.

6.- El Convenio de Adhesion no tiene vencimiento, solo si la Empresa pusiera esa
condicidn para la firma del mismo, lo cual se detalla en el convenio.

7.- En caso que la Empresa desee dar por finalizado el beneficio debe presentar a la
Mesa de Entradas y Salidas de la Subsecretaria una nota donde manifieste la
decision de finalizar el convenio, notificando via GEDO a la Direccion General, quien
tomara conocimiento de lo informado”.

3.6 Difusién
El programa se difunde por diferentes canales:

e Sede de la Subsecretaria de Tercera Edad/D.G. de Promocion del Envejecimiento
Activo.

CGPC

Pagina web del GCBA.

Eventos que realiza la Subsecretaria de la Tercera Edad y la DGPEA

Centros de Jubilados y Pensionados de la ciudad.

Se sefiala que “es fundamental para el Programa la actualizacién del sitio Web como
principal fuente de informacién actualizada por parte de los beneficios [sic]... Las
modificaciones sélo se realizan si son necesarios [sic], como casos de cambio de
beneficio, agregar o sustituir alguna de las empresas que ofrece sus servicios. Las
actualizaciones y modificaciones al sitio web del Programa se lleva [sic] a cabo a

través de la Secretaria de Medios de la Ciudad™*’.

El primer relevamiento del sitio web del Programa Tarjeta Mayor -como trabajo de
auditoria- se realiz6 en agosto de 2012 registrandose datos desactualizados
(carteleras de espectaculos correspondientes a 2011), y no se encontré publicada
una de las prestaciones, la empresa de fletes y servicios de mudanzas Bel Flet.

La reglamentacion de la Tarjeta Mayor establece el sitio web como canal de difusién
de las prestaciones: “la lista de empresas y comercios adheridos a través de los
cuales se podran canjear los beneficios de la Tarjeta, estara disponible en el link
http://www.buenosaires.gob.ar/tarjetamayor” (Res.655/MDSGC/11, Anexo |. apartado
5). La falta de actualizacion periodica del mismo atenta contra la “disponibilidad” de

7 Informe del 1/10/12 N° IF-2012-02105341-SSTED -foja SSTE10-
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los servicios al beneficiario. De hecho, no se difundi6 el beneficio de Bel Flet desde la
suscripcion del convenio el 31/1/2011 hasta noviembre de 2012. La Coordinadora del
Programa informa que la no inclusion de Bel Flet se debié a que “no tenian el Logo
de la empresa para subirlo a la Web”, sin embargo se corroboré que el logo estaba
disponible en el sitio web http://www.belflet.com.ar.

Recién en noviembre de 2012 el Programa Tarjeta Mayor actualizé su sitio web®®.

Si se ingresa al link sefialado en la reglamentacién, no se accede al Programa,
aparece la leyenda de “Error 404’ Parece que la pagina que buscas no existe o esta
redireccionada”. En realidad la pagina esta disponible en:
http://www.buenosaires.gov.ar/areas/des_sociallter _edad/tarjeta_mayor.php®®.

Como via de difusién de las prestaciones, también se establece que “se enviara a los
beneficiarios un catalogo donde figuren todas las empresas y comercios adheridos al
Programa, por correo postal y sin costo alguno a su cargo”. (Res.655/MDSGC/11,
Anexo |. apartado 5). Se constato la existencia de dicho catalogo impreso en formato
tabloide, papel de calidad y en colores. Pero en el mismo, se observan sélo 46%
comercios 0 empresas de los 50 adheridos, faltando la mencion de los beneficios de
Bel Flet, Centro Cultural San Martin, Granja Gascén y Silva Producciones?”.

En la publicacion en papel del catalogo de beneficios, en la pagina 1, aparece la
leyenda “ver bases y condiciones en www.buenosaires.gob.ar/tarjetamayor”. Y en la
pagina 4 se da la referencia nuevamente de acceso al Programa en
“buenosaires.gob.ar/tarjetamayor”. Pero, como ya se explicitd, ese link no esta activo.

Ante la consulta a la Coordinadora del Programa por la difusion masiva del Programa
(o el nivel de conocimiento del mismo), se reconocié que aun faltaba sumar
esfuerzos en este sentido, pero ante el numero de inscriptos alcanzados, evaltan
que el nivel actual de adhesiones es acorde a lo esperado y por ello, no se suman
mas esfuerzos a las tareas de difusion.

En el relevamiento en campo realizado por esta auditoria en establecimientos
adheridos al Programa, solo la empresa San Crispino exhibia en vidriera un papel
con el logo del programa adherido con cinta, accion realizada por iniciativa propia del
encargado del local.

B E| organismo auditado informa que “a fin de dar a conocer a los beneficiarios sobre nuevas promociones, la
pagina web se actualiza periddicamente, como asi también se envian mails detallando los nuevos beneficios”,
Informe N° [F-2013-02095150-DGPEA, descargo del organismo auditado. Se observa que no se presento
evidencia del envio de mails a los beneficiarios informando los nuevos beneficios durante el trabajo de auditoria ni
al momento del descargo.

' Ultima revision realizada el 14/11/2012. El organismo auditado informa posteriormente que “el link del sitio web
ya ha  sido redireccionado pudiendo acceder a través de la  siguiente pagina:
www.buenosaires.gob.ar/tarjetamayor”, Informe N° IF-2013-02095150-DGPEA, descargo del organismo auditado.
“Enla publicacion se presentan las prestaciones diferenciadas de Museo River y Museo de la Pasion Boquense,
gue tienen un Unico prestador la empresa “Museos Deportivos”.

gl organismo auditado informa que los beneficios que aparecen en la publicacion impresa pueden estar
desactualizados “porque se imprimen en periodos de tiempo muy espaciados”, Informe N° IF-2013-02095150-
DGPEA, descargo del organismo auditado. Se observa que para que el material impreso cumpla con la funcion
que se le asigna en el Manual de Procedimientos: “servir como un catalogo con los descuentos y beneficios
vigentes”; el mismo se debiera difundirse acompafiado de una nota que informe sobre aquellas prestaciones no
vigentes a la fecha y sobre aquellas que se han incorporado recientemente.
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En la mayoria de los establecimientos relevados, los responsables de atencion al
publico desconocian la existencia de Tarjeta Mayor. En algunos casos, luego de
consultar al responsable administrativo o de comunicarse con la casa central, se
verificaba la existencia de la prestacion o del convenio firmado con el Programa
Tarjeta Mayor. Se registré esta situacion tanto en la cadena de farmacias Asofar,
como en uno de los locales de El Noble (Suc Centro).

En otros establecimientos aun luego de consultar con la gerencia o responsables
administrativos informaban que no se otorgaba el beneficio, p.e. gimnasio Megatlon
(Suc Microcentro), El Noble (Suc Barraca) o Fravega (Suc Florida y Sarmiento).

Este desconocimiento en las areas de atencién al publico y/o ventas®, implica que
no es masivamente usado el beneficio por los beneficiarios, dado que los empleados
nunca habian oido de este beneficio.

3.7 Quejas y reclamos
Hay tres vias para realizar quejas y reclamos:

1. Reclamos a través del SUACI (Sistema Unico de Atencion Ciudadana) y su
linea gratuita 147 del GCABA se posibilita que se hagan los reclamos, quejas
o denuncias.

Segun un reporte del SUACI remitido por la Coordinacion en formato electrénico, se
han registrado 100 reclamos/solicitudes entre 11/2/11 y el 15/3/12, correspondiendo
5 de ellos a 2012.

El 93% de los llamados al 147 son por quejas o reclamos. So6lo 7% se relaciona con
la solicitud de la tarjeta por primera vez.

Grafico N° 1:

Tarjeta Mayor. Cant. de Reclamos y Solicitudes a través SUACI
del 11/2/11al 15/3/12 (N=100)
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos brindadas por Programa Tarjeta Mayor el 17,/8/12

2 gl organismo auditado sostiene que “informar sobre los beneficios acordados en el convenio a las areas de
atencioén al publico y/o ventas, es responsabilidad de las empresas adheridas”, Informe N° IF-2013-02095150-
DGPEA, descargo del organismo auditado. Se observa que la accién o inaccién de las empresas prestadoras no
exime a la Coordinacion del Programa de controlar que los beneficios estén disponibles en todas las sucursales
de las empresas y que brinden los descuentos.
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Del analisis del tipo de reclamos se visualiza que los mismos se concentran en:

a) Los procedimientos en la inscripcion de los beneficiarios, dado que el 29% de
las quejas se relacionan con datos mal consignados al momento de la
inscripcion e inconsistencias en el apellido, nombre o fecha de nacimiento
Impresos en las tarjetas.

b) Los procedimientos en el circuito de entrega de las tarjetas. La mayoria de los
reclamos efectuados entre marzo y abril de 2011 denuncian demoras en la
entrega que van de 3 a 6 meses.

Muchos de los reclamos por demora en la entrega de la tarjeta resultan de
inconsistencias en el procedimiento de inscripcion del beneficiario a través del
CGPC. Cuando el beneficiario realiza la queja, la respuesta que recibe desde
el Programa es que no se tienen los datos en la base y se le solicita que los
envie directamente al Programa. En estos casos, la falla no es la demora en la
entrega, sino la coordinacién entre CGPC-Programa Tarjeta Mayor?®,

Si bien sélo se registran dos quejas por mal trato, son significativas ambas?”.
Remiten a mala atencion al publico brindada desde el Programa al momento de
concurrir a la oficina para retirar la tarjeta. En ambos casos, desde el Programa se
habian comunicado telefonicamente con los beneficiarios para que pasaran a buscar
personalmente la tarjeta. Cabe sefialar que el procedimiento establece que las
tarjetas son recibidas en el domicilio del beneficiario.

2. Reclamos por via telefénica directamente al Programa. La Coordinacién del
Programa informa que “son casos muy esporadicos los reclamos. A lo largo
del afio 2011 solo se han registrado tres reclamos”, dos tenian que ver con la
demora en la entrega por parte del Servicio Postal y una con que en una
Sucursal de Farmacity no otorgaron el beneficio. En estos tres casos, la
Coordinacion se comunico tanto con beneficiarios como con prestadores. Se
sefiala que no se lleva registro de esta via de reclamo?®.

Desde la Coordinacién se sefiald6 que hubo reclamos porque en los comercios no
aceptaban la tarjeta plastica de identificacion con fecha vencida. Al receptar la
denuncia, la Coordinadora se comunicaba con los comercios para que den el
beneficio explicando que las tarjetas no tenian fecha de vencimiento. No hay datos
de cuantas denuncias se recibieron por este motivo, en qué fecha se produjeron y

23 E| auditado informa que sera incorporado en el manual de procedimientos que “en los casos en que los adultos
mayores no puedan recibir la tarjeta por correo Oca, se solicita retirar la tarjeta en la sede de la Subsecretaria de
la Tercera Edad, cito en Av. de Mayo 591 piso2”, Informe N° IF-2013-02095150-DGPEA, descargo del organismo
auditado.
24 E] auditado sostiene que “no existe ningun registro por escrito en que pueda constar dicho maltrato”, Informe N°
IF-2013-02095150-DGPEA descargo del organismo auditado. Se sefiala que esta auditoria analiz6 el “Reporte de
reclamos realizados a través del SUACI” y se constataron dos quejas, las mismas aluden a mala atencion al
momento de retirar las tarjetas en dependencias del Programa y en ambos casos, esta registrada la respuesta del
Programa ante el reclamo: queja N°1 del 10/3/2011 realizada por Maria Cecilini Sanseu, Comuna 2, y queja N°2
del 15/3/2011 realizada por Beatriz Aldatz, Comuna 14.
% | a DGPEA comunica que a partir del afio 2013 ha incorporado a la operatoria una planilla de registros de
control de reclamos, adjuntando copia de la misma, Informe N° IF-2013-02095150-DGPEA, descargo del
organismo auditado.
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bajo qué modalidad se realizaron (personalmente, via telefénica al Programa o por el
147).

3. Reclamos realizados personalmente, dejando constancia en el Libro de
Quejas. Recién en septiembre de 2011 se habilité un Libro de Quejas. Pudo
relevarse que a noviembre de 2012 no hay ningun reclamo o queja registrada.

4. Beneficiarios

El Manual de Procedimiento del Programa presenta como herramienta de trabajo al
ADMINISTRADOR *“donde se encuentra la base de datos de todos los beneficiarios
de Tarjeta Mayor. Esta herramienta permite obtener toda la informacion necesaria
sobre el adulto mayor que desea obtener la tarjeta, como asi también realizar un
seguimiento sobre el proceso de impresién de la tarjeta”.

“En el administrador la informacion es suministrada por el adulto mayor al momento
de la inscripcion y se encuentra disponible desde la fecha 20/05/2010. Anteriormente
cada adulto mayor era cargado en una planilla Excel de uso interno, pero estos datos
no forman parte de la base de datos. En el proceso de migracion y unificacion de
datos (de la planilla Excel al Administrador), se detectaron fallas técnicas, motivo por
el cual se perdi6 parte de la totalidad de la base™®.

La Coordinacién del Programa informa que “La cantidad de registros perdidos
[asciende a] 19.320, esto se deduce de: 62.412 (ultima tarjeta impresa a la fecha
31.08.2012, tanda de impresion N° 31), menos 43.092 (beneficiarios en el
Administrador a la fecha 17/09/2012)"?". Sin embargo, para ser exacta la cantidad de
registros perdidos, a los 19.320 se le deberian descontar aquellas tarjetas emitidas
gue son reimpresiones de beneficiarios cuyos datos fueron perdidos en el proceso de
migracion y se les otorgd un nuevo numero. Esta ultima cantidad no se puede
estimar puesto que soélo se informa que “desde el inicio del programa al 31/12/2011
la cantidad de reimpresiones estimadas son [sic] de 1.086 y desde la fecha
1/01/2012 al 10/09/2012 son de 296 reimpresiones estimadas?®.

El 6 de julio de 2011, mediante Resolucion N° 655/MDSGC/11 se regula el Programa
Tarjeta Mayor. Pero previo a dicha fecha, se habian inscripto 30.132 adultos

?® Informe N° IF-2012-01744831-DGPEA -foja 31-
*” Informe N° IF-2012-02105341-SSTED -foja SSTE 9-
“8 Respecto a la integridad de los datos obrantes, se hizo una busqueda en la base de datos de beneficiarios
enviada en formato electronico por el Programa, y no se encontraron dos figuras del espectaculo que se asumia
como beneficiarias de Tarjeta Mayor. Se trata de las inscripciones de los cantantes Violeta Rivas y Néstor Fabian,
a quienes se les entrego la Tarjeta Mayor N° 50.000 y 50.001 en acto publico presidido por el Jefe de Gobierno
de la Ciudad y la entonces Ministra de Desarrollo Social (actual Vice Jefa de Gobierno), acto que esta publicitado
con foto en el sitio web del Ministerio. Se consulté a la Coordinadora del Programa respecto a la no inclusion de
estas personas en la base de datos de beneficiarios, ya sea con sus nombres reales o los artisticos. La
Coordinadora informa verbalmente que “se puede buscar beneficiarios en la base sélo por DNI, no por nombre y
apellido, porque éstos pueden estar mal copiados o los beneficiarios pudieron dar otro nombre al momento de la
inscripcion. Por lo tanto, no se puede saber si las personas mencionadas estan en la base al no suministrarle sus
numeros de DNI”. No se pudo dar la razén de por qué no estan registradas estas dos personas.
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mayores®®. De lo que resulta, que el 70.6% de los beneficiarios fueron inscriptos
antes de que estuviera reglamentado el procedimiento de inscripcion.

En 1404 registros (3.4% del total) no figura la fecha de inscripcién al Programa.
Desde la Coordinacion no saben indicar las razones de estas omisiones, ni se puede

estimar en qué afio se produjeron®.

Si observamos la evolucion de la inscripcién durante el tiempo, puede apreciarse que
luego de un arranque muy fuerte durante el afio 2010, desde el afio 2011 hasta
agosto de 2012 la cantidad de inscriptos tienen una marcada tendencia decreciente.

Gréfico N° 2:
Tarjeta Mayor. Inscripciones de beneficiarios,
segun mes-afio (N=41.273)
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6314
6000 '\\
5000
4000
=LY \ 2480
2000 ™~ N\
/L AN
1000 1298 N
/ 105
0 P
R S S e . S G N
RO T I TR
Fucnte: Elaboracidn propia cn basc a datos brindados por Programa Tarjeta Mayor ¢l 17/8/2012

La cantidad de Beneficiarios representada en el Grafico N° 2 (41.273 registros) no
contempla los 1.404 registros sin fecha de inscripcion. El valor total de 42.677
registros cargados en el Administrador al 17/08/2012 no representa el numero real de
beneficiarios, porque contiene las reimpresiones solicitadas por robo, extravio o
fecha vencida®..

Beneficiarios por comuna

29 Segun datos obrantes en Base de Datos de Beneficiarios entregada por el Programa, son los beneficiarios
inscriptos hasta el 5/6/2011.

%0 Respecto a las fechas de inscripciones, se presenta el dato curioso de que algunas de ellas se hicieron en dias
feriados como el de la Revolucion de Mayo: 25/5/11= 9 inscripciones; 25/5/12= 3 inscripciones; Navidad
25/12/10= 5 inscripciones; 25/12/11= 2 inscripciones o Afio Nuevo 1/1/11 = 15 inscripciones; 1/1/12 = 1
inscripcion.

3L En el Informe N° IF-2013-02095150-DGPEA, descargo del organismo auditado se expresa que “respecto a las
impresiones de las tarjetas, se solucion6 este inconveniente, colocando en cada reimpresién el nimero de tarjeta
de origen. Dicho ndmero se obtiene de las impresiones ya enviadas a la empresa GPC, segun fecha de
inscripcion que figura en el ADMINISTRADOR?”.
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Cuadro N° 1: Total de beneficiarios por Comuna, segun ingreso total familiar en las

Comunas

Poblacion total Poblacif’m >a60 % > 60 Ing.rt.aso total Inscriptos TM 31-
Comunas 2010 afos familiar - 2011 07-12
1 2 3=21 4 5

1 205.886 39.193 19,0 6.493 5.325

2 157.932 40.756 25,8 9.222 3.158

3 187.537 39.613 21,1 5.701 2.661

4 218.245 37.635 17,2 5.230 2.607

5 179.005 40.550 22,7 7.307 2.259

6 176.076 42.539 24,2 7.248 2.566

7 220.591 45.537 20,6 6.502 2.563

8 187.237 26.250 14,0 4.974 1.277

9 161.797 35.037 21,7 5.829 1.843
10 166.022 38.270 23,1 5.853 2.002
11 189.832 44.861 23,6 6.881 2.057
12 200.116 45.772 22,9 8.331 2.614
13 231.331 57.214 24,7 8.475 3.715
14 225.970 53.460 23,7 8.537 4.126
15 182.574 39.499 21,6 6.788 2.540
Total 2.890.151 626.186 21,7 6.882 41.313

FUENTE: elaboracién propia en base a: a) Col. 5: IF-2012-01749154-SSTED, folio 4, cd con base de
datos; b) Col. 1, 2, 4: Direccién General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).
EAH 2011.

Coeficiente de correlacién inscriptos TM-poblacién mayor de 60 al 31/07/12: 0,52

Coeficiente de correlacién inscriptos TM-ingreso fliar. al 31/07/12: 0,46

En el andlisis de distribucién de beneficiarios por Comuna, era de esperar que
existiera una alta correlacion positiva (cercana a 1) entre la cantidad de inscriptos a
Tarjeta Mayor por Comuna con la cantidad de habitantes mayores de 60 afos por
Comuna (lo que supondria un principio -expectativa, intento de utilizacion- de
distribucion del beneficio, territorialmente neutro). No obstante, si bien a mayor
cantidad de personas mayores en cada Comuna, hay una correlacion positiva con
una mayor cantidad de inscriptos, ésta correlacion es de solo 0,52.

Las causas de esta distorsion pueden ser muchas. Un fendbmeno asociado a ella,
ciertamente, esta dado por una distribucibn econémicamente regresiva del proceso
de inscripcion. En efecto, se observa una correlacion positiva (0,46) entre la cantidad
de inscriptos a Tarjeta Mayor y el nivel de ingreso familiar total segun distribucion
comunal. Esto ultimo indica un sesgo a la mayor inscripcion de adherentes en las
Comunas de mayor poder adquisitivo.

Se aprecia una mayor (aunque no muy pronunciada) inscripcion relativa de mujeres
gue de hombres respecto al total de la poblacion mayor de 60 afios: mientras en ésta
altima el 38% son hombres y el 62% son mujeres, se verifica un 31% y un 69% de
Inscriptos varones y mujeres respectivamente.
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5. Prestadores

La cantidad de prestadores incorporados al Programa desde su creacion no es
precisa, porque la informacion presentada por el Programa fue variando: en agosto
informan 53 prestadores, en octubre informan 50 prestadores y en noviembre se
informa nuevamente 53 prestadores, pero en este Ultimo dato se considera una
nueva incorporacion producida en noviembre (Corporaciéon Tangos), no informada
anteriormente, y no se presenta una prestacion incluida en el informe de agosto
(Festivales y Eventos del GCBA); si esta Ultima prestacion estuviera activa, la
cantidad de prestaciones conveniadas desde 2010 sumaria un total de 54 a
noviembre de 2012 *.

Por otro lado, la informacion presentada por el Programa correspondiente a 2012 no
coincide con la relevada en los medios de difusion (pagina web del Programa y en el
impreso “Catalogo de Beneficios”)*.

5.1 Imprecision de la informacion sobre cantidad de prestadores

1. En respuesta al primer requerimiento de auditoria, en Nota IF-2012-01744831-
DGPEA del 17/8/2012 se informa en fojas DGPEA 5y 6 que: en 2011 la cantidad de
empresas prestadoras era de 53.

Para 2012 se establece que los prestadores son 50, pero en fojas 28-29 se presenta
un material impreso “Catalogo de Beneficios de la Tarjeta Mayor”, donde se informa
que la cantidad de prestadores en 2012 son 47. Y en la pagina Web sélo figuran 49
empresas -no figuraba Bel Flet, empresa de fletes y servicios de mudanza-.

2. En Respuesta a un segundo requerimiento de auditoria, en Informe del 1/10/12 N°
IF-2012-02105341-SSTED -foja DGPEA 6, en nota enviada de la DGPEA al
Subsecretario de Tercera Edad en abril de 2012, foja 4- se informa que la cantidad
de prestadores en abril de 2012 es de 51 y la cantidad de beneficiarios 471 [sic], sin
especificar si es la cantidad de beneficiarios registrados en abril de 2012. Esta es la
Gnica informacion que aparece en una hoja con membrete del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires y con fecha “2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”.

Pero, en el punto 4 de la mencionada nota -foja DGPEA 9- se especifica que “Se
adjunta cuadro sobre las prestaciones de las empresas informadas en pagina Web”,
algo que es inconsistente, porque el cuadro de referencia presenta el listado de
empresas que firmaron convenios con el Programa desde 2010 sumando un total de
50 prestadores. Y en la pagina Web sélo figuran las 49 empresas.

La informacién obrante en el mencionado listado no coincide con la informacién
remitida en Nota IF-2012-01744831-DGPEA del 17/8/2012 obrante en fojas DGPEA
5y 6. No se mencionan los prestadores “Emerphone, Granja Gascén y Festivales y
Eventos del GCBA”.

3. Con fecha 9/11/2012 se remitié por correo electrénico un listado rectificatorio del
listado de prestadores enviado en nota de la DGPEA del 1/10/2012 -foja DGPEA 4-

%2 \er Anexo |. Tarjeta Mayor. Empresas Adheridas desde la creacién del Programa.
% El auditado expresa el 30-05-13 que “con respecto a la totalidad de las empresas ya esta actualizado en el sitio
web del Programa”, Informe N° [F-2013-02095150-DGPEA, descargo del organismo auditado.
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donde se consignan a noviembre de 2012, 53 prestadores que firmaron convenios
con Tarjeta Mayor desde 2010. Se informa ademas, la Unica incorporacion realizada
en 2012 (en el mes de noviembre): la “Corporacion Tangos” que ofrece espectaculos
en el Centro Cultural Borges.

e La prestacion “Festivales y Eventos del GCBA” (mencionada en el sitio web
hasta el mes de octubre como “Festival Internacional de Jazz”), fue informada
en la nota DGPEA del 17/8/2012, pero no se presento en el envio en formato
papel del 1/10/2012 y tampoco aparece mencionada en el listado en formato
papel enviado el 9/11/12.

La cantidad de prestadores activos a noviembre de 2012 es de 48, y que el sitio web
“acababa de actualizarse”; haciendo un relevamiento del mismo®*, se pudo apreciar
que alli efectivamente figuraban 48 prestadores vigentes, pero es una informacion
inconsistente dado que:

e Se difunde el beneficio “La Dorita Parrillas” como activo en el sitio web, pero
en el listado enviado el 9/11/12 se informa su baja (sin indicar fecha de la
misma).

e La prestacion: “Centro Cultural San Martin”, no se presenta y no aparece dada
de baja en el listado enviado el 9/11/12, por lo tanto se supone que esta activo
el beneficio pero no esta informado en el sitio web.

e La prestacion: “Festivales y Eventos del GCBA” aparecia mencionada en el
sitio web hasta el mes de octubre como “Festival Internacional de Jazz”. Ya no
figura como beneficio activo. Y como ya se menciond, tampoco figura en el
envio en formato papel. Por lo que no se puede precisar si se trata de un
beneficio activo.

e Sigue apareciendo la prestacion del comercio Cheeky y su red de sucursales,
aunque en el inicio de la pagina se anuncie que “A partir del dia 6 de junio de
2011, la distinguida firma Cheeky dej6é de formar parte de las empresas
adheridas a Tarjeta Mayor”.

e Locos por el futbol cerré en 2011 y el Programa lo informa como activo en
noviembre de 2012.

e Cerro Catedral mudoé su domicilio en octubre de 2011, sin embargo el
Porgrama difunde aun su antigua localizacion.

Esta auditoria considera el ultimo dato enviado por el Programa: 53 prestaciones; y el
nimero de prestaciones vigentes a noviembre de 2012 se determina en 48,

Respecto a la evolucion de los prestadores incorporados al Programa, se puede
establecer una tendencia muy marcada a la baja. En 2010 se realiza la mayor
incorporacion de prestaciones, decrece significativamente un 41% en 2011 y es casi
nula en 2012.

% Ultima revision realizada el 14/11/2012.

% El auditado informa el 30-05-13 que “ya fue corregida esta diferencia de datos de prestadores en el sitio web”,
como asi también las inconsistencias sobre los prestadores vigentes, Informe N° IF-2013-02095150-DGPEA,
descargo del organismo auditado.
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Grafico N° 3:
Tarjeta Mayor. Convenios celebrados 2010-2012 (N=53)
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos brindadas por Programa Tarjeta Mayorel 9/11/12

Respecto de los convenios celebrados debe sefialarse que en la ultima informacion
suministrada por el Programa informa bajo el titulo “Control de Convenios al 9 de
noviembre del 2012” que son 53 los suscriptos desde el inicio del programa. Figura la
prestacion de Emerphone que verbalmente se menciond es un servicio derivado de
Emergencias SA y, ademas, descontando Locos por el Futbol, con més de un afio
cerrado, el nimero real de prestadores serian de 51.

5.2 Distribucion de establecimientos por Comuna

Se realiz6 un mapeo de la localizacion por Comuna de cada una de las ubicaciones
de ventas informados por el Programa a agosto de 2012. Ademas de empresas
adheridas que brindan sus productos en sus establecimientos, existen otras a las que
sélo se accede por consulta telefonica: Bel-Flet, Exo, Mapfre, Danone-Villa del Sur).

El universo de locales pudo agruparse en dos conjuntos de empresas prestadoras
netamente diferenciadas: aquellas que distribuyen sus puestos de venta cubriendo la
totalidad o la gran mayoria de las 15 Comunas de la Ciudad y aquellas que tienen
cubiertas menos de la mitad de ellas (s6lo con una Casa Central o con pocas
sucursales).

Entre las primeras tenemos a El Noble, IAC, Megatlén, farmacias de Asofar, Dentifix,
Fravega, Farmacity, Pinturerias Rex, Coto. Acerca de las segundas, brindamos a
continuacion una descripcién exhaustiva de la ubicacién de los locales puesto que
muestran una particular concentracion.
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Cuadro N° 2: Establecimientos adheridos con hasta 8 puntos de venta, distribuidos
por Comuna

COMUNA
12 3 456 7 8 9 10 11 1213 14 15 Y
La Dorita 1
Pizza & Espuma (Suc. Lacroze) 2 1

Locos por el Futbol

Chungo 1|1 |1 |2
GRANJA Gascon 1

Ceartec SA Centro de arte y tec. 1

Taller de Pintura Gustavo Rovira 1
Fund. Gastronémica Iberoamericana 1

Jardin Japonés 1

PEDRAZA VIAJES 1
Cdad. Cultural KONEX 1
Teatro Colonial 1
Teatro Regina 1
Grupo GURQUEL-LEDERER 1
Museos Deportivos 1
CCGSM 1
Z0OO0 Buenos Aires 1
Buquebus 1
Tierra Santa 1
Club Hotel Catedral 1

D&R MEDICAL DEPOT S.A

Rehavita

APESA Salud
Emerphone 1
OPSA -odontologia privada- 13 |1 1 1 1
Gafas Loi 1

NN

26

Corrientes 640, Piso 5° - CABA- |. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047



om0 1 oD 08 SRR ARdE

29)°

“2013, Ao del 30 Aniversario de la vuelta a la democracia”

Mazzei maderas

Soluciones. Asistencia al Hogar 1

Otero Hermanos 1
ATEMPO 1
FAUNATIKOS 1|1
San Crispino 1 1|1 1

Fuente: elaboracion propia sobre datos del Programa Tarjeta Mayor.

Cuadro N° 3: Total de establecimientos adheridos al Programa Tarjeta Mayor por
Comunas, segun ingreso total familiar.

Ingreso
total
Comunas Locales % -
familiar -
2011
1 7 14 6.493
2 13 25 9.222
3 4 8 5.701
4 1 2 5.230
5 3 6 7.307
6 1 2 7.248
7 0 0 6.502
8 0 0 4.974
9 1 2 5.829
10 1 2 5.853
11 2 4 6.881
12 3 6 8.331
13 7 14 8.475
14 8 16 8.537
15 0 0 6.788
Total 51 100 6.882

Fuente: elaboracién propia sobre datos del programa Tarjeta Mayor al 9/11/2012 y Estadisticas del
GCBA.

De la distribucion de la totalidad de establecimientos por Comunas, se observa una
muy alta correlacién (0,72) entre cantidad de puestos de venta e ingreso familiar total
por Comuna. En Recoleta (Comuna 2), Belgrano (Comuna 13) y Palermo (Comuna
14), se concentra el 55% de los puestos de venta de aquellos prestadores que no
tienen una oferta geograficamente extendida, mientras que hay Comunas que no
tienen ninguna prestacion: Comuna 7 Flores, Comuna 8 Villa Lugano y Comuna 15
Chacarita.

Esto significa que la mayor cantidad de prestadores y por ende, la mayor oferta de
beneficios se ofrecen en las comunas donde reside la poblacion de mayores
ingresos.
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5.3 Control de los convenios:

Respecto de los convenios celebrados con los prestadores, se relevo el cumplimiento
de la normativa aplicable al momento de celebrar los mismos: el Decreto N° 930/09,
la Resolucién 655/MDSGC/11 y el Manual de Procedimientos confeccionado por el
Ministerio de Desarrollo Social Subsecretaria de Tercera Edad.

Entre los dias 1 al 5 de Noviembre de 2012 se relevaron 48 “carpetas” que contienen
los convenios, determinando la documentacion presentada por las empresas,
comercios o instituciones. Cabe sefialar que no se trata de “expedientes” dado que
no presentan los requisitos que prescriben los procedimientos administrativos (como
foliatura, normativa, actos administrativos, etc.). Desde la Coordinacion se informd
que los convenios no se habian ingresado en el pasado como expedientes de la
DGPEA, pero que “a partir de ahora” se iban a presentar como tales. Se informd
ademas que el primer expediente abierto fue el Convenio celebrado con
“Corporacion Tangos” en noviembre de 2012.

Se destaca que en todas las carpetas revisadas®, se detectaron faltantes de
documentacion.

e En 48 casos falta Declaracion Jurada para Contratar (100%);

e En 48 casos falta Declaracion Jurada de Libre Deuda ante el Gobierno de la
Ciudad (100%).

e En 48 casos falta Declaracion Jurada de Juicios Pendientes (100%);

e En 48 casos falta la Situacion ante el Registro de Deudores Morosos (100%);
e En 47 casos falta Inscripcién en Ingresos Brutos (97,92 %);

e En 38 casos falta Inscripcién ante la AFIP (79,16 %);

El Programa tiene un contrato tipo el que, como Convenio de Adhesion, suscribe con
los prestadores que adhieren al Programa. Aquellas, se obligan a otorgar descuentos
en alguno de sus productos o servicios a los usuarios de la Tarjeta Mayor y el
Gobierno de la Ciudad “se obliga a incluir el nombre de la empresa, rubro y/o rubros
en los cuales participa, direcciones y descuentos... en las publicaciones que realice
para la difusion de los adherentes a ‘EL PROGRAMA’ y en el SITIO WEB de ‘EL
PROGRAMA' de manera basica y sin costo alguno para esta... Asimismo ambas
partes convienen que ‘EL ADMINISTRADOR’ podra publicitar por distintos medios y
a su entero costo la participacion de ‘LA EMPRESA'’' en ‘EL PROGRAMA’ como asi
también los beneficios que esta otorga”, Se prohiben descuentos en la venta de
bebidas alcohdlicas, tabaco y productos perjudiciales para la salud®’.

% En el Anexo Il se presenta el listado de las 48 carpetas revisadas.
3" En el Anexo Ill se presenta el modelo de Convenio Marco.
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Cabe sefalar que el modelo de convenio de adhesion y los requisitos que las
empresas instituciones y/o comercios deben cumplir al momento de suscribir dicho
convenio, no han sido reglamentados®®.

6. Beneficios

En el relevamiento de los “criterios para la seleccion del tipo de beneficios ofrecidos”,
se informa que “Tarjeta Mayor es un servicio pensado exclusivamente para beneficio
del adulto mayor, razén por la cual las empresas fueron seleccionadas con el objeto
de cumplir tal fin” (Nota IF-2012-01744831-DGPEA del 17/8/2012 -foja DGPEA 31-).

No se informa desde el Programa cuales son los criterios para la seleccién de los
prestadores ni la priorizacion de los beneficios® que se ofrecen a los beneficiarios.

Debido a ello, se repregunta por los criterios para la seleccion de beneficios
ofrecidos. En Informe del 1/10/12 N° 1F-2012-02105341-SSTED -foja SSTE -foja
DGPEA 9- se informa que “desde su inicio el Programa se contactd con cadenas o
empresas mas relevantes (sic), a las cuales se les solicitdé una reunién formal para
asi poder exponer la propuesta y establecer el futuro beneficio. En un principio se
contactd a empresas de consumo habitual de la poblacion, p.e. Coto, Farmacity
(SIC), Fravega (consumos basicos y fundamentales - alimentos y medicamentos).
Posteriormente, y de acuerdo a las repercusiones del Programa se extendieron los
beneficios a otras area de interés como la educacion, indumentaria y recreacion”.

Se corroboré esta afirmacion con los datos de la fecha de celebrados los convenios
con los prestadores. Se constaté que a inicios del Programa no se incorporaron en
forma significativa empresas relacionadas con “consumos béasicos y fundamentales,
medicamentos o alimentos”:

e La cadena de farmacias asociadas Asofar se suma recién en noviembre de 2010,
a once meses de firmado el primer convenio. Farmacity se suma recién en abril
de 2011.

e Fravega y Coto son las Unicas empresas proveedoras de bienes de consumo
masivo conveniadas con Tarjeta Mayor desde inicios del Programa hasta el
presente.

e De los 31 convenios celebrados en el primer semestre de 2010, ninguno
corresponde a convenio con comercios de “venta de medicamentos”, la mayoria
(12 convenios) corresponde al rubro “esparcimiento y tiempo libre”, y de los 9
convenios que corresponden del rubro “comercios y servicios”, se trata firmas
como Cheeky, Otero Hnos (casa de regalos), pinturerias Rex, Mapfre (compaiiia
de seguros del hogar) o Mazzei Maderas (pisos de madera de eucalipto), todas
empresas que no se relacionan con consumos basicos y fundamentales.

% El ente auditado sefiala que los requisitos para la firma de convenios se encuentran en proceso de
reglamentacion, Informe N° IF-2013-02095150-DGPEA, descargo del organismo auditado.
% Puede consultarse el listado de beneficios gue el programa ha conveniado desde su creacién en el Anexo |.
Tarjeta Mayor. Empresas Adheridas desde la creacion del Programa.
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De acuerdo a los fines del Programa la mayoria de las prestaciones deberian
propender a “lograr la integracion social de los adultos mayores y a promover el
envejecimiento activo en la poblacién mayor”, y esto no ocurre. Las actividades
relativas a “entretenimiento y tiempo libre” y “capacitacion” deberian concentrar mas
del 37% que concentran en 2012. La mayoria de las prestaciones se orientan hacia
la adquisicion de bienes y servicios, alimentacion y cuidado de la salud (63%).

El rubro gastronomia representado por 5 empresas, consigna tres comercios con
venta en mostrador (Chungo, El Noble y Granja Gascon). Se presentan beneficios de
dos restaurantes “Pizza & Espuma Suc. Belgrano” y “Locos por el Fuatbol en
Recoleta”, ambos con un target orientado hacia jovenes ABC1 (clase media — media
alta). Debe considerarse que habiendo constatado el cierre de Locos por el futbol,
gueda vigente un beneficio de restaurante.

La distribucion de prestadores por rubros es la siguiente:
Gréfico N° 3:

Tarjeta Mayor. Prestaciones ofrecidas en 2012, por rubro (N= 48)

Entretenimiento y
tiempo libre
29%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos brindadas por Programa Tarjeta Mayor el 09/11/12

Respecto del registro de las prestaciones otorgadas por los prestadores, se responde
en Informe del 1/10/12 N° IF-2012-02105341-SSTED -foja DGPEA 9- que “con
respecto a las prestaciones solicitadas y otorgadas por los beneficiarios [sic], no se
han realizado a la fecha estos requerimientos debido a que no forman parte de las
etapas encaradas del Programa. Igualmente las empresas no estan obligadas a
brindar esta informacion”.

Respecto del registro del volumen de las prestaciones solicitadas por los
beneficiarios, en Nota IF-2012-01744831-DGPEA del 17/8/2012 -foja DGPEA 31-
punto 8, se responde que “Tarjeta Mayor es una tarjeta que no posee codigo de
barra, motivo por la cual [sic], no se puede tener informacién sobre el consumo de
cada adulto mayor”.
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Se observa que las tarjetas si presentan un codigo de barras, pero la Coordinacion
del Programa aclara verbalmente que no tiene uso desde Programa, sino que fue
colocado por iniciativa de la empresa que imprime las tarjetas. Noétese que si se
implementara un sistema de control, podria hacerse uso de ese codigo para estimar
el uso que los beneficiarios hacen de las prestaciones, cuales son los beneficios mas
demandados, los montos de beneficios otorgados por los prestadores, etc.

Se realizé un relevamiento sobre 13 establecimientos, con el fin de verificar la
vigencia del beneficio otorgado y el grado de difusion que los prestadores hacen de
Tarjeta Mayor. Originalmente, se seleccionaron 14 prestadores, cubriendo los 5
rubros (gastronomia, comercios y servicios, capacitacion, entretenimientos y salud)
para determinar como difunden o presentan el Programa y/o sus beneficios. Al
momento del relevamiento la Fundacion Gastronémica Iberoamericana estaba
cerrada por vacaciones.

Establecimientos consultados: 1. El Noble, 2. Coto, 3. Belflet, 4. Fravega, 5. Villa del
Sur, 6. San Crispino, 7. Megatlon, 8. Pedraza Viajes, 9. Buquebus, 10. Club Hotel
Catedral, 11. Farmacity, 12. Asofar-Rp, y 13. Emergencias SA*.

Cuadro 4: Conocimiento del beneficio otorgado por Tarjeta Mayor por las empresas.

mpresas | 1 23| 4|56 |7 |89 110|112 |13
¢ Conocen TM?

la. Consulta en area No| si|si|nolno| si|no|si|si|no|si|no| si
atencion al publico

Respuesta final dada por
responsable administrativoo | Si | - | - |[no|si| - |no| - | - | Si| - |Si]| -
de cobranza y/o casa central

Fuente: elaboracion propia, en base a datos proporcionados por relevamiento de auditoria.

Se ha observado a la fecha, que en tres establecimientos los empleados de los
sectores de atencion al publico y también los de administracion no conocen el
Programa y por tanto no se brindaria el beneficio en esos establecimientos: Fravega
(sucursal Florida 296, San Nicolas), Megatlén (Sede Centro, Reconquista 335).

Por otra parte, en el 54% (7) de los establecimientos efectivamente consultados, las
personas abocadas a atencion al publico no conocen el beneficio de Tarjeta Mayor y
manifestaron que nunca lo habian otorgado. La gerencia de “Club Hotel Cerro
Catedral” reporta que tienen el beneficio pero que nunca llamaron consultando por el
mismo y nunca lo otorgaron.

WO E organismo auditado alerté a esta Auditoria por una equivocada inclusion de un establecimiento en la muestra
inicial, lo que fue corregido, Informe N° IF-2013-02095150-DGPEA, descargo del organismo auditado.
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7. Ingresos y gastos

El Programa Tarjeta Mayor depende presupuestariamente de la Direccion General de
Promocion Envejecimiento Activo:

PROGRAMA 23 Integracion social de adultos mayores
Actividad 5: Promocion de la participacion y calidad de vida
A- Area de Proyectos Especiales

B- Area Prevencion y Asistencia
C- Area de Talleres

D- Area Prevencion Mayor

E- Area Tarjeta Mayor

La Cuenta de Inversion presenta informacién respecto del Programa 23, Actividad 5,
($2.992.540 devengado 2011), entre los cuales se encuentra Tarjeta Mayor, junto a
otros cuatro programas de la DGPEA, no contando con el dato del monto asignado a
cada uno de ellos.

Desde la Coordinacion del Programa se mencioné verbalmente en varias
oportunidades que el Programa “no cuenta con recursos asignados”, aunque la
DGPEA tiene fondos asignados en el Presupuesto para atender este Programa (el
Programa depende funcional y presupuestariamente de la DGPEA)*.

Se ha podido determinar que el Programa utiliza insumos y servicios de manera
periodica y regular como las tarjetas plasticas identificatorias que se entregan a los
beneficiarios, el servicio de correo postal privado para el envio de las tarjetas, la
impresion del catdlogo de difusion de las prestaciones que también se envia por
correo y los banners publicitarios de promocién del Programa en stands, entre otros.

La DGTAL del Ministerio de Desarrollo Social informa que:

1) “El Programa Tarjeta Mayor implica la afectacion en forma transversal a todas las
actividades que desarrolla la DGPEA y la SSTE dependientes del Ministerio de
Desarrollo Social. Por ende el monto de la partida presupuestaria afectada al
Programa Tarjeta Mayor no es especifica, sino que tiene una mayor incidencia en los
Programas 4 y 23 denominados ‘Actividades Comunes a los Programas 21, 22, 23y
24’ y ‘Integracion Social Adultos Mayores’ dependientes de la Subsecretaria de
Tercera Edad”. Por ello, “Las erogaciones registradas (gastos) inherentes a la
gestion del Programa Tarjeta Mayor se pagaron con créditos presupuestarios de los
programas mencionados”.

1 Ante la primera requisitoria sobre las metas fisicas vigentes seguin Ley de Presupuesto, el universo de
compras, contrataciones, locaciones y transferencias realizadas en el marco del Programa, el detalle de las
afectaciones presupuestarias y el detalle de gastos por fondos con cargo a rendir cuenta, desde el Programa se
responde en la Nota IF-2012-01744831-DGPEA del 17/8/2012, foja DGPEA 33 que “No aplica”. Ante una
segunda requisitoria, se responde en Informe del 1/10/12 N° IF-2012-02105341-SSTED -foja SSTE 11- puntos
12, 13y 14 que “Dado que el programa no cuenta con designacion presupuestaria propia, se eleva requerimiento
a la D.G. Técnica, Administrativa y Legal, a fin de informar sobre las afectaciones presupuestarias del ejercicio
2011y 2012", y “Este Programa no cuenta con gastos por fondos con cargo a rendir cuenta”.
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2) “Se tramitaron compras por Decreto N° 556/2010” para el disefio e impresion de
tripticos por $352.500, Disp.N° 356-DGTALMDS-11". 3) “No existen Fondos con
Cargo a Rendir Cuenta (Caja Chica, Caja Especial, Viaticos, Fondo Permanente, y
demas fondos con cargo de rendir cuenta) para el Programa Tarjeta Mayor durante el
2011".

Esta auditoria no cuenta con datos sobre el costo operativo del Programa Tarjeta
Mayor, en particular de los montos de las erogaciones hechas para el pago de la
impresion de las tarjetas plasticas identificatorias de los beneficiarios y del servicio de
correo postal, en el periodo bajo examen.

V. DEBILIDADES

a) Control interno

1. Hay ausencia de acciones de control por parte del Programa sobre el
cumplimiento de los convenios firmados por las empresas adheridas, mas desde
el momento que los prestadores no estan obligados a informar acerca de los
beneficios que otorgan (en cantidad de prestaciones y montos de las mismas)*?,
ni se forma expediente administrativo para cada Convenio de adhesion.

2. Hay ausencia de acciones de control por parte del Programa respecto de si los
beneficiarios usan o no Tarjeta Mayor, no hay registro del volumen estimado de
los beneficios solicitados por los beneficiarios.

3. Hay ausencia de acciones de control por parte del Programa sobre las
prestaciones efectivamente otorgadas por los prestadores.

4. Hay ausencia de acciones de control por parte del Programa sobre la calidad de
los servicios brindados®.

5. Se ha detectado que el Programa no ha estipulado metas o proyecciones sobre la
cantidad de poblacion beneficiaria a cubrir.

6. Se ha detectado que el Programa no ha implementado una reconstruccion de la
base de datos de beneficiarios perdida, contando para ello con Registros Propios
alternativos, o los registros de la empresa a cargo de la confeccion de las tarjetas
plasticas identificadoras de los beneficiarios, o bien a través de los beneficios
otorgados por las prestatarias.

b) Base de datos

7. La base de datos del Programa no cumple integramente con lo establecido en la
ley 1845, en especial en sus articulos 6,17 y 18 inc “b”.

“2 ver apartado IV. 6 “Beneficios”.
3 El organismo auditado informa que el programa realiza encuestas telefénicas a los beneficiarios a fin de
conocer el grado de satisfaccion de satisfaccion respecto a los servicios brindados, Informe N° IF-2013-
02095150-DGPEA, descargo del organismo auditado. Cabe sefialar que no se ha entregado evidencia de este
nuevo procedimiento.
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8. Taxativamente no se explicitan las razones por las que, segun lo establece el
item 14 de las Bases y Condiciones, “el organizador se reserva el derecho de
difundir el nombre y/o imagenes de los poseedores de las tarjetas por los medios
y formas de comunicacion que crea conveniente, por el término de un (1) afio y
sin obligacion de compensacién alguna”.

9. Falta la posibilidad para que el beneficiario pueda optar por “no aceptar” la
condicion establecida por el item 14 de las Bases y Condiciones. El
procedimiento de inscripcion solo permite que las mismas pueden ser aceptadas
o rechazadas in toto.

10.El texto de las Bases y Condiciones que acepta el beneficiario no coincide con el
estipulado en el Anexo 1 de la Resolucion N° 655/MDSGC/11.

c) Reclamos y consultas

11.Respecto al control de reclamos y consultas, quedan registrados so6lo aquellos
formulados al servicio telefénico 147 del SUACI.

12.Hay ausencia de control por parte del Programa respecto de las quejas y
reclamos recibidos por via telefonica en la Coordinacion del Programa (falta un
registro de las mismas).

d) Demanda del beneficio.

13.Desde el afio 2011, segundo afio desde la creacion del Programa, el flujo de
inscriptos tiene una clara tendencia decreciente, concentrandose la distribucion
de beneficiarios en aquella Comunas con mayor poder adquisitivo.

e) Oferta de servicios

14.El numero real de prestadores del Programa es impreciso dado que fueron
informados diferente cantidad de establecimientos adheridos en los informes
enviados a esta auditoria.

15. Falta seguimiento sobre: a) qué prestadores ofrecen el servicio efectivamente y
cuales no lo ofrecen actualmente, b) los cierres de los establecimientos y el cese
de la prestacion, c) los cambios de domicilio o mudanzas de los establecimientos,
d) la actualizacion periédica de la pagina web y la publicacion en papel (que
informan como activos beneficios que fueron dados de baja por el Programa).

16.Se observa un estancamiento en la celebracion de nuevos convenios, habiéndose
celebrado s6lo uno en 2012.

17.En los prestadores que no poseen presencia en todo el territorio de la CABA*
(que constituyen la mayoria de las empresas que brindan los beneficios), se
observé un marcado sesgo hacia la concentracion de aquellos con puestos de
venta en los sectores de mayor poder adquisitivo.

“ El Noble, IAC, Megatlon, farmacias de Asofar, Dentifix, Fravega, Farmacity, Pinturerias Rex, Coto, tienen
locales de venta en mas de 8 comunas y se excluyen de este andlisis de correlacion.
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18.Sobre un relevamiento de 13 establecimientos de prestadores se detecté un
desconocimiento del beneficio de Tarjeta Mayor en el 54% de los responsables
de atencidn al publico/cliente.

f) Presupuesto

19.Hay ausencia de control por parte del Programa Tarjeta Mayor respecto del costo
de los servicios que brindan los proveedores.

20.Faltan datos sobre el costo operativo del Programa Tarjeta Mayor (respecto del
presupuesto requerido para su funcionamiento). Dichos costos no surgen de la
Cuenta de Inversion ni de lo informado por la DGPEA y la DGTAL, no pudiéndose
emitir opinion al respecto.

VI. FORTALEZAS

El Programa presenta un alto potencial para brindar un servicio a una franja etaria de
poblacién que no esta especificamente atendida por una tarjeta de descuentos.

El hallazgo de este segmento de personas de 60 y mas afios fue seguido de un
importante esfuerzo del Gobierno de la Ciudad y una alta receptividad de la
poblacién, sostenida durante su primer afio de ejecucion -2010-, de manera tal de
llegar a un importante nimero de inscriptos y prestadores.

Pese a la reduccion de la Planta de personal asignada al Programa, ésta auditoria
verificd que el area de atencién al Publico se desempenia eficientemente debido a la
colaboracion efectiva del personal asignado a la DGPEA.

VIl. CONCLUSIONES

El Programa Tarjeta Mayor presenta debilidades de control interno, reflejadas en que:

1. hay ausencia de control desde el Programa respecto del costo operativo del
mismo;

2. carece de registros sobre el monto de las prestaciones brindadas por las
empresas adheridas, puesto que no se conoce la cantidad efectiva de
prestaciones otorgadas, ni los porcentajes de descuentos;

3. los responsables del Programa desconocen los beneficios demandados por
los beneficiarios (bienes y servicios), 1o que impide a) el monitoreo de impacto
(econdmico, territorial, etc.), b) una politica de difusion mas efectiva y c¢) una
mayor captacién de adhesiones;

4. ante la pérdida de los datos de un alto nimero de inscriptos, no se adoptaron
acciones para reconstruir dicha informacion;

5. hay ausencia de control sobre los convenios realizados, con faltantes de
documentacion dispuesta por la normativa vigente;
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6. lainscripcién de prestadores al Programa, no esta regulada.

Se observaron desvios respecto al objetivo general del Programa Tarjeta Mayor
(Decreto 930-09) dado que:

1. falta definir los criterios especificos respecto a la seleccion de los prestadores
y las prestaciones que permitan cumplir con el objetivo de promocionar el
“desarrollo personal, familiar y social”;

2. la mayor oferta de beneficios se ofrece en las Comunas donde reside la
poblacion de mayores ingresos;

3. se registra un marcado descenso tanto del volumen mensual de inscripcion de
beneficiarios (6314 en julio de 2010 a menos de 1000 en noviembre de 2011),
como de las empresas adheridas (37 convenios celebrados en 2010 y 15 en
2011), como asi también una baja de la dotacion de personal dispuesta para
la atencién del Programa.
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ANEXO |. Tarjeta Mayor. Empresas Adheridas desde la creacion del Programa.
Actualizado a noviembre de 2012 con datos enviados por el Programa y extraidos del

sitio Web.
EMPRESA CATEGORIA | PRESTACION BENEFICIO
Grupo Apesa Salud Odontologia 50% dto. Consultas 25% dto. implantes
Cadena de | 10% dto. en medicamentos, perfumeria, prod. de
Asofar Salud farmacias y | ortopedia, limpieza y accesorios que no tengan otro
perfumerias tipo de dto. ya sea por O.S. o prepaga
Compaiiia de
Servicios cuidados & | 20% dto. en el cargo de instalacion del servicio de
Atempo . - . )
Grales. asistencia tele-asistencia.
domiciliaria
Servicios Servicio de | 10 % de descuentos en la contratacion de su servicio
Bel Flet
Grales. mudanzas de mudanza y guarda-muebles.
Adhesivos 20% de dto. en adhesivos dentales "Raysan". El
L dentales del . .
Bucaltac/Dentifix Salud . beneficio se encuentra en la cadena de farmacias
Laboratorio
Asofar.
Raysan
Entretenimiento |, ,. . . 10% de dto. en todos sus paquetes turisticos de
Buquebus . . Viajes y turismo .
y tiempo libre lunes a viernes.
Ceartec -

Educacion Superior

Capacitacion

Arte y Tecnologia

25% de dto. en sus cursos

Centro Cultural | Entretenimiento Cultural 50% de dto. por entrada, cupo limitado y dos

Gral. San Martin y tiempo libre entradas por usuario de T.M.

Cheeky Servicios !ndumentana 15% de descuento en la compra de sus productos.
Grales. infantil

Chungo helados y
café

Gastronomia

Gastronémico

15% de dto. en la compra de productos

Ciudad Cultural | Entretenimiento 10% de dto. para todos sus espectaculos (todos los
. . Cultural . : ; B
Konex y tiempo libre medios de pago). Sujeto a la disponibilida de cupo
Colonial Teatro eqretenlmlento Cultural 2x1 en todas sus obras que al 11 de Mayo de 2011
y tiempo libre
Corporacion Entretenimiento
Tangos (Centro Cultural 2 x1 en entradas, sujeto a disponibilidad de la sala.

Cultural Borges)

y tiempo libre

CcoTO Servicios Consumo masivo 10% de dto. en compra de productos para consumo
Grales. para familiar, al contado u otro medio de pago.
D & R Medical Ortopedia y o .
Depot S.A. Salud rehabilitacion 10% de dto. en la compra y alquiler de productos.
0,
El Noble Gastronomia Gastronémico 10% de dto. en la compra de productos por

mostrador por cualquier medio de pago.

Emergencias S.A. | Salud Emergencias 20% de dto. en la contratacion del Plan de Salud
médicas "Mayor"
EmerPhone Salud Seguridad 20% sobre precio de lista por un afio
Exo Servicios Insumos 20% de dto. en todos los equipos EXO que figuren
Grales. informéatica en la pagina web.
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. Cadeng de 15% de dto. en la compra de productos de la marca
Farmacity Salud farmacias Y| .
s armacity
perfumerias
. Servicios Veterinaria y Pet|10% de dto. en servicios de veterinaria, peluqueria, y
Faunatikos o
Grales. Shop productos de veterinaria y pet shop.
Festivales y
Eventos GCBA. | Entretenimiento Arte 20% de dto. En la entrada para el Festival
Buenos Aires | y tiempo libre Internacional de Jazz (entre el 1y 6/11)
Jazz.11
EMPRESA CATEGORIA PRESTACION BENEFICIO
Fra Servicios Electrodoméstico | 10% en la compra de cualquier producto los dias
ravega .
Grales. s martes y jueves
Fundacion 10% de dto. en cursos de carrera, en cenas

Gastronémica
Iberoamericana

Capacitacion

Gastrondmico

tematicas y actividades varias; y un 20% de dto. en
cursos de degustaciones.

Optica,
. Servicios audifonos, lentes
Gafas Loi 25% de dto.
Grales. de contacto,
ortopedia
. ) . . L Productos avicolas, carnicos, almacén y bebidas
Granja Gascon Gastronomia Alimentacion
15% de dto.
Gustavo Rovira - S 30% de dto. en la contratacion de cursos de dibujo y
. Capacitacion Arte . .
Arte Argentino pintura (todas las técnicas)
0 o -
Club Hotel Catedral | Entretenimiento ) 1(_)A: de dto. en _Ia contratacion de sus servicios en la
Hoteleria Ciudad de Bariloche por la temporada de verano

- Spa & Resort

y tiempo libre

2011/2012

IAC - Instituto

Argentino de | Capacitacion Computacion 20% de dto. en sus cursos de Operador Office

Computacion

Il Gatto Gastronomia Gastronémico 10% de descuento en la compra de sus productos
15% de dto. en la compra de productos de kiosco,

Jardin Japonés, Entretenimiento Cultural, casa de artesanias y vivero de lunes a viernes de 10

Complejo Cultural y Ambiental y |a 18 hs. - 15% de dto. en el servicio de restaurant los

Ambiental

y tiempo libre

Gastronémico

dias lunes, martes y miércoles d 10 a 18 hs. Sélo al
poseedor de la tarjeta.

La Dorita Parrillas

Gastronomia

Gastronémico

10% de dto. sentandose antes de las 13 hs. para el
almuerzo y sentandose antes de las 21 hs.

LXF locos por el

futbol - Bar | Gastronomia Gastronémico 15% de dto.
tematico
10% de dto. en la compra de productos para
Servicios Pdlizas de | consumo familiar, ya sea al contado o por cualquier
MAPFRE Grales viviendas. medio de pago. 5% de dto. en la contratacion de
’ Seguro de Salud. | Seguro del Hogar. 20% de dto. en la contratacion de
Seguro de Vida
Matsumoto Entretenimiento 2 x 1 en entradas Teatro Empire (depende de
; . . Cultural
Producciones y tiempo libre cartelera)
. Servicios . 10% de dto. en la compra de pisos de madera de
Mazzei Maderas Pisos de madera :
Grales. eucalipto (entablonado y parket)
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50% de dto. en la primera cuota para asociarse en

. Entretenimiento | Clubes y |los planes VIP, VIP PLUS o Platino de las sedes
Megatlon - . . . . . - -
y tiempo libre gimnasios Megatlon, por medio de tarjeta de crédito
Unicamente
0 . P
Movildent Salud Odontologia si‘m) de d_to. En odontologia general, protesis y
angueamientos.
Museo de  la|Entretenimiento . Ingreso gratuito para los nietos de hasta 16 afos que
. - : Recreativo acomparfian a sus abuelos portadores de la Tarjeta
Pasion Boquense |y tiempo libre
Mayor
£ . Ingreso gratuito para los nietos de hasta 16 afios que
. ntretenimiento . = .
Museo River - . Recreativo acompafian a sus abuelos portadores de la Tarjeta
y tiempo libre M
ayor
EMPRESA CATEGORIA PRESTACION BENEFICIO
Consulta gratuita; 30% de dto. en el tratamiento de
fijacion de protesis completas con mini-implantes;
Odem de OPSA Salud Odontologia 20% de dto. en el tratamiento de lesiones de la
mucosa bucal, en prétesis dentales y en
blanqgueamiento.
Otero Hemanos 2?;\'/:3205 Cristaleria fina 15% de dto. en la compra de sus productos.

Entretenimiento

Pedraza - . Viajes y turismo | 10% de dto. en la contratacion de sus viajes
y tiempo libre
Periédico Grandes (Sz‘c?;\l/écgos Periédico Distribucién gratuita y mensual
- Abono de $39 final por mes, $20 de crédito de regalo
Servicios . p
Personal Grales Telefonia celular |todos los meses. Tres (3) numeros para hablar y
) enviar sms gratis.
Pinturerias Rex gc?;\l/ggos Pinturerias 20% de dto. en la compra de todos sus productos.

Pizza & Espuma

Gastronomia

Gastrondmico

15% de dto.

Rehavita

Salud

Ortopedia y
rehabilitacion

10% de dto. gral., tanto para la compra como para el
alquiler de sus productos.

I . Calzado 15% de dto. Sobre precio de lista con los medios de
San Crispino Indumentaria - . . ; 1 o
femenino pago: efectivo, tarjeta de crédito y débito.
. . Entretenimiento 30% de dto. en todas las obras de la productora en
Silva Producciones Cultural

y tiempo libre

cartel

Soluciones,
asistencia al hogar

Servicios
Grales.

Servicios basicos
para el hogar

25% de dto. en la contrataciéon anual del servicio de
"Soluciones".

Entretenimiento

2x1 en el espectaculo "souvenir". Funciones viernes

Teatro Regina y tiempo libre Cultural y sdbado a las 21 hs. y domingo a las 19 hs.
. o 25% de dto. En la adquisicion de entradas para el
Tierra  Santa - | Entretenimiento . . - =
Recreativo titular de la tarjeta y hasta tres (3) acompafiantes,

Parque Tematico

y tiempo libre

abonando al contado y en la misma boleteria.

Villa del Sur Movil

Gastronomia

Gastronémico

10% de dto. en la compra anual de botellones de 20
y 12 litros.

Z00 Buenos Aires

Entretenimiento
y tiempo libre

Recreativo

10% de dto. en las visitas guiadas nocturnas los dias
viernes de 20 a 22 hs.
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ANEXO Il — Tarjeta Mayor. Carpetas auditadas para determinar el grado de control
sobre de los convenios celebrados con prestadores. Trabajo realizado del 1 al 5 de
Noviembre de 2012.

Corrientes 640, Piso 5° - CABA- I.

Situacion DJ de
DJ DJ ante el .. | Inscripci .
Contrato | capacida | Juicios registro Inscripci onen Libre
PRESTADOR ki p ' g énenla Deuda
irmado d para Pendient de AFIP Ingresos
ante el
contratar es deudores Brutos
GCBA
morosos
APESA GRUPO SALUD -
1 ODONTOLOGIA Sl NO NO NO NO NO NO
2 ASOFAR SI NO NO NO NO NO NO
3 ATEMPO S| NO NO NO NO NO NO
4 BUCALTAC/ DENTIFIX Sl NO NO NO NO NO NO
5 BUQUEBUS S| NO NO NO NO NO NO
6 CEARTEC Sl NO NO NO NO NO NO
7 CHUNGO S NO NO NO NO NO NO
8 CIUDAD CULTURAL KONEX Sl NO NO NO NO NO NO
9 COLONIAL TEATRO Sl NO NO NO Sl NO NO
10 | coTo Sl NO NO NO NO NO NO
11 | D&R MEDICAL DEPOT S.A Sl NO NO NO NO NO NO
12 | EL NOBLE SI NO NO NO NO NO NO
13 | EMERGENCIAS S| NO NO NO NO NO NO
14 | EMERPHONE S| NO NO NO NO NO NO
15 | EXO Sl NO NO NO NO NO NO
16 | FARMACITY Sl NO NO NO NO NO NO
17 | FAUNATIKOS Sli NO NO NO SlI NO NO
18 | FRAVEGA Sl NO NO NO NO NO NO
FUNDACION GASTRONOMICA
19 | IBEROAMERICANA Sli NO NO NO SlI NO NO
20 | GAFAS LOI Sl NO NO NO NO NO NO
21 | GRANJA GASCON Sl NO NO NO Sl NO NO
22 | GUSTAVO ROVIRA Sl NO NO NO Sl NO NO
23 | HOTEL CATEDRAL Sl NO NO NO NO NO NO
24 | IAC SI NO NO NO NO NO NO
25 | JARDIN JAPONES Sl NO NO NO NO NO NO
26 | LA DORITA S| NO NO NO NO NO NO
27 | LOCOS POR EL FUTBOL SI NO NO NO NO NO NO
28 | MAPFRE S| NO NO NO NO NO NO
29 | MATSUMOTO PRODUCCIONES | SI NO NO NO Sl NO NO
30 | MAZZEI Maderas S| NO NO NO NO NO NO
31 | MEGATLON S| NO NO NO NO NO NO
32 | MOVILDENT Sl NO NO NO Sl NO NO
MUSEO DE LA PASION
33 | BOQUENSE Sl NO NO NO NO NO NO
34 | MUSEO RIVER Sl NO NO NO NO NO NO
35 | ODEM Si NO NO NO NO NO NO
36 | OTERO Sli NO NO NO SlI SlI NO
37 | PEDRAZA, VIAJES Y TURISMO | SI NO Sl NO NO NO NO
38 | PERIODICO "GRANDES" Sl NO NO NO Sl NO NO
39 | PINTURERIAS REX Sl NO NO NO NO NO NO
40
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0 s

40 | PIZZA Y ESPUMA Sl NO NO NO NO NO NO
41 | REHAVITA Sl NO NO NO NO NO NO
42 | SAN CRISPINO Sl NO NO NO NO NO NO
43 | SILVA PRODUCCIONES Sl NO NO NO S NO NO

Situacion DJ de
DJ DJ ante el .. | Inscripci X

Contrato | capacida | Juicios registro Inscripci onen Libre

PRESTADOR ¢ p ' 9 énenla Deuda

Firmado d para Pendient de AFIP Ingresos
ante el
contratar es deudores Brutos
GCBA
morosos
SOLUCIONES, ASISTENCIA AL
44 | HOGAR. SI NO NO NO NO NO NO
45 | TEATRO REGINA Sl NO NO NO NO NO NO
46 | TIERRA SANTA S| NO NO NO NO NO NO
47 | VILLA DEL SUR MOVIL Sl NO NO NO NO NO NO
48 | ZzOO BUENOS AIRES Sl NO NO NO NO NO NO
41
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ANEXO Il — Tarjeta Mayor. Modelo del Convenio Marco

“Clausula primera: “LA EMPRESA” adhiere a “EL PROGRAMA", quedando obligado a
otorgar a los usuarios del mismo, esto es, a quienes posean vigente la Tarjeta Mayor, un
(beneficio y medio de pago asociado y anexo con detalle)

Clausula segunda: “EL ADMINISTRADOR” se obliga a incluir el nombre de “LA EMPRESA”
rubro y/o rubros en los cuales participa, direcciones, teléfonos y descuentos que ha
consignado en el ANEXO |, en las publicaciones que realice para la difusion de los
adherentes a “EL PROGRAMA” y en el SITIO WEB de “"EL PROGRAMA”, de manera basica
y sin costo alguno para esta. “LA EMPRESA” acepta que los datos mencionados
precedentemente aparezcan en las publicaciones que en el marco de “EL PROGRAMA” se
realicen y en el sitio web del mismo: www.buenosaires.gob.ar/tarjetamayor. Asimismo,
ambas partes convienen que “EL ADMINISTRADOR” podra publicitar por distintos medios y
a su entero costo la participacion de “LA EMPRESA” en “EL PROGRAMA” como asi también
los beneficios que esta otorga.

Clausula tercera: “LA EMPRESA” se obliga a mantener los descuentos pautados en la
Clausula Primera hasta que ella misma o “EL ADMINISTRADOR” decidan realizar alguna
modificacion, la cual se realizar4 mediante acuerdo por escrito, el que sera suscripto con no
menos de treinta (30) dias antes de la modificacion.

Clausula cuarta: Las partes convienen que “LA EMPRESA” debera adherir en un lugar
visible de su red comercial los autoadhesivos que en este acto “EL ADMINISTRADOR” le
entrega, el cual lo identifica como ADHERIDO a “EL PROGRAMA”.

Clausula quinta: “LA EMPRESA"” debera comunicar a “EL ADMINISTRADOR", en tiempo y
forma, toda modificacibn que se produzca de los datos consignados en el presente
CONVENIO DE ADHESION o en el ANEXO I.

Clausula sexta: “LA EMPRESA” queda facultada a efectuar promociones, mayores
descuentos, y otorgar mejores beneficios para los adultos mayores participantes de “EL
PROGRAMA" que los convenidos en la Clausula Primera del presente, los que deberan ser
puestos en conocimiento de “EL ADMINISTRADOR” en forma inmediata.

Clausula séptima: Las partes acuerdan que “LA EMPRESA” no podra realizar a los
usuarios de la Tarjeta Mayor descuentos y/o beneficios de ningun tipo en la venta de bebidas
alcohdlicas y tabaco en cualquiera de sus formas de comercializacion, asi como en ningun
otro producto perjudicial para la salud.

Clausula octava: “LA EMPRESA” podra publicitar por distintos medios y a su entero costo,
su participacién en “EL PROGRAMA”, asi como los beneficios y promociones que realiza.

Clausula novena: “LA EMPRESA” debera exigir la exhibicion de la correspondiente
TARJETA al interesado en beneficiarse con el DESCUENTO y/o las promociones que esta
difunda en el marco de “EL PROGRAMA”. Debera corroborar la identidad del portador y la
fecha de vencimiento de la misma. En caso de no corresponder al portador y/o estar vencida,
debera retener la misma, dando aviso de tal situacion a “EL ADMINISTRADOR”.

Clausula décima: Cualquiera de las partes puede rescindir este convenio unilateralmente,
siempre que lo comunique fehacientemente a la otra con un minimo de sesenta (60) dias de
antelacién, periodo durante el cual las partes mantienen las obligaciones contraidas en el
presente.
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Clausula décima primera: “EL ADMINISTRADOR” podra excluir de “EL PROGRAMA” a “LA
EMPRESA” si comprobare que la misma o sus dependientes no cumplieron con lo estipulado
en el presente convenio, sin que ello confiera derecho a esta, a indemnizacién de especie
alguna, siendo pasible asimismo de las sanciones establecidas en la ley 24.240.

Clausula décima segunda: En caso de controversias en la interpretacion o implementacion
del presente convenio, las partes acuerdan someterse a la competencia del Fuero en lo
Contencioso Administrativo y Tributario de la Ciudad de Buenos Aires, renunciando
expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccion que por cualquier motivo pudiere
corresponderles, y fijan a tales efectos sus domicilios especiales en los indicados en el
encabezamiento del presente, en el que seran validas todas las notificaciones judiciales o
extrajudiciales que deban cursarse, dejandose expresa salvedad de que en caso de
notificaciones judiciales al GCBA las mismas deberan ser efectuadas en el domicilio de la
Procuracion General de la Ciudad, Departamento Oficios Judiciales y Cédulas, sito en la
calle Uruguay 458 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, conforme lo establecido en el
art. 20 de la Ley 1.218, en concordancia con lo dispuesto por la Resolucién
N°77/PJCABA/06.----------- “
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