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CODIGO DE PROYECTO: 9.13.01
NOMBRE DEL PROYECTO: Atencion en Hogares de Dia
PERIODO BAJO EXAMEN: Afo 2012

EQUIPO DESIGNADO:

Auditor Supervisor:  Lic. Nelson Daniel Moscoloni

OBJETIVO: Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los

objetivos institucionales y operativos en términos de economia,

eficacia y eficiencia de la Actividad 6 del programa 24 “Sistemas

Alternativos a la Institucionalizacion”

Aprobado por unanimidad en Sesion de Colegio de Auditores Generales de fecha

2 de diciembre de 2013.

RESOLUCION AGC N° 448/13.
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha
de emision del
Informe de
Auditoria

Buenos Aires, diciembre de 2013

Cédigo del
Proyecto

9.13.01

Denominacién
del Proyecto

Atencion en Hogares de Dia

Periodo Afo 2012

Tipo de L

Auditoria Gestion

Programa Programa 24: Atencion en Hogares de Dia

U.nldad 474

Ejecutora

Dependencia |Subsecretaria de Tercera Edad

Conclusion La gestion del Programa Hogares de Dia, en lo relativo al servicio

gue brinda a sus beneficiarios y al desarrollo de sus actividades,
observa un funcionamiento adecuado.

Jur. | U.E. | Prog. | Act. | Inc. | Descripcion Sanci6n Vigente Devengado
Ministerio De
Desarrollo
45 Social
Subsecretaria
De La Tercera
45 | 474 Edad
Sistemas
Alternativos a
45 | 474 24 la
Institucionaliza
cion
Atencion en
Hogares de
45 | 474 24 6 Dia 16.265.916 | 18.397.372,00 | 18.240.438,58
Gastos en
45 | 474 24 6 1 | personal 9.099.000 | 10.795.454,00 | 10.795.450,37
Bienes de
45 | 474 24 6 2 | consumo 67.708 195.633,00 147.709,50
Servicios no
45 | 474 24 6 3 | personales 6.536.385 6.865.385,00 6.825.078,80
45 | 474 24 6 4 | Bienes de uso 312.823 290.900,00 277.799,91
45 | 474 24 6 5 | Transferencias 250.000 250.000,00 194.400,00

Fuente: Elaboracién propia con informacion suministrada por la Direccion General de Contaduria

Por su parte, se considera que el programa podria tener un mayor

[
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alcance al que tiene actualmente, incorporando nuevos efectores,
mejorando la oferta del servicio en algunas comunas.

Finalmente, debiera procederse a realizar el llamado a licitacion
para la contratacion del servicio de alimentacion dentro de lo
establecido por la ley de compras; asi como implementar las
medidas necesarias para lograr el mejoramiento de las falencias
edilicias y del servicio alimentario detectadas durante la labor de
auditoria.

Objeto

Programa 24: Atencion en Hogares de Dia Actividad 6: Atencion
en Hogares de Dia. Del Programa 24 “Sistemas Alternativos a la
Institucionalizacion

Objetivo de la

Evaluar la adecuacién de los recursos al cumplimiento de los
objetivos institucionales y operativos en términos de economia,

Auditoria eficacia y eficiencia del Programa 24: Atencién en Hogares de
Dia.
Principales + No existe normativa que especifique taxativamente la

Observaciones

documentacion que deben presentar las organizaciones para
firmar el convenio por lo que la documentacién en cada
expediente no resulta uniforme.

+ Se verific6 que en un 12,5% de los casos no existia ninguna
documentacion que avalara al firmante como responsable o
representante de la organizacién por la cual firma el convenio;
y en el 43,8% de los casos no se pudo comprobar la identidad
de los firmantes de los convenios.

+ En los Centros de Dia relevados se observan carencias de
recursos que resultan importantes para el desarrollo del
servicio brindado.

+ Los Materiales para el desarrollo de talleres y para las
actividades cotidianas resultan escasos para realizar
adecuadamente las labores en los Centros de Dia.

+ Existe un desacople entre los requisitos formales establecidos
para la inscripcion al programa, los objetivos y las
caracteristicas y condiciones de la poblacion destinataria del
mismo.

+ No existen actividades de difusién centralizada de la Actividad
Hogares/ centros de Dia.

[
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+ En 10 de las 22 carpetas de pago puestas a disposicion de la

muestra seleccionada se verifico la utilizacion del Decreto N°
556/2010 y su modificatorio N° 752/2010, constituyendo un
incumplimiento a la normativa vigente en materia de Compras
y Contrataciones para el GCBA; ya que el mencionado
Decreto constituye una modalidad de pago, para gastos de
imprescindible necesidad en cada jurisdiccién, y no un
procedimiento de Contratacion.

En el 18,18% las carpetas de pago se verific6 que no se
encuentra agregada a la Carpeta SIGAF documentacion que
acredite la modalidad de contratacion utilizada.

En el 40,91% se verific6 que no se encuentra agregado el
Formulario C41 - Orden de Pago.

En el 9,09% de las carpetas de pago se verificé una incorrecta
imputacién presupuestaria del gasto.

No se ha estipulado ni regulado cuéles debieran ser las
condiciones edilicias necesarias minimas que deben cumplir
las organizaciones que se incorporan a la actividad.

Ninguno de los Hogares/ Centros de dia cuenta con planes de
evacuacion. Tampoco se han realizado simulacros ni
capacitacion alguna a este respecto.

En 4 de los 5 Hogares/ Centros visitados necesitan mejoras y
adecuaciones para cumplir con lo previsto en el Codigo de
Edificacion de la CABA y en 4 de los 5 de los centros se
observa la falta de mantenimiento del tendido de la instalacién
eléctrica

En todos los casos la calefaccién carece de ventilacion al
exterior; no cuentan con los comprobantes de fumigacion del
2012; y no se cumple con la ley de accesibilidad fisica para
todos N°962.

En el Hogar/ Centro de Dia N° 25, se observan a simple vista
grietas y reparaciones mal realizadas e inconclusas que
generan peligro de desprendimiento de fachadas. Asimismo,
se observan manchas de humedades y desprendimientos en
cuatro de los 5 Hogares/ Centros relevados.

En general, en los 5 Hogares/ Centros Vvisitados, la falta de
lugares de guardado genera inconvenientes y riesgos al

[
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ocupar con obsticulos zonas de circulacion y achicar los
anchos de paso de los adultos mayores

La prestacion del servicio alimentario se realiz6 bajo el
Decreto 556/10 y 752/10 contrariando a las normativas
vigentes en materia de compras y contrataciones.

Los expedientes del servicio de prestacion alimentaria
contienen inconsistencias y carecen de la informacion y/o
documentacion necesaria, generan do falencias en el sistema
de control interno.

Se incumplen la forma en que se deben ser confeccionados
los remitos.

En todos los Hogares de la muestra se verificaron deficiencias
e inadecuado almacenamiento y conservacion de alimentos no
perecederos.

Se verificaron incumplimientos en los horarios de entrega del
servicio; en mends, gramajes y aportes de nutrientes —
menores a lo establecido-, y temperaturas de la prestacion
alimentaria del almuerzo para la poblacion de adultos
mayores.

La mitad de los Hogares visitados no se cuenta con un
espacio fisico para el guardado de los alimentos no
perecederos.

En todos los Hogares de Ila muestra se verifican
incumplimientos en sus condiciones edilicias e insumos que no
cumplen con el Cdédigo Alimentario Argentino “Capitulo II:
establecimientos para cocina, comedor y bafo”

Solo el 15,38% del personal de los Hogares/ Centros de Dia
de la muestra tiene libretas sanitarias al dia y el 76,93% del
personal de los Hogares/ Centros de dia no tiene certificacion
de curso de manipuladores de alimentos

Se ha detectado faltante de informacion y documentacion en
los expedientes de la prestacion alimentaria: planilla PD1; PD1
bis; e informes de la licenciada en nutricion.

Se ha verificado una cantidad insuficiente de profesionales de
la nutricion para realizar el control de la prestacion alimentaria.

[
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
“ATENCION DE HOGARES DE DIA”
PROYECTO: 9.13.01

DESTINATARIO

Sefiora

Presidente de la

Legislatura de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Lic. Maria Eugenia Vidal

S / D

1. OBJETO

Actividad 6: Atencién en Hogares de Dia.
Del Programa 24 “Sistemas Alternativos a la Institucionalizacién

Jur. | U.E. Ay Act. | Inc. Descripcion Sancion Vigente Devengado
Ministerio De
45 Desarrollo Social
Subsecretaria De La
45 | 474 Tercera Edad
Sistemas
45 | 474 | 24 Alternativos a la
Institucionalizacion
Atencion en 16.265.91
45 | 474 | 24 6 Hogares de Dia 618.397.372,00 | 18.240.438,58
45 | 474 | 24 6 1 | Gastos en personal | 9.099.000 | 10.795.454,00 | 10.795.450,37
45 | 474 | 24 6 2 | Bienes de consumo 67.708 195.633,00 147.709,50
Servicios no
45 | 474 | 24 6 3 | personales 6.536.385| 6.865.385,00| 6.825.078,80
45 | 474 | 24 6 4 | Bienes de uso 312.823 290.900,00 277.799,91
45 | 474 | 24 6 5 | Transferencias 250.000 250.000,00 194.400,00

[

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por la Direccion General de Contaduria

2. ALCANCE

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria
externa de la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS

Corrientes 640, Piso 5° - Ciudad Autbnoma de Buenos Aires —
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[

AIRES, aprobadas por la Ley N° 325 y las Normas Bésicas de Auditoria
aprobadas por Resolucion N°388/2012 de la AGCBA.

El alcance del presente informe esta orientado a Evaluar el cumplimiento
del Presupuesto fisico aprobado; de los objetivos previstos y otros indicadores de
gestion de la Actividad 6: Atencion en Hogares de Dia; del Programa 24 “Sistemas
Alternativos a la Institucionalizacién”

El trabajo se llevo a cabo en el &mbito de la Subsecretaria de Tercera Edad
de Desarrollo Social del Gobierno de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires
(GCABA).

Las tareas de auditoria se llevan a cabo desde el mes de marzo a junio de
2013.

2.1. Procedimientos implementados

Los procedimientos de auditoria que fueron llevados a cabo a los efectos
del presente trabajo son los que se detallan a continuacion:

v' Estudio del marco legal, general y especifico, a través del analisis de la
normativa y del cumplimiento de las disposiciones legales, planes, normas y
procedimientos.

v" Entrevistas con el Director General de la Direccién General de Promocion y
servicios; y los responsables de la actividad analizada.

v Solicitud, recopilacion y analisis de informacion relacionada al proyecto.

v" Solicitud, recopilacion y analisis de informaciébn presupuestaria; su
ejecucién y normativa relacionada.

v" Andlisis de los gastos imputados a la Actividad 6.

v" Solicitud de informacion mediante notas a otras areas y dependencias
gubernamentales tales como: la Oficina de Gestién Publica, la Contaduria
General y la Agencia Gubernamental de Control.

v" Relevamiento y andlisis de recursos humanos.

v Relevamiento y analisis de registros y procedimientos utilizados en la
actividad.

v" Relevamiento fisico de Hogares de Dia, por muestra.

v" Relevamiento y evaluacién del servicio de alimentacién.

Corrientes 640, Piso 5° - Ciudad Autbnoma de Buenos Aires —
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047
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2.2. Universos y determinacién de muestras

El universo de casos esta compuesto por 24 establecimientos, de los cuales
7 son propios y 17 son conveniados con “entidades de bien publico” de la
sociedad civil que ceden espacio para el desarrollo de esta actividad.

Se ha definido que se desarrollaran procedimientos de auditoria referidos a
las siguientes cuestiones:

v Legajos de concurrentes — admision y permanencia
Convenios con instituciones

Servicio alimentario

Infraestructura edilicia

AN NIRN

Carpetas de pago

Muestra de legajos de concurrentes - Criterios de admision y permanencia

Durante las visitas realizadas a los Hogares/ Centros de Dia, durante el mes
de mayo de 2013, se relevaron in situ 50 legajos de concurrentes, elegidos
aleatoriamente, de los siguientes 5 Hogares de dia de la tercera Edad: Nro 2, 4,
24,25y 26.

Se relevaron 10 legajos por cada hogar con el fin de revisar el cumplimiento
de los requisitos de ingreso y permanencia a los Hogares/ centros de dia.

Muestra de convenios con instituciones

Si bien 17 Hogares/ Centros de Dia no son propios de GCBA, se relevaron
16 expedientes de convenio. Esto es asi porque el Centro de Actividades que
funciona en Centenera 1359, Parque Chacabuco, no cuenta con convenio firmado.

Muestra de servicio alimentario y evaluacion del estado edilicio

Para el caso de los procedimientos vinculados al servicio alimentario y la
evaluacion del estado edilicio se tomaron 5 de 28 Hogares (21,7 % del total)
teniendo en cuenta su dispersion geografica y que los mismos no hubieran sido
auditados anteriormente en el marco del proyecto de auditoria 9.10.03 “Sistemas
Alternativos a la Institucionalizaciéon”. En efecto se realizaron ambos
procedimientos en los Hogares de Dia Nro. 2, 4, 24, 25y 26.

Corrientes 640, Piso 5° - Ciudad Autbnoma de Buenos Aires —
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047
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Muestra de Carpetas de pago

El

universo de transacciones (base devengado) -correspondiente al
Programa 24; Actividad 6; para el afio 2012, ascendi6 a $ 18.241.689.-

Para determinar la muestra se adoptdé como criterio seleccionar las partidas
mas significativas dentro de los incisos 2, 3, 4 y 5, conforme el cuadro que se
expone a continuacion.

De esta forma, la muestra quedd conformada por 22 Partes de Recepcion
Definitiva, por un total de $ 3.501.629,70, que representan un 19,20% respecto del
universo mencionado.

El universo de transacciones (base devengado) correspondiente al Programa 24 - Actividad 6 para el afio 2012 ascendid a

$18.241.689.

Para determinarla muestra se adoptd como criterio seleccionar las partidas mas significativas dentro de los incisos 2,3,4y5
conforme el cuadro que se expone a continuacién. De esta forma la muestra quedd conformada por 22 Partes de Recepcidn
definitiva por un total de $ 3.501.629,70 que representa un 19,20% respecto del universo del mencionado Programa.

08/05/2012 | 08/05/2012 | PRD |188620 2 5 | 9 [45] 45 | 24| 6 [474 144,00
24/05/2012 | 24/05/2012 | PRD |217828 2 5 | 9 [45] 45 | 24| 6 [474 908,24
28/05/2012 | 28/05/2012 | PRD [219582 2| 5 | 9 [45] 45 [ 24| 6 [474 16.650,00
07/06/2012 | 07/06/2012 | PRD |236267 2| 5 | 9 [45] 45 | 24 | 6 [474 343,50
26/06/2012 | 26/06/2012 | PRD |263127 2| 5 | 9 [45] 45 | 24| 6 [474 14.030,00
02/07/2012 |02/07/2012 | PRD |267940 2 5| 9 [45] 45 | 24| 6 [474 28.584,00
31/12/2012 | 03/01/2013| PRD |616729 2 5 | 9 [45] 45 | 24| 6 [474 18.385,00
31/12/2012 |07/01/2013| PRD |616711 2 5 | 9 [45] 45 | 24| 6 [474 28.217,00
31/12/2012 |07/01/2013| PRD |620024 2] 5 | 9 [4a5| 45 [ 24| 6 [474 2.700,00
22/03/2012 |22/03/2012| PRD |126957 3 9| 2 [45] 45 | 24| 6 [474 331.795,75
03/05/2012 |03/05/2012| PRD |178763 3] 9 | 2 [45] 45 [ 24| 6 |474 1.800,00
03/05/2012 |03/05/2012| PRD [178732 3] 9 | 2 [45] 45 [ 24| 6 [474 273.222,27
28/05/2012 | 28/05/2012 | PRD |219226 3| 9] 2 [45] 45 | 24| 6 [474 336.199,71
26/06/2012 | 26/06/2012 | PRD |263530 3 9| 2 [45] 45 | 24| 6 [474 269.618,30
16/08/2012 [ 16/08/2012 [ PRD [355291 3 9| 2 [45] 45 | 24| 6 [474 334.883,59
30/08/2012 |30/08/2012| PRD |379622 3 9| 2 [45] 45 | 24| 6 [474 324.095,04
04/12/2012 | 04/12/2012 | PRD |547459 3 9| 2 [45] 45 | 24| 6 [474 476.846,41
04/12/2012 | 04/12/2012| PRD |547498 3] 9 | 2 [45] 45 [ 24| 6 |474 461.555,43
04/12/2012 | 04/12/2012| PRD |547505 3] 9| 2 [as5] 45 [ 24 ] 6 |47 191.550,00
13/12/2012 [13/12/2012 PRD [572664 3| 9] 2 [45] 45 [ 24 [ 6 [474 44.363,10
13/03/2012 [13/03/2012| PRD |107048 4] 3 | 7 [45]| 45 | 24 | 6 | 474 216.138,36
25/09/2012 | 25/09/2012| c55 | 5899 | c42 | 25740 5 [ 1 | 4 |4a5]| 45 | 24 | 6 | 474 | ExP [ 1948046 | 129.600,00
| Muestra | 3.501.629,70 |
| Universo | 18.241.689,00 |
| % Muestra respecto Universo I 19,20% |
mctcnes Colegleds]
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3. LIMITACIONES AL ALCANCE

No se presentaron limitaciones al alcance sobre este proyecto.

4. ACLARACIONES PREVIAS

4.1 Marco Normativo

El detalle del marco normativo regulatorio de la actividad Hogares de Dia se
expone en el Anexo | del presente Informe.

Sobre las relacionadas a la Actividad Hogares de Dia, en sintesis, puede
mencionarse lo siguiente:

Por la Ordenanza N° 43.819/1989, se instituy6 en el entonces ambito de la
Municipalidad de Buenos Aires, el Programa “Centros de Dia para la Tercera
Edad®, con la finalidad de favorecer el desarrollo de actividades culturales,
artisticas, artesanales o de capacitacion de los adultos mayores.

Mediante el Decreto N° 1869/GCBA/1997 y en el marco del entonces
Programa de Apoyo a Jubilados y Pensionados, posteriormente denominado
Programa de Atencion, Orientacion y Asistencia a los Adultos Mayores y Centros
de Jubilados, se delegd en la entonces Secretaria de Promocién Social la facultad
de suscribir convenios con organismos gubernamentales y no gubernamentales,
debido a que el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires no contaba con la
cantidad de inmuebles propios suficientes para brindar este servicio. Se
realizaron, entonces, acuerdos y se firmaron convenios con distintas entidades de
bien publico, las cuales cedian sus instalaciones para el funcionamiento de los
Hogares de Dia.

A partir del afio 2002 con la sancion de la Ley N° 908 comienzan a
otorgarse subsidios trimestrales de mil pesos ($ 1.000,00) a las siguientes
instituciones de bien publico donde funcionen Centros de Dia para la Tercera
Edad, por el plazo de cinco (5) trimestre

Hogar/
Centro de Direccién Establecimiento Afo
Dia N°
2 Rojas 881 Club _Sc')lual y Deportivo "El Ciclon de 1996
Caballito
3 E. Bonorino 897 Fe.In.Co de Flores 1993

Corrientes 640, Piso 5° - Ciudad Autbnoma de Buenos Aires —
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047
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4 Av. Rivadavia 9184 | "Centro Jubilados El Buen Pasar (jun. 2001) 1996

5 Heredia 1253 "Club Sporting" 1998

7 Av. Entre  Rios "Fed. Inst. Com. Constitucion” 1997
1260

14 Remedios 4400 "Casa Activ. Comunitarias" 2001

17 Agrelo 3356 "Asociacion Civil Kanaima" 2002

16 Guamini 4746 "Hermandad" 2001

Posteriormente, por Decreto N° 977/GCBA/2005 en el marco del Programa
de Atenciéon, Orientacién y Asistencia a los Adultos Mayores y Centros de
Jubilados se deleg6 en el Secretario de Desarrollo Social, el otorgamiento de
subsidios trimestrales a entidades de bien publico donde funcionen Hogares de
Dia para la Tercera Edad, con finalidad de sostener la vigencia del Programa en
cuestion.

Atento al tiempo transcurrido, el ente auditado procedio a la actualizacion
de dichos acuerdos. Mediante la Resolucion N° 1074 MDSGC del 03/11/2010
aprob6 el Modelo de Convenio de Uso Precario a suscribir con las Entidades de
Bien Publico que cediesen su espacio para el funcionamiento de “Hogares de Dia
para la Tercera Edad”.

A partir de la vigencia de esta Resolucion y teniendo en cuenta la actual
estructura organico funcional del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,
aprobada por Decreto N° 2075/GCBA/2007 (ver considerandos Res: 1074) resulta
de competencia del Ministerio de Desarrollo Social la suscripcion de los convenios.

En cuanto a montos de subsidios, la Resolucion 1021 MDSGC/10 Anexo 1,
establece a partir del cuarto trimestre de 2010 el monto de la compensacion por el
uso de espacio fisico. De acuerdo a lo sefialado alli, “El GCBA ofrece como
compensacion por el incremento de los gastos corrientes y la Entidad acepta; un
subsidio trimestral, cuyo monto sera establecido conforme a una escala gradual,
aprobada por acto administrativo, teniendo en consideracion la cantidad de
concurrentes al Centro de Dia que funcione en la misma”.

La Resolucion 1021/MDSGC/10 fija la escala de subsidios trimestrales segun
la cantidad de concurrentes a los hogares, de la siguiente forma:

= Hasta 39 concurrentes: $3.800

Corrientes 640, Piso 5° - Ciudad Autbnoma de Buenos Aires —
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047
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= Hasta 59 concurrentes: $4.600
= Mas de 60 concurrentes: $5.400
* Fin de semana $1.200
L . ) Cantidad de Monto total del subsidio
Hogar de dia N° LB EHAD MGG EL concurrentes otorgado
2 Club Social y Deportivo "El Caballito Centro de Dia 86 5400
Ciclon de Caballito!
3 Federacion de Instituciones Flores Centro de Dia 69 5400
Comunitarias de Flores
4 C‘?“"O de J”ub|lado_s Y N Villa Luro Centro de Dia 51 4600
Pensionados "La Amistad
5 Club Sporting Villa Ortuzar Centro de Dia 41 4600
Federacion de Instituciones L .
7 Comunitarias de constitucion Constitucion Centro de Dia 41 4600
Institucién Salesiana Oratorio Parque Club de Fin de
12 Obra de Bosco Avellaneda Semana 46 1200
16 Centro de Jubilados y Lugano Centro de Dia 36 3800
Pensionados "Hermandad
17 Asociacion Civil "Canaima” Almagro Centro de Dia 64 5400
20 Asomacmq de Fomento "Unulon Saavedra Centro de Dia 45 4600
Progresista de Saavedra
21 Ejército de Salvacion Mataderos Centro de Dia 49 4600
Centro de Jubilados y .
22 Pensionados "Adolfo Talotti" La Boca Centro de Dia 44 4600
Centro de Jubilados y
23 Pensionados "La Nueva La Boca Centro de Dia 15 3800
Esperanza de La Boca"
Centro de Jubilados y
25 Pensionados "La Nueva Villa Soldati Centro de Dia 37 3800
Esperanza de Villa Soldati"
Centro de Jubilados y
26 Pensionados "El Fortin de Villa Villa Ortuzar Centro de Dia 41 4600
Ortuzar"
Centro de Jubilados y
27 Pensionados "Villa Luro Villa Luro Centro de Dia 32 3800
Central"
28 Pc(s:r:asniggagiec)glig:wac%?n{ro Parque Centro de Dia Convenio firmado en
. " Chacabuco 2/2013
Vecinal Sur
. Parque Centro de : A No recibe transferencia
[
C. Act. Centro de Actividades N°2 Chacabuco Actividades No tiene convenio monetaria
(*) Fuente: Resoluciéon N° 1667 — MDSGC/12 del 10 de Diciembre 2012.
saciones Colegiasas |
HFORME | i4
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Las instalaciones de los Hogares/ Centros de Dia que no son propias del
GCBA corresponden a centros de jubilados u otras instituciones (clubes, etc.) de
acuerdo al siguiente detalle:

Hogares/ Centros de dia por tipo de institucion

Cfenftros de Otras instituciones Total
jubilados
8 8 16

4.2 Descripcién de la Actividad 6 — Atencion en Hogares de Dia

Los Hogares/ Centros de Dia de la Ciudad depende del Programa 24,
“Sistemas Alternativos a la Institucionalizacion” de la Subsecretaria de la Tercera
Edad. Este programa se propone atender las situaciones emergentes, nuevas
realidades y demandas de las personas de tercera edad y disminuir, dentro de lo
posible, los efectos indeseables de la institucionalizacion.

Para ello se orienta a generar condiciones para favorecer un envejecimiento
activo y saludable, maximizando las capacidades y potencialidades de todas las
personas.

Para alcanzar este propdsito propone distintas estrategias de abordaje,
atencion y prestacion que relegan la institucionalizacion para aquellos casos en
que es imprescindible.

En tal sentido, este Programa cuenta con tres dispositivos prestacionales,
basados en un sistema que busca retrasar el ingreso de las personas mayores a
instituciones de residencia permanente. Estos dispositivos son:

e Subsidios Alternativos a la Institucionalizacién. En atencién a que una
de las causas sociales principales de la internacion geriatrica es la pérdida
o falta de vivienda o la imposibilidad de su mantenimiento.

e Servicio de Atencién Domiciliaria y Hospitalaria. Con el propésito de
brindar apoyo a las personas en su vivienda, aportando un respiro al
cuidador informal y mejorando las condiciones de atencién de la persona
asistida, que de otro modo, en muchos casos, requeriria
institucionalizacion.

e Hogares de Dia. Se realizan talleres que mantienen los niveles de
actividad, promueven la sociabilidad, y por lo tanto la salud bio-psico-social
de los adultos mayores, siendo su accionar principalmente preventivo. En

Corrientes 640, Piso 5° - Ciudad Autbnoma de Buenos Aires —
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este sentido se fomenta, en sus 28 efectores situados en distintos puntos
de la Ciudad, los estilos de vida saludables, a través de la actividad fisica y
recreacion, charlas, debates y jornadas participativas, coordinadas por
especialistas en diversas disciplinas.*

Tanto en los Hogares/ Centros de Dia que funcionan en establecimientos
del GCBA como en aquellos que funcionan en espacios cedidos por entidades de
bien publico mediante convenios, se brinda una prestacién a adultos mayores, que
consiste en propuestas de actividades en las areas reflexiva, recreativa, cultural,
corporal y de la esfera cognitiva. Ademas se ofrece orientacion psicoldgica, social
y juridica.

Estas actividades son abiertas y gratuitas, bajo modalidad taller, y los
adultos mayores que participen en cualquiera de éstas acceden, si asi lo desean,
a una prestacion alimentaria en el mismo Hogar (desayuno, almuerzo y merienda).

Entre los objetivos de la Actividad® se encuentran:

« Atender la problemética psicosocial favoreciendo y posibilitando la
integracion con sus pares.

« Desarrollar programas recreativos-culturales, que permitan la mejor
utilizacién del tiempo libre.

« Contribuir al establecimiento de nuevas redes sociales.

« Estimular actividades de intercambio intergeneracional y de extension
comunitaria.

o Generar un espacio de participaciéon que tienda a favorecer conductas
autogestivas y de participacion ciudadana.

4.3 Denominacion de la Actividad 6

Respecto a la denominacién del Programa Hogares de Dia, del analisis de
los distintos documentos del GCBA debe sefalarse que la actividad auditada tiene
diferentes denominaciones, de acuerdo al siguiente detalle:

Ordenanza de creacion 43819/89. 28/9/1989:
Instituyese el programa Centros de Dia para la Tercera Edad

Art 1°: “Instituyese el programa de creacion Centros de Dia para la Tercera
Edad en el a&mbito de la Ciudad de Buenos Aires. Los Centros de Dia
tendran por finalidad favorecer el desarrollo de actividades culturales,

1Objetivos y responsabilidad primaria de esta area, que fuere establecida por Decreto 2075/GCBA/2007.
2 Informe de gestion 2012
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artisticas, artesanales o de capacitacion, por parte de personas de la
tercera edad”

Resolucién 63 SSTED/11 8/4/2011: El Subsecretario de Tercera Edad
Resuelve :"Ratificase la utilizacion de la denominacién “Programa Centros
de Dia para la Tercera Edad” establecida por la Ordenanza N° 43.819/1989
de creacion del mismo, dejandose de lado la utilizacion del nombre
“Programa Hogares de Dia” y toda otra que no fuera la mencionada en
primer término”.

Presupuesto 2012: “Hogares de Dia: (estos realizan actividades que
apoyan y suplen en situaciones de carencia, por ejemplo las prestaciones
alimentarias y otras actividades que mantienen los niveles de actividad y
por lo tanto de la salud bio-psico-social de las personas de edad, siendo su
accionar principalmente preventivo. En este sentido es trascendental como
se fomenta, en sus 28 efectores situados en distintos puntos de la Ciudad,
los estilos de vida saludables, a través de la actividad fisica y recreacion,
charlas, debates y jornadas participativas, coordinadas por especialistas en
diversas disciplinas)”

Como puede apreciarse, existen dos formas de referirse a estos
dispositivos. Estas diversas denominaciones dificultan la tarea de control ya
gue puede conducir a errores. Por ejemplo, si la denominacién fuera
“‘Hogares de dia” los mismos serian alcanzados por la Ley 661/01 que
establece las condiciones de funcionamiento de los mismos. Lo que no
sucede con los Centros de Dia que no estan contemplados en dicha
normativa.

Otra cuestidn es las diversas interpretaciones que en la gestidén se asocian
a una u otra denominacion. Siendo que suele vincularse el término “Hogar”
a actividades de cuidado y asistencia permanente mientras que el término
“Centro” refiere a un espacio de transito y con actividades centradas en la
recreacion y la sociabilidad.

Visto esto se recomienda unificar la denominacion para que haya
coincidencia entre la normativa de creacion y su expresion presupuestaria.

4.4 Efectores — Hogares/ Centros de Dia

La actividad Hogares de Dia cuenta con los siguientes efectores, entre los
que se indica cuales son propios y cuales son conveniados con instituciones
civiles:

Corrientes 640, Piso 5° - Ciudad Autbnoma de Buenos Aires —
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Ic-gggte:ro/ de | Direccion Barrio ﬁ?m””a Modalidad
Dia N°

Ne 7 Av. Entre Rios 1260 Constitucion 1 Conveniado
N° 19 Garay 765/69 San Telmo 1 Propio
Total de HD en la Comuna 1 2

Ne 1 Av. Amancio Alcorta 1402 Barracas / Constitucion |4 Propio

N° 6 é\éba&rgf ncio  Alcorta 1402 (club Barracas / Constitucion | 4 Propio

Ne 22 Hernandarias 370 La Boca 4 Conveniado
N° 23 Palos 761 La Boca 4 Conveniado
Total de HD en la Comuna 4 4

N° 17 ‘ Agrelo 3356 ‘ Almagro 5 Conveniado
Total de HD en la Comuna 5 1

N° 2 | Rojas 881 | Caballito 6 Conveniado
Total de HD en la Comuna 6 1

N° 3 Bonorino 897 Flores 7 Conveniado
N° 28 Picheuta 1517 Parque Chacabuco 7 Conveniado
C. Act. Centenera 1359 Parque Chacabuco 7 Conveniado
Total de HD en la Comuna 7 3

N° 10 2 de Abril y Montiel Piedrabuena 8 Propio

N° 16 Av. Cruz 6380 Lugano 8 Conveniado
Ne° 25 Culpina 3476 Villa Soldati 8 Conveniado
Total de HD en la Comuna 8 3

N° 12 F. Bilbao 4310 (club Sabados) Parque Avellaneda 9 Conveniado
Ne 21 Directorio 6648 Mataderos 9 Conveniado
N° 24 Irupé 6700 Mataderos 9 Propio
Total de HD en la Comuna 9 3

N° 4 Yerbal 5025 Villa Luro 10 Conveniado
Ne 27 Ramén Falcén 4778 Villa Luro 10 Conveniado
Total de HD en la Comuna 10 2

N° 8 Condarco 5155 Villa Pueyrredén 12 Propio

N° 18 Condarco 5155 (Club Sabados) Villa Pueyrredén 12 Propio

N° 20 Tronador 4460 Saavedra 12 Conveniado
Total de HD en la Comuna 12 3

N°9 Paraguay 5170 Palermo 14 Propio

N° 13 Paraguay 5170 (club Sabados) Palermo 14 Propio

C. Cult. Paraguay 5170 Palermo 14 Propio
Total de HD en la Comuna 14 3

[
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N° 5 Heredia 1253 Villa Ortuzar 15 Conveniado
N° 15 Jufre 350 Villa Crespo 15 Propio

N° 26 Estomba 294 Villa Ortuzar 15 Conveniado
Total de HD en la Comuna 15 8

Total de Hogares de Dia 28

Del cuadro precedente se desprende que durante el periodo de auditoria, la
actividad contaba con 28 Hogares de Dia, de los cuéles, 11 de ellos son propios
del GCABA, mientras que los 17 restantes se encuentran bajo convenio con
“entidades de bien publico” de la sociedad civil.

Vale aclarar que existen hogares que, pese a ocupar el mismo espacio
fisico tienen numero distinto por desarrollar actividades los dias sabados o
actividades especificas como Centros de actividades o clubes de fin de semana.

Los 4 Hogares que funcionan como “club de fin de semana” son los
siguientes:

Hogar/ Centro de
Dia N° (Club de|Direccion Barrio Comuna N°
Fin de Semana)
N° 6 Av. Amancio Alcorta 1402 Barracas / Constitucion
Total de CFS en la Comuna 4

N° 12 | F. Bilbao 4310 | Parque Avellaneda
Total de CFS en la Comuna 9

N° 18 Condarco 5155 Villa Pueyrredén

N° 13 Paraguay 5170 Palermo

Total de CFS en la Comuna 14

Total de Clubes de fin de semana

BN

N [N PR TSY SY [T Y ES

Por otro lado, se hace saber que, de un total de 15 comunas comprendidas
en el CABA, los Hogares de Dia se encuentran ubicados en 11 de ellas.

o |Cantidad de [Poblacién mayor |Poblacién por
AU hogares de 60 afios Hogar
% 1 2 42.256 21128,0
2 0 44.449 sin Hogar
3 0 43.929 sin Hogar
4 4 43.004 10751,0
5 1 41.724 41724,0
6 1 42.745 42745,0
H- F I
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7 3 45.437 15145,7

8 3 29.153 9717,7

9 3 36.684 12228,0
10 2 39.479 19739,5
11 0 45.907 sin Hogar
12 3 46.129 15376,3
13 0 58.463 sin Hogar
14 3 57.664 19221,3
15 3 42.560 14186,7
Total 28 659.583 23556,5

Hay comunas que no obstante presentar porcentajes elevados de adultos
mayores respecto del total de poblacién, no cuentan con Hogares de Dia
(Comunas 2,3, 11 y 13). Se destaca el caso de la Comuna 2 que comprende la
tasa mas elevada de todas las comunas, de acuerdo a los datos arrojados por el
Censo Nacional 2010. A continuacién se detallan los totales de poblacién y de
adultos mayores por comuna.

Poblacién total seglin sexo y grupo quinguenal de edad por Comunas. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2010.°
Ambos sexos
Sg;g" Total 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Total | 3.058.309 | 199.903 | 186.357 | 208.164 | 245.186 | 187.564 | 183.795 | 216.979 | 188.847 | 166.488 | 173.036 | 198.648 | 200.262 | 251.382 | 254.668 | 197.030
60-64 |154.849 |9.812 |10.197 |10.094 |10.288 |9.803 |10.183 |10.576 |7.054 |8.204 |9.160 |10.652 |10.864 |13.919 |13.833 |10.210
65-69 |138.913 [8.944 [9.722 [8984 |9.064 |8658 |[9.001 |9.405 |6.348 |7.496 |7.951 |9.488 |9.674 |12.656 |12.759 |8.763
70-74 |118.120 |7.654 |[8.130 |[7.861 |7.728 |7.364 |7.567 |8079 |5515 |6.655 |7.032 |8061 |8076 |10.457 |10.379 |7.562
75-79 |100.829 |6.431 |6508 |[6.885 |6.618 |[6.329 |[6.412 |7.010 |[4553 |5894 |6217 |7.115 |7.156 |8.640 |8.492 |6.569
80y+ |146.872 |9.415 |9.892 |10.105 [9.306 |9570 |9.582 |10.367 |5.683 |[8435 [9.119 |10.591 |10.359 |12.791 |12.201 |9.456
659.583 | 42.256 | 44449,0 | 43.929 | 43.004 | 41.724 |42.745 |45.437 |29.153 |36.684 |39.479 |45.907 |46.129 |58.463 |57.664 | 42.560
21,6% 211% [ 23,9% [2L1% |17,5% |222% |23,3% [20,9% |154% |22,0% |22,8% |231% |23,0% |23,3% |226% |21,6%
4.5 Analisis de Cobertura
AGL A fin de analizar el alcance del programa se utilizd un indicador de
I-L-. cobertura poblacional que da cuenta de la cantidad de poblacion que participa
® La informacién estadistica poblacional que se cita fue extraida del informe realizado por la Unidad de
Informacion, Monitoreo y Evaluacion < Ministerio de Desarrollo Social - (UIMyE) - Ministerio de Desarrollo
Social - Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires - Serie Informes de Condiciones de Vida - La poblacion de
tercera edad en la Ciudad de Buenos Aires - La situacion en el 2011 — Informe octubre 2011
[oecanamentn Achiacsmes Cotegusa]

[
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del programa por comuna respecto de la poblacién total mayor de 60 afios
residente en la CABA.

El cuadro siguiente resume dicha informacion:

Comuna | Cantidad P Sl Promgdio Hogar Prc:)rgresdolg:slacl]rlljoede Total por fmeleenlen
N° de hogares mayor EREY | pelReEn pan Nro participa del comuna €3
anos Hogar cobertura
programa 2012

7 50

1 2 42.256 21128,0 19 73 123 0,29%

2 0 44.449 sin Hogar No 0 0 0,00%

3 0 43.929 sin Hogar No 0 0 0,00%
1 61

4 4 43.004 10751,0 J 23 178 0,41%

' ’ 22 42 !

23 22

5 1 41.724 41724,0 17 54 58 0,14%

6 1 42.745 42745,0 2 74 71 0,17%
3 40

7 3 45.437 15145,7 28 11 51 0,11%
Ctrocult 0
10 58

8 3 29.153 9717,7 16 37 136 0,47%
25 41
12 58

9 3 36.684 12228,0 21 57 167 0,46%
24 52
19739,5 4 59

10 2 39.479 >7 50 109 0,28%

11 0 45.907 sin Hogar 0 0 0,00%
8 73

12 3 46.129 15376,3 18 80 204 0,44%
20 51

13 0 58.463 sin Hogar 0 0 0,00%
9 81

14 3 57.664 19221,3 13 81 162 0,28%

Ctrocult

5 38

15 3 42.560 14186,7 15 42 105 0,25%
26 25

Total 28 659.583 23556,5 1364 0,21%

[
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4.6. Poblacion objetivo

El Programa establece que la poblacion objetivo son los adultos mayores de
60 afos, que residan en la Ciudad de Buenos Aires y sean autovalidos. Al no
hacer mencién a ningun otro requisito de seleccion, debe inferirse que todos los
ciudadanos mayores de 60 afos de edad son potenciales usuarios de dicho
servicio.

En términos generales puede afirmarse que el Programa tiene una
cobertura total del 0,21% del total de la poblacion mayor de 60 afios menos del 1%
de la poblacion potencial, es decir, 2 personas cada mil).

Visto que no hubo aumento de cupos disponibles en los ultimos afios y las
iniciativas asistematicas de difusién que realiza cada hogar®, puede inferirse que el
programa alcanza a la poblacién que ya conocia su existencia o estaba vinculada
a personas que participaban del mismo.

4.7. Metas — Alcance

Las metas programadas son las que surgen de la suma de lugares
disponibles en los hogares de dia sin haberse propuesto objetivos superadores a
lo largo del tiempo en la medida que no se han creado nuevos Centros de Dia
desde el afio 2007 a la actualidad.

Respecto al promedio de concurrentes diarios, como puede observarse en
el cuadro siguiente, ha decrecido desde el afio 2004. Debe hacerse notar que si
bien se experimenté una recuperacion en el afio 2012, esto responderia a la
reapertura del Centro N°28 en el mes de Octubre de ese afio, el cual habia
interrumpido su actividad en el 2011.

Promedio diario de concurrentes a hogares de dia por hogar. Afios 2000/2012

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 |2007 |2008 |2009 |2010 | 2011 | 2012

Asistentes Hogar/ Centro

de Dia 891 |[1.125|1.647|1.843|1.848|1.792|1.588 |1.551|1.521|1.373|1.348 | 1.347 | 1.499

[

Fuente: Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA) sobre la base de datos del
Ministerio de Desarrollo Social. Direccion General de Tercera Edad. * para el afio 2012 se utilizaron los datos provistos por
el Programa en los informes trimestrales.

* La Gerente Operativa y la Coordinacion General de la Actividad 6 informaron que respecto a los

mecanismos de difusion de la Actividad, los mismo estan a cargo de cada Hogar/ Centro, dado que de manera
centralizada desde el Gobierno de la Ciudad no se realiza. Entrevista realizada el 21 de Mayo del 2013.

® Promedio diario de concurrentes a los Hogares de Dia por hogar. Ciudad de Buenos Aires. Afios 2000/2011.
Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA) sobre la base de datos del
Ministerio de Desarrollo Social. Direccion General de Tercera Edad.
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Pese a ese mejoramiento resulta un logro limitado en la medida que no
cumple las metas propuestas para dicho afo, alcanzando el 65% de las mismas.

. Tri Tri Tri Tri
Cumplimiento de metas 2012 rimestre rimestre rimestre rimestre Total
1 2 3 4
Programado 2200 2310 2330 2370 2303
Ejecutado 1497 1507 1519 1472 1499
ndi i
ndicador de Cumplimiento de 68.0% 65.2% 65.2% 62.1% 65.1%
metas
Cumplimiento de metas 2012°
2500 -
o230 +2330— ¢ 23—, 5303
2000
1500 +——= 149745071810 4= 51409
—e— Programado
—=.— Ejecutado
1000

500

Trimestre 1

Trimestre 2

Trimestre 3

Trimestre 4

Total

Cobertura territorial

Como seiflalamos anteriormente el Programa tiene efectores en 11 de las
15 comunas de la Ciudad. Eso implica una cobertura del 73% del territorio.

® Informacion proporcionada en respuesta a la Nota AGCBA 1166/13
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Comuna N° Cantidad de hogares
1 2
2 0
3 0
4 4
5 1
6 1
7 3
8 3
9 3
10 2
11 0
12 3
13 0
14 3
15 3
Total 28

Cobertura Territorial

Comunas con |[Comunas sin Total
Hogares de Dia |hogares de Dia

11 4 15
73,3% 26,7% 100,0%

4.8 Relevamiento de Expedientes de Convenios de uso precario

Con la finalidad de verificar la documentacion existente en dichos
expedientes se relevaron todos los convenios vigentes con Organizaciones en las
gue funcionaron Hogares/ Centros de Dia durante el periodo auditado.
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Debido que no existe normativa que especifigue la documentacién que
deben presentar las organizaciones para firmar el convenio los expedientes
relevados, si bien contienen elementos comunes, tienen informacién diversa.’

Un elemento comudn es la copia del estatuto de la institucion que se halla
presente en todos los expedientes.

Copia de Estatuto
Si No Total
16 0 16

En buena parte de los casos (62,5%) se halla copia del acta constitutiva de
la institucion.

Acta constitutiva

Si No Total
10 6 16
62,5% 37,5% 100,0%

En el caso particular de los centros de jubilados, se ha verificado en el 50%
de los casos la presentacion de copia de la disposicion de inscripcion como tal
ante el GCBA.

Centros de jubilados

Copia de

disposicion

de Sin

inscripcién | certificacion | Total

4 4 8
50,0% 50,0% 100,0%

De los Centros que tienen disposicién de inscripcién se pudo identificar que
2 se hallan inscriptos en la Direccion General de Tercera Edad y uno en el
Consejo para la Participacion Ciudadana.

[

! Segun se expreso en el Descargo, el programa se encontraria trabajando en la confeccion de un
Proyecto de Resolucién que sistematice el procedimiento para la suscripciébn de Convenios de
Cesion de Espacio, en el cual conste detalladamente la documentacién a presentar y la
actualizacion anual de la misma, incluyendo algun tipo de sancién en caso de incumplimiento.

HFORME FiHA
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De los registros relevados solo un 43% habia presentado constancia de
inscripcion en el ROAC. Todos ellos pertenecian a centros de jubilados.

Certificacion inscripcion ROAC
Sl NO Total

7 9 16
43,8% 56,3% 100,0%

Visto que el Registro de Organizaciones de Accion Comunitaria (ROAC)
puede incluir organizaciones de amplia indole y tiene claramente establecido los
requisitos para registrarse, seria positivo fortalecer dicho mecanismo.

Por su parte, las organizaciones con convenio que no presentan constancia
de inscripcién en ROAC, son las siguientes:

Club Social y Deportivo "El Ciclén de
Caballito”

Federacion de Instituciones
Comunitarias de Flores

Club Sporting

Federacion de Instituciones
Comunitarias de constitucion

Institucién Salesiana Oratorio Obra de
Bosco

Asociacion de Fomento "Unién
Progresista de Saavedra"

Ejército de Salvacién

Asimismo, se revisé la representatividad formal de las personas que
firmaron los acuerdos verificAndose que un 25% de los casos contaba con un
poder de representacion; un 62% tenia copia del acta de asamblea que los
constituia como autoridad formal de la organizacién a la que representan; y en un
12,5% de los casos no existia ninguna documentacion que avalara al firmante

AGLCAA como responsable de la organizacién por la cual firma el convenio.
Documento que avala la representacién de los firmantes
Poder de | Acta nombramiento
representacion | autoridades Ninguna Total
4 10 2 16
25,0% 62,5% 12,5% 100,0%

[
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Respecto a la identidad de los firmantes, en el 43,8% de los casos de los
expedientes no constaba copia del Documento Nacional de Identidad del firmante.

Copia de DNI de responsable del
convenio
Si No Total
9 7 16
56,3% 43,8% 100,0%

Asimismo, solo existia copia de la constancia de no ser deudor alimentario
en 1 de los 16 casos (6,3%).

Una cuestion importante, pues refiere a la seguridad de los Hogares/
Centros es la existencia de seguro contra terceros y contra incendio. En los
expedientes de convenio se constato su existencia en el 56,25% de los casos.

Copia de pdliza de seguro
Sl NO Total
9 7 16
56,25% 43,75% 100,0%

Respecto a la vigencia del seguro al momento de la firma del convenio, se
verificé en uno de los casos que el seguro no estaba vigente.

. Final de .
L, Fecha firma . . Esta
Institucion . vigencia de la .
convenio s Vigente
poliza
Ctro Jub y Pens La Amistad Abr-11 06/09/2011 Si
Ctro Jub y Pens Villa Luro Abr-11 07/12/2011 Sj
Central
Ctro Jub y F_’ens Encuentro Abr-11 16/11/2013 Si
Vecinal Sur
Club Sy D el Ciclon de Abr-11 30/12/2010 No
Caballito
Fed. de Instit Comunit Abr-11 01/02/2012 si
Constitucion
Asociac Civil Canaima Abr-11 17/11/2011 Si

Para concluir este aparto, se considera que seria facilitador que existiera un
registro Unico de instituciones al que pudieran acudir las organizaciones para
registrarse y solicitar alli la certificacion necesaria para participar de cualquier
programa o actividad del GCBA. La multiplicidad de registros de reparticiones
(ROAC, RUID, Direccién General de Tercera Edad, Consejo para la Participacion
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[

Ciudadana) termina por multiplicar los trdmites que deben realizar las
organizaciones para registrarse y esto conlleva esfuerzos superpuestos
innecesarios de distintos 6rganos de la Ciudad.

4.9 Acceso al servicio - Criterios de admision y permanencia

Los criterios de admision y permanencia estan establecidos en la
Disposicion 94 DGTE 05.

Los adultos mayores que soliciten participar de esta actividad deben residir
en la Ciudad de Buenos Aires; ademas, deben presentar certificado médico donde
conste ausencia de enfermedad infectocontagiosa, asistir a una entrevista de
admision con el equipo profesional de la institucidén, suscribir un consentimiento
informado al momento de ingreso donde se detalla que ha sido informado de la
naturaleza, propdsitos y limites del funcionamiento de los hogares de dia y
presentar fotocopia del recibo de haberes

La permanencia de la vacante en el programa requiere de la participacion
en la vida activa del Hogar al menos una vez en el mes. Para la prestacion
alimentaria, el adulto mayor debe participar en al menos una actividad de las
ofrecidas. De acuerdo a la normativa que rige al programa, no existirian
restricciones para el ingreso de adultos mayores que retnan las condiciones de
ingreso a esta actividad.

4.10 Analisis de los legajos de los concurrentes

Durante las visitas realizadas a los Hogares de Dia, durante el mes de mayo
de 2013, se relevaron in situ 50 legajos de concurrentes elegidos al azar de los
siguientes 5 Hogares de dia de la tercera Edad: Nro 2, 4, 24, 25 y 26 (los mismos
hogares en los que se evaluaron las condiciones edilicias y el servicio alimentario).
Se relevaron 10 legajos por cada hogar, elegidos aleatoriamente, con el fin de
revisar el cumplimiento de los requisitos de admision y permanencia anteriormente
mencionados.

De dicha muestra, 38 eran mujeres y 12 varones.

Composicion de la muestra segun edad
Edad Cantidad %

60- 69 22 44,0%
70-79 16 32,0%
80 y mas 12 24,0%
Total 50 100,0%
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En la totalidad (100%) de los legajos revisados (50) se hallaba la planilla de
inscripcion completa.

Las Fichas médicas completas se encontraron en el 96% de los legajos (48
legajos sobre 50). En dos casos las fichas médicas no se hallaban en el legajo
personal.

Recibo de haberes. 40 estaban presentes y 10 no lo tenian. Es decir, el
75% cumplia con este requisito

Respecto a Copia de DNI, fueron 45 los casos que presentaban dicha
documentacion (90% del total) y 5 en los que no.

Para el chequeo de alguna documentacién, como existencia del
Consentimiento informado firmado por un familiar, se tomaron solamente 30
legajos. Pudo constatarse en dichos casos que no se hall6 dicha documentacion
en 21 casos (70%) y en 9 casos (30%) si estaban presentes en el legajo.

Ademas de esos requisitos establecidos como obligatorios, se relevaron 30
legajos para revisar el estado de los informes sociales. Ya que dichos informes
son uno de los items a cumplimentar de la ficha de inscripcion y da cuenta de la
integralidad de la atencién que se brinda a los participantes del programa. En 29
casos estaban completos (97%) y en 1 incompleto (3%).

De la misma manera que en el caso anterior, se revisaron las entrevistas
psicolégicas, que forman parte de otro de los items de la ficha de inscripcion. Se
relevaron 30 legajos siendo el resultado que 26 informes psicolégicos habian sido
completados (87%) y 4 estaban incompletos

Las autoridades del programa sefialaron que, en los Ultimos afios, la
documentacion exigida a las personas de tercera edad para incorporarse al
programa no responde a las condiciones actuales de vida de dicha poblaciéon y da
cuenta de un modelo de atencion que suponia la dependencia de la persona
mayor.

En ese sentido puede entenderse la presentacion del consentimiento
informado que deben firmar los familiares para autorizar la participacion de la
persona mayor en el programa. La firma del “Consentimiento informado” por parte
de algun familiar del participante implica un desconocimiento de la autonomia
individual de los asistentes por lo cual no resulta adecuada su realizacion, salvo en
los casos que quede establecida alguna causa que lo amerite. (p/ej: casos de
alzheimer leve). En ese sentido el Programa informa estar trabajando en un nuevo
instrumento que adecue la normativa al paradigma actual de atencion a la tercera
edad.
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Debemos sefalar que es imprescindible dicha actualizacién pues asi como
con el consentimiento informado, no se ha mostrado la razon del requerimiento del
recibo de haberes; si bien varios centros le han dado utilidad préactica al usarlos
como fuente de informacion para la vinculacién con el PAMI, pues alli se halla el
namero de afiliacion, etc. Pese a ello, estos datos podrian volcarse directamente
en la planilla de inscripcién sin necesidad de que la persona mayor esté dando
cuenta de cuales son sus ingresos a un programa que no establece criterios de
elegibilidad basados en esa variable.

Asimismo, resulta de gran relevancia que las planillas de inscripcion se
encuentren completas como asi también aquellos apartados referidos a
entrevistas psicoldgica e informes sociales porque permiten hacer seguimiento de
los casos como asi también dar cuenta de las intervenciones sobre las
problematicas de los participantes.

4.11 Estructura institucional

La estructura organica funcional del GCBA esta formalizada hasta el nivel
de Gerencias operativas (Decreto 2075/07). En este caso, la Actividad 6 Atencién
en Hogares de Dia depende de la Gerencia Operativa de Sistemas alternativos a
la Institucionalizacion.

En el nivel de coordinaciones de las Actividades y dependiente de dicha
Gerencia Operativa, la Coordinacion de la Actividad Hogares de Dia para la
tercera edad estd determinada por la Disposicion Nro 03 DGPROYS-08. Alli se
dispone que “encomiéndase las responsabilidades del Programa Hogares de Dia
para la Tercera Edad al agente (...) sin que ello implique retribucion
presupuestaria”.

En los niveles inferiores se han definido, también mediante disposicion (DI-
2011-124 DGPROYS), y también sin retribucion, coordinaciones especificas para
las siguientes actividades:

- Coordinaciones de Centros
Coordinaciones zonales

Coordinaciones especificas:

1. de equipo profesional
2. de talleristas
3. de centros de inclusion digital y pasantias
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4. juridica
5. de eventos
6. administrativa
4.12 Anadlisis de los recursos humanos

En el cuadro siguiente se detalla el personal que desempefia funciones
para el programa bajo andlisis, de acuerdo a la situacion de revista:

Personal de Hogares de Dia

AGCBA Situacion de revista Cantidad Porcentaje
Planta permanente 119 90,15
Contrato de locacion 11 8,33
Retiro voluntario 1 0,76
S/D 1 0,76
Personal total 132 100,00
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Como puede observarse, de un total de ciento treinta y dos (132) personas,
el 90.15% pertenece a planta permanente mientras que el 8.33% se encuentra
bajo contrato de locacion.

Retiro

Voluntario;
Contratos de S/D;

. 1%
locacioén;
8%

Planta

permanente;

En relacién a las funciones que desempefia el personal del Programa, las
mismas se clasifican de la siguiente manera:

Clasificacién por funciones de los RRHH

Funciones Cantidad
Area Administrativa 3
Area juridica 5
Area Redes 4
Arquitecto 1
Aucxiliar Gerontol6gico 41
Chofer 1
Coordinacion de Centro 28
Coordinacion Profesionales 1
Coordinacion Programa Centros de Dia 1
Coordinacion Zonal 4
Mantenimiento 2
Nutricionista 1
Psic6loga/os 9
Socibloga/o 1
Talleristas 22
Trabajador/a Social 8

INFORME FINAL J
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Talleristas;
17%

Sociélogo;
1%

Psicélogo;
7%

Nutricionista;
1%

Mto;

2%

Coord. Progr.;

Area juridica;
4%

Trab. Social;
6%

Area Redes;
3%

Arquitecto ;
1%

Auxiliar Gerontolégico;
30%

Por otro lado, en relacién a los recursos humanos con los que cuentan los
Centros de Dia, debe mencionarse que hay personal que desarrolla tareas de
manera estable en un centro (coordinadores de centro y auxiliares gerontologicos)
y otros que lo hacen de manera rotativa en varios centros (talleristas, equipo

profesional).

A continuacién se presenta el detalle de personal por dependencia:

Centro de Dia

Cantidad de personal por Centro

Centro cultural

Centro de Actividades 2

Centro N° 12

Centro N° 24

Centro N° 3

CentroN° 1

Centro N° 10

Centro N° 13

Centro N° 15

Centro N° 16

Centro N° 17

=

Centro N° 18

Centro N° 19

Centro N° 2

Centro N° 20

Centro N° 21

Centro N° 22

Centro N° 23

NINWWWWWWIENFPIRIWIWIN|IWIN|W

2
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Centro N° 25

Centro N° 26

Centro N° 27

Centro N° 28

Centro N° 4

Centro N°5

Centro N° 6

CentroN° 7

Centro N° 8

Centro N°9

WINIWINIWIWIFRL[WININ

Rotativo

al
(o2}

Total

129

No obstante, es de destacar que, de un total de 129 personas, el 72,24% es
rotativo. De modo que la ndmina de los recursos estables en cada Hogares/

Centro de Dia es la siguiente:

Centro de Dia

Cantidad de personal
Centro

estable por

Centro cultural

w

Centro de Actividades 2

Centro N° 12

Centro N° 24

Centro N° 3

CentroN° 1

Centro N° 10

Centro N° 13

Centro N° 15

Centro N° 16

Centro N° 17

Centro N° 18

Centro N° 19

Centro N° 2

Centro N° 20

Centro N° 21

Centro N° 22

Centro N° 23

Centro N° 25

Centro N° 26

Centro N° 27

Centro N° 28

Centro N° 4

WIRPIWININININWIWWIWWW[IRINPFP|[RWWINWIN
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Centro N°5
Centro N° 6
Centro N° 7
Centro N° 8
Centro N°9
Total 73

WIN|WIN|W

En este sentido, la relacion promedio entre concurrentes por Hogares/
Centro de Dia y personal afectado a su atencion es la siguiente:

Promedio diario de|Promedio de cantidad
concurrentes por CD de RRHH por CD
49 3

Debe sefalarse que si bien el promedio de personal por cantidad de
concurrentes diario por Centro permite el desarrollo de actividades cotidianas, no
se ha establecido un sistema de relevos en caso de ausencias. Ante tales
circunstancias, deben hacerse cargo los coordinadores zonales. ®

Niveles de formacién de coordinadores de Centros

Especificamente respecto a los niveles de educacion formal de los
coordinadores de los Centros de Dia, la situacion es la siguiente:

Coordinadores de Hogares/ Centros de Dia
][\(I)I;/rilm alcanzado de educacién Cantidad
Primario 2
Secundario 16
Tecnicatura 2
Universitario 12

Total 32

8Entrevista a responsables de la actividad del dia 21 de Mayo del 2013: “(...) en cuanto a las cuestiones que
consideran que deberian mejorar, mencionan (...) elevar la cantidad de recursos humanos, de modo de
garantizar al menos un (1) coordinador y dos (2) auxiliares gerontolégicos por Centro. Algunos cuentan con un
solo auxiliar y si éste o el coordinador del Centro tiene algin inconveniente debe hacerse cargo una sola
persona de todo el Hogar. Por eso es necesaria la presencia de dos auxiliares por centro que puedan asistir a
la poblacién mayor beneficiaria. Actualmente cuentan con 130 personas siendo que hay Centros donde tienen
1 coordinador y 1 solo auxiliar.”
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Nivel alcanzado de
educacién formal

Coordinador Programa Centros de Dia Terciario

Funcién

1
Coordinador Profesionales Universitario
Coordinador Tallerista Universitario
2
Total 3

Nivel de educacién formal alcanzado por los
coordinadores de Ctros de Dia

Universitario; 12; Primario: 2: 6%
38%

O Primario
B Secundario

O Tecnicatura

O Universitario

Tecnicatura; 2;/ Secundario; 16;

6% 50%

Como se desprende del cuadro, hay disparidad en cuanto al nivel de formacién de
los responsables de los Centros de dia. Si bien predominan los que tienen el nivel
secundario completo (50%), se encuentran también algunos con nivel primario (2,6%) y
otros universitarios (38%).

En vista de esta disparidad y teniendo en cuenta que la tematica de la tercera
edad y sus politicas han tendido a una creciente especializacion es importante la
capacitacion y actualizacion especifica de los responsables de los centros a fin de dotar
de saberes comunes en la atencion de la tercera edad a aquellos que ejercen
responsabilidades de conduccién y coordinacion en los efectores.

Asimismo, debe tomarse en cuenta que para posibilitar el desarrollo de politicas de
capacitacion es necesario idear sistemas de relevos de los coordinadores que faciliten su
participacion en dichas instancias.

Capacitaciones de los coordinadores de los Hogares / Centros de dia

El nimero de personas mayores aumenta y cambia su forma de vida
gracias a los avances en la medicina, las mejoras en las condiciones de vida
generales y la mayor informacion sobre habitos de higiene y alimentacion. Las
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personas mayores han incrementado la esperanza de vida, viven mas y mejor y
participan activamente de la sociedad hasta edades avanzadas.

La expectativa por fomentar el envejecimiento activo, basado en el
bienestar y la mejora de la imagen personal y social de la tercera edad ha
favorecido el desarrollo de actividades especificas orientadas a llenar de
contenido su tiempo libre en tanto se trata de personas de edad avanzada con una
mente activa, tiempo libre e interés por desarrollar actividades.

La particularidad de las necesidades de este grupo hace indispensable
avanzar en la especializacion de los recursos humanos involucrados en su
atencion a fin de que puedan responder de manera acorde a los desafios que la
actividad plantea.

En relacidbn a esto se ha analizado las actividades de capacitacion que
realizaron los responsables de coordinar los Centros de dia. Para ello se tomaron
aguellos que tienen a su cargo los 5 Centros incluidos en la muestra.

Planta

Centro N° 25 | permanente secundario 01/01/2004 22/09/2010 2,3 2 1
Planta

Centro N° 2 permanente secundario 01/09/1990 01/03/1999 13,8 24 1,7
Planta

Centro N° 4 permanente Universitario 01/02/2006 01/01/2007 6,0 0 0,0
Planta

Centro N° 24 | permanente secundario 28/11/2002 01/08/2003 9,4 0 0,0
Planta

Centro N° 26 | permanente secundario 01/03/2004 01/01/2010 3,0 5 1,7

Del material relevado se desprende que, ademas del dispar nivel de educacién
formal entre los coordinadores de los Centro de dia, los niveles de capacitacion
especifica en la tematica de tercera edad también son dispares; o al menos, en
algunos de los casos no hay registros de que se hayan realizado acciones
especificas de formacion.

37
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4.13 Recursos para la gestién

En los Centros de Dia relevados pudo notarse ausencia de algunos
recursos necesarios para desarrollar una mejor gestion. Al respecto, las
autoridades del programa han informado que: “Algunos Centros de Dia que
funcionan en inmuebles de instituciones, carecen de teléfonos de linea por lo cual
el personal utiliza sus teléfonos celulares personales para comunicarse entre si o
con el coordinador. A su vez algunos Centros carecen de computadoras o las que
hay son obsoletas, por lo que se dificulta la sistematizacion y registro digital de
alguna informacion y todo esta registro manual (planilla de asistencia mensual,
pedidos de arreglos, etc)”®

En la misma linea, el Director General de Promocion y Servicios de la
Subsecretaria de Tercera Edad, inform6 que: “Los recursos mas escasos son las
computadoras, las cuales son necesarias para tener mayor operatividad en
relacion a administrar nominas, listados y otros datos necesarios para poder
trabajar dentro de la Coordinacién y los Centros de Dia”*°

Durante las visitas in situ, se verificé la falta de teléfono fijo al menos en 1
(Centro N°26) de los 5 Centros visitados. Esta situacion obliga a la utilizacion de
teléfonos celulares particulares del personal.

Asimismo se verificé ausencia de computadoras en los Centros N° 2; 4; 25
y 26, lo cual limita las posibilidades de comunicacion con otras areas al no contar
con correo electrénico e impide también la elaboracion de registros digitales Gtiles
para la gestion cotidiana de la actividad. Asimismo, ningan centro/ Hogar cuenta
con Fax.

La ausencia de los elementos mencionados implica la ausencia de registro
de la comunicacién con el Programa (solicitudes y pedidos), limitando el
seguimiento de dichos requerimientos y favoreciendo la comunicacion informal.

Recursos para los talleres

Respecto a los materiales necesarios para el desarrollo de los talleres,
surge de la entrevista con los responsables del Programa que “en cuanto a las
cuestiones que consideran que deberian mejorar, mencionan el hecho de contar
con caja chica propia para cubrir los arreglos menores o comprar insumos para los

® Entrevista realizada a la Gerenta Operativa y al Coordinador General de Atencion en Hogares de Dia el 21
de Mayo del 2013.

1% Entrevista realizada al Director General de Promocion y Servicios de Atencién en Hogares de Dia el 07 de
Mayo 2013.

Corrientes 640, Piso 5° - Ciudad Autbnoma de Buenos Aires —
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047

38



b
(2]
e

1=

“2013, Ano del 30 Aniversario de la vuelta a la Democracia”

[

talleres y las tareas administrativas ya que los insumos que envia la Direccion
General o la Subsecretaria son escasos y a veces no alcanzan para realizar
adecuadamente los talleres o actividades cotidianas™*

Asimismo, los entrevistados sefialaron que cada Centro realiza
bimestralmente la planificacion de actividades y que “no se realizan compras
anuales desde el Programa para el desarrollo de las actividades, si no que se
deben solicitar los insumos a la Direccion General, quien lo requiere a la
Subsecretaria”.*?

4.14 Analisis presupuestario

Al momento de realizacion de los procedimientos de auditoria contables y
presupuestarios, no se encontraba cerrada la Cuenta de Inversion 2012 por lo cual
los datos obtenidos a través de las distintas fuentes de informacion revisten el
caréacter de cifras provisorias.

Distributivo de Créditos 2012

Por Ley 4041 de fecha 24-11-2011 se aprueba el Presupuesto de la
Administracion del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Por Decreto N° 34/GCABA/12 de fecha 06-01-2012 se realiz6 la distribucion
de los créditos aprobados, correspondiente al Programa N° 24 “Sistemas
alternativos a la institucionalizacién” — Actividad 6 “Atencion en Hogares de Dia”
los que se exponen en el siguiente cuadro:

Cuadro Nro. 1

Incisos Pesos %
1 - Gastos en Personal $ 9.099.000,00 55,94%
2 - Bienes de Consumo $ 67.708,00 0,42%
3 - Servicios No Personales $ 6.536.385,00 40,18%
4 - Bienes de Uso $ 312.823,00 1,92%
5 - Transferencias $ 250.000,00 1,54%
e o © | siwassatsoo | oo

Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida del Distributivo de
la Ley de Presupuesto Anual de Recursos y Gastos correspondiente al Afio 2012

! Entrevista realizada a la Gerente Operativa y al Coordinador General de Atencion en Hogares de Dia el 21
de Mayo del 2013.
12 Entrevista realizada a la Gerenta Operativa y al Coordinador General de Atencion en Hogares de Dia el 21
de Mayo del 2013.
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Como se aprecia en el precedente cuadro, del crédito de sancion del
Programa 24 — Actividad 6, el inciso 1 “Gastos en Personal” concentra el 55,94% y

el inciso 3 “Servicios no personales” el 40,18%.
Cuadro Nro. 2

Crédito Sancionado

2012
Ministerio de Desarrollo Social $1.664.504.518,00
Programa 24 - Sistemas Alternativos a la Institucionalizacién $43.612.280,00
Actividad 6 - Atencion en Hogares de Dia $16.265.916,00

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida del Distributivo de Créditos 2012

Conforme surge del Cuadro Nro. 2 el crédito de sancion asignado al
Programa 26 — Actividad 6 representa el 37,30% respecto del crédito de sancion
asignado al Programa 26 y el 0,98% respecto del crédito de sancién asignado a la

Jurisdiccién 45 — Ministerio de Desarrollo Social.

Metas fisicas 2012 para el Programa 24

A continuacion se expone un cuadro con el detalle de la Proyeccion Anual y
la Produccién Anual de la meta fisica definida para el Programa 24 — Actividad 6

correspondiente al afio 2012.

PRODUCCION FISICA AL 31/12/2012 EJERCICIO 2012
JURISDICCION : 45 MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

Jur [Sjur [ Ent | UE [Prog |SProg Descripcion Denominacion Variable Unid Medida |Proy Anual |Prod Anual

Y%Hec. Anual

4| 0] 0 4714 24 SISTEMAS ALTERNATIVOS A LA INSTITUTCIONALIZACION

4 0] 0 474 24 0| Meta (Promediable) ADULTO MAY SUBS.NO INSTITUC. |ADULTO MAYOR 6.975 4,655

66,74

Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida de la Ejecucion Presupuestaria 2012 (cifras provisorias)

El objetivo del presente Proyecto es una “auditoria de gestion” y teniendo
en cuenta que la meta fisica se define a nivel de Programa Presupuestario y el
objeto de esta auditoria es la Actividad 6 — Atencion de Hogares de Dia del

A.GG.M Programa 24, no corresponde emitir opinion respecto de la definicion,
programacion y ejecucion de la meta fisica asignada al mencionado Programa,
dado que la actividad es una produccion intermedia no cuantificable, que
contribuye a la produccion final (meta fisica) de un Programa.

Evolucion presupuestaria 2009-2012
Hl ME |
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Cuadro Nro. 3

Evolucién del crédito presupuestario

Jurisdiccion 45 - Ministerio de Desarrollo Social 943.627.560,00| 1.041.585.138,00( 1.197.128.500,00| 1.664.504.518,00

24 - Sistemas alternativos a la institucionalizacion | 26.824.210,00 27.827.195,00 30.953.854,00 43.612.280,00

6 - Atencion en hogares de dia 7.360.380,00 8.173.415,00 10.939.912,00 16.265.916,00

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida del Distributivo de Presupuesto 2009-2012

Nota: Durante el afio 2009 el Programa Sistemas alternativos a la institucionalizacién era el Programa 30

Del cuadro precedente surge que la evolucion del crédito sancionado para
los afios 2009, 2010, 2011 y 2012 del Programa 24 — Actividad 6. El crédito
sancionado para la Actividad 6 entre los afios 2009/2010 se increment6 el 11,04%
mientras que en términos monetarios el incremento ascendié a $ 813.035. Entre
los afios 2010/2011 el incremento alcanzé el 33,84% y en términos monetarios $
2.766.497; mientras que el crédito sancionado se incrementé un 48,68% y $
5.326.004 comparando los afios 2011 a 2012.

Debe mencionarse que, si el andlisis del incremento del crédito sancionado
se realiza considerando el afio 2009 y el afio 2012, el mismo alcanzé el 120,99%,
mientras que en términos monetarios dicho incremento fue de $ 8.905.536.-

Modificaciones Presupuestarias

Presupuestarias 2012 — Programa 24 — Actividad 6

En respuesta a la Nota AGCBA Nro. 1188/2013, la Direccién General de
Contaduria informé las modificaciones presupuestarias efectuadas durante el
ejercicio 2012 al Programa 24 — Actividad 6, conforme el siguiente detalle:

Corrientes 640, Piso 5° - Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
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Cuadro Nro. 4

Tipo Norma Aprob Nimero Norma Aprob Fect::)rl\‘l)c:)rma Nuapero Jurisd. |U.E. | Prog. | Act. [Inc.|Ppal.|Parc.|Subparc. | Importe Positivo | Importe Negativo
23-RESOLUCION 1003-MDSGC-12 29/06/2012 | 2450 | 45 |474| 24 | 6 | 3| 4 1 0 148.000,00
23-RESOLUCION 1294-MDSGC-12 17/08/2012 | 5893 | 45 |474| 24 | 6 [ 3| 4 1 0 2.000,00
23-RESOLUCION 1428-MDSGC-12 25/09/2012 | 6209 | 45 |474| 24 | 6 | 4| 3 6 0 10.000,00
23-RESOLUCION 321-MDSGC-12 13/04/2012 | 748 45 |474| 24 [ 6 | 3| 4 1 0 500.000,00
23-RESOLUCION 454-MDSGC-12 23/04/2012 | 296 45 474 24 [ 6 | 3| 4 1 0 500.000,00
23-RESOLUCION 454-MDSGC-12 23/04/2012 | 296 45 474 24 [ 6 [ 3] 9 2 0 500.000,00
23-RESOLUCION 499-MDSGC-12 25/04/2012 | 1717 | 45 |474| 24 | 6 | 2| 5 9 0 51.000,00
23-RESOLUCION 535-MDSGC-12 03/05/2012 | 1758 | 45 |474| 24 | 6 | 2 [ 9 9 0 56.000,00
23-RESOLUCION 961-MHGC-12 28/06/2012 | 2711 | 45 |474| 24 | 6 | 4| 3 6 0 2.237,00
23-RESOLUCION 961-MHGC-12 28/06/2012 | 2711 | 45 |474| 24 | 6 | 4| 3 7 0 9.686,00
42-DISP. DGOGPP-OR 5-DGOGPP-12 29/03/2012 | 816 45 474 24 [ 6| 2| 5 2 0 7.352,00
42-DISP. DGOGPP-OR 5-DGOGPP-12 29/03/2012 | 816 45 474 24 [ 6| 2| 5 8 0 4.044,00
42-DISP. DGOGPP-OR 5-DGOGPP-12 29/03/2012 | 816 45 474 24 [ 6| 2| 5 9 0 3.308,00
43-RESOL. MIN. HACIENDA _ |1417-MHGC-12 27/09/2012 | 6512 | 45 |474| 24 | 6 | 1 [ 1 6 0 22.401,00
43-RESOL. MIN. HACIENDA _ |1417-MHGC-12 27/09/2012 | 6512 | 45 |474| 24 | 6 | 1 [ 1 7 0 231.600,00
43-RESOL. MIN. HACIENDA _ |1419-MHGC-12 28/09/2012 | 6581 | 45 |474| 24 | 6 | 1 [ 1 1 0 17.696,00
43-RESOL. MIN. HACIENDA _ |1419-MHGC-12 28/09/2012 | 6581 | 45 |474| 24 | 6 | 1| 4 1 0 17.696,00
43-RESOL. MIN. HACIENDA _ |1684-MHGC-12 07/12/2012 | 8825 | 45 |474| 24 | 6 | 2| 5 9 0 20.925,00
43-RESOL. MIN. HACIENDA _ |1761-MHGC-12 28/12/2012 | 10019 | 45 |474| 24 | 6 | 3| 4 1 0 21.000,00
43-RESOL. MIN. HACIENDA _ |1761-MHGC-12 28/12/2012 | 9349 | 45 |474| 24 | 6 | 1 [ 1 1 0 645.730,00
43-RESOL. MIN. HACIENDA _ |1761-MHGC-12 28/12/2012 | 9349 | 45 |474| 24 | 6 | 1 [ 1 6 0 425.377,00
43-RESOL. MIN. HACIENDA _ |1761-MHGC-12 28/12/2012 | 9349 | 45 |474| 24 | 6 | 1 [ 1 7 0 389.908,00
43-RESOL. MIN. HACIENDA _ |1761-MHGC-12 28/12/2012 | 9349 | 45 |474| 24 | 6 | 1| 4 1 0 49.413,00
43-RESOL. MIN. HACIENDA _ |1761-MHGC-12 28/12/2012 | 9349 | 45 |474| 24 | 6 | 1| 5 1 0 30.545,00
43-RESOL. MIN. HACIENDA _ |1761-MHGC-12 28/12/2012 | 9356 | 45 |474| 24 | 6 | 1 [ 1 4 0 100.340,00
43-RESOL. MIN. HACIENDA _ |532-MHGC-12 30/03/2012 | 944 45 |474| 24 | 6 | 1| 6 1 0 1.997,00
43-RESOL. MIN. HACIENDA _ |961-MHGC-12 28/06/2012 | 2564 | 45 |474| 24 | 6 [ 1| 1 1 0 9.705,00
43-RESOL. MIN. HACIENDA _ |961-MHGC-12 28/06/2012 | 2564 | 45 |474| 24 | 6 | 1 [ 1 7 0 9.705,00
43-RESOL. MIN. HACIENDA _ |961-MHGC-12 28/06/2012 | 2564 | 45 |474| 24 | 6 [ 1| 5 1 0 177
[ToTAL 2.959.649,00 | 828.19300 |
[MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS | 213145600 |

P g . .

Andlisis de las Modificaciones Presupuestarias
Cuadro Nro. 5
. s .. . Modificaciones %
Jur. |U.E.|Prog.|Act.|Inciso Descripcién Sancién Vigente )
Presupuestarias| MP
45 Ministerio De Desarrollo Social
45 [474 Subsecretaria De La Tercera Edad
45 | 474| 24 Sistemas Alternativos A La Institutcionalizacion
AGCABA 45 |474| 24 | 6 Atencion En Hogares De Dia 16.265.916,00|18.397.372,00]  2.131.456,00| 13,10%
1
l 45 | 474 24 6 1 |Gastos En Personal 9.099.000,00] 10.795.454,00 1.696.454,00| 18,64%
45 | 474 24 6 2 |Bienes De Consumo 67.708,00 195.633,00 127.925,00( 188,94%
45 474 24 6 3 |Servicios No Personales 6.536.385,00| 6.865.385,00 329.000,00( 5,03%
45 | 474 24 6 4 |[Bienes De Uso 312.823,00 290.900,00 -21.923,00] -7,01%
45 (474 24 | 6 5 |Transferencias 250.000,00]  250.000,00 0,00 0,00%
Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada en respuesta a la Nota AGCBA Nro. 1425/2013 (cifras provisorias)
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De acuerdo a la informacién suministrada por la Direccion General de
Contaduria en respuesta a la Nota AGCBA Nro. 1425/2013 con el detalle de los
actos administrativos aprobatorios de las modificaciones presupuestarias durante
el aflo 2012 para el Programa 24 — Actividad 6, las mismas ascienden a $
2.131.456.

De la informacion presupuestaria obrante en el Cuadro Nro. 4 surge que el
Programa 24 — Actividad 6, se increment6 un 13,10% y en términos monetarios $
2.131.456.

Si el analisis se realiza a nivel de inciso, el inciso 2 tuvo un incremento del
188,94% respecto del crédito sancionado; mientras que los incisos 1 y 3 se
incrementaron un 18,64% y un 5,03% respectivamente respecto del crédito
sancionado. El crédito presupuestario asignado al inciso 4 disminuyé un 7,01%
respecto del crédito sancionado. Por dltimo, el inciso 5 no conté con
modificaciones presupuestarias siendo el crédito de sancién igual al crédito
vigente al 31-12-2012.

Ejecucion del Presupuesto 2012

El Presupuesto Ejercicio Afio 2012 del Programa 26 evolucioné conforme
se expone en el siguiente cuadro:

Cuadro Nro. 6

% de cada
partida
respecto
Jurisd. U.E. Prog. Act. Inc. P.Ppal Descripcién Sancién Vigente Definitivo Devengado crédito
vigente
para cada
inciso
45 Ministerio De Desarrollo Social
45 474 Subsecretaria De La Tercera Edad
45 474 24 Sistemas Alternativos A La Institutcionalizacion
45 474 24 6 Atencion En Hogares De Dia 16.265.916,00 18.397.372,00 18.292.538,58 18.240.438,58 99,15%
45 474 24 6 1 Gastos En Personal 9.099.000,00 10.795.454,00 10.795.450,37 10.795.450,37 100,00%
45 474 24 6 1 1 Personal Permanente 8.907.000,00 10.503.980,00 10.503.977,49 10.503.977,49
45 474 24 6 1 4 Asignaciones Familiares 127.000,00 194.109,00 194.109,00 194.109,00
45 474 24 6 1 5 Asistencia Social Al Personal 65.000,00 95.368,00 95.367,16 95.367,16
45 474 24 6 1 6 Beneficios Y Compensaciones 0,00 1.997,00 1.996,72 1.996,72
45 474 24 6 2 Bienes De Consumo 67.708,00 195.633,00 147.709,50 147.709,50  75,50%
45 474 24 6 2 5 Productos Quimicos, Combustibles Y Lubricantes 43.265,00 115.190,00 114.961,74 114.961,74
45 474 24 6 2 9 Otros Bienes De Consumo 24.443,00 80.443,00 32.747,76 32.747,76
45 474 24 6 3 Servicios No Personales 6.536.385,00 6.865.385,00 6.864.078,80 6.825.078,80  99,41%
45 474 24 6 3 3 Mantenimiento, Reparacion Y Limpieza 1.440.000,00  1.440.000,00 1.439.999,20  1.439.999,20
45 474 24 6 3 4 Servicios Profesionales, Técnicos Y Operativos 1.500.000,00 2.329.000,00  2.329.000,00 2.290.000,00
45 474 24 6 3 5 Servicios Especializados, Comerciales Y Financieros 45.455,00 45.455,00 45.400,00 45.400,00
45 474 24 6 3 7 Pasajes, Viaticos Y Movilidad 5.000,00 5.000,00 3.750,00 3.750,00
45 474 24 6 3 9 Otros Servicios 3.545.930,00 3.045.930,00 3.045.929,60 3.045329,66
45 474 24 6 4 Bienes De Uso 312.823,00 290.900,00 290.899,91 277.799,91  95,50%
45 474 24 6 4 3 Maquinaria Y Equipo 312.823,00' 290.900,00 290.899,91 277.799,91
45 474 24 6 5 Transferencias 250.000,00 250.000,00 194.400,00 194.400,00 77,76%
45 474 24 6 5 1 Transferencias Al Sector Privado Para Financiar Gastos Corrientes 250.000,00 250.000,00 194.400,00 194.400,00

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por la Dir. Gral de Contaduria en respuesta a la Nota AGCBA Nro.
1188/2013 (cifras provisorias)
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Del Cuadro Nro. 6 se concluye que el porcentaje de ejecucion (Devengado)
sobre el Crédito Vigente del total del Programa fue del 99,15%. Es decir que la
Sub-ejecucion total del programa fue del 0,85%.

De los incisos con mayor ejecucion se destacan los incisos 1, 3y 4 con el
100%, el 99,41% vy el 95,50% respectivamente. Mientras que los incisos con
menor ejecucion presupuestaria fueron los incisos 2 y 5 con el 75,50% vy el 77,76%
respectivamente.

En términos monetarios, la ejecuciéon del inciso 1 fue de $ 10.795.450,37,
de $ 6.825.078,80 para el inciso 3y de $ 277.799,91 para el inciso 4. Mientras que
los incisos con menor ejecucion en términos monetarios fueron el inciso 2
con$147.709,50 y el inciso 5 con $ 194.400.

Por ultimo, la Sub-ejecucién del Programa 24 — Actividad 6 en términos
monetarios fue de $ 156.933,42.

El porcentaje (%) de participacion de cada uno de los incisos con relacion al
Devengado fue el siguiente:

Cuadro Nro. 7

1 Gastos en Personal 59,18%
2 Bienes de Consumo 0,81%

3 Servicios No Personales 37,42%
4 Bienes de Uso 1,52%

5 Transferencias 1,07%
TOTAL 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la Direccion General de Contaduria en

respuesta a la Nota AGCBA Nro. 1188/2013 (cifras provisorias)

El inciso “Gastos en Personal” es el que tuvo mayor porcentaje de
incidencia sobre el Devengado, totalizando un 59,18%.

El relevamiento y andlisis de carpetas de pago se expone a continuacion:

NFORME FINAL
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Relevamiento de las carpetas de pago

Orden de Pago 5
Carpeta Destripcion Tipo de R Paie
§ Nro. Factura| ~ Fecha Proveedor wr & Importe 5 Acto administrativo .. | Presupuestaria
SIGAF Factura Factura Imputacion
T Nro. Fecha | Bruto - SIGAF
Nro, ided | Monto | Cat, R
E474-
$ 144,00 v 259
U006011
0005 besios s gk NO SE ENCUENTRA UE4T4
agujas para jeringas, acriico liguido auto, S47671350 | B 822032012 | 01/06/2012| $2096550 | 2
0000561 AGREGADA A LA CARPETA 21008011
fresas de carburo, efc.
DE PAGO LA S2856400 UE.474- -
1061956/12 15/05/2012|  MUNTALSA. 30659912755 188620 §i $7131600 feenust | DOUNENTACONCLE {100
- : - agregado | ACREDITE LA MODALIDAD e
DE CONTRATACION $880000 116610-11 ®
0005- [Tomo para colgar, estufa para esterilizacion, fresas de carburo, MEDIANTE LA CUAL SE
0000561 ete. snes | 8 EJECUTO ESTE GASTO L | s VLo
s | i
s W0012011
NO SE ENCUENTRA s | T
AGREGADA A LA CARPETA 201
. DEPAGO LA Iy
P fi I - £
o] ™ o] M oy s T‘? e wafem b?e’ Some | o w5 | s | S | DOCMBTOONGE | s 2 | aasan |
00007 WHTESA ad“‘wm"”ﬁw‘mp‘??" s fmm‘”: d o : P agreto | ACREDTE LA MODALDAD e
e yeso, pelicula radiografica et. E CONTRATACON §90824 006011 7%
MEDIANTE LA CUAL SE
EIECUTO ESTE GASTO §552864 U 1%
T 000
NO SE ENCUENTRA UE 474
AGREGADA A LA CARPETA $12000 L0011 n
0002- WHCOR NSuH0S Pelicula radiografica, barbio, rollo de cinta achesiva y apdsitas| Se encuentra DEPAGO LA UE.474
236251201 10/05/2012| HOSPITALARIOS |33-660363179 gl A v $367400 | B 2982 i $36.77400 . 111082/2012| 11/07/2012| $18.904,00 - 295
00001984 SAL protector. agregado DOCUMENTACION QUE A00-1011
o ACREDITE LA MODALIDAD S1665000 UE 474 %
DE CONTRATACION S| 006041
0002 VACOR NSUVOS Seencuentra Contratacidn CAD:‘PDETSE ED»ECPL::‘:NOTT: :gT;GDﬁliig;gEN ®
1934061/2012 21/01/2013| HOSPITALARIOS  |33-66036317-9) Pelicula radiografica, revelador radiogréficoy cinta achesiva | $25.8100 | B |616729 Si $25.281,00 . ! 1329/012
00003131 WAL agregado Directa Nro. 4562/2012 DE PAGO CORRESPONDIENTE A LA IMPUTA- 6
o CION PRESUPUESTARIA
Factura correspondiente a PRD Nro,
000- JUAN ERNESTO Se encuentra Licitacion Pdbli NO SE ENCUENTRA AGREGADA A LA CARPETA DE PAGO
153m 90702 D02 257540/2-0C N 265002 smE | 8 | s |Smame0| o wecible -
0002462 [BARRA N agregado Nro. 111/2012 LAQP. ftima foja 14)
Licitacion Pdblica Nro. 111/2012
O ———— Disposicion Nro.
s, " Lo P s - dvlﬁmtm‘om M sunms | 5 |owe| s [smemm o B o o sz | Y |
0000452 EMLIO CRESP B_aw d'e,":?‘ ef””t - : il e DGTALNDS 0 005011
2j0 mesada nterory frente g0y 7010
UE.460-
$5.29375 3
-~ 21-00-10-11
Disposicion Nro. VL4
0001 DROGUERIA ABP Rt 100 Se enctentra sy sssmst 2 [i[‘HZ 011 ®
1444985 05/07/2012 30-71019485-4 Mueble para curaciones, alambre, S1345489 | B | 136267 §i $ 1345489 DGTALMDS 120031/2012| 5/07/2012
0000191 DEABPSA. . agregado i UE. 460-
disco. Aprueba a Licitacion $3350 RIP6H 259
Pitlica . 82/2012 —
mp | A o)
" 2008011
NO SE ENCUENTRA
AGREGADA A LA CARPETA
DEPAGO LA
1536117 - 20/05/2012 | EURO SWISS SA. |30-70895389-6 Jeringa, KODAK revelador, tela, descartador, etc. $93009%6 | B |28317 §i $93.00936 Seenuet | DOCVENTCONCLE | NOSEECUETEAGFEGAIAA LA HPEADEPGO
00002777 - & o o o o agregado | ACREDITE LA MODALIDAD LAO.P. (iltima foja 6]
DE CONTRATACION
Ans c-M MEDIANTE LA CUAL SE
ﬁ HECUTO ESTE GASTO
Cateter, cinta adhesiva, descartador de
— 0009- Wt RO A 3[”08953896agujas,ﬁjadorrad\'ogra’ﬂm,gasa hidrdfla, guantes de cirugia, suasn| 8 | s |saesso Seencuentra Licitacion Publica NO SE ENCUENTRA AGREGADA A LA CARPETA DE PAGO
00003998 - jeringa hipodémica, o o agregado Nro. 2437/2012 LA.P. Nro. 282305 (iltima foja 20)
méscara para nebulizador y mascara para oxigeno
0009- Papel Kraft, pelicula radiografica, vaselina solida, venda de ) Se encuentra Licitacion Piblica NO SE ENCUENTRA AGREGADA A LA CARPETA DE PAGO
12800 28/12/2012 | EURO SWISS SA. [30-70895389-6 y 125318%0 | B |6l6711) S 12531890 -
00003999 /o tefido, etc. $ | agregado Nro, 2437/2012 LA 0. Nro. 282306 {iltima foja 18)
TOTAL GENERAL $1.090.0391

—
HNFORME FINAL [
|
Corrientes 640, Piso 5° - Ciudad Auténoma de Buenos Aires —
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Orden de Pago
Periodo Descripcién Destino Tipo de PRD Acto
Carpeta SIGAF Nro. Factura Fecha Proveedor curr P Importe P
facturado Factura de la prestacién Factura administrativo Imputacion
Nro. Fecha Bruto Deducciones | Neto reonuoataria
Nro. Conformidad | Monto Cant. Descripcion IR
Desayunos $34.280,09 7895 |Desayunos
Resolucién
0021-00000005 ELES Servicios 01/02/12 Hogares 178732 MDSGC Nro. UE.474 -
90147 03/05/2012 30-70785222-0 8 s 273.222,27 60973/12 |04/05/2012| $273.222,27 9.462,78 |$263.759,49
(fs 1) /05/ Institucionales S.A al 29/02/12 |Meriendas de Dia $49.116,70 (fs 2) ! $ 11312 |Meriendas 532/2012 / /05/ s s $ 24-0-0-6-0-11
(fs 3)
Almuerzos $189.825,48 12945 |AImuerzos
Servicio Servicio
o | o
0021-0000006 ELES Servicios 16/02/2012 Centros de 178763 MDSGC Nro UE.474 -
901872 1) 03/05/2012 |, o e 6| 30-70785222:0| S T, | centro de o $1.800,00 8 fs.2) si $1.800,00 Centro de 5322012 | 60980/12 |04/05/2012 $1.800,00 s2700 | s177300 |, AT
dia - Av. dia - Av. e 3)
De Mayo 591 De Mayo 591
Piso 2 Piso 2
Subsecretarfa de
Desayunos $38.913,00 8962 |Desayunos
Fortalecimiento
0021-0000044 ELES S 01/06/2012 al Familiar y Comu- 379622 MDSGC N UE.474
1858576 31/08/2012 ervicios 130-70785222-0 2! |Meriendas nitario. Servicio | $59.033,83 8 si $324.095,04 13596 |Meriendas "o | 154023/12 |31/08/2012| $324.095,04 | $11.24333 |$312.851,71 -
(fs 1) Institucionales S.A 30/06/2012 e racionas @) 1320/2012 24-0-0-6-0-11
(fs 3)
Almuerzos programadas en | ¢ 556 148,21 15422 |Almuerzos
Hogares.
Compai Almuerzos, Resolucién
2773023 0001-00020814 | o A‘° "a‘"‘a 30-64342971.0| 01/08/2012 | desayunos, 122314810 ¢ 572664 s 122314810 Se encuentra agregado. MDSGC Nro. | No se encuentra agregada la Orden de Pago a la carpeta de pago relevada en Contaduria
(fs 1) imentaria al 31/08/2012 | meriendas y -223.148, (2a4) g +223.148, gregado. 1668/2012 General (0.P. Nro. 248128/12)
Nacional S.A.
cenas (fs.5)
Royal Chef de Almuerzos, Resolucién
0008-00000555 N 01/09/2012 al | desayunos, 547505 MDSGC Nro. | Nose encuentra agregada la Orden de Pago a la carpeta de pago relevada en Contaduria
2656476 1) 31/10/2012 (/;lla‘r::‘elgorsalsie 33-58648427-9| L0000 | merioncne v $446.353,62 8 (e si $446.353,62 Se encuentra agregado. ess/2019 Soneral (0P, Nro.22009)12) titima foja 25,
cenas (fs. 4)
roval Chet ‘Almuerzos, Resolucion
Jesesis 0008-00000554 | 4100 c,""la( el de 3.586a8427.9| 01/08/2012 3l | desayunos, | N < 47681641 N 547459 s S av68a6a1 Se encuentra agregado MDSGC Nro. | No se encuentra agregada la Orden de Pago a la carpeta de pago relevada en Contaduria
(fs 1) 1a Integral de - | 31/08/2012 | meriendasy logar Rawson g (2,3y4) g -846, gregado. 1654/2012 General (0.P. Nr0.237016/12) dltima foja 26
Alimentos S.A.
cenas (fs. 4)
roval Chef de Almuerzos, Resolucion
% .
0008-0000553 01/07/2012al | desayunos, 547498 MDSGC Nro. | No se encuentra agregada la Orden de Pago a la carpeta de pago relevada en Contaduria
i X - . g Se encuentra agregado.
2656577 (fs 1) 31/10/2012|  Cia Integral de |33-58648427-9) "3 /075015 | meriendasy | HOEarRawson | 546155543 | B (fs2a4) s $46155543 “ Bree: 1654/2012 General (O.P. Nro.237025/12) dltima foja 26
Alimentos S.A.
cenas (fs.5)
Desayunos | Subsecretaria de | $40.997,16 9442 |Desayunos resol
Promocion e esolucion
0001-00002048 ELES Servicios 01/01/2012 126957 Nro. 268/2012 U.E. 460 -
619703 15/02/2012 30-70785222-0 Integracién Social : 8 s 331.795,75 38546 [27/03/2012| $331.795,75 11.512,86 |$320.282,89
(fs 1) /02/2012 || iivucionales 5.A al31/01/2012 [Meriendas | niegrac 21| $61.131,02 (fs2) ! s 14079 |Meriendas MDSGC 103/ ® $ $ 24-0-0-6-0-11
Almuerzos de Dia $229.667,57 15662  |Almuerzos tfs3)
Desayunos Subsecretaria de | 5 41.222,95 9494 |Desayunos Resolucién Nro.
e
0021-00000021 ELES Servicios 01/03/2012 al ) 219226 642/2012 UE.474 -
- X Meriendas 61.100,62 . 14072 |Meriendas : . X
1117071 5.1) 30/05/2012 || s .4 |20-70785222-0| VS50 T :;ira:c;r;rs:;i $ B o) si $336.199,71 oaec 81269 |31/05/2012| $336.199,71 | $11.666,99 |$324.532,72| L, "0
Almuerzos de Dia $233.876,14 15949 |Aimuerzos (fs.3)
Desayunos $32.551,97 7497 [Desayunos Resolucién Nro.
0022-00000007 ELES Servicios 01/04/2012 al Hogares 263530 972/2012 UE. 474 -
1354079 (fs. 1) 25/06/2012 - ionales s.a.|3070785222-0 30/04/2012 |Meriendas de Dia $49.029,86 B fs. 2) si $269.618,30 11292 |Meriendas MDSGC 102423 |29/06/2012| $269.618,30 | $9.336,64 ($260.281,66( ,, o\ 0"
Almuerzos $188.036,47 12823 |Almuerzos (fs-3)
Desyunos $38.852,22 Resolucién Nro.
0021-00000041 ELES Servicios. 01/05/2012 al [\1er; Hogares 1279/2012 ULE.474 -
30-70785222-0 leriendas $ 64.530,80 Y J .
1745993 (fs.1) 15/08/2012 Instituclonales SA| 31/05/2012 deDia B PRD no se encuentra agregado al expediente MDSGC 143271 |17/08/2012| $334.883,59 | $11.620,93 |$323.262,66 24-0-0-6-0-11
Almuerzos $231.500,57 (fs.3)
TOTAL GENERAL $3.538.816,62|

OBSERVACIONES: Nos suministraron fotocopias de la factura, de la orden de pago, del acto administrativo aprobatorio y print de las pantallas del Sistema SIGAF del PRD, dado que no localizaron la carpeta SIGAF Nro. 1745993/2012.
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Expediente Nro. 1948046/12 — Transferencias Fs. 1 — Acto administrativo Resolucion
Nro. 414/MDSGC/12 de fecha 20/04/2012; que en su articulo 1 establece la asignacion de

los subsidios correspondientes al primer trimestre del afio 2012 a las entidades de bien

publico donde funcionan Centros de Dia para la Tercera Edad, consignadas en el Anexo |

de la citada Resolucion, conforme el siguiente detalle:

Monto total del

Entidad de Bien Publico | Cant. Concurrentes L
subsidio otorgado

Club social y Deportivo
"El Ciclén de Caballito” 86 $ 5.400,00
Convenio Nro. 9253
Federacion de
Instituciones
Comunitarias de Flores
Convenio Nro. 9259
Centro de Jubilados y
Pensionados
"De Villa Luro La Amistad”
Convenio Nro. 9173
Club sporting
Convenio Nro. 9245
Federacion de
Instituciones
Comunitarias de 41 $ 4.600,00
Constitucion
Convenio Nro. 9256
Centro de Jubilados y
Pensionados
“Hermandad”
Convenio 9258
Kanaima Asociacion Civil
Convenio Nro. 9252
Asociaciéon de Fomento
"Unién Progresista de
Saavedra”
Convenio Nro. 9254
El Ejército de Salvacion
Convenio Nro. 9691
El Centro de Jubilados y
Pensionados "Dr. Adolfo
Talotti"
Convenio 9261
Centro de Jubilados y
Pensionados "La Nueva
Esperanza de La Boca"
Convenio 9172
Centro de Jubilidos y
Pensionados "La Nueva
Esperanza" 37 $ 3.800,00
(Villa Soldati)
Convenio Nro. 9257
Centro de Jubilados y
Pensionados "El Fortin de
Villa Ortuzar"
Convenio Nro. 9170
El Centro de Jubilados y
Pensionados "Villa Luro
Central”
Convenio 9260
Institucion Salesiana
(Oratorio Obra de Don
Bosco)
Convenio Nro. 9255

Total $ 64.800,00

69 $ 5.400,00

51 $ 4.600,00

41 $ 4.600,00

36 $ 3.800,00

64 $ 5.400,00

45 $ 4.600,00

49 $ 4.600,00

44 $ 4.600,00

15 $ 3.800,00

41 $ 4.600,00

32 $ 3.800,00

46 (solo los sabados) $ 1.200,00

]

HFORME FiNA
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v Fs. 3. Se encuentra agregado el Acto Administrativo Resolucion Nro.
1106/MDSGC/12 de fecha 20 de julio de 2012. En su articulo 1 resuelve la
asignacién de los subsidios correspondientes al 2do. Trimestre del afio 2012 a las
entidades de bien publico, donde funcionan Centros de Dia para la Tercera Edad
que se consignan en el Anexo.

v' Fs. 65. Se encuentra agregada la Resolucién Nro. 381/MHGC/12 de fecha 8 de
marzo de 2012. En su articulo 1 se asigna a la Subsecretaria de Tercera Edad
fondos en concepto de caja chica especial por la suma de $ 259.200 para dar
cumplimiento al Programa Subsidios para instituciones de bien puablico donde
funcionan Centros de Dia para la Tercera Edad de acuerdo a los términos de la
Ley Nro. 908/02 promulgada por Decreto Nro. 1428/02.

v Fs. 71-72 se encuentra agregada la Orden de pago Nro. 5899/2012, fecha
imputacion 25/09/2012. Imputacion presupuestaria: Unidad Ejecutora 474 -
Tercera Edad - Programa 24 — Subprograma 0 — Proyecto 0 — Actividad 6 — Obra 0
— Fuente de financiamiento 11 — Ubicacién Geografica 1 — Inciso 5 — Partida
Principal 1 — Partida Parcial 4. Monto $ 129.600.

4.15 Andlisis Infraestructura Edilicia (por muestra)

Se visitaron los siguientes 5 Hogares de dia de la tercera Edad: Nro 2, 4,
24,25y 26.

De la proteccidon y prevencidn contra incendios

En cuanto a los matafuegos en las sedes seleccionadas para la muestra, en
la visita se verificé que en todas ellas hay matafuegos en cantidad igual o mayor
gque la minima necesaria, en todos los casos cuentan con las obleas
reglamentarias y sus vencimientos se encuentran dentro de los plazos vigentes
para carga y vida util del cilindro. También se verificO que las empresas
proveedoras tienen numero de “Registro de Fabricantes, Reparadores vy
Recargadores de Equipos contra Incendios” y llevan el sello de cumplimiento de
las Normas IRAM 3517-2.

Los Coordinadores manifestaron haber asistido a un curso de capacitaciéon
para la operacion de los matafuegos, solo en un caso la Coordinadora manifesto
no recordar como se operan.

Corrientes 640, Piso 5° - Ciudad Autbnoma de Buenos Aires —
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047
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La informacion enviada por la DG de Promocién y Servicios respecto de los
matafuegos en el periodo 2012 no incluye ningin comprobante de matafuegos, ni
remitos, ni fotocopias de obleas de ninguno de los Hogares de Dia incluidos en la
muestra.

Evacuaciéon: plan de evacuacion, sefalética, luces de emergencia, planos de

evacuacion, medios de salida, simulacro semestral

De los 5 Hogares visitados respecto de este item se verific6 que solo uno
de los hogares visitados posee cartel de salida, mientras que en ningun caso hay
plan de evacuacién, ni planos, como tampoco se han realizado simulacros ni
capacitacion alguna al respecto. En todos los casos el medio de salida es la puerta
Gnica y en uno de los casos se verificO que el acceso tiene una reja que
permanece cerrada con llave. Solo en dos de los hogares disponen de luces de
emergencia.

5 NO NO NO NO 2 luces de|la puerta de acceso y
emergencia abre para adentro

4 1 .cartel de NO NO NO 1 luz .de La puerta de acceso y
salida emergencia abre para adentro

La puerta de acceso y
24 NO NO NO NO NO abre para adentro

o5 NO NO NO NO NO La puerta de acceso y
abre para adentro

La puerta de acceso que

tiene reja y queda

26 NO NO NO NO NO cerrada ( abre para

adentro)

Corrientes 640, Piso 5° - Ciudad Autbnoma de Buenos Aires

Fuente: Elaboracion propia
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Estado de la instalacion eléctrica, relevamiento ocular

Instalacion eléctrica relevada ocularmente
Hogar L
tapa | proteccio . L,
J tablero tat?lero_' tendidos ala|s de|n de las tlfbos || Ane . Ventiladore | Ventiladore eeliiiaieli
Centr ubicacio | : luminari lampara | Acondiciona h . n
e estado a vista boca | luminaria 3 dlo s de techo, | s depie (eléctrica)
Dia No s s
En mal
estado, cajas
metélicas en
proceso de
oxidacion, Buena sl, hay
dentro de un B ) .
: : ubicacion | tendidos a la La mayor | SI estan
mismo nicho : )
, vista algunos | Falta | cantidad faltan
2 con otras accesible | bajo cable | n no tienen | pantalla NO De muro, 5 NO 1
instalaciones J ) p
en el | canal  otros proteccion | s
y con tapa |.
ingreso no
de madera
falta
rotulacién 'y
mantenimien
to
Buen estado
. No (muy | NO .
4 |Ppero sinjBuena | oo v en|faa | NO tenen | g NO si si NO
tapa, falta | ubicacion cable canal) n proteccion
rotulacién
Falta eergmaEn Falta | No tienen Faltan
24 mantenimien ante- Sl n proteccion mas de NO Sl Sl NO
to = la mitad
bafio
Precario, Sl, hay
caja metdlica | Buena tendidos a la
en proceso | ubicacion | vista algunos si con
o5 de oxidacion |, ) bajo cable | Falta | No tler_1fen Faltan NO cableado NO 1
falta accesible | canal otros [ n proteccion colgante
rotulacién y | en el | no, hay 9
mantenimien | ingreso cables
to colgando
Sl,
Falta Mal PELIGROSO
. ubicado, | S, cables | Falta | No tienen Sl, en
26 trgantemmlen tras una | sueltos n proteccion Faltan NO sl sl oficina
pantalla | enchufes
colgando

[

Fuente: Elaboracion propia

Respecto de los tableros eléctricos, de los 5 Hogares de dia visitados, a 4
les falta mantenimiento; a modo de ejemplo y por el riesgo que implica detallamos
el caso del Club Social y Deportivo "El Ciclon de Caballito", donde el tablero
principal estd en un mismo nicho compartiendo con otras instalaciones, en
condiciones precarias, con principio de oxidacion lo que denota humedad, y se
encuentra tras una tapa Unica de madera, todo lo cual genera riesgos edilicios *3;

13Cc')digo de Edificacion de la Ciudad de Buenos Aires item 8.10.1.5Tableros en instalaciones eléctricas.
Los aparatos de proteccion y control de las instalaciones (Portafusiles, interruptores), deben estar siempre

Corrientes 640, Piso 5° - Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
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[

en 4 Hogares/ Centros tienen cableados sueltos, colgando, y especialmente en un
caso, el Centro de Jubilados y Pensionados "El Fortin de Villa Ortuzar”, se ven
cables y enchufes colgando sin las protecciones debidas generando situaciones
de Peligro para los concurrentes.

En 4 hogares se verifico la falta de tapas en bocas de luz, llaves de luz o
cajas de pases eléctricos y tendidos de cables sueltos, en algunos casos
atravesando otras instalaciones.

En los 5 hogares se verificé la falta de protecciones en las luminarias.

En 3 hogares se verifico la falta de tubos, que sumado a la falta de
iluminacién natural y a la franja etaria del programa genere riesgos e
incomodidades evitables. En ningun caso cuentan con aire acondicionado, si con
ventiladores de techo y de pie.

Estado de la instalacion de gas, relevamiento ocular:

Instalacién de gas
Hogar/
Centro | Conexién | Caferias . Sist. agua . 5
de Dialared externas Estufas Tipo caliente Cocina | Observaciones
ND
Sin tiro junto al tablero eléctrico se ven
2 ] NO 1 3 calefén Sl cafios que podrian ser gas en
exterior : L
situacion irregular
Estufas desaconsejadas en un
Sin tiro ambiente sin ventilacion directa con
4 Si NO 2 exterior Termotanque Si el exterior, con el agravante de que
es un ambiente chico
S| Sin tiro La cocina y la oficina en el mismo
24 ] 2 ; calefén Sl espacio aumenta las posibilidades
muchas exterior .
de accidentes.
25 ] ] 1 Pantalla NO Sl Instalacion precaria
S| Cafierias y picos de gas por fuera,
26 Sl mucﬁas 2 Pantalla | Termotanque Sl falta de mantenimiento, instalacion
precaria fuera de norma

Fuente: Elaboracion propia

colocados sobre tableros de material aislante, incombustible y no higroscépico, empleandose preferentemente
marmol sin vetas, salvo que se trate de material de construccidon especial para su fijacion directa sobre
cualquier clase de base.

Corrientes 640, Piso 5° - Ciudad Autbnoma de Buenos Aires —
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Todos los Hogares visitados cuentan con instalacion de gas con conexion a
la red.

En todos los casos la calefaccion se realiza con estufas o pantallas
infrarrojas, todas ellas sin ventilacion al exterior que garantice la evacuacion de los
gases producto de la combustion, esto combinado con la deficiente ventilacion
natural y el tiempo de permanencia en dichos ambientes puede generar que la
calidad del aire no sea la adecuada generando afecciones en los concurrentes y el
personal.

Limpieza de tangue de agua y analisis bromatol6gico de la misma

Dos de los Hogares de dia visitados manifestaron no tener tanque ya que
disponen de provision directa de agua desde la red.

De lo remitido por la Direccibn General de Promocion y Servicios se
acreditdo que en el 2012 hubo un 50% de cumplimiento ya que se presentaron
certificaciones por una limpieza y un examen de potabilidad del agua anual en
cada uno de los 3 Hogares que tienen tanque, mientras que lo indicado por la
Ordenanza N° 43.447/CJD/88 son como minimo dos veces al afio, en forma
semestral.

La situacion verificada respecto del 2013 es que en solo uno de los tres
centros realizé la limpieza y analisis del agua al mes de junio de 2013.

Fumigacion mensual

Hogar/ total de

Centro |comprobantes comprobantes | meses,

de Dia|de fumigacion |total de de fumigacion | (campo

N° 2012 meses % 2013 6/13) %
2 5 12 42 3 5 60
4 4 12 33 0 5 0
24 10 12 83 1 5 20
25 10 12 83 5 5 100
26 4 12 33 4 5 80

Fuente: Elaboracion propia

Respecto de la fumigacion mensual se verifica que ninguno de los Hogares
cuenta en el 2012 con el 100% de los comprobantes de fumigacion. Respecto al
afio 2013, si bien se encuentra fuera del periodo de auditoria, se pudo verificar que

Corrientes 640, Piso 5° - Ciudad Autbnoma de Buenos Aires —
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1 de los 5 hogares cuenta con el 100 % de los comprobantes de fumigacion
mensual.

Estado edilicio general

[

Estado del salén de actividades

Hogar/ Sl S
Centro | Accesibilidad | Estado aS;;jPox zzg:mconc lluminaciéon | Ventilacion Er:\(t):llc?;:: 0
ﬂlg Dia | , adecuacion | exterior m2 previstos natural natural edilicias
m2
NO, solo por | NO, solo por l’:/luanquzz en torgg
la puerta y la puertay s
2 No Bueno 160 172 ) . ] . a un cafo de
carpinteria carpinteria desagiie  cloacal
de acceso de acceso que esta a la vista
Solo rampa de Falta un vidrio a
4 acceso Bueno 58 102 No No salén contiguo
Faltan méas de la
Solo rampa de mitad de los tubos,
24 acces':z) Bueno 150 98 + 104 Sl, sin vistas Sl las instalaciones
por fuera y algunas
humedades
Grietas en
Falta un ventanal
faclgglgaS, Por la puerta dejan la  cortina
parches ycarpi?\ teria Solo por la | metélica baja, hay
25 No mal 55 74 de accesoy puerta y manchas . de
carpinteria | humedad, inst por
hechos, va por una d f
a haber banderola € acceso Sjera. dimient
; esprendimientos
des‘prend|m en fgchada
iento )
Desniveles en el
patio / pasillo
humedades
26 No Bueno 48 82 No No desprendimientos
cables sueltos, inst
por fuera
Fuente: Elaboracion propia
Accesibilidad

Solamente en 2 de los casos existe rampa de acceso, y en dos casos
disponen de barrales en el bafio, no verificandose otras adecuaciones para
garantizar la accesibilidad y la adecuacion a la poblacion con movilidad reducida.
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Fachadas

En 4 de los Hogares las fachadas se encuentran en buenas condiciones, no
obstante en ningln caso se tiene constancia de la presentacion obligatoria que
indica la Ley 257/99 de Frentes y Fachadas™ y en 1 de ellos, Centro de Jubilados
y Pensionados "La Nueva Esperanza de Villa Soldati", se observa a simple vista
grietas y reparaciones mal hechas e inconclusas que generan peligro de
desprendimiento de fachadas.

Superficie del sal6n de actividades

Se verifica que ninguno de los Hogares/ Centros de Dia cuenta con la
superficie indicada para los Salones de actividades en proporcién con la poblacién
prevista por el programa, en funcién de lo indicado en el Cédigo de Edificacion
donde se indican las condiciones minimas de los salones de estar™ para
Geriatricos y del Cédigo de Habilitaciones y Permisos*® donde indica el alcance de
la normativa. Que para el caso de sala de actividades o de estar es de 2 m2 por
persona.

Deficiencias edilicias

Hogar/ Centro de Dia N° 2 Club Social y Deportivo "El Ciclon de Caballito™:
- En el cielorraso del salébn comedor se ve un cafio cloacal con humedad que
indica perdidas.
- El tablero eléctrico comparte nicho con otras instalaciones.

Hogar/ Centro de Dia N° 4 Centro de Jubilados y Pensionados "La Amistad"
- Faltan vidrios y esta tapado con un plastico en ventana a salén contiguo.

Hogar/ Centro de Dia N° 24 GCABA, Barrio Los Perales

“Ley 257/99 Frentes y Fachadas Art. 2° — Los propietarios de inmuebles deberan acreditar haber llevado a
cabo una inspeccion técnica especifica del estado de los elementos incluidos en el listado del articulo 1°, con
la periodicidad que se detalla segln la edad de la construccién.

Cédigo de Edificacion item 7.5.13.5. Sala de Estar o entretenimientos en Establecimiento Geriatrico
16Cédigo de Habilitaciones y Permisos:

4.1.1.6. Condiciones generales de funcionamiento.

4.1.1.6.1. Los establecimientos, segun el tipo de prestacion brindado, clasifican en:

a) Residencia Autovalida con autonomia psicofisica acorde a la edad respectiva: Establecimiento no sanatorial
destinado al alojamiento, alimentacion y desarrollo de actividades de prevencién y recreacion con un control
médico periddico.

b) Hogar de Dia para pacientes con autonomia psicofisica acorde a la edad respectiva: Establecimiento con
las caracteristicas establecidasen el inciso a), con estadia dentro de una franja horaria determinada.
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- Humedades en el salon

- Cocinay oficina de los Coordinadores en el mismo espacio, que ademas es
pequefio, generando riesgos en su uso.

- Falta de espacio de guardado adecuado.

Hogar/ Centro de Dia N° 25 Centro de Jubilados y Pensionados "La Nueva
Esperanza de Villa Soldati"

- Por la falta de un ventanal que da a la vereda, dejan la cortina metalica de
enrollar baja y lo cubren desde el interior con una cortina de tela con la que
ocultan los materiales de limpieza.

- Hay manchas de humedad.

- Instalaciones precarias.

- Grietas que generan desprendimientos en fachadas.

Hogar/ Centro de Dia N° 26 Centro de Jubilados y Pensionados "El Fortin de Villa
Ortuzar"
- Desniveles de distintas alturas sin sefalizar en el patio cubierto y galeria
gue se usan como circulacién principal del Hogar.
- Humedades, desprendimientos.
- Instalaciones precarias y muy peligrosas.
- Acumulacion de objetos en desuso que generan riesgos.

Equipamiento

Hogar/
Centro
de Dia
NO

Equipamiento
adecuacion y | Botiquin | RACK | Computadoras
calidad

Adecuado y de|No estd a

calidad estandar la vista Si No

Adecuado y de|No estd a

calidad estandar la vista Si No

Adecuado y de
calidad estandar

Si (con conectividad

24 desde hace un mes)

Si Si

Adecuado y de|No esta a
calidad estandar la vista

=
e
1=

25 Si No

Mala calidad,
sillas en mal
26 estado. No tienen No No
objetos

acumulados

Fuente: Elaboracion propia

[
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E 4 de los hogares visitados se verificd que el equipamiento es adecuado,
de calidad estandar. En 1 de ellos, el Hogar/ Centro N° 26, se verifico
equipamiento precario, sillas en mal estado, y acumulacion de objetos en desuso y
en malas condiciones.

Respecto al botiquin de primeros auxilios, en uno de los Hogares/ Centro se
verifico la existencia de botiquin a la vista.

Respecto al equipamiento informatico, en 4 de 5 Hogares/ Centros visitados
tienen instalado el RACK para conexion de computadoras desde hace un afio y
medio aproximadamente segun lo manifestado por los Coordinadores
entrevistados en las visitas y 3 de éstos Hogares/ Centros no tienen
computadoras. EI Hogar/ Centro propio del GCBA si dispone de 10 computadoras
y dispone de conectividad a internet desde hace un mes. Tienen un docente una
vez por semana.

Cocina, banos, condiciones generales

cocina bafios
Hogar/
Centro
de Dia Problemas o patologias | Adaptados para | Problemas o]
N° Ventilacion edilicias discapacitados patologias edilicias
.| Integrada a patio
Natgral (a patio cubierto, humedad en
cubierto y por este ) S
2 . muros recientemente No Faltan tapas eléctricas
al espacio urbano) y | . T
forzada pmtado_s y indicios de
gue se inunda
Natural (tiene | Faltan azulejos y
4 P . No No
ventana) y forzada | cerdmicos de piso
Natural (tiene | Oficina y cocina | Tiene barrales en los Faltan azulejos,
24 ventana) comparten el ambiente retretes Parches mal
P terminados
Por la puerta y
carpinteria de
25 acceso y por una| Integrada al salén No, es muy pequefio Precario
banderola, esta
integrada
Faltan tapas eléctricas, Tiene un barral
Ventila al patio | Instalaciones precarias y artesanal
26 cerrado (No ventila) | muy peligrosas, Faltan Precario
azulejos, Faltan vidrios
Fuente: Elaboracion propia
FORME F

Corrientes 640, Piso 5° - Ciudad Autbnoma de Buenos Aires —
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047

56



b
(2]
e

1=

AGCBA@ 57

“2013, Ano del 30 Aniversario de la vuelta a la Democracia”

[

Polizas de Sequros Civiles

Copia
Hogar/ de
Centro poliza
de Dia Nro Declaracion | de Vigencia
N° Institucion expediente jurada seguro | hasta
Club Social y Deportivo "El
2 Ciclon de Caballito" 641285/11 NO Sl 30/12/2010
Centro de Jubilados vy
4 Pensionados "La Amistad" 638752/11 NO Sl 06/09/2011

Centro de Jubilados vy
Pensionados "La Nueva
25 Esperanza de Villa Soldati" 638734/11 NO NO NC

Centro de Jubilados vy
Pensionados "El Fortin de
26 Villa Ortuzar" 638745/11 NO NO NC
Fuente: Elaboracion propia

4.16 Anélisis del servicio de alimentacién
Andlisis de la documentacion

Contratacion

Las prestaciones alimentarias que se brindan en los Hogares/ Centros de
Dia son: desayuno, almuerzo, merienda. La contratacion del servicio y distribucion
de prestaciones alimentarias en estos establecimientos para la tercera edad no se
ha efectuado por el procedimiento administrativo de seleccién del proveedor de la
ley 2095. La empresa que brinda el servicio es ELES Servicios institucionales S.A.
ubicada en Caseros, Provincia de Buenos Aires.

El mecanismo de pago se realiza a través de los Decretos 556/10 y 752/10.
Si bien no se cuenta con un pliego de bases y condiciones por no haberse
realizado una licitacion, la Actividad Atencion en Hogares de Dia realiz6 un
acuerdo escrito con la empresa llamado Disposiciones generales a cumplimentar
durante la prestacion del servicio. Este acuerdo no se encuentra sustentado en un
acto administrativo formal de la gestion pero se la toma en consideracion debido al
reconocimiento otorgado por el programa ya que, segun lo informado por el ente
auditado, es el utilizado para brindar y controlar el servicio alimentario.

Por otra parte se analizé la informacibn de los expedientes
correspondientes a la prestacion alimentaria remitidos por la Direccion General
Técnica Administrativo y Legal. No se encontré en el mismo el acuerdo entre el
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GCBA y la empresa llamado Disposiciones generales a cumplimentar durante la
prestacion del servicio.

El monto del gasto del servicio brindado por la empresa ELES por la
prestacion alimentaria para los Hogares/ Centros de Dia aprobado por la Ministra
de Desarrollo Social correspondiente al afio 2012 es de $ 4.597.353,798.
Constituye los desayunos, almuerzos, meriendas siendo un total de 405.656
prestaciones.

El reconocimiento de este servicio y la aprobacion del gasto se realizo en
forma mensual confeccionado a partir del parte de recepcién definitiva (PRD) en
forma mensual emitido por el coordinador de la Actividad Atencion en Hogares de
Dia.

En el expediente n° 2557032/2012 se han encontrado diferencias entre la
cantidad de raciones informadas por la coordinacion del Programa y la cantidad de
raciones que especifica el remito siendo la diferencia de 300 raciones en el mes
de julio.

Se han encontrado diferencias entre el precio total de cada prestacion
alimentaria especificado en el remito y el precio total de cada prestacion calculado
segun la cantidad de raciones y el precio unitario durante los meses de agosto,
septiembre. El monto de estas diferencias es de 74,38% a favor de la empresa
prestataria.

Asimismo, la disposicion de reconocimiento del gasto del mes de agosto no
coincide con la resolucion de aprobacion del gasto y con el calculo del precio total
de la prestacion alimentaria. La diferencia entre ambas es de $1.000.

A partir del mes de junio, en el PRD y en las planillas de la solicitud de
gastos el precio indicado es superior. Hubo un aumento de precio de la prestaciéon
alimentaria tanto para el desayuno, almuerzo y merienda. Este aumento de la
prestacion no tiene acto administrativo que lo determine sin embargo desde junio a
diciembre es el valor que se ha aprobado como gasto. El costo de la prestacion
por concurrente: de enero a julio// agosto a diciembre $ 4,342//$6,079; almuerzo
$14,664//$20,530 y merienda $ 4,342//$6,079. El ente auditado inform6 mediante
Nota AGCBA N° 1400/13 que no se realizé compulsa de precios en el afio 2012.

La muestra originalmente estuvo conformada por cinco hogares de
Hogares/ Centro de Dia N° 2, N° 4, N° 24, °25 y N° 26. Sin embargo, debido a que
el Hogar/ Centro de Dia N° 21 se encuentra funcionando actualmente (y
provisoriamente) en las instalaciones del Hogar N°24, también se ha evaluado el
servicio alimentario servido a los asistentes de dicho Hogar/ Centro de Dia. Todos
ellos brindan servicio de lunes a viernes. Los procedimientos in situ fueron
realizados en el mes de junio de 2013.
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Remito de las prestaciones alimentarias

Durante el procedimiento in situ se solicitaron el remito del dia y el remito
semanal correspondiente a la Ultima entrega de alimentos no perecederos.

En los remitos de alimentos no perecederos no se especifica qué cantidad
de desayunos y meriendas se realizan con esa cantidad. Segun el item 25 de las
Disposiciones generales a cumplimentar durante la prestacion del servicio debe
cumplir con el registro de esta especificacion. Se observé que en el 100% de los
remitos no se cumple con este item. Ademas, se deben realizar un remito para
desayuno y merienda, y un remito para almuerzo segun lo especifica el item 26
Disposiciones generales a cumplimentar durante la prestacion del servicio. Se
encontré que en el 100 % de los remitos no se confeccionaron de esta manera.

Se verificO que el Parte de Recepcion Definitiva - PRD N° 569766
MDSGC/2012 - correspondiente a las raciones del mes de julio no cuenta con
reflejo presupuestario, en las etapas del gasto definitivo y devengado, conforme
surge de la informacién obtenida del listado de transacciones de la Actividad 6 del
Programa 24 para el afio bajo analisis.

Almacenamiento y Conservacion de alimentos perecederos y no perecederos.

El almacenamiento y conservacién de los alimentos perecederos y no
perecederos son procedimientos esenciales para obtener prestaciones
alimentarias de calidad en relacion al aporte nutricional e inocuidad de los
alimentos. Se realiz6 una visita in situ con registros fotogréficos de los espacios
destinados para almacenar y conservar alimentos en frio (alimentos perecederos)
y en seco (alimentos no perecederos).

Alimentos no perecederos®’

Los alimentos no perecederos observados en los Hogares/Centros de Dia
son los que se corresponden con los ingredientes utilizados para el desayuno y
merienda (galletitas de agua, galletitas de agua sin sal, galletitas dulces, azlcar,
edulcorante, leche entera en polvo, té, mate cocido, mermelada, medialunas —dos
veces por semana-). Estos, se encontraron en forma ordenada por rubro y tipo de
producto. El vinagre, la sal y el aceite son alimentos provistos por la empresa
tercerizada para el almuerzo. Todos cumplen con la fecha de vencimiento, RPNA

™ Los alimentos no perecederos son aquellos alimentos que por sus caracteristicas, pueden conservarse por
tiempos prolongados a temperatura ambiente o en ambientes climatizados. Sin embargo, es importante tener
presente que llegard un momento en el cual perderdn sus condiciones de aptitud para el consumo, mas
probablemente por su perfil organoléptico. Son alimentos que deben cumplir ciertos requisitos que contribuyen
a mantener su estabilidad. La humedad excesiva facilita el desarrollo microbiano y atrae insectos. Silvestre A.
Rey A. M. Comer sin riesgo. Editorial Hemisferio Sur. 1999. pagina 128.
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(Registro Nacional de Producto Alimentario), RNE (Registro Nacional de
Establecimientos) segun lo estipulado en el Codigo Alimentario Argentino, excepto
los siguientes alimentos: el azucar no tiene fecha de vencimiento en el Hogar/
Centro de Dia N° 2 y el edulcorante tiene fecha de vencimiento vencida en el
Hogar/ Centro de Dia N° 25. El aceite no se encontr6 en los recipientes originales
en el Hogar/ Centro de Dia N° 4.En todos los hogares/ Centros se guardan en
armarios destinados a tal fin.

Los alimentos no perecederos que constituyen el desayuno y la merienda
se guardan en armarios. En el Hogar/ Centro N° 21 y N° 24, los alimentos no
perecederos no se encuentran almacenados con un sistema de rotacion PEPS
(primero que entra primero que sale) y por encima del nivel de suelo por medio
de una tarima. Este espacio se encuentra en la oficina de la coordinacion. En el
Hogar/ Centro N° 4, el depésito es la oficina de coordinacion. Tampoco posee
sistema de rotacion PEPS. El Hogar/ Centro N° 26, tampoco posee sistema de
rotacion PEPS y los alimentos no se encuentran en tarimas.

Alimentos perecederos®®

El sistema de entrega de viandas es diario de esta manera todo lo que
ingresa se consume en el dia. Sin embargo en el Hogar/ Centro de Dia n°® 4 se
encontré una vianda sin etiquetado en el freezer de la heladera.

Prestacion alimentaria: Almuerzo

La prestacion alimentaria del almuerzo para los Hogares/ Centros de dia
estd constituida por una entrada, plato principal, pan y postre. El horario de la
entrega de la prestacién alimentaria en cada Hogar/ Centro esta estipulado entre
las 12 y 13 horas. Las preparaciones deben trasladarse en contenedores térmicos
0 isotérmicos para conservar las temperaturas hasta el momento de servicio
segun la Disposiciéon 94 DGTE_05 y las Disposiciones generales a cumplimentar
durante la prestacién del servicio.

Se cuenta con un manual de procedimientos para Hogar/ Centro de Dia en
donde se especifica sobre recepcién de alimentos para la elaboracion de
desayunos y meriendas y la recepcion de almuerzos y las normas higiénicas
sanitarias.

18 Cddigo Alimentario Argentino. Art. 157 - Se entiende por Alimentos perecederos, aquellos que, en razén de
su composicién y/o caracteristicas fisicoquimicas y biolégicas, pueden experimentar alteraciones de diversa
naturaleza que disminuyan o anulen su aceptabilidad en lapsos variables. “Los alimentos perecederos son
aquellos que por sus caracteristicas propias (humedad, Ph, aw) son muy sensibles al deterioro, lo que hace
imprescindibles el uso de frio para su almacenamiento: refrigeracion o congelacion. Silvestre A. Rey A. M.
Comer sin riesgo. Editorial Hemisferio Sur. 1999. pagina 128.
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Horario de servicio.

En el 33,33% (2/6) el horario de servicio no se cumple por lo estipulado en
la disposicion. Las preparaciones se habian entregado una hora antes. El
cumplimiento de los horarios de entrega es esencial para el mantenimiento
adecuado de las temperaturas de servicio. El manejo adecuado de las
temperaturas evita el riesgo de contaminacion de los alimentos por proliferacion de
los microorganismos. Este hecho también fue observado en los informes de la
licenciada en nutricion durante el afio 2012.

Estimaciéon de gramaje y las temperaturas de las preparaciones que
conforman los menus servidos en los Hogares/ Centros de dia. Cuantitativa.

En el 100% (6/6) hogares de la muestra, los menus servidos no se
corresponden con ninguna lista de comida®® de las disposiciones generales a
cumplimentar durante la prestacion del servicio. Aunque las preparaciones
servidas se encuentran en alguna de las listas de comida.

Estimacion de los gramos del plato principal. Aporte de proteinas e hidratos de
carbono.

Polenta 420 299
Hogar N° 2 Carme 120 26.06
Pan 60 51
Flan 180 134
Pollo 176,83 109
Hogar N° 4 Papa y batata 180 127
Pan 60 54,33
Manzana 150 183
Hogar 21y 24 | Arroz y Zanahoria 315 255,25

¥ La lista de comida contiene el ment completo de un dia entrada, plato principal y postre. Las listas de
comidas para los Hogares/ Centros de Dia segun disposiciones generales a cumplimentar durante la
prestacion del servicio son 14 en total. De esta manera se garantiza preparaciones diferentes para evitar la

monotonia en la alimentacion.
I:. e I - .
| INFORME FIMAL
| ie b
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Carne sin grasa 150 111
Pan 60 49,66
Naranja 150 215
Polenta 420 299
Hogar N° 25 Carne estofado s/ grasa 120 48
Pan 60 51,66
Manzana 150 205
Milanesa de pollo 120 140,33
Hogar N° 26 Puré de papa 365 259,33
Pan 60 65,33
Flan de vainilla 180 139,66

Fuente: Elaboracion propia. El hogar N° 25 se sirvi6 sémola en lugar de harina de maiz (polenta). Este menu
es el sustituyente al que debia ser servido. El que debia servido fue descartado por no cumplir con el horario y

temperatura de entrega el dia del procedimiento in situ.

En el 83,33% (5/6) de los Hogares/ Centros de Dia en el plato principal se
sirvieron valores inferiores a lo establecido en la disposicién. Por lo tanto, se
evidencia un aporte menor de calorias, proteinas e hidratos de carbono en
relacion a la disposicion. En el 33,33% (2/6) de los Hogares/ Centros de Dia en el
postre se observan valores inferiores a lo establecido en la disposicion. Los
aportes de nutrientes son inferiores a los necesarios para la poblacion de la

tercera edad.

Temperaturas del servicio en los Hogares/ Centros de Dia

Hogar/ '(I;(nge;atgéa en grados
Centro de |Preparaciones y L
Dia alimentos Ideal Real
Sopa 65 66,9
Polenta con carne 65 55
N° 2 Flan 8 13,3
Sopa de verdura 65 72,8
Pollo con papa y
batata 65 55,8
N° 4 Manzana 8 ambiente
N° 21y 24 | Sopa 65 76,3
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Arroz y Zanahoria 65 79,3
Naranja 8 ambiente
Sopa 65 75,3
Polenta (Sémola) 65 73,3
N° 25 Manzana 8 ambiente
Sopa 65 77,3
Milanesa de pollo 65 63°C
N° 26 flan de vainilla 8 11,1

Fuente: Elaboracion propia

El 100% (6/6) de las sopas cumple con la temperatura servida para platos
calientes indicada en la disposicion mencionada. Sin embargo, en el 66,66 % (4/6)
las tapas de los termos se encuentran falseadas colocando para generar tope un
film separador.

Es importante destacar que las temperaturas de las sopas alertan sobre el
recalentamiento de la preparacion debido que las temperaturas de servicio se
encuentra por encima de la temperatura recomendada (alrededor de 10
grados).Cabe considerar la distancia que debe recorrer el transporte de la
empresa contratada ubicada en la localidad de Caseros, Pcia de Bs As donde se
elaboran las viandas y el lugar de entrega de las mismas en la Ciudad de Buenos
Aires. Por otro lado, esta preparacion servida a esas temperaturas puede
presentar un riesgo de quemaduras en los adultos mayores. El
sobrecalentamiento produce pérdidas de vitaminas termolabiles.

El 33,33% (2/6) de los platos principales servidos presentd temperaturas
inferiores a las temperaturas indicadas en la disposicion para platos calientes.

El 100% (6/6) de los postres servidos presentd temperaturas superiores a
las indicadas en la disposicion.

Estandarizacion de porciones de los Hogares/ Centros de dia

Polenta 345 355 297 58
Hogar N° 2 Carne 59 68 43 25
Pan 53 59 41 18
Flan 131 145 139 14

—

HFORME FINAL j
|
=l |
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Pollo 66 109 152 86
Hogar N° 4 Papa y batata 130 117 134 17
Pan 57 56 50 7
Manzana 173 187 189 16
Arroz y Zanahoria 277 266 247 231 46
Carne 137 144 146 108 38
Hogar 21y 24 | Carne sin grasa 110 128 119 87 41
Pan 54 48 47
Naranja 213 218 214
Polenta 326 349 312 37
Carne estofado 72 73 51 22
Hogar N° 25 [Carne estofado s/
grasa 36 73 35 38
Pan 46 55 54 9
Manzana 190 191 234 44
Milanesa de pollo 73 66 77 11
Milanesa de pollo 144 134 143 10
Hogar N° 26 | Puré de papa 306 232 240 74
Pan 55 61 80 25
Flan de vainilla 148 130 141 18

Fuente: Elaboracién propia. M: Muestra. En el Hogar N° 21 y N° 24 se tomaron cuatro muestras en lugar de
seis muestras debido al espacio fisico con el que se cuenta y a su vez para reducir el tiempo del
procedimiento.

Se encuentran diferencias en el gramaje de los platos servidos (plato

principal, postre) existiendo una amplitud en el intervalo de clase en mas o menos
de un 10 % del valor de referencia.

Infraestructura relacionada con la prestacion alimentaria

Se realizé una inspeccion ocular de los espacios fisicos relacionados con la
prestacion alimentaria: depdsito, cocina, comedor, bafio.

Depositos — Lugar de guardado de alimentos no perecederos

El hogar N° 26, 21 y 24 el deposito se encuentra en la oficina de
coordinacién esto representa el 50% de los Hogares/ Centros de Dia de la
muestra.
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En el hogar N° 2, el armario que se guardan los alimentos se encuentra
oxidado.

Cocina

En el hogar N° 21y N° 24: este espacio se encuentra dentro de la oficina
de los coordinadores esto representa el 33,33% (2/6) de los Hogares/ Centros de
dia.

Caracteristicas edilicias de las cocinas de los Hogares/ Centros de Dia

N° 24 X X X X X X X X X X
Ne 2 X X X X X X X X X X
N° 4 X X X X X X X X X X X
N° 25 X X X X X X X X X X
N° 26 X X X X X X X X X X X
Total 6 3 5 3 3 2 4 51 2 4 0 2 6 0 4 2 1 5 6| 0

Fuente: Elaboracion propia

Brin ARt Colegiadian
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Comedor

Caracteristicas edilicias del comedor de los Hogares/ Centros de Dia

Ne 21 X X X X X
N° 24 X X X X X
N° 2 X X X X X X X
N° 4 X X X X X X
N° 25 X X X X X X X
N° 26 X X X X X X
TOTAL 3 2 4 1 5 6 0 3 6 0 0 6
Fuente: Elaboracion propia
Bafio

Ninguno de los Hogares/ Centros de dia cuenta con bafios separados para el
personal relacionado con la prestacion alimentaria y los beneficiarios.

Caracteristicas edilicias e insumos de los bafios de los Hogares/ Centros de Dia

N° 21

N° 24
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Ne 2 X X X X X
N° 4 X X X X X
N° 25 X X X X X
N° 26 X X X X X
TOTAL 2 4 5 1 5 1 6 0 3 3

Fuente: Elaboracion propia

Libretas sanitarias y curso de manipuladores de alimentos

La libreta sanitaria y el curso de manipuladores de alimentos son
documentacion obligatoria que debe cumplimentar toda persona que realice
actividades de manipulacion de alimentos segun normativas vigentes de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires y el Cadigo Alimentaria Argentino (Art. 21). La libreta
sanitaria es una certificacion del estado de salud que tiene por finalidad evitar la
propagacion de enfermedades de transmision alimentaria, infecciosa y/o sexual y
la deteccion del diagnéstico precoz y el tratamiento oportuno.

Libretas sanitarias periodo auditado (afio 2012)

N°1yN°6

Ne 2
Ne 3
Ne 4
Ne 5
Ne 7
NogyN° 18
N°9 yN°13
N° 10
N 12
N° 16

AN (A WO WIW MWW [Ww |~
N[O [W([F |k |W|Ww O (F [k |&
= O[O O |k |O|Fk O (k[N W

I Ve AT o
| INFORME FINAL
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N° 15

Ne 17

N° 19

N° 20

Ne 21

N° 22

N° 23

N° 24

N° 25

N° 26

N° 27

N° 28

N[ |W NN ININWIW W ww

O |k |k O [Ww |0 |Ww|O|N|w(N (o

o |O|Oo (N[O |0 |0 || |o (N (o

Total

(@2}
©

34

13

Fuente: Elaboracion propia

La libretas sanitarias vigentes entregadas en relacion al personal informado
de cada Hogar representa el 56,21% (34/69).En un 50,72% (34/69) no se ha
informado sobre las libretas. El 1,3 % (5/26) de los Hogares/ Centros de Dia no

entrego informacion solicitada.

Libretas sanitarias segun procedimiento in situ (afio 2013)

Ne 2

N° 4

Ne 21

N° 24

N° 25

COA N 26

NN [N NIN W

O |O |O O[O |N

o |O |O O |0 |o

Total

2

0

N |O |O |O O (| [k

O N[N [NN

O

Fuente: Elaboracion propia-
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En relacion al curso de manipuladores de alimentos el 23,07% (3/13)
cuentan con la certificacion de este curso. Por lo tanto, el 76,93 % (10/13) no
posee certificacion del mencionado curso.

Supervisién evaluaciéon de la prestacion por parte del ente auditado vy de la
Direccion de Higiene v Sequridad Alimentaria (DHYSA)

Tres del total de los expedientes sobre la prestacion alimentaria (N°
322263/2012 correspondiente al mes de enero, N° 859457/2012 correspondiente
al mes marzo, N° 1056865/2012 correspondiente al mes abril) cuentan con
informes de evaluacion de las prestaciones alimentarias realizados por la
nutricionista del programa.

En relacién a las planillas de evaluacién de la prestacion alimentaria®
brindada en los Hogares/ Centros de dia se encontraron solamente en el
expediente correspondiente al mes de enero de 2012. No existe registro de éstas
planillas de evaluacién en los expedientes de febrero a diciembre, es decir, en el
91,67% (11/12). Estas planillas deben ser completadas por los coordinadores de
los Hogares/ Centros.

El programa cuenta con una licenciada en nutricion. La verificacion de un
solo profesional idoneo dificulta el control de la prestacion alimentaria. El recurso
humano es escaso para la tarea a realizar.

Andlisis de la informacién/ documentacién incorporada en el expediente de
la prestacion alimentaria de la DGTAL

Se ha detectado en los expedientes el faltante de la planilla PD1 Planilla
Diaria de Control de Recepcién de catering cocido correspondientes 6 de un total
de 28 de los Hogares/Centros.

Asimismo, no se encontré en los expedientes la planilla PD1Bis Planilla
Diaria de Control de Recepcion de alimentos en crudo y catering cocido
correspondientes a 19 de un total de 28 Hogares/ Centros. La presentacién de
estas planillas esta establecida en el Resolucion N° 603/MDSGC/2010.

A continuacion se analiza la informacidon contenida en las mismas:

En 23 dias correspondientes al mes de enero, en los Hogares/ Centros de
Dia N° 3,16 y 20, se sefaldé que las viandas se entregaron antes del horario
estipulado en la disposicion a cumplimentar sobre el servicio alimentario.

20 Estipuladas en el Resolucion N° 603/MDSGC/2010.
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En 3 dias correspondientes al mes de enero, en los Hogares/ Centros de
Dia N° 9,16 y Ne° ilegible de Hogar, se sefial6 que las preparaciones se entregaron
gquemadas.

En 4 dias correspondientes al mes de enero, en los Hogares/ Centros de
Dia N° 3, 9,16 y N° ilegible de Hogar, se sefial6 que las preparaciones se
entregaron acidas o con feo olor.

En un dia correspondiente al mes de enero, en el Hogar/ Centro de Dia N°
9, se sefialo faltantes de raciones, hongos en postre y entrega de un menu que no
corresponde.

En dos oportunidades de las mencionadas con anterioridad el proveedor
procedio a enviar otro menu. En el 66,67% (4/6) de las situaciones de los Hogares/
Centros de Dia se informa sobre inadecuada calidad e inocuidad de la
prestaciones alimentarias que no fue solucionada por el proveedor.

Informes de la licenciada en nutricion del programa

INFORMES  [Cantidad [% |

En expediente 3 25,00
En cuerda separada |4 33,33
No consta de informe

en expediente 5 41,67
Total 12 100,00

Fuente: Elaboracion propia

El hecho que los informes de la licenciada en nutricion del programa junto
con las planillas PD1 y PD1bis, no se encuentren en su totalidad en los
expedientes de la prestacion alimentaria dificulta la mejora del servicio por parte
de los niveles de decision competentes a tal fin debido a que se “pierde” la
informacion para la toma de decisiones en la estructura de gestion y control.

En los expedientes de la prestacion alimentaria, se verific6 que se ha
notificado al Programa de Desarrollo de Politicas alimentarias y nutricionales
(PDPAYN) sobre las irregularidades detectadas por los coordinadores del
programa Yy las licenciadas en nutricion. A pesar de ello, se sigue aprobando el
gasto del servicio que la empresa brindd. Si bien esta situacién, puede deberse a
la ausencia de contrato atenta contra las instancias de control que lleva a cabo el
programa.

HFORME FINA
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Inspecciones de la Direccion de Higiene y Seguridad Alimentaria

La Direccion de Higiene y Seguridad Alimentaria envio copias de los
registros de la inspecciones realizadas durante 2012 a los Hogares/ Centros de
Dia.

Se envi6 un check list del Hogar/ Centro N° 1. Se entregaron 4 informes,
tres correspondientes al hogar N° 2 y uno correspondiente al Hogar/ Centro N° 4.

En el Hogar/ Centro N° 2 se expresa que se deja indicado en libro de actas
las mejoras necesarias a realizar: se indica colocar protectores luminicos
antiestallido en luminarias en cocina y en comedor. En el momento de la visita in
situ se encuentra esta misma situacion.

En relacion a la muestra de los Hogares/ Centros de Dia el 33,33% (2/6)
tuvo inspecciones de la Direccién de Higiene y Seguridad Alimentaria. El 66,66 %
(4/6) no tuvo inspecciones.

No se registra extraccion de muestras en el periodo mencionado para su
analisis.

5. OBSERVACIONES

1. Segun la informacién proporcionada por el Programa a través de Nota AGCBA
1166/13, el Centro N° 28 inicié actividades a partir del mes de Octubre de 2012.
No obstante, surge del relevamiento de expedientes de convenios, que el
mismo recién fue firmado en Febrero del 2013.

2. Centro de Actividades que funciona en Parque Chacabuco no cuenta con
convenio firmado. #

3. No existe normativa que especifigue taxativamente la documentacién que
deben presentar las organizaciones para firmar el convenio por lo que la
documentacion en cada expediente no resulta uniforme. %

2 se expresa en el Descargo que el Centro de Actividades sito en la calle Del Barco Centenera 1359 cuenta
con una modalidad particular de funcionamiento que difiere sustancialmente de los Centros de Dia. El aporte
realizado por el Programa consiste solo en brindar talleres (actividades recreativas) y contar con un
Coordinador y una asistente que articulen con el espacio lo relativo al desarrollo de las mismas. No se brinda
prestacion alimentaria, la Institucion no percibe subsidio alguno, dado que no cede el espacio para el
funcionamiento de un Centro de Dia sino que se trata mas de una colaboracion que se viene sosteniendo
desde gestiones anteriores.

22 Segun se expreso en el Descargo, el programa se encontraria trabajando en la confeccién de un Proyecto
de Resolucion que sistematice el procedimiento para la suscripcion de Convenios de Cesién de Espacio, en el
cual conste detalladamente la documentacién a presentar y la actualizacién anual de la misma, incluyendo
algun tipo de sancién en caso de incumplimiento.
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¢ Respecto a la representatividad formal de las personas firmantes de
los acuerdos se verific6 que en un 12,5% de los casos no existia
ninguna documentacion que avalara al firmante como responsable o
representante de la organizacion por la cual firma el convenio.

e En el 43,8% de los casos no se pudo comprobar la identidad de los
responsables o firmantes de los convenios, pues no constaba copia
del Documento Nacional de Identidad del firmante

Recursos disponibles en los Hogares/ Centros de Dia

4. En los Centros de Dia relevados se observan carencias de los siguientes
recursos que resultan importantes para el desarrollo del servicio brindado.

a. Se verificé la falta de teléfono fijo al menos en el Hogar/ centro de Dia N°
26.

b. Se verificé ausencia de computadoras y/ o faxes en los Hogares/ Centros
de Dia N°2; 4; 25 y 26, lo cual limita las posibilidades de comunicacion
registrada con otras areas. Al no contar con correo electrénico e impide
también la elaboracion de registros digitales Utiles para la gestidon cotidiana
de la actividad.

c. Los Materiales para el desarrollo de talleres y para las actividades
cotidianas resultan escasos para realizar adecuadamente las labores en los
Centros de Dia.

Poblacién objeto del programa

5. Existe un desacople entre los requisitos formales establecidos para la
inscripcion al programa, los objetivos y las caracteristicas y condiciones de la
poblacion destinataria del mismo.

Difusion del Programa

6. No existen actividades de difusion centralizada de la Actividad Hogares/ centros
de Dia.

Temas Financiero contables
v Subsecretaria de la Tercera Edad

7. En 10 de las 22 carpetas de pago puestas a disposicion, que representan el
45,45% de la muestra seleccionada, se verificd la utilizacion del Decreto N°
556/2010 y su modificatorio N° 752/2010.

Lo sefalado constituye un incumplimiento a la normativa vigente en materia de
Compras y Contrataciones para el GCBA; ya que el mencionado Decreto
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constituye una modalidad de pago, para gastos de imprescindible necesidad en
cada jurisdiccién, y no un procedimiento de Contratacion.

v" Direccion General Contaduria

Gastos Generales y Gastos de Comedores
8. No fue puesta a disposicion la carpeta SIGAF Nro. 1745993 correspondiente al
Parte de Recepcion Definitivo Nro. 355291 por un monto de $334.883,59%,

9. En 4* de las 22 carpetas de pago puestas a disposicion, que representan el
18,18% de la muestra seleccionada, se verificé que no se encuentra agregada a la
Carpeta SIGAF documentacidbn que acredite la modalidad de contratacion
utilizada.

10. En 8%de las 22 carpetas de pago puestas a disposicién, que representan el
40,91% de la muestra seleccionada, se verific6 que no se encuentra agregado el
Formulario C41 - Orden de Pago.

11. En 2* de las 22 carpetas de pago puestas a disposicion, que representan el
9,09% de las carpetas de pago seleccionadas en la muestra, se verificd una
incorrecta imputacion presupuestaria del gasto, conforme el siguiente detalle:
a) La Orden de Pago Nro. 237016/12 por un monto de $476.846,41
corresponde a un gasto por la prestacion alimentaria en el Hogar Rawson y se
encuentra imputado al Programa 24 — Actividad 6, cuando debi6 ser imputado
al Programa 21 — Actividad 5.

b) La Orden de Pago Nro. 237025/12 por un monto de $ 461.555,43,
corresponde a un gasto por la prestacion alimentaria en el Hogar Rawson y se
encuentra imputado al Programa 24 — Actividad 6, cuando debi6 ser imputado
al Programa 21 — Actividad 5.

Evaluacion Edilicia
12. No se ha estipulado ni regulado cuales debieran ser las condiciones edilicias

necesarias minimas que deben cumplir las organizaciones que se incorporan a la
actividad.

“rye puesta a disposicién en fotocopias: Factura, Acto Administrativo mediante el cual se aprobé el gasto,
Orden de Pago e impresion del Parte de Recepcién Definitivo de las pantallas del Sistema SIGAF.

**Carpeta SIGAF Nro. 1536117/12, 1061956/12, 1217852/12 y 1236251/12.

25Carpeta SIGAF Nro. 2773423/12, 2656476/12, 2656518/12, 2656577/12, 1523373/12, 1536117/12,
772744/12 y 772800/12.

*Carpeta SIGAF Nro. 2656518/12 y 2656577/12.
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13. Ninguno de los Hogares/ Centros de dia cuenta con planes de evacuacion.
Tampoco se han realizado simulacros ni capacitacion alguna a este respecto.

14. En 4 de los 5 Hogares/ Centros visitados necesitan mejoras y adecuaciones
para cumplir con lo previsto en el Cadigo de Edificacion de la CABA y en 4 de los
5 de los centros se observa la falta de mantenimiento del tendido de la instalacion
eléctrica

15. En todos los casos la calefaccion carece de ventilacion al exterior. Se realiza
con estufas o pantallas infrarrojas, que no garantizan la evacuacion de los gases
producto de la combustién.

16. En el 2012 hubo un 50% de cumplimiento en las certificaciones por limpieza y
examen de potabilidad del agua anual en los 3 Hogares/ Centros que tienen
tanque.

17. Ninguno de los Hogares/ Centros de Dia cuenta con todos los comprobantes
de fumigacion del 2012.

18. En ninguno de los Hogares/ Centros visitados se cumple con la ley de
accesibilidad fisica para todos N°962.

19. En el Hogar/ Centro de Dia N° 25, se observan a simple vista grietas y
reparaciones mal realizadas e inconclusas que generan peligro de
desprendimiento de fachadas. Asimismo, se observan manchas de humedades y
desprendimientos en cuatro de los 5 Hogares/ Centros relevados.

20. En general, en los 5 Hogares/ Centros Vvisitados, la falta de lugares de
guardado genera inconvenientes y riesgos al ocupar con obstaculos zonas de
circulacién y achicar los anchos de paso de los adultos mayores

21. Sélo en uno de los Hogares/ Centros se verificO la existencia de botiquin a la
vista.

Servicio Alimentario

Contratacion

22. Se verificd que la prestacion del servicio alimentario se realizé bajo el Decreto
556/10 y 752/10 contrariando a las normativas vigentes en materia de compras y
contrataciones.

Expediente de contratacion del servicio alimentario.
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23. Los expedientes del servicio de prestacion alimentaria contienen
inconsistencias y carecen de la informacion y/o documentacion necesaria, generan
do falencias en el sistema de control interno.

Remitos
24. En el 100% (6/6) se incumplen la forma en que se deben confeccionar los
remitos.

Almacenamiento y Conservacion de alimentos perecederos y no perecederos.

25. En el 100 %(6/6) de los Hogares/ Centros de la muestra existen deficiencias e
inadecuado almacenamiento y conservacion de alimentos no perecederos y en el
16% (1/6) existen inadecuado almacenamiento y conservacion de los alimentos
perecederos.

Prestacion Alimentaria

26. Incumplimiento de Disposiciones general a cumplimentar durante la prestacion
del servicio de los Hogares/ Centros de Dia de la muestra en relacion: a los
horarios de entrega del servicio, menu disefiado segun listas de comida, gramajes
y aportes de nutrientes — menores a lo establecido-, y temperaturas de la
prestacion alimentaria del almuerzo para la poblacion de adultos mayores.

27. En el 66,66% (4/6) de los termos para la sopa no cierran adecuadamente
pudiendo generar accidentes

Infraestructura
28. En el 50 % (3/6) de los Hogares/ Centros de la muestra no se cuenta con un
espacio fisico para el guardado de los alimentos no perecederos.

29. En el 100% (6/6) de los Hogares/ Centros de Dia de la muestra posee
condiciones edilicias e insumos que no cumplen con el Codigo Alimentario
Argentino “Capitulo II: establecimientos para cocina, comedor y bafio”

Libretas y curso de manipuladores

30. En relacién a los Hogares/ Centros de Dia de la muestra, sélo el 15,38% del
personal de los Hogares/ Centros de Dia de la muestra tiene libretas sanitarias al
dia y el 76,93% del personal de los Hogares/ Centros de dia no tiene certificacion
de curso de manipuladores de alimentos

Supervision evaluacion de la prestacion por parte del ente auditado

31. Se ha detectado faltante de informacion y documentacion en los expedientes
de la prestacion alimentaria:
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e No se encontré en el 21,42 % de los Hogares/ centros de Dia la planilla
PD1.

e No se encontr6 en el 67,85% de los Hogares/ Centros de Dia la planilla
PD1 bis, ambas del decreto mencionado.

e ElI 75% (9/12) de los informes de la licenciada en nutricibn no se
encontraron en el expediente.

32. Se ha verificado una cantidad insuficiente de profesionales de la nutricion para
realizar el control de la prestacion alimentaria.

33. En relacién a la muestra de Hogares/ Centros de Dia el 66,66 % (4/6) no tuvo
inspecciones de la Direccion de Higiene y Seguridad Alimentaria.

6. RECOMENDACIONES

1. Procurar que los Centros de Dia en actividad cuenten con los convenios firmados
en tiempo y forma.

2. Establecer algun tipo de convenio que especifique el alcance de las
responsabilidades de las partes. 2’

3. Gestionar ante la autoridad competente el dictado de la normativa que
especifique taxativamente la documentacion que deben presentar las
organizaciones para proceder a la firmas del convenio.

Recursos disponibles en los Hogares/ Centros de Dia

4. Procurar que los Centros de Dia cuenten con todos los elementos necesarios
para el adecuado desarrollo de sus actividades.

Poblacién objeto del programa

5. Proceder a realizar las correcciones necesarias en los requisitos formales
establecidos para la inscripcion al programa, los objetivos y las caracteristicas y
condiciones de la poblacién destinataria a fin de lograr compatibilizar los mismos.

7 se expresa en el Descargo que el Centro de Actividades sito en la calle Del Barco Centenera 1359 cuenta
con una modalidad particular de funcionamiento que difiere sustancialmente de los Centros de Dia. El aporte
realizado por el Programa consiste solo en brindar talleres (actividades recreativas) y contar con un
Coordinador y una asistente que articulen con el espacio lo relativo al desarrollo de las mismas. No se brinda
prestacion alimentaria, la Institucion no percibe subsidio alguno, dado que no cede el espacio para el
funcionamiento de un Centro de Dia sino que se trata mas de una colaboracién que se viene sosteniendo
desde gestiones anteriores.
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Difusion del Programa
6. Evaluar la posibilidad de implementar actividades de difusion de la Actividad. .

Temas Financiero contables
v' Subsecretaria de la Tercera Edad

7. Dar cumplimiento a lo establecido por la normativa vigente en materia de
compras y contrataciones para el GCBA, llevando a cabo los procedimientos de
contratacion alli previstos. Evitar la utilizacion de normas que deben ser aplicadas
para aquellos casos de imprescindible necesidad en cada Jurisdiccion; para
gastos que por sus caracteristicas con previsibles y deben formar parte del Plan
Anual del organismo.

v Direccion General Contaduria
Gastos Generales y Gastos de Comedores

8. Procurar la puesta a disposicion de la totalidad de la documentacion solicitada
en el marco del Proyecto de Auditoria.

9. Incorporar a las carpetas de pago la documentacion correspondiente a la
modalidad de contratacion utilizada; que permita verificar si contable y
presupuestariamente se ha cumplimentado con lo dispuesto en la Resolucion
SHyF N° 41/2001.

10. Incorporar a las carpetas de pago los Formularios obtenidos del Sistema
SIGAF; que posibiliten llevar a cabo los procedimientos de auditoria contables y
presupuestarios vinculados al control de la afectacion del gasto en sus distintas
etapas.

11. Imputar los gastos al Presupuesto Anual de Recursos y Gastos asignado a la
Actividad del Programa que corresponda. De esta manera, la técnica del
Presupuesto por Programas, permite conocer el gasto “real” para el Programa o
Actividad objeto de la auditoria durante el afio bajo analisis.

Evaluacién Edilicia

12. Establecer las condiciones edilicias necesarias minimas que deben cumplir las
organizaciones que se incorporan a la actividad.

13. Procurar que los Hogares/ Centros de dia cuenten con planes de evacuacion;
se realicen simulacros y se brinde capacitacion a este respecto.
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14. 15. Proceder a realizar las mejoras y adecuaciones que resulten necesarias
para cumplir con lo previsto en el Codigo de Edificacion de la CABA y realizar
trabajos de mantenimiento del tendido de la instalacion eléctrica y sistemas de
ventilacion en los centros que presenten falencias al respecto.

16. 17. Procurar realizar un mayor control sobre el cumplimiento en las
certificaciones por limpieza y examen de potabilidad del agua anual en los
Hogares/ Centros que tienen tanque; asi como sobre los trabajos de fumigacion.

18. Procurar que todos los Hogares/ Centros den cumplimiento a la ley de
accesibilidad fisica para todos (Ley N°962).

19. Proceder a realizar las reparaciones necesarias en el Centro de Dia N° 25; asi
como sobre los demas centros relevados.

20. Procurar que los Centros cuenten con lugares de guardado a fin de evitar
inconvenientes y riesgos al ocupar con obstaculos zonas de circulacidén y achicar
los anchos de paso de los adultos mayores.

21. Procurar que los hogares cuenten con botiquin a la vista.

Servicio Alimentario

Contratacion

22. Realizar las contrataciones de la prestacion del servicio acorde a las
normativas vigentes en materia de compras y contrataciones.

Expediente de contratacion del servicio alimentario.

23. Procurar que los expedientes del servicio de prestacion alimentaria no
presenten inconsistencias y cuenten con la informaciéon y/o documentacion
necesaria.

Remitos
24. Dar debido cumplimiento a la forma en que se deben confeccionar los remitos.

Almacenamiento y Conservacion de alimentos perecederos y no perecederos.
25. Procurar que no se verifiguen deficiencias e inadecuado almacenamiento y
conservacion de alimentos.

Prestacion Alimentaria

26. 27. Procurar que no se produzcan incumplimientos en los horarios de entrega
del servicio; que los menus sean disefiados segun listas de comida, gramajes y
aportes de nutrientes, y que las temperaturas de la prestacion alimentaria del
almuerzo para la poblacion de adultos mayores sean las adecuadas; y verificar
gue los termos para la sopa cierren adecuadamente.

Corrientes 640, Piso 5° - Ciudad Autbnoma de Buenos Aires —
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047

78



=
e
1=

AGCBA@ 79

“2013, Ano del 30 Aniversario de la vuelta a la Democracia”

Infraestructura

28. Procurar que todos los Hogares/ Centros cuenten con un espacio fisico para el
guardado de los alimentos no perecederos.

29. Procurar que los Hogares/ Centros de Dia posean las condiciones edilicias e
insumos que se adapten a lo establecido en el Cédigo Alimentario Argentino
“Capitulo II: establecimientos para cocina, comedor y bafio”

Libretas v curso de manipuladores

[

30. Proceder a tramitar las libretas sanitarias de todo el personal de los Hogares/
Centros de Dia y que el personal obtenga la certificacion de curso de
manipuladores de alimentos.

Supervision evaluacion de la prestacion por parte del ente auditado

31. Procurar que los expedientes de prestacion alimentaria cuenten con toda la
informacion y documentaciéon necesaria. (Planilla PD1; PD1 bis; Informes de
nutricion)

32. Procurar contar con una cantidad suficiente de profesionales de la nutricién
para realizar el control de la prestacién alimentaria.

33. Arbitrar los medios que resulten necesarios con el objeto que los organismos
competentes lleven a cabo periddicamente inspecciones vinculadas al control del
servicio de prestacion alimentaria

7. CONCLUSIONES

La gestion del Programa Hogares de Dia, en lo relativo al servicio que brinda a sus
beneficiarios y al desarrollo de sus actividades, observa un funcionamiento
adecuado.

Por su parte, se considera que el programa podria tener un mayor alcance al que
tiene actualmente, incorporando nuevos efectores, mejorando la oferta del servicio
en algunas comunas.

Finalmente, debiera procederse a realizar el llamado a licitacion para la
contratacion del servicio de alimentacion dentro de lo establecido por la ley de
compras; asi como implementar las medidas necesarias para lograr el
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mejoramiento de las falencias edilicias y del servicio alimentario detectadas
durante la labor de auditoria.
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ANEXO |
TIPO DE NORMA NUMERO SANCION DESCRIPCION
PUBLICACION
Constitucion Sancion:15/12/1994 Ley Fundamental. Principios Generales.
Nacional Publicacion:10/01/1995 Pactos internacionales.
BO:28057
Constitucion de la Sancion:01/10/1996 Ley Fundamental. Principios Generales
C.AB.A. Publicacion:10/10/1996
BOCBA:47
Ley/CABA 70 Sancién:27/08/1998 Sistema de gestién, administrativa
Publicacion:29/09/1998 financiera y control del sector publico de
BOCBA:539 la Ciudad.
Ley/CABA 325 Sancion:28/12/1999 Aprueba normas de la AGCBA.
Publicacion:18/02/1999
BOCBA:884
Ley/CABA 661 Sancion:20/09/2011 Establece el marco regulatorio de
Publicacion:19/10/2001 establecimientos residenciales y
BOCBA:1300 servicios de atencion gerontologia.
Ordenanza 43447 Sancion: 27/12/1988 DETERMINACION DEL PERIODO DE
Publicacion: 19/4/1989 LIMPIEZA DE TANQUES DE AGUA
BM: N° 18515 POTABLE
Ordenanza 43819 Sancion:27/08/1998 Instituye el Programa de Creacion de
Publicacion:19/02/1998 “Centros para la Tercera Edad” en el
BM:539 ambito de la Municipalidad de la ciudad
de Bs. As.
Decreto/CABA 1869 Sancién:30/12/1997 Aprueba Programa de Apoyo a
Publicacion:12/02/1998 Jubilados y Pensionados
BOCBA:383
Decreto/CABA 169 Sancion:13/02/2002 Promulga la Ley de Atencion
Publicacion:19/02/2002 Domiciliaria 'y  Hospitalaria  para
BOCBA:1384 Personas Mayores
Decreto/CABA 1076 Sancion:20/07/2005 Aprueba la reglamentacion del Marco
Publicacion:26/07/2005 regulatorio para el funcionamiento de
BOCBA:2240 los establecimientos residenciales y
otros servicios de atencion
gerentoldgica. Reglamenta LEY 661 -
LEY 1003
Decreto/ CABA 977 Sancion:7/7/2005 Ssecretario de desarrollo social: se le

BOCBA: 2235

delega el otorgamiento de subsidios
trimestrales a las entidades de bien
publico donde funcionen hogares de dia
para la tercera edad, en el marco del
programa de atencién, orientacion y

[
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asistencia a los adultos mayores y
centros de jubilados - delegacion de
facultades

Decreto/CABA 211 Sancion:05/02/2007 Crea el Programa de Otorgamiento de
Publicacion:14/02/2007 Subsidios Alternativos a la
BOCBA:2626 Institucionalizacion
Decreto/ CABA 2075 Sancion: 10/12/2007 Se aprueba la estructura orgénico
funcional del gobierno de la ciudad
BOCBA: 2829 auténoma de buenos aires - aprueba
los objetivos y responsabilidades
primarias de las unidades de
organizacion - delegacion de facultades
- vicejefatura de gobierno - vicejefa -
retribucion de funcionarios -
remuneraciones - sueldos - haberes -
niveles retributivos - fondo para plantas
de gabinete
Decreto/CABA 2143 Sancion:28/12/2007 Faculta a Funcionarios — Autorizacion
Publicacion:10/01/2008 de pagos.
BOCBA:2847
Decreto/CABA 329 Sancion:14/04/2008 Se modifica parcialmente Decreto
Publicacion:17/04/2008 2.143/07
BOCBA:2911
Decreto/CABA 400 Sancion:16/04/2008 Complementa las previsiones
Publicacion:22/04/2008 establecidas en el Decreto 2143.
BOCBA:2914
Decreto/CABA 828 Sancién:18/09/2009 Sustituye Art. 2 y 6 del Decreto
Publicacion:24/09/2009 211/2007
BOCBA:3265
Decreto/CABA 556 Sancion:16/07/2010 Faculta a funcionarios a aprobar gastos
Publicacion:19/07/2010 de imprescindible necesidad.
BOCBA:3463
Decreto/CABA 752 Sancion: 23/09/2010 Rectifica inc a referente al cuadro de
competencias del art 10 y articulo 2°
BOCBA: 3512 inciso ¢ - modifica cuadros a 'y b anexo -
articulos 3° 4°y 6° - deroga Arts 789 y
10 - decreto 556-10
Resolucion/MDHYS 344 Sancion: 17/04/2007 | Aprueba la Operatoria para la
GC Publicacion:30/04/2007 implementacion del Programa de
BOCBA:2674 Otorgamiento de Subsidios Alternativos
a la Institucionalizacién aprobado por el
Decreto 211/2007
Ley 4041 Sancién: 24/11/2011 Ley de presupuesto de la administracion

BOCBA:3824

del gobierno de la ciudad auténoma de
buenos aires

[
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Resolucion

603

Sancion: 25/06/2010

BOCBA:3545

Aprueba circuito administrativo para el
control del servicio prestado por
proveedores de alimentos y-0 servicios
alimentarios - aprueban planillas - pd 1-
1 diaria de control de alimentos en
crudo - pdl-2 diaria de recepcion de
catering cocido - pd.2diaria de
evaluacion del serviciodel proveedor -
pd-1 bis diaria de control de recepcion
de alimento en crudo y catering cocido-
registracion de observaciones - mensual
restringida uso efector - mensual
totalizada-pmt- pd-2 bis evaluacién del
servicio del proveedor -registracion de
observaciones

Decreto/CABA

34

Sancién: 06/01/2012
BOCBA: 3837

Aprueba  distribucion  analitica -
adecuacion de planillas - presupuesto
general - ejercicio 2012

Cadigo de edificacion de la Ciudad de Buenos Aires

Cddigo de Habilitaciones y permisos de la Ciudad de Buenos Aires

Cédigo Alimentario Argentino

[
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ANEXO Il

INFORMACION ESTADISTICA SOBRE POBLACION

Fuente: Unidad de Informacion, Monitoreo y Evaluacion « Ministerio de Desarrollo
Social - (UIMyE) - Ministerio de Desarrollo Social
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
Serie Informes de Condiciones de Vida
La poblacion de tercera edad en la Ciudad de Buenos Aires
La situacion en el 2010
Coordinaciéon General: Lic. Irene Novacovsky
INFORME REALIZADO DURANTE OCTUBRE DEL 2011

Nota: El presente informe de condiciones de vida fue elaborado utilizando como
principal fuente de informacion la Encuesta Anual de Hogares (EAH) 2010, de la
Direccion General de Estadistica y Censos (DGEyC).

Se citan en este informe solo la Introduccion y las Conclusiones
1. Introduccidn

La poblacibn envejece como nunca antes acontecidé en la historia de la
humanidad. La extension de la vida humana hasta el limite de su potencialidad
biologica es uno de los fendmenos mas asombrosos del mundo contemporaneo.
El cambio en la estructura de edades de la poblacion que induce este proceso
origina transformaciones sociales y econémicas que constituyen un desafio a la
imaginacion de investigadores y politicos para encontrar soluciones
econémicamente sustentables, al tiempo que éticas y justas, pertinentes al
momento actual y hacia el futuro, con la certeza de que la poblacion afiosa
continuara aumentando tanto en términos absolutos como relativos.

Segun las proyecciones de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) 1990/2030,
en los paises desarrollados, la mayoria de las personas recorreran todo el ciclo
vital biolégicamente asignado a la especie humana. Es decir que la muerte llega a
edades avanzadas y por enfermedades aln no controladas: cardiovasculares,
neurodegenerativas y oncoldgicas. Y esta situacion, aunque con retraso se ira
replicando en el mundo en desarrollo.

La poblacion de Argentina, que iniciara tempranamente y en forma atipica el
proceso de transicion demografica, ha alcanzado las etapas mas avanzadas de
este proceso. En el contexto nacional, la Ciudad de Buenos es la que encabeza
este recorrido y se caracteriza por un envejecimiento poblacional similar al
observado en las ciudades desarrolladas de Europa, Oriente y América del Norte.
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El 21,7% de sus 2.890.151 habitantes ya ha traspuesto el umbral de los 60 afios
(aproximadamente 626 mil personas). Pero lo que evidencia con mas claridad el
envejecimiento de la poblacion portefia es el peso relativo que alcanza la
poblacion que ha superado los 74 afios: el 38,4% de los integrantes de la “tercera
edad” han llegado a la vejez avanzada. (Cuadro 1). En la etapa de vejez avanzada
aumenta la proporcién de “vejez fragil’, es decir de ancianos que sufren
discapacidades cronicas que dificultan o impiden la autonomia para las
actividades de la vida diaria. En Buenos Aires viven alrededor de 240 mil personas
que tienen 75 afios 0 mas.

La proporcién de ancianas es significativamente mayor que la de ancianos: casi
dos de cada tres personas de la tercera edad es una mujer. Este fendmeno de la
“feminizacion de la vejez”, que se acentua con la edad, se registra en todo el
mundo, y se explica por la mayor expectativa de vida al nacer que tienen las
mujeres. En la Ciudad de Buenos Aires, las mujeres de 60 afios y mas
representan el 62% del total de la poblacion de la tercera edad (Cuadros 2).

Sintesis

[ILa Ciudad de Buenos Aires se caracteriza por un envejecimiento poblacional
similar al observado en las ciudades desarrolladas de Europa, Oriente y América
del Norte: el 21,7% de sus 2.890.151 habitantes ya traspuso el umbral de los 60
afos (aproximadamente 626 mil personas).

[JLa distribucion de la poblaciébn mayor en el territorio capitalino muestra una
marcada heterogeneidad. La Zona A, integrada por los barrios donde residen los
sectores de mas altos ingresos concentra casi el 34,5% de de la poblacion mayor
de 60 afios. En la zona C, el area mas pobre de la Ciudad, donde se encuentra la
mayor cantidad de villas de emergencia, vive casi 11% de los mayores de 60
afos.

[1El envejecimiento de la poblacion portefia se hace aun mas evidente si se
considera el volumen de poblacibn mayor de 75 afios: viven en Buenos Aires
alrededor de 240 mil personas en la etapa de vejez avanzada, que representan el
38,4 % de los integrantes de la “tercera edad”.

[En la Ciudad de Buenos Aires casi dos de cada tres personas de la tercera edad
es una mujer. La “feminizacion de la vejez” se registra en todo el mundo, y se
explica por la mayor expectativa de vida al nacer que tienen las mujeres: el 25%
de la poblacion femenina residente en la Ciudad de Buenos Aires tiene mas de 60
afos.

DEl envejecimiento demografico incide en la transformacion de la estructura
familiar. Las personas que atraviesan la tercera edad prefieren vivir en contextos
diferenciados de los de sus hijos adultos, preferencia que explica el alto nimero

Corrientes 640, Piso 5° - Ciudad Autbnoma de Buenos Aires —
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047

85



b
(2]
e

1=

AGCPA® 56

“2013, Ano del 30 Aniversario de la vuelta a la Democracia”

[

de hogares unipersonales en este conjunto de poblacién: el 16,9% de los varones
y el 35,3% de las mujeres mayores de 60 afios viven solos.

DAl llegar a la tercera edad tres de cada cuatro varones (75,1%) conviven en
pareja, con predominio absoluto del matrimonio legal: dos de cada tres (el 66%) de
los varones de mas de 60 afios esta casado.

[1S6lo el 41,3% de las mujeres mayores de 60 afios convive en pareja: las
mujeres viven mas que los hombres y, por pautas culturales, tienen cényuges
mayores que ellas, por lo que son pocas las mujeres que cuentan con la presencia
de un compainiero a llegar a la vejez.

OAlrededor del 16,5% de los ancianos viven en un entorno familiar ampliado, los
mas integrando familias extendidas ampliadas. En estos hogares pueden
registrarse dos situaciones bien diferenciadas: las personas mayores son los
integrantes del nucleo conyugal que encabeza el hogar, es decir que son los que
reciben allegados en su hogar o son ellas las allegadas a una familia nuclear,
generalmente la de alguno de sus hijos.

COAlrededor del 93,9% de las personas de 60 a 74 afios son jefes de hogar o
conyuges de hogar confirmando que mantienen hogares autbnomos y que se
allegan a otra familia en las etapas mas avanzada de la vejez, cuando se ven
impedidos para la vida cotidiana autonoma por la cronicidad de las dolencias
propias de la edad o porque sus ingresos resultan insuficientes para el
sostenimiento de una vivienda separada. Asi el porcentaje de jefes o cdnyuges en
el grupo que supera los 75 afios baja al 87,6%.

[JLa incidencia de pobreza en la poblacién mayor es considerablemente menor
gue en la poblacion total: sélo el 2,6% de los adultos mayores son pobres9 vs.
12,8 % de la poblacién total, situacion que se explicaria por la amplia cobertura
previsional y por el aumento del haber minimo.

[lLos ancianos se distribuyen de forma diferente segun el quintil de ingresos.
Siendo asi que los ancianos del primero y segundo quintil se distribuyen mas
homogéneamente sobre toda la ciudad, con un poco mayor de participacion en las
zona E (centro), mientras que los ancianos del tercer, cuarto y quinto quintil se
ubican mayoritariamente en la zona A (Norte) y E (Centro) y tienen muy escasa
participacion en la zona C (Sur).

[1Los adultos mayores de 60 afios muestran un nivel de cobertura de salud méas
elevado que el conjunto de la poblacién portefia, que se explica por la gran
proporcion de personas mayores cubiertas por PAMI: solo el 5,7% de la poblacion
de la tercera edad no tiene ninguna cobertura, es decir que solo cuenta con el
sistema publico como efector de salud.

Corrientes 640, Piso 5° - Ciudad Autbnoma de Buenos Aires —
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047

86



=
e
1=

AGCBA@ o7

“2013, Ano del 30 Aniversario de la vuelta a la Democracia”

[

[En la Ciudad de Buenos Aires casi la totalidad de las personas mayores de 60
afos viven en casas y departamentos, ya que solo se registra un 2,3% de adultos
mayores que habitan en piezas de inquilinatos, hoteles u otro tipo de vivienda
precaria. El 79,2% es propietario de la vivienda que habita.

[lLa presencia de casi un cuarto de millon de personas que han superado el
umbral de los 75 afos, cifra que no hara sino aumentar en el futuro, sefiala a la
situacion de la poblacion anciana como un tema central de la agenda publica de la
Ciudad de Buenos Aires, cuyo abordaje compromete a las distintas areas de
gobierno para accionar en forma coordinada y sustentable, ya que se requieren
medidas para la coyuntura, pero el desafia mayor se extiende al mediano y largo
plazo.
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