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CODIGO DE PROYECTO:
5.13.02

NOMBRE DEL PROYECTO:
Guardia de Auxilio y Emergencias.

OBJETO:
Direccion General Guardia de Auxilio y Emergencias.

OBJETIVO:

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los objetivos
institucionales y operativos de la Direccion General Guardia de Auxilio y
Emergencias en términos de eficiencia, eficacia y economia.

PERIODO:
Afio 2012.

JURISDICCION:
26. Ministerio de Justicia y Seguridad.

UNIDAD EJECUTORA:
152 Direccién General Guardia de Auxilio y Emergencias

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
52 - Intervenciones en Emergencia en Via Publica.

Incisos Descripcion (1) Vigente (2) Definitivo (3) Devengado % Ejecucion
1 Gastos en Personal 31.804.251,00 31.804.241,04 31.804.241,04 100
2 Bienes de Consumo 1.235.133,00 1.137.550,57 1.130.574,57 91,53
3 Servicios No Personales 2.889.976,00 2.586.293,32 2.578.032,41 89,21
4 Bienes de Uso 1.829.516,00 1.759.759,04 1.440.221,04 78,72
Totales 37.758.876,00 37.287.843,97 36.953.069,06 97,87

Fuente: Elaboracion propia con datos OGEPU, Cuenta de inversion 2012(datos provisorios) Presupuesto 2012.

EouiPO DESIGNADO:

Auditor Supervisor: Dr. Guillermo A. Garcia

Aprobado por unanimidad en la Sesion de Colegio de Auditores Generales de
fecha 18 de diciembre de 2013.
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y Fecha

Buenos Aires, Diciembre de 2013

Cddigo del Proyecto

5.138.02

Denominacion del
Proyecto

Direccion General Guardia de Auxilio y Emergencias

Periodo Examinado

2012

Jurisdiccién

26 - Ministerio de Justicia y Seguridad

Programa
Presupuestario

N° 52 — Intervenciones en Emergencia en Via Publica

Unidad Ejecutora

152 - Direccion General Guardia de Auxilio y Emergencias

Objetivo de la

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los

auditoria objetivos institucionales y operativos de la Direccion General
Guardia de Auxilio y Emergencias en términos de eficiencia,
eficacia y economia.

Objeto Direccion General Guardia de Auxilio y Emergencias

Limitaciones al
alcance

Si bien no constituyd una limitacion al alcance, los
procedimientos efectuados con relacion a los bienes de uso
(verificacién en inventario y control en pafiol) se realizaron en
base a documentacién no aprobada por Contaduria General ya
que el dltimo Inventario aprobado corresponde al ejercicio
2010 presentado el 07/07/2011.

Los Inventarios correspondientes a los Afios 2011 y 2012,
fueron presentados a la Contaduria General en junio de 2013
con los que en principio habria dado cumplimiento a lo
preceptuado por la Disposicion DGC N° 243/10 art. 24.

Aclaraciones
Previas

En primer lugar corresponde aclarar que la Direccion General
Guardia de Auxilio y Emergencias (DGGAYE) brinda respuesta
en casos de situaciones de riesgo edilicio (peligro de caida de
cualquier elemento como componentes de frentes, ya sean
balcones, marquesinas, mamposterias o cualquier otro que
forme parte de un edificio) o en cualquier situacién que
implique riesgo en la via publica (cables caidos, postes de
alumbrado o &rboles con peligro de caida, etc.) durante las 24
horas los 365 dias del afio.

Dichos servicios pueden ser requeridos por cualquier habitante
a través de:
e Linea 103 Emergencias’

Es un servicio de atencion de las llamadas de urgencia realizadas por los ciudadanos en el ambito territorial de la
Ciudad de Buenos Aires. Es parte de un sistema que coordina las areas gubernamentales y no gubernamentales que
dan respuestas a situaciones criticas que vulneran y ponen en riesgo a la poblacion. El tratamiento y evaluacion de las

[ —r— *“ 4
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e Linea 147 de atencion al vecino
e En los Centros de Gestion y Participacion Comunal
(CGPC)

Una vez recibida la denuncia y/o efectuado el reclamo,
especialistas de esta direccion supervisados por un
profesional, verificaran el estado de la estructura edilicia. En
caso de ser necesario, la guardia procedera a apuntalar o a
demoler estructuras con peligro de caida o derrumbe que
impliquen dafos a moradores o terceros.

Las Responsabilidades Primarias de la Direccion General bajo
examen son las siguientes:
v' Administrar un servicio permanente destinado a
emergencias con potencialidad de colapso edilicio,
tanto de edificacion privadas como publicas.

v/ Trabajar en forma conjunta y coordinada de acuerdo a
los lineamientos y protocolos que establezca la
Subsecretaria de Emergencias para el tratamiento de
emergencias a través del Centro Unico de
Coordinacién y Control (CUCC), para las emergencias
recibidas por los canales de comunicacion habilitados.

v Ejecutar las tareas de apuntalamiento demoliciones,
remocién de escombros, desocupaciones, clausuras,
etc., que se tornen necesarias para preservar el bien
publico.

v' Colaborar dentro de la materia de su competencia, en
los procedimientos requeridos por el Poder Judicial

v Realizar las demoliciones ordenadas por la autoridad
competente de edificaciones en contravencion.

v Participar en el retiro de estructuras portantes de
carteleras publicitarias, carteles cruza-calles 'y
pancartas, en coordinacibn con el Ministerio de
Ambiente y Espacio.

v Detectar deficiencias en la via publica que por
cualquier indole configuren situaciones de peligrosidad
y/o afectan la calidad de vida de la poblacion,
resolviéndolas en lo que este a su alcance y derivando
aquellas en que se torne necesaria la intervenciéon de
otras areas del GCBA u organismos nacionales o
privados competentes.

Se procedi6 a la identificacion de Areas Criticas y

llamadas de urgencias se rige de acuerdo a las directrices de actuacion aprobadas por el 6rgano competente en
materia de proteccién ciudadana de la Ciudad de Buenos Aires. Tras marcar el nimero de tres cifras 103, oira el
mensaje de identificacion del operador del Centro de Atencion de Llamadas de Urgencia de la ciudad. Antes de que
comience la conversacion, se habra producido un intercambio electrénico de datos, que permitira al operador visualizar
el nimero de teléfono desde el cual el vecino esta llamando y su situacién geogréafica (actualmente sélo para telefonia
fija). Esto hace que sea posible el envio de ayuda aunque la llamada se interrumpa antes de poder obtener mayor
informacién. Mé&s detalles acerca de como funciona ver Anexo |l.
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determinacién de Variables para el analisis de la Gestion, a

saber:

Area Critica Variable Indicadores

Meta Eisica Andlisis de la unidad de
medida adoptada

Planificacion - Metas Fisicas cumplidas
Cumplimiento de metas o

y vs planificadas.

Presupuesto Cumplimiento de Cajas Chicas Comunes.
responsabilidades - , -
primarias Cajas Chicas Especiales.

. . Confiabilidad de los
Registraciones

Libros rubricados
Cajas Chicas y Especiales

desempefio.

datos Plan Anual de Compras
Inventario
Flota Vehiculos asignados a Rel_e_vam_llento, cont_ro_l y
Automotor la DGGAYE verlflga0|on de domml.os y
autorizados a conducir.
Recepcion, resguardo y
control de stock de
Pariol magquinas y herramientas.
Patrimonio Confronte con Inventarios
2010/11/12.
Inventario Control altas y bajas.
Recursos Relevamiento. Andlisis Verificacion de DE‘SVIOIS
. Encuesta a personal via
Humanos de Legajos P
publica
e Cantidad de
Evaluacién de Intervenciones. Ratios
Gestion resultados y/o e Muestreo de eventos y

verificacién en libros de
la DGGAVE.

Fuente: Elaboracion propia.

Positivas

Asimismo, se desarroll6 el siguiente analisis FODA:
Analisis FODA

Negativas

Oportunidades Amenazas

v El proyecto del traslado de la
DGGAyE a Av. San Juan y
Bernardo de Irigoyen, permitiria
contar con un lugar fisico mas
acorde a las tareas que presta
la Direcciobn General y estar
mas proxima a las zonas que
generalmente requieren de su
intervencion.

v Si bien existe un Manual de
Procedimientos que contempla
la mayoria de las misiones y
funciones de la DGGAYE, el
mismo no se encuentra
aprobado y consecuentemente
no es utilizado actualmente.

v La intensificacion de los

fendémenos meteoroldgicos
constituye una nueva realidad
que los cientificos pronostican
continuara afectando diversas
regiones del planeta. Estos
fenébmenos han ocasionado en
los Ultimos afios inundaciones,
caida de arboles y
desprendimiento de
mamposteria en  diversas
areas de la ciudad.

v/ La falta de mantenimiento por

parte de propietarios de
antiguas construcciones y/o
edificios genera peligro para
los transelntes y habitantes de
dichas edificaciones.

Fortalezas Debilidades

v/ La_aprobacion de un_Plan

v | a ausencia de procedimientos

[Deparaments Adtuacionss Coi —1 6
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Director de Emergencias que
constituye el marco de
referencia para que todas las
areas del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires den respuesta
ante situaciones de amenazas a
la comunidad, sean de origen
natural o por acciones
generadas por los seres
humanos, en los cuales la
seguridad, la vida de las
personas y el ambiente puedan
guedar expuestos al peligro.

v El disefio de un Centro Unico de

Coordinacién y Control (CUCC)
que cuenta con tecnologia de
ultima  generacién  permite
coordinar una respuesta rapida
e integrada de los organismos
integrantes  del sistema en
cualquier emergencia contando
con una moderna plataforma
informatica y un sistema de
comunicaciones para uso
exclusivo de las fuerzas de
seguridad y de emergencias.

v' Condiciones

administrativos  establecidos
por norma impide una
adecuada aplicacion de
controles sobre los circuitos
administrativos y los
procedimientos empleados en
la intervencibn de cada

emergencia.

v La DGGAyYE no posee un

inventario fisico con
identificacion de sus bienes.
Carece de un pafol Io
suficientemente amplio para
que la ubicacion fisica de
méaquinas y  herramientas
permita una distribucién
ordenada. Esta  situacion
impide el debido control de los
elementos, ya sea para su
mantenimiento, reposicién y/o
conocimiento de estado de uso
de los mismos.

v Necesidad de estructurar una

politca de RRHH, para
encauzar problemas tales
como la confecciébn de los
legajos del personal y la
informacién volcada en ellos
ya que resulta insuficiente e

incompleta.
v La superficie donde se
encuentra el sector de

informatica es muy reducida y
carece de los requerimientos
minimos de seguridad.

edilicia de la
DGGAYE no son las éptimas.

Falta puntualizar los
problemas. Seguridad.
Servicio de Limpieza.

v Las metas fisicas del

programa son confeccionadas
a partir de una unidad de
medida que no contempla la
diversidad o caracteristicas de
cada una de las intervenciones
realizadas ya que no todas
ellas constituyen una
emergencia.

v Se ha verificado una débil

capacitacion del personal de la
Direccion General Guardia de
Auxilio y Emergencias
debiendo “formalizarse” un
Programa de Capacitacion
integral adaptado a las
diferentes emergencias y que
contemple las habilidades y/o
perfiles del personal de la
Direccion General.

Fuente: Elaboracion propia.
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Principales
Observaciones

Estructura Organica

- el Area de Sistemas no se encuentra establecida en el
organigrama de la DGGAYE.

- Si bien pudo verificarse la existencia de un manual de
procedimientos que contempla la mayoria de las misiones y
funciones de la DGGAYE, el mismo no se encuentra
aprobado y consecuentemente no es utilizado actualmente,
circunstancia que conlleva un deficiente control interno y la
imposibilidad de lograr mejoras continuas en los procesos.

Cajas Chicas Comunes

- EI concepto reparaciones y repuestos de automotores
comprende 33 comprobantes, de los cuales 13 (39,39%)
por un total de $ 2.145,99 (40,35%) no aclara patente del
vehiculo.

- En oportunidad de cruzar las altas 2012 del Inventario al
31/12/2012 con los conceptos rendidos se detectaron
bienes no inventariados por la suma de $ 1.159.

Cajas Chicas Especiales

- En gastos de mantenimiento de equipos y motores se
verificaron casos donde no consta garantia del trabajo.

- En las compras de elementos de seguridad (el caso de los
botines) también se efectuaron compras por cajas chicas
comunes y no se expresa razéon del pedido, ya que
constituyen elementos cuya compra puede ser programada.
Asimismo, la compra de cascos de seguridad como una
mascara para equipo autégeno no deberia imputarse a
bienes de uso.

- En el 79% de las compras de repuestos automotores
realizadas no consta domino del vehiculo al que fueron
destinados los mismos.

- En la adquisicion de maderas se pudo verificar que también
se realiz6 el mismo tipo de gasto por caja chica comun. En
un caso se detecta una compra por un valor 37% superior al
del mismo material un mes atras.

- En el detalle de las compras de bienes de uso se
detectaron casos en los que no consta ficha de inventario a
pesar de haberse imputado a bienes de uso.

- En las contrataciones de servicios por emergencias su pudo
observar que no se tratan estrictamente de una
emergencia, 0 no consta motivo de emergencia, pedido,
etc. Por ejemplo:

a) Trabajos realizados en el predio a mudarse de la
Avda. San Juan, las cuales pueden ser
programadas y no constituir una emergencia ($
164.200 y $ 10.000).

b) No se detalla destino, ni motivacién ($ 3.920,40 y
$ 3.789,72).

c) No consta motivo del trabajo ($ 2.904 $ 2.904 $
2.286,90 y $ 500).

10 Actuack 69
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d) No se aclara fecha de prestacién, ni 6rdenes de
trabajo, ni condiciones de la prestacion ($ 25.900,
$61.600 $ 19.057,50y $ 11.616).

e) No se aclara destino ($ 7.860).

f) No se precisan lugares, ni motivacién ($ 85.000).

g) Trabajos de retiro de escombros, en los que no se
detalla fecha de pedido de los mismos e incluye
maquinas, personal y seguros, sin adjuntar los
mismos ($ 217.000).

h) Servicio de desmonte y retiro de torres de
comunicacion pedidas el 22/06 y realizadas segun
fecha de remito del proveedor el 15/08 ($
154.042,68).

El caso de los gastos de ferreteria, pintura, materiales de
construccion  y elementos de electricidad totalizan $
19.534,20. No se detalla su utilizacion, si es para
reparaciones en el &mbito de la Direccién General o para
atender emergencias. El mismo tipo de gasto se realiza por
cajas chicas.

Ordenes de compra: se verifico la emisién de cuatro
documentos  titulados  “Orden de  Compra  N°
001/002/0037004-DGGAYE-2012” siendo que los mismos
no representan en sentido estricto una orden de compra, ya
gue las mismas no fueron generadas en el SIGAF.

Plan Anual de Compras y Contrataciones

Se detectaron conceptos no incluidos en el Plan Anual de
Compras y mencionados en el Listado de compras.
Asimismo, se detect6é conceptos incluidos en el Plan Anual
de Compras y no mencionados en el Listado de Compras.
Esta circunstancia deriva en una falta de integridad en el
Plan de Compras, por cuanto se estarian efectuando
gastos que no fueron incluidos oportunamente en dicho
Plan.

Inventario

La DGGAYE no ha dado cumplimiento a la normativa
relacionada con el “Régimen Contable Patrimonial de
Bienes de Uso y de Consumo* (Inventario) por cuanto debio
remitir a la Direccion General de Contaduria, para la
formacion del Inventario General de todos los bienes que
integran el acervo patrimonial de la Ciudad, el inventario de
los bienes afectados a su uso, al 31 de diciembre de cada
afio. En el caso de Inventario 2011 y 2012, los mismos
fueron remitidos en Junio del presente afio cuando debieron
serlo antes del 28 de febrero del afio siguiente al del cierre
en cada caso. (BOCBA 3564. 15/12/2010).

La DGGAYE no posee un inventario fisico con identificacion
de sus bienes. Carece de un pafol lo suficientemente
amplio para que la ubicacién fisica de maquinas y
herramientas permita una distribucibn ordenada. Esta
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situacion impide el debido control de los elementos, ya sea
para su mantenimiento, reposiciébn y/o conocimiento de
estado de uso de los mismos.

- De la lectura de los inventarios examinados surge que en las
altas desde 2008 respecto de los items 301, 302, 306, 307,
309 y 312 no se detallan numeros de serie de cada uno de
los bienes inventariados (motosierras, tronzadoras, camaras
fotograficas, fax, impresoras, computadoras, aires
acondicionados, matafuegos, etc.).

- En oportunidad de realizar el cruce de las “altas” del
inventario de 2012 contra el devengado del mismo ejercicio,
se pudo constatar la adquisicion de bienes por un importe
de $139.622,29 que no constan como altas en el inventario.

- Se detectd la existencia de una cantidad significativa de
bienes de uso que a la fecha debieran haber sido dados de
baja y aun continian formando parte del inventario. Dichos
bienes deberian ser dados de baja por: a) fuera de uso (el
bien existe pero esta en desuso por rotura, desgaste, etc.)
y/o b) por encontrarse extraviadas (robo, hurto, pérdida).

Conclusiones De la evaluacion practicada y conforme con sus resultados
podemos adelantar que la Direccion General Guardia de
Auxilio y Emergencias ha cumplido satisfactoriamente con los
objetivos institucionales del programa presupuestario que le
fuera asignado.

A pesar que durante el ejercicio examinado (2012) ocurrieron
incidentes y emergencias de dimensiones excepcionales
(inundaciones y derrumbes de mamposteria y del edificio de la
calle Bartolomé Mitre), se puede observar una eficaz dinamica
de integracion con otras areas del Gobierno de la Ciudad
permitiendo llegar a intervenir en la emergencia en un margen
de tiempo razonable.

No obstante ello, se han evidenciado dificultades en diversas
areas gue conforman la organizacién. A saber:

a) La gestion de compras y contrataciones originadas
en diversas causas entre las que sobresalen recursos
humanos insuficientes en el area de administracion; demora en
la disponibilidad de fondos; limitaciones para planificar
reposicion de stock y una distribucién ordenada y estado de
los insumos requeridos (maquinas, herramientas, maderas,
etc.).

b) Dificultades en el cumplimiento de los plazos
establecidos en el Régimen Contable Patrimonial de Bienes de
Uso y de Consumo (inventario); carencia de un inventario
fisico que permita asegurar en forma confiable las existencias
fisicas en el pafiol; espacio fisico inadecuado del pafiol.

c) Informalidad de su estructura organizacional

e 10
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deviniendo impostergable la asignacion de responsabilidades,
funciones, objetivos y/o acciones a los niveles inferiores;
paralelamente se verifica la no utilizacion de manuales de
procedimientos, pese a contar con dicho instrumento por lo
gue también se ha recomendado su aprobacién inmediata
capacitando al personal para una correcta aplicacién del
mismo.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
GUARDIA DE AUXILIO Y EMERGENCIAS
PROYECTO N° 5.13.02

DESTINATARIO

Sefiora

Presidente de la

Legislatura de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires

Lic. Maria Eugenia Vidal

S / D

INTRODUCCION

En uso de las facultades conferidas por el Art. 135° de la Constitucion de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y de conformidad con las disposiciones de
la Ley 70, articulos 131°, 132° y 136°, esta Auditoria General de la Ciudad de
Buenos Aires procedi6 a efectuar un examen en el ambito de la Direccion
General de Control de Faltas Especiales, dependiente de la Subsecretaria de
Justicia del Ministerio de Justicia y Seguridad del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires con el objetivo que se describe en el acapite 2.

1. OBJETO

Direccion General de Guardia de Auxilio y Emergencias.

2. OBJETIVO

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los objetivos
institucionales y operativos de la Direccion General Guardia de Auxilio y
Emergencias en términos de eficiencia, eficacia y economia.

3. ALCANCE DEL EXAMEN

Evaluar el cumplimiento del presupuesto fisico aprobado, de los objetivos
previstos y otros indicadores de gestion.

[Coparamente Acastionss Coogacas] 12
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El presente examen fue realizado en cumplimiento de la Planificacion Anual
aprobada por la Resolucibn AGC N° 340/2012, y de conformidad con las
Normas de Auditoria Externa de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos
Aires (en adelante AGCBA) aprobadas por Ley N° 325 y las Normas Bésicas
de Auditoria Externa aprobadas por Resolucion N° 161/00 de esta AGCBA.

La naturaleza y el alcance de los procedimientos de auditoria aplicados se
determinaron sobre la base de un relevamiento previo que permitid obtener un
conocimiento apropiado del ente, sus operaciones y sistemas, identificando la
legislacién y reglamentacion que le son aplicables, como asi también los
métodozs de procesamiento de informacion. El tipo de auditoria realizado es de
gestion“.

Las tareas de campo se desarrollaron en el periodo comprendido entre el 20 de
marzo y el 30 junio de 2013, habiendo contado con informacién suficiente para
el cumplimiento del objetivo propuesto en el Proyecto.

3.1 Procedimientos Aplicados
Los procedimientos aplicados consistieron en:

3.1.1 Relevamiento normativo® y actualizacién de otros antecedentes
a. Recopilacién y analisis de la normativa relacionada con el programa
presupuestario.
b. Descripcion del Programa. Metas fisicas.
Andlisis de la estructura, misiones y funciones de la Direccién
General Guardia de Auxilio y Emergencias.
d. Relevamiento de las distintas gerencias y subgerencias operativas
gue conforman la organizacion y su funcionamiento.
e. Examen de las normas de procedimientos aplicables. Manuales de
procedimientos.
f. Recopilacion y analisis de informes producidos por las Unidades de
Auditoria Interna®.

o

3.1.2 Se realizaron entrevistas a los siguientes funcionarios:
a. Director General y Gerentes y Subgerentes a cargo de las
Gerencias Operativas y Subgerencias Operativas.

3.1.3 Otros procedimientos:
a. Analisis de los Informes de Gestion Trimestrales e Informes de
Gestidn 2012. Ejecucion Presupuestaria.

2 Conf. Res. N° 161/AGCBA/00. Punto 1.6.2. La auditoria de gestién es un examen sistematico de evidencias con el
objeto de fundar una opinién independiente acerca de la gestion de una organizacion gubernamental, programa,
actividad o funcion. Implican el examen de la gestion del ente con el propdsito de evaluar la eficiencia de sus resultados
con referencia a las metas fijadas, los recursos humanos, financieros y materiales empleados; la organizacion,
utilizacion y coordinacién de dichos recursos y los controles establecidos, con el objetivo de proveer informacién para
facilitar la toma de decisiones por parte de funcionarios con responsabilidad para supervisar o iniciar acciones
correctivas.

3 Ver Anexo |

4 Ver pagina 13 punto 4.2.1 a).
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Relevamiento del personal afectado al programa.

Examen sobre la rendicidn de cajas chicas y sus registraciones.
Relevamiento de Libros Rubricados.

Relevamiento del parque informatico y de los desvios o fallas en los
sistemas utilizados por la Direccion General.

Inspeccion ocular del ambito destinado al archivo y guarda de
maquinas, herramientas y flota automotor.

Revision ocular del pafiol, verificacion del estado de las maquinas,
en funcién del inventario llevado por el responsable del mismo.
Constatacion de cajas cerradas respecto a su inclusiéon en el
inventario.

Muestreo y analisis de los legajos de personal a fin de verificar el
cumplimiento de lo establecido en la normativa vigente.

Muestreo y andlisis de intervenciones en emergencias.
Recopilacion de documentacion respaldatoria para el proyecto en
curso.

Andlisis y evaluacién de la informacién proporcionada por el
auditado, con su posterior clasificacion y valoracion.

3.1.4 Sobre la base de los procedimientos aplicados se desarrollaron las
siguientes herramientas de evaluacion de gestion:

a.
b.

C.
d.

Identificacion de areas criticas y determinacion de variables para el
andlisis de la gestion.

Identificacion de riesgos de auditoria.

Aplicacion de la matriz de analisis FODA.

Confeccién de graficos y cuadros estadisticos.

3.1.5 Requerimientos de Informacion:

a.

b.

C.

Nota AGCBA N° 092/13, de fecha 14-Ene-2013 dirigida Director
General Guardia de Auxilio y Emergencias.

Nota AGCBA N° 210/13 y 334/13 de fecha 5-Feb-2013 dirigida al
Director General de Atencion Vecinal.

Nota AGCBA N° 548/13 de fecha 18-Mar-13 dirigida al Director
General de Operaciones y Tecnologia.

Nota AGCBA N° 573/13 de fecha 21-Mar-13 dirigida al Director
General de Logistica.

Nota AGCBA N° 573/13 de fecha 21-Mar-13 dirigida al Director
General de Logistica.

Nota AGCBA N° 1275/13 de fecha 21-May-13 dirigida al Director
General de Contaduria.

Nota AGCBA N° 1623/13 de fecha 24-Jun-13 dirigida al Director
General de la Oficina de Gestion Publica y Presupuesto.

Utilizacién del correo electrénico para intercambio de informacion,
consultas breves, aclaraciones y otros comentarios.

3.2 Limitaciones al alcance
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3.2.1 Si bien no constituyé una limitacion al alcance, los procedimientos
efectuados con relacién a los bienes de uso (verificacion en inventario y
control en pafiol) se realizaron en base a documentacion no aprobada
por Contaduria General ya que el (ltimo Inventario aprobado
corresponde al ejercicio 2010 presentado el 07/07/2011. Los Inventarios
correspondientes a los Afios 2011 y 2012, fueron presentados a la
Contaduria General en junio de 2013 con los que en principio habria
dado Céumplimiento a lo preceptuado por la Disposicion DGC N° 243/10
art. 24°.

4. ACLARACIONES PREVIAS

4.1 Marco Leqgal. Estructura Organizativa.

En primer lugar corresponde aclarar que la Direccion General Guardia de
Auxilio y Emergencias (DGGAYE) brinda respuesta en casos de situaciones de
riesgo edilicio (peligro de caida de cualquier elemento como componentes de
frentes, ya sean balcones, marquesinas, mamposterias o cualquier otro que
forme parte de un edificio) o en cualquier situacion que implique riesgo en la via
publica (cables caidos, postes de alumbrado o arboles con peligro de caida,
etc.) durante las 24 horas los 365 dias del afio.

Dichos servicios pueden ser reclueridos por cualquier habitante a través de:
e Linea 103 Emergencias
e Linea 147 de atencion al vecino
o Enlos Centros de Gestidn y Participacion Comunal (CGPC)

Una vez recibida la denuncia y/o efectuado el reclamo, especialistas de esta
direccion supervisados por un profesional, verificaran el estado de la estructura
edilicia. En caso de ser necesario, la guardia procedera a apuntalar o a
demoler estructuras con peligro de caida o derrumbe que impliquen dafios a
moradores o terceros.

5 Articulo 24.- A los fines de cumplimentar lo dispuesto por el “Régimen Contable Patrimonial de Bienes de Uso y de
Consumo* (Inventario) las Unidades de Organizaciéon deben remitir a la Direccién General de Contaduria, para la
formacién del Inventario General de todos los bienes que integran el acervo patrimonial de la Ciudad, el inventario de
los bienes afectados a su uso, al 31 de diciembre de cada afio. Para la confeccién del inventario debera observarse la
responsabilidad de las Areas que se detallan en el Anexo Ill de la presente disposicién, el que a todos sus efectos
forma parte integrante de la misma. Los respectivos inventarios deberan estar en poder de la Direccion General de
Contaduria indefectiblemente antes del 28 de febrero del afio siguiente al del cierre. (BOCBA 3564. 15/12/2010).

Es un servicio de atencion de las llamadas de urgencia realizadas por los ciudadanos en el ambito territorial de la
Ciudad de Buenos Aires. Es parte de un sistema que coordina las areas gubernamentales y no gubernamentales que
dan respuestas a situaciones criticas que vulneran y ponen en riesgo a la poblacion. El tratamiento y evaluacion de las
llamadas de urgencias se rige de acuerdo a las directrices de actuacion aprobadas por el érgano competente en
materia de proteccién ciudadana de la Ciudad de Buenos Aires. Tras marcar el nimero de tres cifras 103, oira el
mensaje de identificacion del operador del Centro de Atencion de Llamadas de Urgencia de la ciudad. Antes de que
comience la conversacion, se habra producido un intercambio electrénico de datos, que permitird al operador visualizar
el nimero de teléfono desde el cual el vecino esta llamando y su situacién geogréafica (actualmente sélo para telefonia
fija). Esto hace que sea posible el envio de ayuda aunque la llamada se interrumpa antes de poder obtener mayor
informacién. Mé&s detalles acerca de como funciona ver Anexo |l.
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Estas acciones se enmarcan dentro del Plan Director de Emergencias’ que
tiene como responsabilidades las siguientes:

o Entender en el plan de prevencion de emergencias, administrando las
politicas y metodologias de control y vigilancia acerca del cumplimiento
de los objetivos propios, organizando los procedimientos y planes
referentes a la comunicacion de los mismos a la ciudadania.

o Dar respuesta a situaciones de amenazas a la comunidad, sean de
origen natural o por acciones gestadas por los seres humanos, en los
cuales la seguridad, la vida de las personas y el ambiente puedan
exponerse al peligro.

« Definir el conjunto de las amenazas y establecer las previsiones de
caracter tactico y operativo a través de la accién conjunta de todas las
partes intervinientes, para atender a las situaciones de emergencia
social, desastres y catastrofes, en funcion de la complejidad de los
escenarios.

o Coordinar con otras jurisdicciones la respuesta conjunta ante incidentes
mayores.

e La Subsecretaria de Emergencias, sera el organismo gestor del Plan
Director de Emergencias de la Ciudad de Buenos, de acuerdo a la Ley
N° 2506, quien resulta la autoridad maxima cuando se suscitare el
incidente y se produjera una situacién objetiva de Emergencia.

Para ello, se disefié un Centro Unico de Coordinacion y Control (CUCC) que
cuenta con tecnologia de Ultima generacion permitiendo coordinar una
respuesta rapida e integrada de los organismos integrantes del sistema® ante
cualquier tipo de emergencia (siniestro, catastrofe, inundaciones, incidentes
policiales complejos 0 emergencias sanitarias). Para ello cuenta con una
moderna plataforma informatica y un sistema de comunicaciones para uso
exclusivo de las fuerzas de seguridad y de emergencias.

El CUCC trabaja en base a un monitoreo permanente de las principales vias
de acceso a la Ciudad, plazas y espacios publicos y transito recibiendo las
llamadas telefonicas de los vecinos dirigidas al numero 103 para activar de
inmediato todos los recursos necesarios en cada emergencia. De esa manera
se delimita y libera el acceso de ambulancias, autobombas y demas vehiculos
asignados a dicha cobertura mejorando el impacto final de la asistencia
publica.

Sus instalaciones albergan una sala de crisis y un centro de operaciones
principal con una sala con capacidad maxima instalada de 45 operadores de
atencion telefonica, cuyos servicios tecnoldgicos estan duplicados y preparados
para operar de forma continua 24 horas los 7 dias de la semana.

! Decreto N° 695/2009. Boletin Oficial CABA 3240. Publicado 20/08/2009.

8 Direcciones Generales de Defensa Civil, Guardia de Auxilio y Emergencias, Logistica, el Cuerpo de Agentes de
Transito, la Policia Metropolitana y el SAME.
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Durante el ejercicio bajo examen, la estructura organica hasta el nivel de
Direccion General estaba aprobada por el Decreto N° 660/2011 que luego fuera
modificada en virtud del Decreto N° 396/2012 que se complementa con los
Anexos | (Organigrama) y Il (Responsabilidades Primarias, Acciones vy
Objetivos), los que a todos sus efectos forman parte integrante del mismo.

Cuadro N° 1
Estructura organica del Ministerio de Justicia y Seguridad
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Fuente: Decreto 396/2012 Anexo | - Boletin Oficial
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Cuadro N° 2
Estructura organica de la Direccion General Guardia de Auxilio y Emergencias
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Fuente: Decreto 396/2012 Anexo | - Boletin Oficial

Seguidamente se transcribe la descripcion de sus Responsabilidades
Primarias:
v' Administrar un servicio permanente destinado a emergencias con
potencialidad de colapso edilicio, tanto de edificaciébn privadas como
publicas.
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Trabajar en forma conjunta y coordinada de acuerdo a los lineamientos y
protocolos que establezca la Subsecretaria de Emergencias para el
tratamiento de emergencias a través del Centro Unico de Coordinacién y
Control (CUCC), para las emergencias recibidas por los canales de
comunicacion habilitados.

Ejecutar las tareas de apuntalamiento demoliciones, remocion de
escombros, desocupaciones, clausuras, etc., que se tornen necesarias
para preservar el bien publico.

Colaborar dentro de la materia de su competencia, en los
procedimientos requeridos por el Poder Judicial

Realizar las demoliciones ordenadas por la autoridad competente de
edificaciones en contravencion.

Participar en el retiro de estructuras portantes de carteleras publicitarias,
carteles cruza-calles y pancartas, en coordinacion con el Ministerio de
Ambiente y Espacio.

Detectar deficiencias en la via publica que por cualquier indole
configuren situaciones de peligrosidad y/o afectan la calidad de vida de
la poblacion, resolviéndolas en lo que este a su alcance y derivando
aquellas en que se torne necesaria la intervencion de otras areas del
GCBA u organismos nacionales o privados competentes.

Para el cumplimiento de dichas responsabilidades la Direccion General cuenta
con una estructura administrativa a la que se le asignaron diferentes acciones,

a saber:

Cuadro N° 3

GERENCIA OPERATIVA OPERACIONES

Descripcion de Acciones

v' Prestar asistencia, auxilio y soporte a
situaciones de emergencia edilicia en el
ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.

v/ Administrar bienes, equipos, materiales y
demas recursos provistos por el GCABA
para el cumplimiento de sus objetivos.

v/ Supervisar en conjunto con la Gerencia
Operativa Soporte Administrativo el control
de stock y la recepcioén de insumos.

Subgerencia Operativa Emergencias Turno

Mafiana

Descripcion de Acciones

v'Coordinar y ejecutar las tares de emergencias
edilicias que le encomiende la Gerencia Operativa.

v Ejecutar las tareas de emergencias urbanas que le
solicite la Gerencia Operativa.

v'Resolver las tareas encomendadas dentro de su
turno, todos los dias habiles.

Subgerencias Operativas Emergencias Turno
Tarde, Turno Noche y Fin de Semana y Feriados
(idem anterior)

Soporte Administrativo

v’ Descripcién de Acciones

v’ Asesorar al Director General en todas las gestiones
administrativas.

v Desarrollar las tareas de formulacion
presupuestaria de la Direccién General.

v Implementar acciones coordinadas de apoyo para
lograr efectividad en la gestion los recursos
humanos de la Direccién General.

v/ Administrar los bienes y recursos de la Direccién
General.

v'Coordinar las acciones administrativas de la
Direccion General.

v Elaborar el Plan Anual de compras de la Direccién
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General.
v Recibir, diligenciar y distribuir las actuaciones de la
reparticion.

v'Realizar las estadisticas de la reparticion sobre
base de la informacién de trabajos suministradas
por los distintos sectores.

GERENCIA OPERATIVA
LOGISTICA Y SERVICIOS
ESPECIALES

Descripcion de Acciones

v’ Disponer de los recursos con que cuenta, la
distribucién de vehiculos, herramientas y
materiales segin las necesidades vy
previsiones de tareas a realizar.

v'Verificar el stock de materiales del area
comunicando a la Gerencia Operativa de
Soporte Administrativo el stock de minima y
méaxima.

v Abastecer a los distintos sectores de la
reparticion de la totalidad de los insumos
gue se requieran.

v'Proveer con recursos propios o través de
terceros, las maquinarias y vehiculos
especiales que se tornan necesarias para
solventar situaciones de peligrosidad o de
tareas planificadas y ordenadas.

v’ Controlar el estado del equipamiento propio
y tomar los recaudos para su mantenimiento
preventivo y/o reparacién, en coordinacion
con la Gerencia Operativa de Operaciones.

v'Administrar la relacién con prestadores
privados que provean alquiler de
magquinarias, equipos especiales y servicios
relativos a su area de incumbencia y
puedan dar soporte eventual o programado.

Subgerencia Operativa

Gestion de Equipos y Patrimonio

Descripcion de Acciones

v Controlar el estado de las maquinarias fijas y
moviles de alimentacion eléctrica o por combustion
interna que se utilizan para la ejecucién de tareas
de la Direccion General.

v'Realizar el mantenimiento primario de las
maquinarias y gestionar la provision de repuestos,
combustibles y lubricantes que sean menester.

v'Realizar el inventario anual de la Direccion General,
coordinando su accionar con los distintos sectores
de la misma, para la realizacion de los servicios y
operativos programados y contingentes.

v’ Disponer a través de recursos propios o de terceros
el aprovisionamiento de maquinarias y equipos
asegurando su disponibilidad plena durante las 24
horas durante todo el afio.

Subgerencia Operativa

Operadores Especiales

Descripcion de Acciones

v Organizar al personal necesario para operar los
vehiculos especiales y maquinas viales en las
distintas ubicaciones que se le requieran.

v/ Arbitrar las medidas necesarias para coordinar la
disponibilidad de los recursos humanos afectados al
cumplimiento de las tareas a su cargo, en cualquier
momento de las jornadas habiles e inhabiles.

GERENCIA OPERATIVA
TECNICA

Descripcion de Acciones

v'Coordinar los distintos turnos de los
profesionales técnicos a su cargo, de modo
de asegurar la cobertura de las guardias
durante todo el afio las 24 horas del dia.

v'Disponer de personal técnico para las
intervenciones requeridas por el Poder
Judicial.

v'Asesorar a la Direccibn General en la
resolucion de tareas técnicas.

v'Organizar y mantener actualizado en un
sistema informatico informes e intimaciones
y demas documentaciones producidas por
las distintas Subgerencias de la Direccion
General en el cumplimiento de sus tareas
respectivas.

v Realizar el seguimiento y supervision de las
obras.

v’ Disponer clausuras, demoliciones,
desocupaciones, etc., en las emergencias
que devengan bajo la O6rbita de su
responsabilidad, intimar al responsable a

Subgerencia Operativa

Asuntos Legales

Descripcion de acciones

v'Intervenir en todos los asuntos legales de la
Direccion General, en coordinacion con la
Subgerencia Operativa Soporte Administrativo,
asegurando el encuadre de las actuaciones bajo la
normativa vigente.

v'Asesorar a la Gerencia Operativa en cuestiones
referidas a allanamientos y desalojos requeridos por
el Poder Judicial u otros Organos de gobierno.

v'Responder los requerimientos emanados del Poder
Judicial que le requiera la Direccién General.
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reacondicionar aquello que presuma
inseguridad futura y solicitar la colaboracion
de otras areas y/o equipos especiales
incluyendo el auxilio de la fuerza publica,
cuando fuera menester.

4.2 Control Interno

La evaluacion del sistema de control interno comprendiéo la obtencion de
informacion acerca de su funcionamiento y la comprobacion de que los
controles identificados funcionan efectivamente y logran sus objetivos.

4.2.1 Evaluacion del ambiente de control.

A tales efectos, las tareas realizadas fueron las siguientes:

a) Se examinaron los informes de auditoria acerca del funcionamiento del
control interno, emitidos por las Unidades de Auditoria Interna de la
Jurisdiccion®.

b) Se obtuvo informacién acerca de como se supone que funciona el
sistema, organigramas y manuales de procedimiento y se realizaron
entrevistas a los responsables de las distintas gerencias y
subgerencias que conforman la organizacion auditado.

c) Se planificaron procedimientos tendientes a comprobar el
funcionamiento de determinados controles y se efectuaron
comprobaciones de que los controles mencionados efectivamente
funcionan y logran sus objetivos, mediante pruebas consistentes en la
revision de determinadas operaciones u observaciones directas del
funcionamiento del sistema (ver Cuadro N° 5).

4.2.2 Anélisis FODA'"

Se procedi6 a utilizar esta herramienta con la finalidad de conformar un cuadro
de situacion real de la organizacion bajo examen que permitiera obtener un
diagndstico acerca de su funcionamiento.

Dicho analisis no solo contribuy6 con el presente informe a la hora de planificar
determinados procedimientos de auditoria sino que también sera de utilidad a
los responsables de la organizacion para la toma de decisiones acordes con los
objetivos institucionales del programa.

Para el mismo se tomé en consideracién que la DGGAYE forma parte de una
estructura mas compleja como lo es la Subsecretaria de Emergencias,
interactuando incluso con otras jurisdicciones tales como la Agencia
Gubernamental de Control, empresas de servicios publicos y Poder Judicial
(Nacional y de la Ciudad) entre otros.

9 La Direccién General registra auditorias internas desde el afio 2006 en adelante (Informes N° 14/SGCBA/2006,
18/UAIMJIYS/2008, 5/UAIMIYS/2009, 6/UAIMJIYS/2009 y 2/UAIMJIYS/2009 y méas recientemente, informes
3/UAIMJYS/2010, 28/UAIMJYS/2010, 108/SGCBA/2010, 17/UAIMJYS/2010).

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas. De estas cuatro variables, tanto fortalezas como debilidades son internas de la organizacion,
siendo posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las amenazas son externas, por lo que
en general resulta a veces dificil poder modificarlas.

[Gepariaments Actuacionss Cotegiada 21
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En el andlisis, distinguimos el plano interno del externo. En el primero
intentamos conocer las fortalezas que intervienen el logro de los objetivos
institucionales y las limitantes (debilidades) que entorpecen el alcance de las
metas fisicas establecidas de un modo eficiente y efectivo. Respecto al plano
externo, del relevamiento organizacional, las entrevistas y demas
procedimientos realizados han surgido aspectos que configuran oportunidades
y amenazas cuyo impacto pueden beneficiar o afectar los resultados de la
gestion.
Cuadro N° 4

Analisis FODA
Positivas Negativas

Oportunidades Amenazas

v El proyecto del traslado de la DGGAYE a Av. | v La intensificacion de los fendémenos

San Juan y Bernardo de Irigoyen, permitiria
contar con un lugar fisico mas acorde a las
tareas que presta la Direccién General y estar
mas proxima a las zonas que generalmente
requieren de su intervencion.

Si bien existe un Manual de Procedimientos
gue contempla la mayoria de las misiones y
funciones de la DGGAYE, el mismo no se
encuentra aprobado y consecuentemente no
es utilizado actualmente.

meteoroldgicos constituye una nueva realidad
gue los cientificos pronostican continuara
afectando diversas regiones del planeta. Estos
fendbmenos han ocasionado en los dltimos
afios inundaciones, caida de é&rboles y
desprendimiento de mamposteria en diversas
areas de la ciudad.

v La falta de mantenimiento por parte de
propietarios de antiguas construcciones y/o
edificios genera peligro para los transeuntes y
habitantes de dichas edificaciones.

Fortalezas

Debilidades

v’ La aprobacion de un Plan Director de

Emergencias que constituye el marco de
referencia para que todas las areas del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires den
respuesta ante situaciones de amenazas a la
comunidad, sean de origen natural o por
acciones generadas por los seres humanos, en
los cuales la seguridad, la vida de las personas
y el ambiente puedan quedar expuestos al
peligro.

v El disefio de un Centro Unico de Coordinacion

y Control (CUCC) que cuenta con tecnologia
de dltima generacion permite coordinar una
respuesta rapida e integrada de los organismos
integrantes del sistema en cualquier
emergencia contando con una moderna
plataforma informatica y un sistema de
comunicaciones para uso exclusivo de las
fuerzas de seguridad y de emergencias.

v La ausencia de procedimientos
administrativos establecidos por norma impide
una adecuada aplicacion de controles sobre
los circuitos administrativos y los
procedimientos empleados en la intervencion
de cada emergencia.

v La DGGAYE no posee un inventario fisico con
identificacion de sus bienes. Carece de un
pafiol lo suficientemente amplio para que la
ubicacién fisica de maquinas y herramientas
permita una distribucion ordenada. Esta
situacion impide el debido control de los
elementos, ya sea para su mantenimiento,
reposicion y/o conocimiento de estado de uso
de los mismos.

v Necesidad de estructurar una politica de
RRHH, para encauzar problemas tales como
la confeccién de los legajos del personal y la
informacién volcada en ellos ya que resulta
insuficiente e incompleta.

v’ La superficie donde se encuentra el sector de
informatica es muy reducida y carece de los
requerimientos minimos de seguridad.

v Condiciones edilicia de la DGGAYE no son las
Optimas. Falta puntualizar los problemas.
Seguridad. Servicio de Limpieza.

v Las metas fisicas del programa son
confeccionadas a partir de una unidad de
medida que no contempla la diversidad o
caracteristcas de cada wuna de las
intervenciones realizadas ya que no todas
ellas constituyen una emergencia.

v/ Se ha verificado una débil capacitacion del
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personal de la Direccion General Guardia de
Auxilio y Emergencias debiendo “formalizarse”
un Programa de Capacitacion integral
adaptado a las diferentes emergencias y que
contemple las habilidades y/o perfiles del
personal de la Direccion General.

Fuente: Elaboracién propia.

4.2.3 Identificacién de Areas Criticas.

A partir del examen de la documentacion solicitada, las entrevistas realizadas a
distintos funcionarios e inspecciones in situ del ambito de la Direccion General,
procedimos a identificar las areas criticas entendiendo como tales aquellos
circuitos administrativos y/o procesos que por su importancia impactan
sensiblemente en el resultado de la gestibn mereciendo un examen mas
cuidadoso. A tal fin, procedimos a la determinacién de variables para el analisis
de la gestion con la finalidad de brindar informacién para una mejora continua
de los procesos, facilitando la toma de decisiones de los funcionarios
responsables para iniciar y/o promover las acciones correctivas que mas
adelante se recomiendan.

Cuadro N°5
Identificacion de Areas Criticas y determinacion de Variables para el anlisis de la Gestion

Area Critica Variable Indicadores

Meta Fisica Andlisis de la unidad de medida adoptada
i Cumplimiento de metas Metas Fisicas cumplidas vs planificadas.
y
Presupuesto

Cajas Chicas Comunes.
Cumplimiento de
responsabilidades primarias

Cajas Chicas Especiales.

Libros rubricados

Cajas Chicas y Especiales
Plan Anual de Compras
Inventario

Registraciones Confiabilidad de los datos

Relevamiento, control y verificacion de

Flota Automotor | Vehiculos asignados a la DGGAYE domini : )
ominios y autorizados a conducir.

Recepcion, resguardo y control de stock de
Pafiol maquinas y herramientas. Confronte con
Inventarios 2010/11/12.

Patrimonio

Inventario Control altas y bajas.
Recursos . s . Verificacion de Desvios

Relevamiento. Andlisis de Legajos P
Humanos Encuesta a personal via publica

. ¢ Cantidad de Intervenciones. Ratios
- Evaluacion de resultados y/o e .

Gestion e Muestreo de eventos y verificacion en libros

desempefio.

de la DGGAVYE.

Fuente: Elaboracién propia.
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4.2.4 |dentificacion de Riesgos de Auditoria.

Se realiz6 una breve identificacién de los riesgos de auditoria. Estos riesgos
son eventualidades o contingencias que pueden originarse por razon de
diversos factores relacionados con la estructura y actividades del organismo y
las personas que actuan en él, por los cuales el auditor logre detectar la
existencia de error o falsedad en la informacion a examinar, o bien que se
observen irregularidades en el proceder de los administradores. Por lo tanto, en
una auditoria pueden identificarse 3 tipos de riesgos: 1) Inherente, 2) De
Control, 3) De No Deteccion. Acto seguido, los desarrollamos:

1) El riesgo inherente est4d vinculado exclusivamente a las
caracteristicas cuantitativas y cualitativas propias del organismo y de
su actividad. Este tipo de riesgo se atribuiria, en este caso, a la
DGGAVE.

2) El riesgo de control se refiere a la evaluacion del control, a la
existencia o no de una Auditoria Interna, a mecanismos propios de
control y procedimientos, etc. También, como en el item anterior,
este tipo de riesgo resultaria atribuible a la DGGAYE.

3) El riesgo de no deteccion esté relacionado, en forma directa, con
la posibilidad que los procedimientos de auditoria programados no
terminen siendo los adecuados. Este riesgo aumentaria en forma
considerable si, previamente, no se efectu6 un relevamiento
adecuado. Aqui debe incluirse un riesgo de muestreo, por lo que
este tipo de riesgo resulta atribuible al Auditor actuante.

En orden al resultado de los distintos relevamientos efectuados en el
organismo auditado, el equipo de auditoria interviniente ha logrado identificar el
riesgo de control. Esta circunstancia se manifiesta en los aspectos relacionados
con el inventario de bienes de la organizacion, su presentacion tardia durante
dos periodos consecutivos, las inconsistencias detectadas al verificar en el
pafiol la existencia de maquinas y herramientas que no se encuentran
inventariadas o bien en los casos de bienes inventariados que se encuentran
pendientes de baja ya sea por fuera de uso o por extravio.

Esta circunstancia impuso al equipo interviniente ampliar los procedimientos en
materia de compras y contrataciones, analisis del presupuesto devengado y
control de la adquisicion de bienes de uso y su incorporacién al inventario de la
organizacion.

4.3 Programa Presupuestario

En el marco del Presupuesto para el ejercicio 2012, la unidad ejecutora bajo
examen tuvo a su cargo la ejecucion del Programa N° 52 denominado
Intervenciones en emergencias en via publica correspondiente a la Jurisdiccion
N° 26 Ministerio de Justicia y Seguridad.

[Cepariamants Actuacionss Coiegcas] 24
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Describe que es el Unico servicio publico con que cuenta el GCABA para
entender y atender situaciones de riesgo mediato o inmediato en edificaciones
u obras en construccion, mediante el accionar directo ante hechos de colapso
total o parcial, de edificaciones, predios o elementos instalados, tanto privados
como publicos. Asimismo, provee la mano de obra necesaria para los trabajos
de demoliciébn en edificaciones con peligro u ocupadas ilegalmente en
condiciones de hacinamiento y con riesgo de vida para sus moradores.

La prestacion a la comunidad, abarca la verificacion o inspeccion de los casos
denunciados, accionando en forma inmediata sobre las consecuencias a través
de profesionales y personal operativo altamente especializado en la materia
(ltase peligro de derrumbe, caida de mamposteria y/o balcones,
apuntalamientos, etc). Las tareas que se demanden en fincas particulares son
realizadas con el recupero de gastos a los responsables del inmueble a través
de la Direccion General de Rentas. Este recobro alcanza la totalidad de la
inversion realizada, o sea que comprende mano de obra, materiales, utilizacion
de equipos especiales y transporte. Aquellas situaciones que solamente
requieran la inspeccion por parte de profesionales de la construccién no son
aranceladas.

Algunos de los factores que hacen a la necesidad de este Servicio Publico son
el estado vegetativo de las edificaciones de la Ciudad, esto es la falta de
mantenimiento preventivo por parte de sus responsables. La misma premisa
concurre en lo atinente a diversas instalaciones en las edificaciones (llamese
antenas, pararrayos, etc.), y como condicion de maxima, se pueden citar
eventuales catastrofes de caracter natural o provocados.

Al mismo tiempo se responde a la solucion inmediata de aquellas deficiencias
en via publica cuya permanencia ponga en peligro la seguridad de bienes y
personas. La prestacion a la comunidad, abarca el retiro de arboles y ramas
caidas o en peligro de caer, desobstruccion manual de sumideros en dias de
lluvias copiosas, retiro de postes en peligro, reparacién o reposicion de tapas
de sumideros construidas provisoriamente en madera, retiro de postes de
sefalizacion vehicular en peligro, relevamientos en via publica, participacion en
eventos y espectaculos deportivos y culturales, en comunicacion de
deficiencias en via publica cuya resolucion definitiva corresponda a otras
reparticiones de la administracion y a empresas de servicios, todo ello
previamente solucionado parcialmente por esta Dependencia mediante
construcciones de vallados, cercos, construccion de tapas de sumideros en
madera, etc.). Asimismo se destaca la colaboracion con Bomberos en el retiro
de escombros resultantes de siniestros en los que dicho cuerpo interviene.

Como principales logros obtenidos, se destaca que primordialmente se han
acortado los plazos de respuesta ante situaciones de peligrosidad. El servicio
se presta durante las 24 horas de todos los dias del afio, en forma inmediata de
recibido el reclamo de parte de todas aquellas personas o entidades que lo
requieran ya sea telefébnicamente, personalmente, por escrito vy
fundamentalmente a través del teléfono de emergencias "103".
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Se trata de un servicio a prestar en situaciones de caracter imprevisible y no
programable. La ejecucién de trabajos es por demanda segun requerimiento de
servicios de emergencias. Durante el ejercicio 2010, se atendieron un promedio
de 4200 pedidos trimestrales. Durante el afio (2012) en curso se vienen
atendiendo un promedio de 3500 pedidos trimestrales.

El presupuesto aprobado ascendio a la suma de $31.962.820. En el cuadro que
sigue se puede observar como fue distribuido el crédito original entre los
diferentes incisos y el porcentaje de éstos sobre el total.

Cuadro N° 6
Jurisdiccién 26 - Programa N° 52 “Intervenciones en emergencias en via publica” Crédito Original

Inciso Descripcion SZ'::::’;S’:Z % Inciso/Totales

1 | Gastos En Personal 26.837.000,00 83,96%

2 | Bienes De Consumo 1.129.011,00 3,53%

3 | Servicios No Personales 3.342.380,00 10,46%

4 | Bienes De Uso 654.429,00 2,05%

Totales 31.962.820,00 100,00%

Euente: Presupuesto 2012

Seguidamente se expone la ejecucidon presupuestaria con las etapas del gasto
a nivel inciso reflejando el porcentaje de devengamiento acaecido en el periodo
auditado.

Cuadro N° 7
Ejecucién Presupuestaria Programa N° 52
Inciso Descripcion S?:éngnugggz Fl,\/rl gg:g)%icsi?ar;fjs Vigente (V) Devear;?ado % DIV
1 Gastos En Personal 26.837.000,00 4.967.251,00 | 31.804.251,00 | 31.804.241,04 | 100,00%
2 Bienes De Consumo 1.129.011,00 106.122,00 1.235.133,00 1.130.574,57 | 91,53%
3 Serv. No Personales 3.342.380,00 -452.404,00 2.889.976,00 2.578.032,41 | 89,21%
4 Bienes De Uso 654.429,00 1.175.087,00 | 1.829.516,00 | 1.440.221,04| 78,72%
Totales 31.962.820,00 5.796.056,00 | 37.758.876,00 | 36.953.069,06 | 97,87%

Fuente: Presupuesto sancionado, OGEPU, Cuenta Inversion 2012 resultado provisorio.

También se compara la evolucion de los presupuestos vigentes para la Unidad
Ejecutora DGGAYE durante el periodo comprendido entre los ejercicios 2010,
2011y 2012 y su incidencia en el total de la Jurisdiccion.

Cuadro N° 8
Evolucion Presupuestaria Programa N° 52 - Ejercicios 2010-2011-2012
Eiercicios | Programas 1) (2) Crédito Vigente )= (4) Devengado 5=
! 9 Crédito Vigente Jurisdiccién 26 % (1) /(2) | Jurisdiccién 26 | % (4)/(2)
2010 52 23.277.876,00 1.141.470.749,00 2,04% 22.927.429,00 2,01%
2011 52 28.000.406,00 1.624.967.359,00 1,72% 27.934.571,00 1,72%
2012 52 37.758.876,00 2.093.362.686,00 1,80% 36.953.069,06 1,77%
Totales 89.037.158,00 4.601.300.175,00 1,94% 87.815.069,06 | 1,79%

Fuente: Cuenta Inversiéon 20010/11/12 (datos provisorios).
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4.4 Metas Fisicas

El programa presupuestario N° 52 cuya ejecucion estaba a cargo de la
Direccién General bajo examen contemplaba como meta fisica (denominada
intervencion en emergencias urbanas) la cantidad de 14.000. En el cuadro que
sigue se analiza el cumplimiento del presupuesto fisico por trimestre y
anualmente.

Cuadro N° 09
Evolucion Trimestral de cumplimiento de metas fisicas

rn—ei;“:o:':::mzzcizéa': :;::'g‘:;ﬁ:das urbanas 1°Trim. | 2°Trim. | 3eTrim. | 42Trim. TOTAL
PROGRAMACION FISICA 3.500 3.500 3.500 3.500 14.000
EJECUCION FISICA 3.529 3.415 3378 4.399 14.721
DESVIOS PRESUPUESTARIOS +29 -85 -122 +899 +721
(1) = % DE EJECUCION 100,82 97,57 96,51 125,69 105.15

Fuente: Elaboracion propia en base a los informes de ejecucion trimestrales. Nota: (1) Se toma el porcentaje de la
Ejecucion Fisica (Real) sobre la Programacion Fisica (Presupuestado). Por su parte, los desvios presupuestarios son
negativos si la ejecucién fisica resulté menor a lo programado, y son positivos si lo ejecutado fue superior a lo
programado.

Del cuadro observado se desprende una correcta ejecucion fisica en el 1*
semestre del afio (99,19%), promedios de los dos primeros trimestres. En la
segunda parte del afio (3% y 4 Trimestres) también se observa una correcta
ejecucion fisica, de acuerdo a la programacion efectuada al respecto, ya que la
misma en promedio ronda el 111,10 % en dicho semestre. La ejecucion anual
alcanzé el 105,15%, porcentual que demuestra una correcta programacion
confeccionada a priori por la DGGAYE. Los desvios negativos, observados en
el segundo y tercer trimestres (-2.43% y -3,49%, respectivamente) obedecen a
la disminucion en los pedidos recibidos a través del sistema 103.

Asimismo, se realizé un analisis comparativo entre las cuentas de inversion
2010 y 2011 y los presupuestos 2012 y 2013 teniéndose en cuenta el Plan
Anual de Compras 2012 y el Listado de Compras 2012 proporcionados por la
DGGAVYE, solicitados por Nota AGCBA N° 92/2013. La unidad de medida de las
Metas Fisicas de la DGGAYE, por medio de la cual se ejecuta el presupuesto,
carece de una definicion que incluya las caracteristicas especificas de las
distintas clases de intervenciones en los espacios publicos y privados que
realiza el organismo auditado, conllevando a una medicion de resultados
ineficiente

Las cuentas de inversion 2010 y 2011 coinciden en sus conclusiones
principales, afirmando que se cumplieron con los objetivos y/o emergencias de
caracter imprevisible que se presentaron durante esos dos afios. Asimismo en
dichas cuentas de inversion se manifiesta que el organismo auditado continuo
trabajando para mejorar la planificacion y prevencion de los siniestros.

1 Esta situacion también fue observada por la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Justicia y Seguridad del
GCABA en el Informe 17/UAIMJYS/2010.
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Por otra parte, en ambos periodos se resalta que por razones de insuficiencia
presupuestaria no se pudo satisfacer apropiadamente la provision de utilitarios
(para la renovacion y/o ampliacion de la flota automotor de la reparticion),
maquinarias viales y elementos de ensefianza de alta tecnologia para la
instruccion del personal propio™. No obstante, en la descripcién de los
presupuestos 2012 y 2013 no hace mencion de estos elementos, ya sea por su
insuficiencia y por su satisfaccion. De igual forma, en el Plan Anual de Compras
del 2012 no se encuentran incluidos ninguno de estos elementos, sin embargo,
en el Listado de Compras del 2012 en el item “utilitarios” por Convenio Marco
N° 623/12 se adquirié un vehiculo automotor por un monto de $ 238.547.

4.5 Gastos, Compras y Contrataciones

Seguidamente, se presenta un analisis comparativo de los gastos devengados
a nivel inciso y por tipo de compra del periodo bajo examen y su comparativo
con el ejercicio 2011.

Cuadro N° 10

2012 % %
Tipo de Contratacion/Inciso 2011 2012 al 3° 2012 Totales Participacion | Participacion
Trimestre 4° Trimestre Provisorios 2011 2012

Gastos en Personal 25.535.306,21 | 22.695.638,50 | 9.108.602,54 | 31.804.241,04 91,41% 86,07%
1 25.535.306,21 | 22.695.638,50 9.108.602,54

Caja Chica Comun 40.062,72 25.661,21 26.818,02 52.479,23 0,14% 0,14%
2 21.543,44 16.141,52 16.983,98
3 10.364,58 2.486,00 5.028,00
4 8.154,70 7.033,69 4.806,04

Caja Chica Especial 199.931,49 399.916,67 999.895,79 1.399.812,46 0,72% 3,79%
2 99.548,84 43.202,1000 96.177,83
3 80.413,12 297.587,50 841.482,13
4 19.969,53 59.127,07 62.235,83

Servicios 408.968,50 658.908,81 468.654,23 1.127.563,04 1,46% 3,05%
3 408.968,50 658.908,81 468.654.23

Licitacion Publica 1.750.301,49 341.843,02 1.527.418,92 1.869.261,94 6,27% 5,06%
2 877.293,18 218.344,60 723.527,12
3 177.779,31 116.746,62 61.710,19
4 695.229,00 6.751,80 742.181,61

Convenio Marco 558.085,00 558.085,00 0,00% 1,51%
4 558.085,00

Movilidad 1.070,00 1.972,00 3.042,00 0,00% 0,01%
3 1.070,00 1.972,00

Decreto 556/10 17.500,00 17.500,00 0,00% 0,05%
2 17.500,00

Redeterminacion de Precios 122.386,93 122.386,93 0,00% 0,33%
3 122.386,93

Zﬁfgg’gfgfnﬁﬁ“ﬁég,"zgfj’a -1.302,58 -1.302,58 0,00% 0,00%
2 -1.302,58

Total general 27.934.570,41 | 24.123.038,21 | 12.830.030,85 | 36.953.069,06 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Cuenta de Inversién 2011/12.

12 . o . . i
No se describen y/o aclaran cuales son elementos de ensefianza de alta tecnologia para la instruccion del personal
propio, siendo este un concepto vago y amplio.
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Seguidamente, se puede observar la evolucion trimestral del devengado por
inciso.

Cuadro N°11

10.000.000,00
9.000.000,00 -
8.000.000,00 f""'"--—_/
7.000.000,00 ~
6.000.000,00
5.000.000,00
4.000.000,00
3.000.000,00
2.000.000,00
1.000.000,00
- T T T 1
1° 2° 3e g0

Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

| Cis01

Cuadro N° 12

1.600.000,00
1.400.000,00 /
1.200.000,00 / //
1.000.000,00
800.000,00 / / yl —INCIsO 2
600.000,00 / // —INCISO 3
400.000,00 // J/ —INCSO 4
200.000,00
0,00 _4_,.4"/ ———"I | |

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de Informes Trimestrales de Ejecucion Presupuestaria 2012.

Cuadro N° 13

1 6.496.218,98 8.357.020,25 7.842.399,27 | 9.108.602,54 | 31.804.241,04 28,64%
2 2.015,50 24.372,73 251.299,99 852.886,35 1.130.574,57 75,44%
3 46.185,84 61.705,86 968.907,23 | 1.501.233,48 2.578.032,41 58,23%
4 - 4.974,79 67.937,77 | 1.367.308,48 1.440.221,04 94,94%

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de Informes Trimestrales de Ejecucion Presupuestaria 2012.
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Como podra observare de los cuadros precedentes, se destaca un
devengamiento muy importante en el 4° Trimestre. De mas del 58% en los
incisos 2,3 y 4. Esta situacion, obedeceria en principio, a la aprobacion de las
cajas chicas especiales ($1.400.000) a partir de mediados del ejercicio y los
bienes ingresados por Convenio Marco como la adquisicion por licitacion
publica devengadas durante el cuarto trimestre presupuestario.

Seguidamente, abordamos el analisis de las Cajas Chicas Comunes Yy
Especiales aprobadas para la DGGAYE.

4.5.1 Caja Chica Comun

El equipo interviniente tuvo oportunidad de tomar vista de cada una de ellas y
efectuar los procedimientos de rigor a los efectos de analizar y examinar su
correcta liquidacién y cumplimiento de la normativa vigente.

La DGGAYE en el afio 2012 tuvo otorgado dentro de los alcances de la
Resolucién N° 52-MHGC-10"3, una Caja Chica Comin de $10.000,00. Los
responsables de la misma son A.J.E.R. y O.S.* Durante el afio 2012 hubo seis
rendiciones de acuerdo al siguiente cuadro:

Cuadro N° 14
Rendiciones de Caja Chica Comun (*)

Rendicion Expediente Caratulacién | Folios Monto Disposicién Aprobatoria

1 901.572/2012 04/05/2012 50 7.572,20 | 8/2012-DGGAYE del 23/04/2012

2 1.234.330/2012 13/06/2012 49 8.985,92 | 16/2012-DGGAYE del 8/06/2012

3 1.605.719/2012 01/08/2012 38 9.103,09 | 28/2012-DGGAYE del 31/07/2012
4 2.013.359/2012 19/09/2012 52 8.697,42 | 50/2012-DGGAYE del 17/09/2012
5 2.462.129/2012 14/11/2012 42 8.139,91 | 59/2012-DGGAYE del 13/11/2012
6 1.553/2013 02/01/2013 37 9.980,69 | 3/2013-DGGAYE del 4/01/2013

52.479,23

(*) La apertura por concepto y rendicién se encuentra detallada en el Anexo lll.

4.5.2 Cajas Chicas Especiales
El Informe 1F-2012-00192761-DGGAYE del 30/01/2012 dirigido a la
Subsecretaria de Emergencias refiere la necesidad de contar por Unica vez de

13 i
RESOLUCION M.H. N° 52/010 BOCBA 3354. Publicada el 03/02/010. Articulo 1°.- Incorpérense al régimen de

fondos las reparticiones que no constituyen Unidades de Organizacion y se detallan en el Anexo |, que a todos sus
efectos forma parte integrante de la presente. Articulo 2°.- Determinense los montos méximos de Caja Chica conforme
al Anexo Il que a todos sus efectos forma parte integrante de la presente. Articulo 3°.- Determinense los montos
maéaximos por comprobante conforme el Anexo Il que a todos sus efectos forma parte integrante de la presente. Articulo
4°.- Establézcanse los cupos de entregas de fondos para cada Ministerio, Secretarias y Organismos descentralizados
de acuerdo con el siguiente detalle. a. Caja Chica: los montos aprobados por la presente resolucion y sus respectivas
reposiciones hasta un maximo de 11 en el afio. b. Gastos de Movilidad: de acuerdo con las partidas presupuestarias
disponibles. c. Cajas Chicas Especiales y Fondos con cumplimiento del Régimen de Compras y Contrataciones: hasta
tanto se definan los topes por Ministerios, Secretarias y Organismos Descentralizados, estos tramitan por via de
excepcion ante el Ministerio de Hacienda. Anexo II: Direcciones Generales $ 10.000,00. Anexo IlI: Direcciones
Generales $ 3.200,00.

4 Acto Administrativo de Designacién Resolucion N° 176-MJYSGC-10 del 19/02/2010. Articulo 1°.- Designase como
Responsable de la Administraciéon y Rendicion de los fondos otorgados a la Direccion General de Guardia de Auxilio y
Emergencias, dependiente de la Subsecretaria de Emergencias de este Ministerio de Justicia y Seguridad, en concepto
de Caja Chica Comun, Caja Chica Especial, Viaticos y Movilidad al Sr. O. S. FC 271.834. Articulo 2°.- Cesa como
Responsable de los citados Fondos, el Sr. F. A. V. DNI 21.173.582. Articulo 3°.- Ratificase como Responsable de los
mismos al Sr. A. R. DNI 12.691.988.
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una Caja Chica Especial de $400.000,00, sus fundamentos son los siguientes:
“Estos fondos se solicitan con caracter de extraordinarios estaran disponibles
para su utilizacion en la atencion de escenarios de catastrofes no previsibles,
gue como se desprende del primer parrafo se presentan en cualquier momento,
tal el reciente caso del derrumbe del edificio de Bartolomé Mitre y Libertad”.
Ademas dicho Informe se expresa: “Es importante sefialar que a través de los
altimos lustros, este Organismo, ininterrumpidamente ha contado con la
asignacion de fondos de este tipo...”. Por Resolucion N° 368/MHGC-12 de
fecha 12/03/2012 se otorga una Caja Chica Especial de $400.000,00
estableciendo en sus considerandos que esta: “destinada a solventar los
gastos que demande la ejecucion de tareas de urgencia y emergencia, durante
las 24 horas de todos los dias del afio, correspondiendo a cualquier tipo de
consumo, servicio y de bienes de uso que requiera cada situacion en
particular...”.

El Informe 1F-2012-01330046-DGGAYE del 26/06/2012 dirigido a la
Subsecretaria de Emergencias, refiere la necesidad de contar con una 2° Caja
chica Especial por la suma de $400.000,00. En sus fundamentos expresa que
“Como es de su conocimiento, la atencién e inversiones realizadas en grandes
emergencias acaecidas en el presente afio, del tipo edilicias y fenomenos
naturales no previsibles, han provocado que a esta altura del ejercicio, se
agotara la totalidad del monto otorgado, en el presente ejercicio...”. En otro
parrafo expresa que “es importante sefialar que a través de los ultimos lustros,
este Organismo, ininterrumpidamente ha contado con la asignacion de fondos
de este tipo...".

En este dltimo sentido, durante el afio 2011 tramité por expediente N°
2.214.842/11 la unica rendicion de la Caja Chica Especial otorgada por la suma
de $200.000,00.

Nuevamente, por Resolucion N° 1.089/MHGC-12 de 23/07/2012 se otorga la
segunda Caja Chica Especial por la suma de $400.000,00. Dicha resolucion
aclara que la misma esta “destinada a solventar los gastos que demande la
ejecucion de tareas de urgencia y emergencia, durante las 24 horas de todos
los dias del afio, correspondiendo a cualquier tipo de consumo, servicio y de
bienes de uso que requiera cada situacion en particular’.

Finalmente, mediante Resolucion N° 1163/MHGC-12 de 7/08/2012 se otorgd
una nueva Caja Chica Especial por la suma de $600.000,00 “a fines de
solventar cualquier gasto de consumo, servicio y bienes de uso relativos a la
atencion de emergencias y colaboracion con otras reparticiones del GCBA”.

Seguidamente se podra observar el detalle de las rendiciones de la totalidad de
Cajas Chicas Especiales otorgadas a la DGGAYE durante el ejercicio bajo

examen.
Cuadro N° 15
Detalle de las rendiciones Cajas Chicas Especiales 2012 (*)

|Rendici6n| Expediente | Caratulacién | Folios | Monto | Disposicion Aprobatoria |
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1 1.155.830/2012 05/06/2012 148 399.916,67 | 17/2012-DGGAYE del 11/06/2012
1 1.572/2013 02/01/2013 268 399.897,59 | 15/GCBA/DGTALMIYS/13 del 18/01/2013
1 1.591/2013 02/01/2013 87 599.998,20 | 13/GCBA/DGTALMIYS/13 del 16/01/2013

1.399.812,46

(*) La apertura por concepto y rendicion se encuentra detallada en el Anexo IV.

Por otro lado, se tom0 vista de cada uno de los libros rubricados llevados por la
Direccion General. Los mismos se describen a continuacion:

Cuadro N° 16

Nomina de libros rubricados llevados por la DGGAYE

i A el Fojas Fojas
Libro Area responsable Descripcion Totales Utilizadas
Gerencia Operativa | Datos de vehiculos, choferes,
Automotores X Logistica y Servicios | ubicaciones, carga de combustible, 400 108
Especiales novedades, etc.
Clausuras N° 1 Gerenc[a Qperatlva Registros de las ubicaciones de las 100 5
Técnica clausuras.
Asientos de Actuaciones Gerenc[a O_peratwa _Reglstrq de las ubicaciones de las 200 115
Técnica inspecciones.
Asientos de Gerencia Operativa | Registro de las ubicaciones de las 400 108
Intimaciones N° 1 Técnica intimaciones.
Asiento Actas . . . L L
Confeccionadas. Gerenc[a Operativa | Registro de ubicaciones y descripcion 400 140
AP Técnica de tareas.
Diario N° 1
De Profesionales N° 17 Gerencia Operativa Descripcion de los sucesos. 400 10
Operaciones
. Gerencia Operativa N
0
De Operativa N° 20 Operaciones Descripcion de los sucesos. 400 187
Libro Cuenta Corriente Gestion . Reglstr_o de los movimientos 200 108
Presupuestaria bancarios.
Caja Chica Coman Gestion . Reglstros de las inversiones 200 134 /135
Presupuestaria realizadas.
Caja Chica Especial Gestion _ Reglstros de las inversiones 200 56 /57
Presupuestaria realizadas.
Caja Chica Especial Gestion Registros de las inversiones 200 02703
$600.000 Presupuestaria realizadas.
- Gestion Planillas con los resimenes de
Viaticos Presupuestaria gastos de movilidad. 400 3

Fuente: relevamiento en la DGGAYE .

Al respecto, cabe mencionar que los mismos se encontraban debidamente
foliados, suscriptos por el respectivo Auditor Autorizante y sin observaciones

gue formular.

4.5.3 Plan Anual de Compras y Contrataciones

A los efectos de verificar el cumplimiento de la Disposicion N° 342/DGCyC/11
gue establece la remisién del Formulario de Registro de Informacién aprobado
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por Disposiciéon N° 380-DGCyC/08° (Planes Anuales de Compras Yy
Contrataciones) se solicitdé al organismo copia del mismo.

En el Anexo V se puede observar el cruce de dicha informacion a efectos de
verificar su correspondencia. En este sentido, se detectaron algunos conceptos
no incluidos en el Plan Anual de Compras y otros incluidos en dicho Plan y no
mencionados en el Listado de compras. Asimismo, se comparo la fecha del
‘mes de la necesidad” contra la fecha de la orden de compra a efectos de
merituar el cumplimiento de la planificacion en tiempo y forma.

4.6 Inventario
Teniendo en consideracion la naturaleza de los servicios a la comunidad
prestados por la DGGAYE y que para un cabal cumplimiento de los mismos su
personal utiliza una serie de maquinas, herramientas, vehiculos, insumos y
diversos elementos de seguridad, se procedié a un examen del inventario de
dichos bienes.

Al respecto, cabe anticipar lo expresado en el Punto 3.2 por cuanto los
procedimientos realizados con relacion a los bienes de uso (verificacién en
inventario y control en pafol) se realizaron en base a documentacién no
aprobada por Contaduria General.

Seguidamente, se expone un cuadro con el detalle por concepto al 31/12/2010,
2011 y 2012 a efectos de reflejar la evolucion desde el ultimo inventario
aprobado por la oficina de Contabilidad de Patrimonio dependiente de la

DGCG.
Cuadro N° 17
Inventario Bienes de Uso -2010 a 2012- (*°)

= Al 31/12/2010 2011 Altas 2012 Altas Al 31/12/2012 % al
& Concepto 31/12/12
Cant. Monto Cant. Monto Cant. Monto Cant. Monto
Aparatos,
301 | instrumentos 335 251.759,41 8 5.265,20 | 32 50.920,84 | 375 307.945,45 | 17,86%
cientificos artisticos
Bibliotecas,
302 | Colecciones 13 7.504,00 [ - - - 13 7.504,00 | 0,44%
artisticas,
cientificas
Elementos para
303 | fiestas 33 376,00 - - - - 33 376,00 | 0,02%
y conmemoraciones
Herramientas
304 | aparatos 1802 113.755,23 46 20.443,39 8 11.266,86 | 1.856 145.465,48 8,44%
y Gtiles de trabajo
306 | Maquinarias 248 468.823,56 | 93 229.305,90 | 38 242.633,66 | 379 940.763,12 | 54,58%
307 | Maquinas de oficina 4 105,40 - - - - 4 105,40 0,01%
Medios de
30g | Transporte 17 145563,73 | - - o Y 145.563,73 | 844%
y Limpiezae
implementos
309 | Moblaje 424 123.119,29 24 23.534,20 7 16.620,00 455 163.273,49 9,47%
312 | Varios 295 12.799,81 - - 295 12.799,81 0,74%
Totales 3.171 | 1.123.806,43 | 171 | 278.548,69 | 85 321.441,36 | 3.427 | 1.723.796,48 | 100,00%

Fuente: Contaduria General. Inventarios suministrados por la organizacion.

1> B.0. N° 3071. 4/12/2008.
16 Con relacion a las bajas, se hace constar que no las hubo desde el ejercicio 2010.
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La apertura por tipo de bien de cada uno de los items que compone el
Inventario de Bienes de Uso podra observarse en el Anexo VI.

Del cuadro precedente, se desprende que las Altas 2011 y 2012 representan el
53,39% del valor del Inventario al 31/12/2010. Esto evidencia un fuerte
incremento en la compra de bienes de uso para la DGGAYE. Esto ultimo se
corrobora observando el rubro 306 donde las compras de 2011/12 superan el
valor de los bienes inventariados en dicho rubro al 2010.

Por otro lado, se destaca que los rubros 301, 304 y 306 concentran el 80,88%
del total del valor de los bienes inventariados al 31/12/2012.

4.7 Recursos Humanos

En base a la documentacion aportada por la Direccion General los recursos
humanos con que cuenta para el cometido de sus responsabilidades primarias
alcanzan los 278 agentes. Del relevamiento de los recursos humanos
asignados en la DGGAVE surgen las siguientes estadisticas, a saber:

Cuadro N° 18

Distribucion de los RRHH en la DGGAYE
-por area de trabajo-

67 1
43
32
25
16
- m = B I
_ . [ | [ |

Dir. Gral. Pase en ColabAreaCapadreaTéc. Y ProfArea Adm. Turno3 Turno 2 Sab. Dom.y Fer. Turno 1

Fuente: Elaboracién en base a la informacién proporcionada por la DGGAYE.

Cuadro N° 19
Distribucion por Tareas

W Autoridades Prof. Téc. MmviaPublica m®Admin.

2% /_3%

25%

70%

Fuente: Elaboracién en base a la informacion proporcionada por la DGGAYE.

Se observa una sensible diferencia a favor del personal que presta servicios en
la via publica (integrantes de las cuadrillas) alcanzando un 70% del total de los
RRHH asignados a la organizacion.
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Teniendo en consideracién que los RRHH representan aproximadamente el
84% del presupuesto asignado al Programa 52 (inc. 1), se procedié a examinar
los legajos de personal que se desempefiaron en la reparticion en el periodo
2012 y verificar la correspondencia en su confeccion, con la normativa
aplicable®’.

A tal fin se efectudé una muestra representativa de los RRHH con un nivel de
confiabilidad del 90% y un margen de error del 10%, habiéndose seleccionado
53 agentes de un total de 276 (uno de cada cinco) representando un 19,56%
del universo.

Como resultado del examen se detectaron diversos incumplimientos los que
son explicitados en el acapite V. Observaciones.

4.8 Material rodante

En cuanto al parque automotor con que cuenta la organizacién bajo examen
para dar cumplimiento a sus objetivos se efectud un relevamiento del mismo y
se cruzo la informacion con los registros de las planillas de parte mensual de
material rodante. El universo de vehiculos afectados a la DGGAYE se podra
consultar en el Anexo VII como asi también aquel que se encuentra

temporalmente fuera de servicio.
Cuadro N° 20

Estado del material rodante afectado a la DGGAyE
M En servicio Fuera de Servicio

17%

83%

Fuente: Elaboracién en base a la informacion proporcionada por la DGGAYE Junio de 2013.

Cuadro N°21

1 El legajo de personal es un documento oficial de caracter confidencial donde se archivan los documentos personales
y administrativos del trabajador/ra a partir de su ingreso a la Administraciéon Publica y se incrementa con los que se
generen durante su vida laboral. En el &mbito del GCAGA existen dos tipos de legajos, Legajo Personal y Legajo de
Reparticién. En este caso el examen se efectu6 sobre este Ultimo legajo, confeccionado al momento del efectivo inicio
de la actividad laboral en la reparticién donde comienza a desempefiar su actividad. La oficina de personal de la misma
es la encargada de actualizarlo, guardarlo y conservarlo hasta el momento de finalizacion de la relacion laboral en
dicha reparticién.
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Cantidad de Vehiculos discriminado por modelo {aiio)

12

10

(=T N 1 [==]
| | | |

1988 1994 1998 1999 2000 2002 2005 2006 2008 2010 2011 2012 2013

Fuente: Elaboracién en base a la informacién proporcionada por la DGGAYE a Junio de 2013.

Cuadro N° 22

Antiguedad del material rodante

B Mas de 5 aiios Menos de 5aiios
25%1

75%

Euente: Elaboracién en base a la informacion proporcionada por la DGGAYE a Junio de 2013.

4.9. Tecnologias de la informacién y la comunicaciéon

Se solicitd informacién relacionada con el parque informético incluyendo los
sistemas y software utilizados en el ambito de la DGGAYE. Los datos de la

informacion recabada podran observarse en el Anexo Vil del presente informe.

También, se requirid informacion relacionada con las necesidades del area

entre las que sobresalen las siguientes:

¢ Nuevos equipos servidores para reemplazar antiguos y obsoletos.
e Una sala de servidores disefiada y acondicionada para tal uso.

e Caja chica administrada por el area para la compra de piezas y partes

para la reparacién de equipos dafiados.

e Un deposito cerrado para guardar las computadoras en desuso, el stock

de piezas nuevas e insumos de la oficina con seguridad.

e Incremento de personal capacitado para el soporte técnico de la

reparticion.

Por exceder el alcance del presente proyecto, oportunamente se tendra en
cuenta formular recomendacion de implementar una auditoria que tenga por

objeto la totalidad de los sistemas utilizados en el &mbito de la DGGAYE.

4.10

Gestion
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A efectos de evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los
objetivos institucionales y operativos en términos de eficiencia, eficacia y
economia se procedi6 a analizar las emergencias (eventos) en que intervino la
DGGAVYE durante el periodo 2012.

A tales efectos se solicito a la Direccion General de Logistica a cuyo cargo se
encuentra el servicio de la “Linea 103 Emergencias”, y también a la Direccién
General de Atencion Vecinal que informara aquellos reclamos ingresados por el
sistema SUACI. Dicha informacion se complementé con la informacion
entregada por la DGGAYE y los relevamientos realizados en la misma. En el
Anexo IX se describen el 100% de las emergencias atendidas discriminado por
tipificacion de las mismas.

Se procedié a elaborar un ranking de emergencias atendidas durante el
periodo bajo examen cuyo resultado se grafica seguidamente:

Cuadro N° 23

Ranking Tipificacion Acumulado % % %
1 Muros y mamposteria 3537 26,25
2 Hundimientos y baches 2576 19,12
3 Qarteles/Marquesinas 1563 11,60 88.64%
4 Arbol 1489 11,05 ’
5 Postes / columnas 1413 10,48 98,15%
6 Ramas 1364 10,12
7 Falta de tapa 692 5,13
8 Balcones 535 3,97
9 Cable 55 0,40
10 Otros 249 1.88
Total 13.473 100

Fuente: Elaboracién en base a la informacion proporcionada por la DGGAYE y DGL.

Seguidamente se grafica el porcentaje de emergencias por canal de
notificacion.

Cuadro N° 24

147 78

B Llamadatelefénica (103)

Organismos no integrados

M Policia metropolitana

m Comunicacion de radio

B Cuerpo agentes de
12.928 transito
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Fuente: Elaboracién en base a la informacién proporcionada por la DGGAYE y DGL.

Continuando con el andlisis de la informacion, se discrimind la cantidad de
emergencias periodos mensuales.

Cuadro N° 25
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Fuente: Elaboracién en base a la informacion proporcionada por la DGGAYE y DGL.

También se procedio a graficar el total de intervenciones en emergencias en
las que la DGGAVYE se vincul6 con en diferentes operativos con otras areas del
GCABA y con empresas prestadoras de servicios publicos. Ver Anexo X

A los efectos de obtener un calculo que permitiera conocer el costo de cada
emergencia se procedid a establecer la relacion entre el presupuesto
devengado del programa presupuestario y la cantidad de metas fisicas
realizadas. El resultado de dicha operacion se grafica a continuacion:

Cuadro N° 26

Concepto 2010 2011 2012

Devengado 22.927.428,91 | 27.934.570,41 36.953.069,06
Meta Fisica realizada 16.764 12.827 14.721
Ratio Devengado/Meta Fisica realizada 1.367,66 2.177,79 2.510,23
Incremento Ratio respecto afio anterior 59,24% 15,26%

Fuente: Elaboracién en base a la Cuenta de Inversion 2010, 2011 y Ejecucion Presupuestaria 2012.

Notese que a diferencia de lo ocurrido en 2011, el incremento del valor de la

emergencia en 2012 es considerablemente menor,
incrementado en un 14,77%

no obstante haber
la cantidad de emergencias atendidas.

Considerando que la inclusion del inciso 4 (bienes de uso) pudiera afectar el
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resultado de la ratio, el analisis se practico sin considerar este inciso arrojando
diferencias poco significativas.

Del analisis de la informacion proporcionada por el organismo surge que las
acciones mas significativas del personal de la DGGAYE durante 2012
consistieron en:

v' Seguimiento situacion edificio Bartolomé Mitre 1232.

v' Desmantelamiento pared medianera edificio Bartolomé Mitre 1232.

v/ Seguimiento situacion demolicién (etapa final) derrumbe finca
Bartolomé Mitre 1228.

v' Clausura Libertad 70.

v Derrumbe finca Jean Jaurés 422/26 y Valentin Gémez.

v" Incendio Geriatrico sito en Mariano Acosta 171.

v Evento meteorolégico ocurrido el 04/04/2012 con gran cantidad de
caidas de arboles, ramas, techos, etc.

v' Derrumbe obra en construccién en etapa de submuraciéon con
arrastramiento de la acera.

v/ Seguimiento viga subsuelo edificio perteneciente a Panamerican
Sociedad Andnima (Dot Baires Shopping).

v' Caida de voladizo en finca sito Lavalle 1576.

v Av. Del Libertador 3172: Derrumbe de balcon.

v" Sinclair 3056: Obra en construccién, realizo un socavén produciendo
dafos en obras linderas, se verifico y clausuraron las entradas de las
viviendas linderas hasta que se consolidaron las medidas de
seguridad en los muros linderos.

v Hubac 6144: Demolicion de muro afectado por incendio.

v/ Sarmiento 2719: Demolicion de tabiques por incendio.

v" White 2300: Demolicién de muro por incendio.

v' Av. Asamblea 321: finca afectada por explosion.

v Av. Escalada 2550: finca afectada por incendio.

v Lima 1732/34: Finca afectada por derrumbe, apuntalamiento de viga
y demolicion de muro.

En orden a examinar los registros y demas documentacion relativa a cada una
de las intervenciones de la DGGAYE se realizO un muestreo aleatorio del
universo de emergencias atendidas para cual fueron seleccionados 95 sucesos
y se procedié a verificar su registro en los libros del organismo. Dicho
procedimiento derivd en la formulacion de observaciones a las que nos
remitimos en el capitulo correspondiente.

Asimismo, se realiz6 una encuesta al personal de la DGGAYE con intervencion
en las emergencias a efectos de elaborar informacion estadistica sobre
diversos aspectos del accionar de la organizacion auditada. (Ver Anexo XIl)

4.11 Reintegros por obras realizadas
Se solicitd informacion acerca de las obras realizadas por el personal de la
DGGAVYE en cada oportunidad que la emergencia lo impusiera.

|  INFORME FINAL
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El proceso se inicia con una denuncia a la cual se va a inspeccionar (es del
caso aclarar que si solo se realiza una inspeccion, la misma no conlleva gasto
alguno para el contribuyente), dicho lugar puede ser privado o publico, en los
dos casos se determinan los costos involucrados a los efectos de la
formulacion presupuestaria. Respecto de las intervenciones realizadas por el
personal operativo a lugares privados los costos son recuperados a través del
cobro de los mismos por medio del ABL, abriéndose para ello una obra
denominada BT. En caso que la intervencion se deba a causas ajenas al
propietario (incendio, impacto vehicular, etc.) no se le hace cargos a la
propiedad iniciAndose una obra tipo B.

Esta clasificacion BT (obras con recupero de costos) y B (cuando los costos
son absorbidos por el presupuesto del Organismo) viene de arrastre historico
desde que la Guardia de Auxilio y Emergencias era solo el brazo ejecutor de la
antigua y disuelta DAOM - Direccion Autarquica de Obras Municipales. La sigla
se siguio utilizando por usos y costumbres, que realizada una investigacion en
las normativas podria ser que el origen fuera de un formulario de la Direccién
General de Contaduria denominado BT (Baja por Transferencia).

Los costos incluyen un beneficio denominado Beneficio Industrial aprobado por
Decreto N° 6973/1982 que equivale al 30% del costo total de la obra. En el
caso de los lugares publicos se elabora un B (mismo caso que en la
denominacion de las obras BT — B: Baja), donde se incluyen costos y no
beneficios.

Los costos se determinan en funcion de los valores contenidos en el Decreto
N° 333/GCABA/2003, los que a juicio del entrevistado se encuentran
desactualizado por lo que se inicié6 por Nota N° NO-2013-01110712-DGGAYE
el pedido de actualizacion del cuadro tarifario.

El inspector acude al dominio denunciando y verifica la necesidad o no de
realizar los arreglos pertinentes, se labra un acta de emergencia. Se le informa
al propietario que los trabajos a realizar son con cargo al propietario de la finca
quien firma el acta en conformidad. En casos de emergencia que se deba
actuar en forma inmediata se realizan los trabajos aun sin el consentimiento del
propietario si los mismos son con riesgo hacia la via publica (balcén, alero, etc.
con peligro de caida), en casos que se detecten peligros internos y de ser
necesario se solicita la colaboracién de la fuerza publica a efectos que sea
librado el acceso a la propiedad, de ser necesario se solicita la colaboracion de
otros Organismos del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (BAP — Buenos
Aires Presente, Direccion General de Defensa Civil) a efectos de mitigar el
impacto hacia los ocupantes de la finca en casos que fuera necesario el
desalojo de la misma . La DGFCYO es la encargada de controlar el trabajo
realizado en los casos que la persona decida hacerlo por cuenta propia.

En los casos de dominios privados se abre una obra, en el mismo se adjunta el
acta de emergencia y el formulario (en la jerga interna de la Reparticion
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conocido como Tablita) donde se detalla el personal actuante, movil empleado
y detalle de los materiales utilizados elaborados a mano por los agentes que
concurrieron al lugar. En las intervenciones realizadas en dominios publicos
(Escuelas, Hospitales, via publica, etc.) se utiliza el mismo sistema pero con la
salvedad que puede no haber acta de emergencia sobre todo en casos de
intervencién en via publica (construccion de vallados por hundimiento de acera,
caida de postes, ramas arboles, etc.).

Una vez finalizados los trabajos se inicia un Expediente a fin de iniciar la
tramitacién para el recupero de los costos en los casos de obras tipo BT. El
expediente abierto tiene como primer destino la Direccion General Registro de
Obras y Catastro, quién incorpora los datos parcelarios.

Luego pasa a la Direccion General de Contaduria para realizar la
correspondiente afectacién presupuestaria y se confecciona la planilla de
cargas.

De la Direccion General de Contaduria pasa a Rentas del GCABA para
efectuar las correspondientes notificaciones al propietario, por medio de una
cédula. Por ultimo Rentas avisa a la DGGAYE si el BT esta cobrado o no.

Desde la apertura del expediente hasta que vuelve de forma definitiva a la
DGGAYE pueden transcurrir entre 4 y 6 afios promedio (el tiempo minimo
registrado es de casi 1 afio y se han registrado casos que han finalizado
después de mas de 10 afios).

Por otra parte, se detectdé que esta area no lleva un control de los expedientes
pendientes de archivo definitivo.

Se elaboraron estadisticas en base a la documentaciéon aportada por la
organizacion bajo examen con relacion a la cantidad de obras realizadas
durante 2012, tal como se exhibe a continuacion:

Cuadro N° 27
Cantidad de obras B y BT efectuadas por la DGGAYE en el afio 2012

Tipo Cantidad | % Cantidades Totales | % Totales

B 505 58,18% 765.267,65| 81,93%

BT 363 41,82% 168.732,31| 18,07%
Total general 868 100,00% 933.999,96 | 100,00%

Fuente: Elaboracién propia en base a la documentacion otorgada por la DGGAYE.

Se pudo observar que de las 363 obras BT solo 61 tienen numero de
expediente, representando la suma de $21.460,84 (12,72%) de un total de
$168.732,31.

Acerca de por qué en las restantes 302 obras BT no consta numero de
expediente se nos expreso que “Histéricamente dado que en afios anteriores la
gestién de recobro se iniciaba con una Nota la cual primero se enviaba a la
Direccion General Mesa General de Entradas Salidas y Archivo para que
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formara Expediente y después seguia los mismos pasos que en la actualidad
(DGROC — DGC — DGR) por tal motivo no se podia registrar el nUmero hasta
que llegaba de nuevo a esta Direccion General y como no hacemos
seguimiento del estado del tramite dado que el recobro le corresponde a la
Direccion General de Rentas solo registramos el N° de Expediente y el estado
final del mismo (Anulada o Cancelada) una vez finalizado el tramite”.

Cuadro N° 28
Cantidad de obras BT que pasaron a B en el afio 2012

TIPO , B
Cantidad | Costo en $
Obra BT que pas6 a Obra B por falta de acta de trabajo. 163 200.083,66
Obra BT que pas6 a Obra B por tratarse de un incendio. 7 10.082,74
Obra BT que pasé a Obra B por tratarse de un choque. 5 7.551,81
Obra BT que paso a Obra B por tratarse de una explosion. 1 1.431,65
Obra BT que pas6 a Obra B por tratarse de un accidente. 1 1.395,80
Total General 177 220.545,66

Fuente: Elaboracién propia en base a la documentacion otorgada por la DGGAYE.

El cuadro N° 2 ilustra la cantidad de obras BT (177) que pasaron a obras B por
diferentes motivos: 163 por falta de acta de trabajo ($200.083,66), 7 por
incendio ($10.082,74), 5 por choque ($7.551,81), 1 por explosién ($1.431,65) y
1 por accidente ($1.395,80). Asimismo, se le pregunt6 al Subgerente Operativo
de Soporte Administrativo cudl es la razén por la cual las obras BT pasaron a
B, y en el caso de falta de acta de trabajo a qué se refiere. Ante esta pregunta
es Subgerente respondié lo siguiente: “Sin el Acta de Trabajo correspondiente
y si el propietario hace una presentacién negando los cargos, no se puede
cotejar si los mismos le corresponden, igualmente antes de proceder al cambio
de caracteristica se solicita copia a la Gerencia Operativa Técnica, de no
recibirla en un lapso de tiempo realizamos el cambio para poder cerrar dicha
obra”.

5. OBSERVACIONES

Como resultado de los procedimientos de auditoria desarrollados con el objeto
de fundar una opinidn independiente acerca de la gestion de la DGGAYE con el
propésito de evaluar la eficacia y eficiencia de sus resultados con referencia a
las metas fijadas, los recursos humanos, su organizacion y coordinacion, los
controles establecidos, las compras y contrataciones, se puede observar que:

5.1 Estructura Organica

5.1.1 No obstante verificarse una estructura formal para los niveles inferiores
a la DGGAyYE, se detectdé el nombramiento de un agente como
subgerente (Resoluciéon N° 573/MMGC/2012), sin contar con el acto
administrativo por el cual dicho agente deja de asumir las
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5.1.2

5.2
5.2.1

5.2.2

5.3
53.1

5.3.2

5.3.3

responsabilidades del Area de Sistemas anteriormente designadas por
Disposicion N° 42/DGGAyYE/2008, asi como también las funciones
correspondientes a la atencién del Area de Personal de la Subgerencia
Operativa de Soporte Administrativo, las cuales fueron asignadas por
Disposicion N° 7/DGGAyYE/2012. Asimismo, es pertinente sefialar que
el Area de Sistemas no se encuentra establecida en el organigrama de
la DGGAVE.

Si bien pudo verificarse la existencia de un manual de procedimientos
gue contempla la mayoria de las misiones y funciones de la DGGAYE,
el mismo no se encuentra aprobado y consecuentemente no es
utilizado actualmente, circunstancia que conlleva un deficiente control
interno y la imposibilidad de lograr mejoras continuas en los procesos.

Cajas Chicas Comunes

El concepto reparaciones y repuestos de automotores comprende 33
comprobantes, de los cuales 13 (39,39%) por un total de $ 2.145,99
(40,35%) no aclara patente del vehiculo.

En oportunidad de cruzar las altas 2012 del Inventario al 31/12/2012
con los conceptos rendidos se detectaron bienes no inventariados por
la suma de $ 1.159.

CajaN° | N° Cte. Fecha Beneficiario del pago | Importe $ Detalle
1 10 09-03-12 59,00 | Mechas de vidia,
2 25 23-05-12 48,00 | Llave fija, Mechas
2 26 23-05-12 | Balliano Carlos Pedro 20,00 | Mechas
2 27 23-05-12 31,00 | Mechas
4 27 05-09-12 26,00 | Mechas
2 33 28-05-12 | Sanitarios SAKER SRL 57,00 | Llave campana.
2 35 30-05-12 718,00 | Cartuchos de toner.
5 20 01-11-12 | Campo Daniel Jorge 100,00 | Memoria para Black Berry,
5 20 01-11-12 100,00 | Pen drive,
1.159,00

Cajas Chicas Especiales
En gastos de mantenimiento de equipos y motores se verificaron casos
donde no consta garantia del trabajo. Ver Anexo IX Cuadro A

En las compras de elementos de seguridad (el caso de los botines)
también se efectuaron compras por cajas chicas comunes y no se
expresa razon del pedido, ya que constituyen elementos cuya compra
puede ser programada. Asimismo, la compra de cascos de seguridad
coOmo una mascara para equipo autébgeno no deberia imputarse a
bienes de uso. Ver Anexo IX Cuadro B

En el 79% de las compras de repuestos automotores realizadas no

consta domino del vehiculo al que fueron destinados los mismos. Ver
Anexo IX Cuadro C
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5.34

5.3.5

5.3.6

5.3.7

5.3.8

5.3.9

En la compra de espadas motosierras no consta factura de Proveedor
N° B-0001-00001877. También falta el folio N° 65. A su vez, se verifico
que también en rendiciones de las cajas chicas comunes figura la
compra de discos de corte que en esta Caja Chica especial importo
una erogacion de $11.000 aprox. Ver Anexo IX Cuadro D

En la adquisicion de maderas se pudo verificar que también se realizé
el mismo tipo de gasto por caja chica comun. En un caso se detecta
una compra por un valor 37% superior al del mismo material un mes
atras. Ver Anexo IX Cuadro E

En el detalle de las compras de bienes de uso se detectaron casos en
los que no consta ficha de inventario a pesar de haberse imputado a
bienes de uso. Ver Anexo IX Cuadro F

En las contrataciones de servicios por emergencias su pudo observar
gue no se tratan estrictamente de una emergencia, 0 no consta motivo
de emergencia, pedido, etc. Ver Anexo IX Cuadro G

Por ejemplo:

a. Trabajos realizados en el predio a mudarse de la Avda. San
Juan, las cuales pueden ser programadas y no constituir una
emergencia ($ 164.200 y $ 10.000).

b. No se detalla destino, ni motivacién ($ 3.920,40y $ 3.789,72).

c. No consta motivo del trabajo ($ 2.904 $2.904 $2.286,90y $
500).

d. No se aclara fecha de prestacion, ni 6rdenes de trabajo, ni
condiciones de la prestacion ($ 25.900, $ 61.600 $ 19.057,50 y
$11.616).

e. No se aclara destino ($ 7.860).

f. No se precisan lugares, ni motivacién ($ 85.000).

g. Trabajos de retiro de escombros, en los que no se detalla
fecha de pedido de los mismos e incluye maquinas, personal y
seguros, sin adjuntar los mismos ($ 217.000).

h. Servicio de desmonte y retiro de torres de comunicacion
pedidas el 22/06 y realizadas segun fecha de remito del
proveedor el 15/08 ($ 154.042,68).

Este tipo de gasto deberia correr por caja chica comun o por tratarse
de gastos recurrentes deberia ser previsto presupuestariamente a
través de otra modalidad de compra. Ver Anexo IX Cuadro H

El caso de los gastos de ferreteria, pintura, materiales de construccion
y elementos de electricidad totalizan $ 19.534,20. No se detalla su
utilizacion, si es para reparaciones en el ambito de la Direccion General
0 para atender emergencias. El mismo tipo de gasto se realiza por
cajas chicas.
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5.3.10 Ordenes de compra: se verifico la emisién de cuatro documentos

5.4.
5.4.1

5.4.2

5.4.3

5.5

titulados “Orden de Compra N° 001/002/0037004-DGGAYE-2012"
siendo que los mismos no representan en sentido estricto una orden de
compra, ya que las mismas no fueron generadas en el SIGAF.

Plan Anual de Compras y Contrataciones

Se detectaron conceptos no incluidos en el Plan Anual de Compras y
mencionados en el Listado de compras. Asimismo, se detectd
conceptos incluidos en el Plan Anual de Compras y no mencionados en
el Listado de Compras. Esta circunstancia deriva en una falta de
integridad en el Plan de Compras, por cuanto se estarian efectuando
gastos que no fueron incluidos oportunamente en dicho Plan*®,

A partir del examen del Listado de Compras entregado por la DGGAYE
se detectaron gastos no devengados en el Programa bajo examen. A
saber:

Monto

en'$ DEVENGADO

Concepto Objeto Proced. Expte. N° 0.C.N° Fecha Contratista

En el Programa 4
Actividades
Comunes a los
programas 52, 53 y
54. Demolicién
edificio Bartolomé
Mitre 1232, PRD del
11/12/2012

530295/12 27751/12 Venegoni Hnos. 1.900.000

Alquiler de

maquirjarias Programa 4

por retiro de Actividades

En listado escombros comunes a los

de compras programas 52, 53 y

y NO EN 58617/12 Venegoni Hnos. 282.000 | 54. Para servicios de

DEVENGAD demolicion edificio

(e} Bartolomé Mitre

1228/32. PRD del
28/12/2012

Convenio
Utilitarios Marco | 505884/12 | 89712 | 2771212 | 'CARRETA 310,538 | N0 constala Orden
N° 623/12 SACI de Compra

Devengado en el
Maxiseguridad Programa 54 Apoyo
Ind. SA Resultante Logistico en

emergencias

Contratacion
Matafuegos Directa

179518971
N° 8713/12 2

58819/12 19/12/12

Asimismo, se detectaron gastos devengados no incluidos en el Listado
de compras entregado por la DGGAYE. A saber:

Objeto Procedimiento Monto $ Contratista
Servicio de Limpieza | Redeterminacién de Precios 122.386,93 | Verrone Maria Valeria
Libreria Licitacion Publica 21.356,57 | STAPLES

La copia del Formulario Plan Anual de Compras y Contrataciones
remitida por la DGGAYE carece de datos en la seccion 1. Datos
Generales y en la Seccion 2. Resumen de procesos previstos para el
afo 2012.

Inventario

18 Ver Anexo V.
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5.5.1

5.5.2

5.5.3

5.5.4

La DGGAYE no ha dado cumplimiento a la normativa relacionada con
el “Régimen Contable Patrimonial de Bienes de Uso y de Consumo®
(Inventario) por cuanto debié remitir a la Direccion General de
Contaduria, para la formacion del Inventario General de todos los
bienes que integran el acervo patrimonial de la Ciudad, el inventario de
los bienes afectados a su uso, al 31 de diciembre de cada afo. En el
caso de Inventario 2011 y 2012, los mismos fueron remitidos en Junio
del presente afio cuando debieron serlo antes del 28 de febrero del afio
siguiente al del cierre en cada caso. (BOCBA 3564. 15/12/2010).

La DGGAYE no posee un inventario fisico con identificacion de sus
bienes. Carece de un pafiol lo suficientemente amplio para que la
ubicacion fisica de maquinas y herramientas permita una distribucion
ordenada. Esta situacion impide el debido control de los elementos, ya
sea para su mantenimiento, reposicion y/o conocimiento de estado de
uso de los mismos.

De la lectura de los inventarios examinados surge que en las altas
desde 2008 respecto de los items 301, 302, 306, 307, 309 y 312 no se
detallan niumeros de serie de cada uno de los bienes inventariados
(motosierras, tronzadoras, camaras fotogréficas, fax, impresoras,
computadoras, aires acondicionados, matafuegos, etc.).

En oportunidad de realizar el cruce de las “altas” del inventario de 2012
contra el devengado del mismo ejercicio, se pudo constatar la
adquisicion de bienes por un importe de $139.622,29 que no constan
como altas en el inventario cuya apertura por items se describe a
continuacion:

item 301 - Aparatos e instrumentos cientificos, artisticos, etc.

Fechade la Fechade la

imputacion g PRD Monto $ Proveedor Concepto
31/12/12 17/01/13 632862 227,34 | Lopez Rodriguez Pablo | 6 placas de red
31/12/12 04/01/13 618115 315,00 | Micro Registros SRL Fuente computadora
12/12/12 12/12/12 569224 364,00 | Coradir SA 7 mouse y 7 teclados

Caja Chica Comun

rendicion N° 5 100,00 | Campo Daniel Jorge Memoria para black berry

Caja Chica Especial

N°2 $400.000 23.935,50 | Fravega IPAD 2y IPAD 3.

Cartuchos de téner. En la
718,00 | Campo Daniel Jorge rendicién N° 1 existen otros por
$718 activados.

Caja Chica Comun
rendicién N° 2

Caja Chica Comun

rendicion N° 5 100,00 | Campo Daniel Jorge Pen drive
25.759,84
item 304 — Herramientas, aparatos y tiles de trabajo
ool Fedinelelh PRD Monto $ Proveedor Concepto

imputacion transaccion

Caja Chica Especial
N°1 $400.000

Caja herramientas $ 80, UNA

110,00 | TOBIO S.E.HIJO pistola soplete $ 30,

Caja Chica Especial

N°1 $400.000 435,00 | OVERSIGHT S.A 1 linterna

Caja Chica Especial
N°2 $400.000

Eslinga plana de fibra de 3 mts.

460,00 | GAED S.H de largo para 2 TN

Caja Chica Especial
N°2 $400.000

Eslinga plana de fibra de 3 mts.

460,00 | GAED S.H de largo, para 2 TN

Caja Chica Especial Pinzas, destornilladores y busca

295,00 | TOBIO S. E HUO

n°2 $400.000 polo
Caja Chica Com(n BALLIANO CARLOS —
rendicién N° 1 59,00 | bepRO Mechas de vidia

INFORME FINAL ]
|
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?ea:\jgiggrzs § min 57,00 gﬁ;{'\_‘:_TARlos SAKER Llave campana.
::e?:iggri.'cig ; man 48,00 E'é:sl;_‘l,gNO CARLOS Llave fija, Mechas
rendicon N2 2000 | PpRo oo | Mechas
fi?ﬁiccigincis > mn 31,00 EEIBI[;"QNO CARLOS Mechas

10/09/2012 10/09/2012 406382 6.751,80 | TACSO SRL 20 mazas de 1kg 1/2

31/12/12 07/01/13 619978 21.215,65 | Tacso SRL 2 tronzadoras

31/12/12 17/01/13 632859 83.885,00 | Licicom SRL 15 motosierras

Caja Chica Especial N°2

$400.000,00 35,00 [ TOBIO S. EHIJO

Probador de tension.

5.5.5 Se detecto la existencia de una cantidad significativa de bienes de uso
gue a la fecha debieran haber sido dados de baja y adn contintan
formando parte del inventario. Dichos bienes deberian ser dados de
baja por: a) fuera de uso (el bien existe pero esta en desuso por rotura,
desgaste, etc.) y/o b) por encontrarse extraviadas (robo, hurto,
pérdida). Seguidamente se expone el cuadro por items:

3.01 PC Baja Pend. 3.163,00 10,81% 3,34%
3.01 Placas Baja Pend. 101,36 30,77% 40,64%

3.01 Impresoras Baja Pend. 2.328,19 16,67% 7,12%

3.01 Grabadora Baja Pend. 350,00 50,00% 69,31%
3.01 Teclados Baja Pend. 250,00 66,67% 29,41%

3.01 Fuente Baja Pend. 85,00 100,00% 100,00%
3.01 Monitores Baja Pend. 4.832,00 38,71% 29,22%
3.01 Disco rigido | Baja Pend. 203,00 20,00% 10,63%

3.01 Disqueteras | Baja Pend. 66,00 100,00% 100,00%
3.01 Mouse Baja Pend. 218,00 68,42% 40,60%
3.01 PC Baja Pend. 3.163,00 10,81% 3,34%

2
4
6
1
12
1
12
1
2
13
2
[ = | I

10 3.04 Mazas Baja Pend. 248,00 3,56% 7,19%
39 3.04 Martillos Baja Pend. 1.788,10 18,84% 40,68%

9 . . .
Respecto del total del item las bajas pendientes representan en monto el 3,77%. Solamente un teclado corresponde
a una incorporacion del 2010, los restantes casos son del 2009 hacia atras. En algunos casos detallados se observa la
baja de un porcentaje significativo respecto del total de ese tipo de bien.
Respecto del total del item las bajas pendientes representan en monto el 7,55%. Las bajas corresponden a bienes

incorporados del 2003 hacia atrds. En algunos casos detallados se observa la baja de un porcentaje significativo
respecto del total de ese tipo de bien.

47
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1 3.04 Qer.r amienta | oo pend. 35,00 100,00% 100,00%
e impacto
2 3.04 Portantes Baja Pend. 66,00 100,00% 100,00%
2 3.04 Cajas de Baja Pend. 2,00 66,67% 0,83%
Herramientas
5 3.04 Escaleras Baja Pend. 845,80 17,86% 3,87%
2 3.04 Taladros Baja Pend. 192,00 50,00% 19,45%
12 3.04 serruchos Baja Pend. 336,00 18,75% 28,54%
8 3.04 pinzas Baja Pend. 146,40 66,67% 56,22%
Mango de . o o
1 3.04 fuerza Baja Pend. 17,48 50,00% 30,46%
2 304 | TErascorta | g peng, 153,92 3,33% 5,39%
pernos
29 3.04 Palas Baja Pend. 578,52 61,70% 48,31%
25 3.04 Picos Baja Pend. 399,50 16,03% 14,22%
1 304 |luegode Baja Pend. 71,90 100,00% 100,00%
mechas
2 3.04 limas Baja Pend. 29,40 100,00% 100,00%
1 304 | CarGadorcon | g peng. 1.543,00 33,33% 49,17%
arrancador
1 3.04 Camillade | 5o peng. 69,00 100,00% 100,00%
chapa
25 3.04 slingas Baja Pend. 1.415,00 53,19% 18,92%
9 3.04 barretas Baja Pend. 185,00 16,36% 9,59%
1 3.04 punzén Baja Pend. 2,00 100,00% 100,00%
2 3.04 Extractor Baja Pend. 282,00 66,67% 85,30%
3 3.04 Llaves Baja Pend. 52,99 4,76% 1,93%
36 3.04 Cortafrios Baja Pend. 143,64 100,00% 100,00%
3 3.04 Carretillas Baja Pend. 270,00 37,50% 35,90%
21 3.04 Alicates Baja Pend. 467,54 65,63% 77,96%
1 3.04 Machete Baja Pend. 18,00 25,00% 24,10%
50 3.04 tenazas Baja Pend. 1.050,00 72,46% 92,01%
Cestos
6 3.04 residuos Baja Pend. 570,00 100,00% 100,00%
plasticos
300 10.978,19
item 306 — Maquinarias (Zl)
; % respecto de | % en $del bien
Cant. Rubro Detalle Concepto Monto $ Observaciones o Tvenerede || et 2052
2 3.06 amoladora Baja Pend. 1.074,00
- 66,67% 78,18%
2 3.06 amoladora Extraviada 2.924,00
1 306 | bomba sumergible | BajaPend. | 4.105,00 | ho °h detalle responsable 100 % 100 %
1 3.06 martillo eléctrico Baja Pend. 2.290,00
) 66,67% 67,50%
3.06 martillo eléctrico Baja Pend. 2.466,69 | No en detalle pafiol
. En detalle responsable
2 3.06 taladro Baja Pend. 718,00 inventario uno solo de baja 100 % 100 %
1 3.06 taladro Baja Pend. 346,00
1 3.06 percutora Baja Pend. 489,00 | No en detalle pafiol 50,00% 50,00%
1 3.06 sierra circular Baja Pend. 1.614,00 20 % 21,47%
1 3.06 podadora Baja Pend. 2.928,00 4,17% 3,94%
14 3.06 tronzadora Baja Pend. 50.536,00
39,58% 23,26%
5 3.06 tronzadora Extraviada 14.897,00
2 3.06 motosierra Baja Pend. 3.396,00 Er\]/gritaarlilg \Zingglzaz?zleebaja
130 3.06 motosierra Baja Pend. | 198.583,51
3 3.06 motosierra Préstamo 2.062,00 58,43% 45,66%
20 3.06 motosierra Extraviada 19.238,88
1 3.06 motosierra Baja Pend. 1.560,00 m:eenr;;ie;alle responsable
188 309.228,08

Con relacion a los bienes de uso que debieran ser dados de baja por
extravio, se verificO que no obra constancia de denuncia policial por
extravio, robo, hurto, etc., con relacibn a maquinarias por valor de
$33.211 (amoladoras, tronzadoras, motosierras).

1 . . . .

Respecto del total del item las bajas pendientes representan en monto el 87,35%, los extravios el 11,98% y los
préstamos el 0,67%. En relacion con el total del item en pesos representan el 32,87%. La mayor parte de las bajas
pendientes corresponden a bienes incorporados en los ejercicios 2007 hacia atras.
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Como se desprende del cuadro, se verifican inconsistencias entre las
bajas pendientes segun el responsable del inventario y las informadas
por el responsable del pafiol.

item 307 — Maquinas de oficina (M)

5.5.6

Cant. Rubro Detalle Concepto Monto $ Observaciones r’;’ i:\llse?'ﬁg:?agg %uveer:'\?af"iil S(I)ig
1 3.07 perforadora Baja Pend. 9,90 100 % 100 %
1 9,90
item 309 — Moblaje (“)
Cant. Rubro Detalle Concepto Monto $ Observaciones r’;’ i:\llse?'ﬁg:?agg %uveer:'\?af"iil S(I)ig
1 3.09 aclimatador Baja Pend. 399,00 100 % 100 %
1 3.09 termo tanque Baja Pend. 279,00 25,00 % 64,73 %
3 3.09 estufas Baja Pend. 179,70 30,00 % 9,15 %
12 3.09 sillas Baja Pend. 396,00 10,91 % 1,65 %
17 1.253,70
ftem 312 - Varios (24)
Cant. Rubro Detalle Concepto Monto $ Observaciones r’g’ i:ﬁi‘:ﬁ;:?agg :’:Vszaﬂﬁl §6i2
3 3.12 balizas BAJA 374,97 75,00% 72,14%
3 3.12 halégenas BAJA 120,00 23,08% 27,27%
6 494,97

De la inspeccion realizada en el pafiol (junio 2013), se pudo constatar

la existencia de varias cajas aun en su embalaje original (cerradas)
conteniendo maquinarias y/o herramientas correspondientes a compras
efectuadas durante los ejercicios 2010, 2011 y 2012. En el cuadro que
sigue se describen los bienes que se pudieron identificar en el
inventario al 31/12/2012.

N° de Valor Unitario en el Causade la
Orden Gl | ARTICUL@ ultimo Inventario oL ALTA/BAJA
178 1 Motosierras STHIL Modelo MS 660 N° 661 2.520,00 2.520,00 | 2010
. . Compras por Lic. N° 741/07
Motosierras sistema de paso de cadena de o
189 4 combustién interna N° 051, 054, 025, 049 3.232,98 12.931,92 | Orden de Compra Expte. N
4914/07
Motosierras sistema de paso de cadena de
197 4 combustién interna de 33 A 35,2 CM3 1.642,00 6.568,00 | 2011
N° 680,681 ,842 Y 857
Podadora de altura, motosierra extensible,
198 3 motor a explosion de 4 tiempos N° 496, 512 2.928,00 8.784,00 | 2011
Y 514
Motosierras sistema de paso de cadena de
201 3 combustién interna N° 284, 300 Y 278 9.467,04 28.401,12 | 2011
Tronzadora Tipo STIIHL N° 820, 832, 822, 2012 (el PRD tiene fecha
202 8 | 844,810,853, 827 Y 821 10.607,83 84.862,64 | 16/1212012)
2012 (compradas con la 2°
. o caja chica especial de
203 2 Sierra Sable de WAK N° 665 Y 673 2.433,00 4.866,00 $400.000 con comprobante.
Fecha 16/11/12)
2012 (compradas con la 1°
o caja chica especial de
206 2 Podadora de Altura STHIL N° 665 Y 673 3.934,00 7.868,00 $400.000 con comprobante.
Fecha 19/04/12)
27 156.801,68

Asimismo, no pudo constatarse que se encontraran inventariadas al
31/12/2012 una serie de maquinas y herramientas cuyos embalajes se
encontraban sin abrir cuyo detalle sigue:

Cantidad | Detalle Observaciones
1 PODADORA DE ALTURA ECHO N° 598
1 PODADORA DE ALTURA ECHO N° 536

22 En relacién con el total del item la baja pendiente representa el 8,54%.
23 En relacién con el total del item las bajas pendientes representan el 0,77%.
2 En relacion con el total del item las bajas pendientes representan el 3,87%.
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5.6
5.6.1

5.6.2

5.6.3

PODADORA STHIL N° 744 REMITO N° 168260
PODADORA STHIL N° 677 REMITO N° 171820
PODADORA STHIL N° 723 REMITO N° 160225
TRONZADORA N° 021 REMITO N° 165861
MOTOSIERRA N° 774
MOTOSIERRA N° 777
MOTOSIERRA N° 668
MOTOSIERRA N° 764
MOTOSIERRA N° 763
MOTOSIERRA N° 802
MOTOSIERRA N° 800
MOTOSIERRA N° 801
MOTOSIERRA N° 735
MOTOSIERRA N° 765
MOTOSIERRA N° 887
MOTOSIERRA N° 878
MOTOSIERRA N° 877
MOTOSIERRA N° 875

RPlRrRr|Rr|Rr[R|RP|Rr[R|R|R|R[R|[R|R|R R~

N
o

Legajos de Personal

Su constato la inobservancia del art. 29%° del Decreto 1510/97 en el
64% de los legajos integrantes de la muestra (34/53) ya que no se
encuentran foliados en todas sus fojas, encontrdndose mal
compaginados, careciendo de foliatura o parcialmente foliados, con
agregados de fojas sueltas que no responden a un orden correlativo de
incorporacion y que no guardan ilacion con escritos precedentes.
Asimismo, en el 30% de los mismos (16/53) se verificd que no poseen
firma registrada del agente mientras que en el 50% de los casos no
poseen copia del Decreto y/o Resolucidén de la designacion emanada
de autoridad competente, en la que conste nivel, grado y funcion (art.
32% ley 471).

Otras observaciones detectadas en los legajos del personal

examinados:

- el 26% no contienen la Declaracion Jurada de familiares a cargo;

- el 39% no cuenta con documentacién respaldatoria en la concesion
de licencia ordinaria;

- el 11% no obra el cargo y/o funcion del agente;

- el 11% no adjunta la documentacién respaldatoria de asignaciones
familiares.

Se ha verificado en 14 casos (26%) el incumplimiento del art. 2 de la
Resolucién 1313-2010 ya que habiéndose constatado la entrega de la
solicitud de examen meédico, su realizacion y/o resultados no obran en
legajos respectivos?’.

25 L ' . . . . . .
Art. 29 Compaginacion y foliatura. ...Todas las actuaciones deberan foliarse por orden correlativo de incorporacion.

2 Art. 32 "El escalafén debe organizarse por especialidad, la que comprendera niveles y grados ordenados de acuerdo
con la complejidad, responsabilidad y requisitos de capacitacion propios de las funciones respectivas"

Se verificd que catorce (14) agentes (cuya situacion de revista era la de contratados) fueron efectivizados en la
reparticion en los términos y con el alcance preceptuado en la Resoluciéon 1313-2010, la que dispone que el personal
comprendido bajo el Régimen de Contrato por tiempo determinado en los términos del Decreto 948-05 y la Resolucion
N° 1924-MHGC-07 cuya ndmina se adjunta en el Anexo |, a partir del 1 de marzo de 2010 continuaran su desempefio
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5.7.
5.7.1

5.7.2

5.7.3

5.8
5.8.1

5.8.2

Gestion

En libro N° 15 de operativa de la Gerencia Operativa de Operaciones
no consta en las paginas 12, 13, 14, 15, 16 y 17 detalles de los eventos
(emergencias) en que se intervino.

Existen tres libros N° 17 de operativa, en los cuales no consta la firma y
el sello de la auditoria interna titular del Ministerio de Justicia y
Seguridad del GCABA. Dos de ellos no tienen caratula y en uno de
estos a partir de la pagina 220 a la 400 detalla otro tipo de cargas.

No se encontraron asentados en los libros que lleva la DGGAYE 14 de
los 95 eventos analizados representando un 14,74% del muestreo
realizado.

Reintegros por obras realizadas
La DGGAYE no cuenta con un registro de las actuaciones iniciadas
para el seguimiento de su estado, siendo que el tramite finaliza en
dicha reparticién para su archivo.

Al no elaborarse en 163 intervenciones a propiedades privadas las
actas de trabajo correspondientes no se puedo efectuar el circuito para
el cobro de las mismas.

6. RECOMENDACIONES

6.1

6.1.1

6.1.2

6.2

6.2.1

6.2.2

Estructura Organica

Dotar de formalidad a la Estructura Organizacional segun las lineas
operativas reales de la DGGAyYE vy asignar responsabilidades,
funciones, objetivos y/o acciones a los niveles inferiores. Emitir el acto
administrativo correspondiente al caso del agente detectado en la
observacion 5.1.1, a fin de normalizar su situacion.

Aprobar el manual de procedimientos existentes en la DGGAYE vy
consecuentemente aplicarlo.

Cajas Chicas Comunes

Se recomienda que los casos de gastos de automotores los mismos
estén individualizados.

Se recomienda un adecuado control del inventario con relacién a los
gastos imputados, para lograr una integridad en el mismo.

con los alcances establecidos en la ley 471. Dicho articulado dispone que el personal que se incorpora y que no posea
Certificado de Aptitud Medica y Reincidencia emitidos durante el transcurso de los afios 2009-2010 quedara supeditado
a la presentacion actualizada de los mismos en un plazo de 6 meses a partir de la vigencia de la resolucion.

[Gepariaments Actuacionss Cotegiada 51
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6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.7

6.3.9

6.3.10

6.4

6.4.1

6.4.2

6.4.3.

6.5

6.5.1

6.5.2

Cajas Chicas Especiales

Se recomienda adjuntar/aclarar la garantia de trabajo en aquellos en los
casos que corresponda.

Se aconseja planificar adecuadamente las compras de elementos de
seguridad/apuntalamiento a fin evitar el uso de las cajas chicas
especiales y comun. Esta recomendacion también se aplica a las
observaciones 6.3.4, 6.3.5y 6.3.8.

Se recomienda que en los gastos de automotor estén correctamente
individualizados los dominios de los mismos.

Adjuntar la totalidad de los comprobantes respaldatorios de la rendicién

de las cajas especiales, asi como también guardar integridad en la
foliatura de los expedientes. Esta recomendacion también es valida
para el punto 6.3.6

Justificar las contrataciones de servicios de emergencia a fin de que los
Mismos sean estrictamente emergencias, detallando motivo, destino,
fecha y condiciones de la prestacion.

Justificar el uso del gasto correspondiente a los casos detallados en la
observacion 5.3.9.

No emitir érdenes de compra que no sean las generadas por el SIGAF.

Plan Anual de Compras y Contrataciones

Guardar coherencia e integridad entre la confeccion del listado de
compras y el Plan Anual de Compras.

Guardar coherencia entre el listado de compras y el devengado del
programa.

Confeccionar de adecuadamente los formularios correspondientes al
Plan Anual de Compras y Contrataciones.

Inventario

Cumplir con la normativa relacionada con el “Régimen Contable
Patrimonial de Bienes de Uso y de Consumo” en cuanto a los plazos de
presentacion del Inventario.

Realizar un inventario fisico a fin de asegurar en forma confiable las
existencias fisicas en el pafol, lo que ademas permitird una adecuada
planificacion al momento de reposicion de stock, distribucién ordenada

[Cepariaments Actuacionss Cotegmcns] 92
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6.5.3

6.5.4

6.5.5

6.5.6

6.6

6.6.1

6.6.2

6.6.3

6.7

6.7.1

6.8

y estado de los mismos. Debera construirse un espacio que se adecue
a tal fin ya que el actual pafiol no retine tales caracteristicas.

Incluir, en los casos que correspondiera, los nUmeros de serie de los
bienes en el inventario.

Incluir en el inventario la totalidad de las compras devengadas de
bienes.

Dar de baja aquellos bienes que se encuentran fuera de uso o
extraviados del inventario. En el caso de los bienes extraviados
efectuar la denuncia policial correspondiente. Guardar coherencia entre
las bajas pendientes informadas por el responsable del inventario y las
informadas por el responsable del pafiol.

Justificar las compras de los afios 2010, 2011 y 2012 de los bienes
embalados y sin utilizar aun a junio de 2013, e identificar la totalidad de
los mismos en el inventario.

Legajos de Personal

Cumplir con el articulo 29 del Decreto N° 1510/97 en lo que respecta a
la compaginacion y foliatura de los legajos. Incorporar la constancia de
la firma registrada y la copia del acto administrativo de designacién en
los casos faltantes.

Incorporar en los casos faltantes la declaracion jurada de familiares a
cargo, la documentacién respaldatoria en la concesién de licencias
ordinarias y asignaciones familiares y copia del acto administrativo
donde obra el cargo y/o funcién del agente designado.

Incorporar en la totalidad de los legajos de personal la documentacion
referida a los exadmenes meédicos, segun lo estable la Resolucion
1313/2010.

Gestion

Incluir en los Libros de Operativa de la Gerencia respectiva el detalle
de los eventos (emergencias) en los que se intervino. Completar con el
sello y la firma de los responsables de la auditoria interna las paginas
donde éstos faltaran; caratular los libros y no registrar otro tipo de
cargas que no sean las del area, segun las observaciones 5.7.1, 5.7.2 y
5.7.3.

Reintegro por obras realizadas
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6.8.1 Contar con un registro de las actuaciones iniciadas para el seguimiento
de su estado, siendo que el tramite finaliza en dicha reparticion para su
archivo.

6.8.2 Elaborar la totalidad de las actas de trabajo correspondientes a las
intervenciones a propiedades privadas, para asi poder efectuar el
circuito para el cobro de las mismas.

7. CONCLUSION

De la evaluacion practicada y conforme con sus resultados podemos adelantar
qgue la Direccion General Guardia de Auxilio y Emergencias ha cumplido con la
meta fisica prevista.

A pesar que durante el ejercicio examinado (2012) ocurrieron incidentes y
emergencias de dimensiones excepcionales (inundaciones y derrumbes de
mamposteria y del edificio de la calle Bartolomé Mitre) se puede observar una
eficaz dinamica de integracion con otras areas del Gobierno de la Ciudad
permitiendo llegar a intervenir en la emergencia en un margen de tiempo
razonable. No obstante ello, se han evidenciado dificultades en diversas areas
gue conforman la organizacion. A saber:

a) La gestion de compras y contrataciones originadas en diversas
causas entre las que sobresalen la demora en la disponibilidad de fondos;
limitaciones para planificar reposicion de stock y una distribucion ordenada y
estado de los insumos requeridos (maquinas, herramientas, maderas, etc.).

b) Dificultades en el cumplimiento de los plazos establecidos en el
Régimen Contable Patrimonial de Bienes de Uso y de Consumo (inventario);
carencia de un inventario fisico que permita asegurar en forma confiable las
existencias fisicas en el pafiol; espacio fisico inadecuado del pafiol.

c) Informalidad de su estructura organizacional deviniendo
impostergable la asignacion de responsabilidades, funciones, objetivos y/o
acciones a los niveles inferiores; paralelamente se verifica la no utilizaciéon de
manuales de procedimientos, pese a contar con dicho instrumento por lo que
también se ha recomendado su aprobaciéon inmediata capacitando al personal
para una correcta aplicacion del mismo.
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Anexo |
Recopilacion Normativa

Norma

N2

Descripcion

Ley

70

Gestion, Administracién Financiera y Control del Sector Publico del GCBA

Ley

4013-2011

(B.O. 3807). Deroga la Ley 2506, Capitulo I, ART. 18, sobre la competencia del Ministro de Justicia y
Seguridad: “Implementar un sistema coordinado y Unico de emergencias, catastrofes y siniestros”.

Resolucion

14-2009

mdejys — 2009 (BOCBA 3118). Autoriza la renovacion de las contrataciones de diversas personas, para
prestar, en forma transitoria, servicios complementarios a los que realiza el personal de planta
permanente, en la Direccion General Guardia de Auxilio y Emergencias. (NP)

Resolucion

20-2001

sdeg- 2001 (BOCBA 1131). Sumario Administrativo, sobresee en sumario con el objeto de investigar
responsabilidades por falta de planillas de firmas del personal de la Direccién de Guardia de Auxilio y
Emergencias. (NP).

Resolucion

22-2003

ssdelye.2003 (BOCBA 1628). Autoriza la suscripcion de contratos de locacion de servicios con diversas
personas, para que se desempefien en la Direccion General Guardia de Auxilio y Emergencias. (NP)

Resolucion

36-2011

GCBA-SECRH-2011(BOCBA 3631), Llama a concurso publico para la cobertura del cargo de Direccion
Operativa Técnica (Direcciéon Gral. De Guardia de Auxilio y Emergencia de Subsecretaria del Ministerio
de Justicia y Seguridad. Designa integrantes titulares comité de seleccién a Guillermo Arancibia y Julio
Grisolia. (NC)

Resolucion

50-1995

SSG-1995 (B.M. 20119). Se encomienda la atencidn del despacho de la Direccidon Guardia de Auxilio y
Emergencias al Sr. Jorge Canal quien se desempefia como Jefe de Dpto. Emergencias de dicho
organismo, durante el periodo comprendido entre los dias 13/9/95 al 27/9/95, mientras dure la
ausencia de su titular. (CEDOM).

Resolucion

53-2009

mdejys ssdee 2009 (BOCBA 3178). Encomendase la firma del despacho diario de la Direccién General
de Defensa civil al Director General de Guardia de Auxilio y Emergencias, Sr. Alejandro Roldan. (NP)

Resolucion

54-2003

ssdelye- 2003 (BOCBA 1648). Encomienda transitoriamente al Director de Guardia de Auxilio y
Emergencias, Sr. Jorge Burriza, el despacho de la Direccion General Técnica y Administrativa de
Logistica y Emergencias. (NP)

Resolucion

55-2011

GCBA-SSEDRH-2011 (BOCBA 3704). Publica la terna final en el Concurso Publico Abierto Antecedentes
y oposicion Para cubrir el cargo Gerencia Operativa Técnica. En Boletin Oficial la terna de Walter D.
Gomez Diz, Daniel B. de la Rosa y Eduardo L. Sdnchez Sarmiento.

Resolucion

57-2009

GCABA-SSEMEG-2009 (BOCBA 3187). Dispone que en los procedimientos o intervenciones de
cualquier indole a cargo de las Direcciones Generales se encuentre presente en el lugar, ejercera la
maxima autoridad. En caso de encontrarse presente en un procedimiento dos Directores Generales,
ambos ejerceran la direccidn del procedimiento y de los agentes a la tercera reparticion.

Resolucion

67-2009

mdejys ssdee - 2009 (BOCBA 3196). Encomiendase la firma del despacho diario de la Direccion
General de Defensa Civil al Director General de Guardia de Auxilio Emergencias, Sr. Alejandro Roldan
(NP)

Resolucidon

92-2009

mdejys ssdee -2009 (BOCBA 3258). Apruébese la licitacion publica. Adjudicase la adquisicion de
maderas para su empleo en servicios de emergencia especificamente apuntalamiento de estructuras,
realizacién de vallados y cercos, solicitada por la Direccién General de Guardia de Auxilio y
Emergencias, dependiente de la Subsecretaria de Emergencias a la firma Camaro Maderas S.A. (NC)

Resolucion

102-2009

mdejys ssdee - 2009 (BOCBA 3291). Autoriza la ampliacion de la orden de compra correspondiente a
la licitacion publica tendiente a lograr la adquisicion de maderas para la Direccion General de Guardia
de Auxilio y Emergencias al empresa adjudicataria Camaro Maderas SA (NC)
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Resolucidon

107-2009

mdejys ssdee - 2009 (BOCBA 3296). Dejase sin efecto la adquisicion de cintas para demarcacion de
trabajos en la via publica efectuada por la Direccién General a Guardia y emergencias con la leyenda
peligro guardia de auxilio y emergencia gobierno de la ciudad auténoma de buenos aires. (NC)

Resolucidén

112-2009

mdejys ssdee - 2009 (BOCBA 3302). Aprueba los pliegos de bases y condiciones particulares para la
adquisicién de mini cargadora accesorios solicitados por la Direccion General de Guardia de Auxilio y
Emergencias, perteneciente al Ministerio de Justicia y Seguridad. Llamase a licitacion publica. (NC).

Resolucidon

114-2009

mdejys ssdee - 2009 (BOCBA 3309). Aprueba el pliego de bases y condiciones para la adquisicion de
elementos de seguridad, solicitada por la Direccién General de Defensa Civil por la Direccién
Generadle Guardia de Auxilio y Emergencias y por la Direccién General de Logistica, dependientes de
la Subsecretaria de emergencias, perteneciente al Ministerio de Justicia y Seguridad. Llamase a
licitacion publica. (NC)

Resolucion

117-2009

GCBA-MJYSGC-2009 (BOCBA 3127). Se aprueba la compensacion de créditos para diversas partidas
pertenecientes a la Direccion General de Guardia de Auxilio. ($ 996.600)

Resolucion

1182009

mdejys ssdee - 2009 (BOCBA 3310). Aprueba el pliego de bases y condiciones para la adquisicién de
vehiculos para transporte de equipos y personas, solicitada por la Direccion General de Guardia de
Auxilio y Emergencias. (NCT)

Resolucion

119-2009

mdejys ssdesu.2009 (BOCBA 3311). Aprueba la adquisicion de cintas para demarcacién de trabajos en
la via publica destinados a la Direccidon General de Guardia de Auxilio y Emergencias. (NCT)

Resolucion

122-2009

mdejys ssdesu.2009 (BOCBA 3313). Contratacion Directa, procédase a la contratacién directa para la
adquisicion de herramientas menores, repuestos y maquinarias, solicitad por la Direccién General
Guardia de Auxilio y Emergencias. (NCT)

Resolucion

123-2009

mdejys ssdee - 2009 (BOCBA 3313). Aprueba la licitacion publica y adjudicase la adquisicion de
herramientas menores, repuestos y maquinaria, solicitados por la Direccidon General de Logistica y la
Dileccion General Guardia de Auxilio y Emergencias. (NCT)

Resolucion

211-2007

mdeg- 2007 (BOCBA 2638). Llama a licitacion publica para la adquisicién de maderas con destino a la
Direccion General Guardia de Auxilio y Emergencias. (NCT)

Resolucion

232-2012

GCABA-SSEMERG-2012 (BOCBA 3896). Se encomienda la firma del despacho diario de la Direccion
General de Defensa Civil al Director Gral. De Guardia de Auxilio y Emergencias. Sr. Alejandro Roldan.
(22/4/12 al 2/5/12).

Resolucion

232-2010

mdejys ssdee - 2010 (BOCBA 3408). Aprueba el pliego de bases y condiciones para la adquisicién de
maderas para apuntalamiento, cercos y vallado9s, solicitados por la Direccién General Guardia de
Auxilio y Emergencias. Llamase a licitacion publica. (NCT)

Resolucion

233-2012

mdejys ssdee -2012 (BOCBA 3893). Aprueba pliego de bases y condiciones, llamase a licitacion publica
para adquisicién de madera para apuntalamiento y cercos y vallados solicitada por la Direccion
General Guardia de Auxilio y Emergencias, de la Subsecretaria de Emergencias del Ministerio de
Justicia y Seguridad. (2012).

Resolucion

235-2012

GCBA- SSEMERG.2012 (BOCBA 3896). Se encomienda la firma del despacho diario de la Direccidon
General de Defensa Civil al Director General de Guardia de Auxilio y Emergencias. Sr. Alejandro
Roldan. (16 al 21 de abril 2012).

Resolucion

238-2010

mdejys ssdee - 2010 (BOCBA 3432). Aprueba el pliego de bases y condiciones particulares. Llamase a
licitacion para la adquisicidon de equipos de seguridad solicitados por la Direccién General de Defensa
Civil y por la Direccién General Guardia de Auxilio y Emergencias. (NCT)

Resolucion

239-2009

mdejys — 2009 (BOCBA 3153). Autoriza la prestacidn de tareas adicionales por servicios
extraordinarios (urse), por parte del personal de planta permanente y contratado bajo la modalidad
de empleo publico que prestan funciones en la Direccion General Guardia de Auxilio y Emergencias.
(NP)

Resolucion

240-2003

Ssdelye-2003 (BOCBA 1731). Aprueba el pliego de bases y condiciones generales y particulares y de
especificaciones técnicos que regirdn la adquisicion de maquinarias con destino a las direcciones
generales de infraestructura y renovacion de edificios de Guardia de Auxilio y de Emergencias.
Llamase a licitacién publica.(NCT)

Resolucion

240-2010

mdejys ssdee - 2010 (BOCBA 3427). Aprueba el pliego de bases y condiciones particulares. Llamase a
licitacion publica, para la adquisicion de elementos de seguridad solicitados por la Direccion General
de Defensa Civil, Direccidon General de Logistica y Direccion General de Guardia de Auxilio y
Emergencias. (NCT)

Resolucion

251-2012

mdejys ssdee -2012 (BOCBA 3909). Aprueba pliego de bases y condiciones particulares, llamase a
licitacion publica para adquisicion de vestimenta solicitada por la Direccién General Guardia de
Auxilio y Emergencias, de la Subsecretaria de Emergencias del Ministerio de Justicia y Seguridad.
(2012).

Resolucion

259-2012

mdejys ssdee -2012 (BOCBA 3937). Aprueba pliego de bases y condiciones particulares, llamase a
licitacion publica para adquisicion de herramientas menores solicitada por la Direccién General
Guardia de Auxilio y Emergencias, de la Subsecretaria de Emergencias del Ministerio de Justicia y
Seguridad. (2012).

Resolucion

260-2012

mdejys ssdee -2012 (BOCBA 3930). Aprueba pliego de bases y condiciones particulares, llamase a
licitacion publica para adquisicion de herramientas menores solicitada por la Direccién General
Guardia de Auxilio y Emergencias, de la Subsecretaria de Emergencias del Ministerio de Justicia y
Seguridad. (2012).
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Resolucion

267-2012

mdejys ssdee -2012 (BOCBA 3932). Aprueba pliego de bases y condiciones particulares, llamase a licitag
publica para adquisicién vehiculos para tareas de Emergencias solicitada por la Direccién General Guar
de Auxilio y Emergencias, de la Subsecretaria de Emergencias del Ministerio de Justicia y Seguridad.
(2012).

Resolucidon

271-2012

mdejys ssdee -2012 (BOCBA 3949). Aprueba la licitacidon publica para la adquisicion de madera para el
apuntalamiento de cercos y vallados. Solicitada por la Direccién General Guardia de Auxilio y
Emergencias, de la secretaria de Emergencias del Ministerio de Justicia y Seguridad. Se adjudica la
licitacion publica a la firma Ruben O. Castro. (2012).

Resolucion

277-2012

mdejys ssdee -2012 (BOCBA 3942). Aprueba la licitacion publica para la adquisicion de vestimenta
Emergencias solicitada por la Direccidon General Guardia de Auxilio y Emergencias, la Direccion
General de Defensa Civil y la Direccion General de Logistica de la Subsecretaria de Emergencias del
Ministerio de Justicia y Seguridad. Se adjudica la licitacion a las firmas Bluseri S.A., Seproind de Peire
Guillermo Nicolds, Tacso Srly Premier Plus S.R.L. (2012).

Resolucion

320-2012

mdejys ssdee -2012 (BOCBA 3973). Aprueba la prérroga del plazo establecido en la orden de compra,
para la demolicién de la finca de Bartolomé Mitre 1228/32, solicitado por la Direccion General
Guardia de Auxilio y Emergencias, hasta el 31/10/2012. (2012).

Resolucion

321-2012

mdejys ssdee -2012 (BOCBA 3976). Aprueba la licitacion para la adquisicion de vehiculos para tareas
de emergencia solicitada por la Direccion General de Defensa Civil de la Subsecretaria de
Emergencias del Ministerio de Justicia y Seguridad. Se Adjudica la licitacion publica a la firma Peugeot
Citroén Argentina S.A. (2012).

Resolucion

322-2012

mdejys ssdee -2012 (BOCBA 3976). ). Aprueba la licitacion publica para la adquisicion de elementos de
seguridad solicitada por la Direccién General Guardia de Auxilio y Emergencias, de la secretaria de
Emergencias, la Direccion General de Defensa Civil y la Direccidon General de Logistica de la
Subsecretaria de Emergencias del Ministerio de Justicia y Seguridad (2012).

Resolucion

333-2012

mdejys —2011 (BOCBA 3992). Archivese el sumario ordenado a fin de evaluar los hechos denunciados
y deslindar responsabilidades que pudieran corresponder con motivo de la denuncia de
apoderamiento indebido de la maquina amoladora y una motosierra patrimonial de la Direccién
General Guardia de Auxilio y Emergencias. (NP)

Resolucion

337-2012

GCBA- SSEMERG.2012 (BOCBA 3992). Se encomienda la firma del despacho diario de la Direccién
General de Defensa Civil al Director General de Guardia de Auxilio y Emergencias. Sr. Alejandro
Roldan. (10 al 12 de septiembre 2012).

Resolucion

338-2012

mdejys ssdee -2012 (BOCBA 3994). Aprueba pliego de bases y condiciones particulares y de
especificaciones técnicas. Llamase a licitacion publica para adquisicion de equipamiento informatico
solicitado por la Direccidon General Guardia de Auxilio y Emergencias, la Direccion General de
Logistica. de la Subsecretaria de Emergencias del Ministerio de Justicia y Seguridad (2012).

Resolucion

339-2012

mdejys ssdee - 2012 (BOCBA 3998). ). Aprueba la licitacién publica para la adquisicién de
electrodomésticos solicitada por la Direccién General Guardia de Auxilio y Emergencias, de la
secretaria de Emergencias, la Direccion General de Defensa Civil y la Direccion General de Logistica de
la Subsecretaria de Emergencias del Ministerio de Justicia y Seguridad (2012).

Resolucion

350-2010

GCBA.MJYSGC-2010 (BOCBA 3404). Autoriza tareas adicionales por la cantidad de 122.620 URSE, a un
valor de $ 14 pesos cada una, del personal de Planta Permanente y Contratados bajo la modalidad de
Empleado Publico que prestan funciones en la Direccién General de Guardia de Auxilio y Emergencias
del Ministerio de Justicia y Seguridad por el periodo comprendido, entre el 1/01/10y el 31/12/10.

Resolucion

368-2012

mdejys ssdee-2012 (BOCBA 4012). Aprueba la ampliacidn de la orden de compra por licitacion
publica, para la adquisicidén de vestimenta solicitada por la Direccion General Guardia de Auxilio y
Emergencias, la Direccion General de Defensa Civil y la Direccidn de logistica de la Subsecretaria de
Emergencias del Ministerio de Justicia y Seguridad. (2012).

Resolucion

380-2012

mdejys ssdee-2012 (BOCBA 4030). Aprueba la prérroga del plazo establecido en la orden de compra,
para proceder a la demolicién de la finca de Bartolomé Mitre 1228/32, solicitado por la Direccion
General Guardia de Auxilio y Emergencias, hasta el dia 15/12/2012. (2012).

Resolucion

434-2003

ssdelye- 2003 (BOCBA 1828). Sumario Administrativo. Instriyase el respetivo sumario administrativo
a fin de deslindar las responsabilidades que pudieran corresponder con motivo del extravio de los tres
libros contables de caja chica, uno de caja comun y dos de cajas especiales, pertenecientes al
patrimonio de la Direccién General de Guardia de Auxilio y Emergencias. (NP)

Resolucion

465-2003

exssdelye- 2003 (BOCBA 1839). Sumario Administrativo. Instriyase el respectivo sumario
administrativo a fin de deslindar las responsabilidades que pudieran corresponder con motivo de la
desaparicion de elementos matrimoniados en la Direccion General Guardia de Auxilio y Emergencias.
(NP)

Resolucion

466-2010

mdejys ssdee-2010 (BOCBA 3454). Adjudicase la adquisicidn de cintas de demarcacion para trabajos
en la via publica y la Direccidon General de Defensa Civil, la Direcciéon General de Logistica y la
Direccion General de Guardia de Auxilio y Emergencias dependiente de la Subsecretaria de
Emergencia, del Ministerio de Justicia y Seguridad a la Sociedad de hecho integrada por Gabriela B.
Tovio y Claudio Dragif que gira bajo la denominacion de Ferreteria Industrial Abasto. (NCT)

Resolucion

489-2012

GCBA-MYJYSGC-2012 (3965). Se designa a partir del 1 de agosto de 2012 al Sr. Walter Daniel Gomez,
como Gerente Operativo, de la Gerencia Operativa Técnica de la Direccién General Guardia de Auxilio
y Emergencias, dependiente de la Subsecretaria de Emergencias de Ministerio de Justicia y Seguridad,
como resultado del concurso publico abierto convocado por Res. N2 36-SECRH-11.
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Resolucion

523-2008

mdejys - 2008 (BOCBA 2945). Sumario Administrativo. Instruyese sumario administrativo a fin de
evaluar los hechos denunciados y deslindar las responsabilidades que pudieren corresponder con
motivo de las irregularidades denunciadas en la Direccion General Guardia de Auxilio y Emergencias.
(NP)

Resolucion

530-2010

GCBA-SSEMERG-2010 (BOCBA 3458). Designa integrantes de la comision de Evaluacion de Ofertas de
la Direccién General Guardia de Auxilio y Emergencias a Diego Anthony, Ealter Gomez Diz y Julio
Celano, y se designa a los integrantes de la Comision de Recepcidn Definitiva de la Direccidén Guardia
de Auxilio y Emergencias al Sr. Oscar Sanchez, Sr. Facundo A. Vicente y al Sr. Lucas Amud, quienes
actuaran en la totalidad de los procesos licitatorios en todas sus modalidades, dependientes de la
Subsecretaria de Emergencia del Ministerio de Justicia y Seguridad, salvo norma particular que se
expida en contrario.

Resolucidén

532-2010

mdejys ssdee-2010 (BOCBA 3459). Aprueba la licitacion publica y adjudicase la adquisicién de madera
para apuntalamiento solicitada por la Direccién General Guardia de Auxilio y Emergencias a la firma
Obra y Mantenimiento de Tunen Omar Castro. (NCT)

Resolucion

535-2011

GCBA.MJYSGC-2011 (BOCBA 3729). Se otorga licencia por mayor jerarquia al agente Claudio A. Pascali
de la Direccién General de Guardia de Auxilio y Emergencia, dependiente de la Subsecretaria de
Emergencia del Ministerio de Justicia y Seguridad, a partir del 01/06/11 y hasta la finalizacion del
mandato.

Resolucion

545-2009

GCBA.MJYSGC-2009 Resolucidn Autoriza la prestacién de tareas adicionales por 83.569 URSE a un
valor de $ 14 pesos cada una, del personal de Planta Permanente y Contratados bajo la modalidad de
Empleado Publico que prestan funciones en la Direccién General de Guardia de Auxilio y Emergencias,
dependiente de la Subsecretaria de Emergencias, entre el 1/4/09y el 31/12/09.

Resolucion

563-2009

Jdegdem.2009 (BOCBA 3307). Aprueba el pliego de bases y condiciones para la adquisicion de
moblaje solicitado por la Dileccién General de Defensa Civil y la Direccién General Guardia de Auxilio.
(NCT)

Resolucion

622-2009

mdejys ssdesu — 2009 (BOCBA 3197). Instriyase sumario administrativo a fin de evaluar los hechos
denunciados relacionados con el hostigamiento laborar recibido por un agente perteneciente a la
Direccion General de Guardia de Auxilio y Emergencias. (NP)

Resolucion

665-2004

sdejysu- 2004 (BOCBA 2067). Sancionase con suspensidn al agente Miguel A. Griffo en orden al cargo
de haber utilizado un vehiculo afectado al servicio de la Direccién Guardia de Auxilio y Emergencias.
(NP)

Resolucidon

667-2004

sdejysu- 2004 (BOCBA 2067). Sancionase con suspensidn al agente Ruben G. Uriol al orden al cargo en
no haber tomado los recaudos necesarios a fin de resguardar elementos pertenecientes a la Direccion
Guardia de Auxilio y Emergencias. (NP)

Resolucion

730-2010

GCBA.MJGGC-2010. (BOCBA 3520). Designa transitoriamente al Sr. Lachavanne como Director
Operativo de la Direccion de Guardia de Auxilio y Emergencias de la Subsecretaria de Emergencias del
Ministerio de Justicia y Seguridad.

Resolucidon

748-2007

mdeg- 2007 (BOCBA 2686). Llamase a licitacion publica para la adquisicion de unidades mdviles
especiales con destino a la Direccion General de Guardia de Auxilio y Emergencias. (NCT)

Resolucion

851-2011

GCBA.MJYSGC-2011 (BOCBA 3799). Entrega “Medalla de Merito del Ministerio de Justicia y Seguridad
al personal de la Subsecretaria de Emergencias” Sr. Leonardo Clamorea, Sr. Emiliano Acosta, Sr. José
Garcia y Susana Freyre. Entregar la medalla de mérito otorgada al personal de la Subsecretaria de
Emergencias a los siguientes agentes de la Direccién General de Defensa Civil Ruben Dario Enrique,
Gabriel Bega, Dario Alarcén y Fernando Quevedo. (NP)

Resolucion

872-2009

mdejys — 2009 (BOCBA 3249). Archivase el sumario instruido a efectos de deslindar responsabilidades
con motivo de los hechos denunciados por la Direccidon General Guardia de Auxilio y Emergencias, en
relacién al accidente vehicular, protagonizado por el agente Daniel E, Rodriguez. (NP)

Resolucion

907-2006

GCABA/SHYF-2006 (BOCBA 2420). Se aprueba a partir del 1/9/05, el encasillamiento del personal que
revista en los agrupamientos Sy A, que se desempefia en la Direcciéon General de Guardia de Auxilio y
Emergencias. Subsecretaria de Emergencias del Ministerio de Justicia y Seguridad. Asignandose el
agrupamiento, tramo y nivel que les corresponda.

Resolucion

992-2007

mdgeg- 2007 (BOCBA 2420). Sumario administrativo. Instruyese sumario administrativo a fin de
investigar y deslindar responsabilidades con motivo de los hechos denunciados por la Direccion
General de Guardia de Auxilio y Emergencias, en cuanto al hurto de una motosierra que se
encontraba a cargo del agente Juan Carlos Marquez. (NP)

Resolucion

1132-2010

mdejys ssdesu — 2010 (BOCBA 3469). Adjudica la adquisicion de elementos de seguridad solicitada por
las Direcciones Generales de Defensa Civil, de Logistica y Guardia de Auxilio y Emergencias. (NCT)

Resolucion

1133-2010

mdejys ssdesu — 2010 (BOCBA 3468). Aprueba la licitacion publica y adjudicase la adquisicion de
equipos de seguridad solicitados por la Direccion General de Defensa Civil y la Direccién General
Guardia de Auxilio y Emergencias a la Firma Melenzane SA. (NCT)

Resolucidon

1144-2009

mdejys — 2009 (BOCBA 3313). Archivase un sumario ordenado a fin de deslindar las responsabilidades
que pudieran corresponder con motivo de la denuncia realizada a través del sistema de emergencia
linea N2 103 involucrando dos vehiculos pertenecientes a la Direccién General Guardia de Auxilio y
Emergencias, los que segun la denuncia circulaban a tanta velocidad corriendo picadas y atravesando
semaforos en rojo. (NP)

Resolucion

1214-2007

mdeg .2007 (BOCBA 2766). Sumario administrativo. Instrdyase el pertinente sumario administrativo
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tendiente a deslindar las responsabilidades que pudieran corresponder con motivo de la denuncia
realizada a través del sistema de emergencia linea N2 103 respecto de que dos vehiculos
pertenecientes a la Direccion General Guardia de Auxilio y Emergencias circulaban a gran velocidad
jugando picadas y atravesando semaforos en rojo. (NCT)

Resolucidon

1359-2007

mdeg — 2007 (BOCBA 2797). Sumario administrativo. Instriyase sumario administrativo a fin de
evaluar los hechos denunciados y deslindar las responsabilidades que pudieran corresponder con
motivo de la sustraccidn del vehiculo que se hallaba afectado al servicio de la Direccién General
Guardia de Auxilio. (NPT)

Resolucidon

1972-2010

GCBA-MHGC-2010 (BOCBA 3514). Exceptua a partir del dictado a la Direccion General Guardia de
Auxilio y Emergencia del Ministerio de Justicia y Seguridad de los topes de URSE establecidos en el
art. 6 del Decreto N2 1202-05 y autorizado por Res. 350-mJySGC.2010. Entre el 01/01/10y el
31/12/10.

Resolucion

2012-2004

sdejysu- 2004 (BOCBA 2089). Declarase exento de responsabilidad al agente Jorge O. Canal, en orden
del contrato de no haber tomado en su caracter de Director General de Guardia de Auxilio y
Emergencias, los recaudados que ocasionara la desaparicion de diversos elementos. (NP)

Resolucion

2050-2010

mdejys ssdee-2010 (BOCBA 3491). Encomiendase la firma del despacho diario de la Direccién General
de Defensa Civil al director general de Guardia de Auxilio y Emergencia, Sr. Alejandro Roldan. (NP)

Resolucion

2051-2010

mdejys ssdee-2010 (BOCBA 3491). Encomiendase la firma del despacho diario de la Direccién General
de Defensa Civil al director general de Guardia de Auxilio y Emergencia, Sr. Alejandro Roldan. (NP)

Resolucion

2126-2011

mdejys ssdee.2011 (BOCBA 3632). Llama a licitacion publica para adquisicion de madera para
apuntalamiento, cercos y vallados solicitada por la Guardia de Auxilio. (2011).

Resolucion

2813-2010

mdejys ssdee — 2010 (BOCBA 3510). Declarase desierta la licitacion publica por no haberse
presentado oferta alguna. Procédase a la compra directa de los elementos de seguridad solicitados
por la Direccién General de Defensa Civil, la Direccién General de Logistica, de Guardia de Auxilio y
Emergencias.(NCT)

Resolucion

2880-2011

mdejys ssdee.2011 (BOCBA 3662). Encomiéndese la firma del despacho diario de la Direccién General
de Defensa Civil al director general de Guardia DE Auxilio y Emergencia, Sr. Alejandro Roldan. (NP)

Resolucion

2965-2011

mdejys ssdee-2011 (BOCBA 3668). Apruébese el pliego de bases y condiciones, llamase a licitacion
publica para la adquisicion de vehiculos para tareas en la via publica solicitados por la Direccion
General de Defensa Civil y Direccion General de Logistica. (2011).

Resolucidon

2970-2011

mdejys ssdee — 2011 (BOCBA 3669). Aprueba la adquisicién de madera para apuntalamiento, cercos y
vallados solicitada por la Direccién General Guardia de Auxilio y Emergencias dependiente de la
Subsecretaria de Emergencias del Ministerio de Justicia y Seguridad. Adjudicase a la firma Obras y
Mantenimiento. (2011).

Resolucion

3003-2011

mdejys ssdee — 2011 (BOCBA 3679). Aprueba el pliego de bases y condiciones para la adquisicion de
herramientas menores solicitada por la Direccion General Guardia de Auxilio y Emergenciasy la
Direccion de Logistica de la Subsecretaria de Emergencias. (2011).

Resolucion

3119-2011

mdejys -2011 (BOCBA 3696). Aprueba el pliego de las bases y condiciones para la adquisicion de
vestimenta para uniformes solicitada por la Direccion General Guardia de Auxilio y Emergencias y la
Direccion de Logistica de la Subsecretaria de Emergencias del Ministerio de Justicia y Seguridad.
Lldamese a licitacion publica. (2011).

Resolucion

3197-2011

mdejys ssdee — 2011 (BOCBA 3707). Modificase un articulo de la resolucién que adjudico a la firma la
Gruta Julio Juan la adquisicion de elementos de seguridad solicitados por la Direccion General de
Defensa Civil, la Direccidon General de Logistica y la Direccion General Guardia de Auxilio y
Emergencias. (2011).

Resolucion

3198-2011

mdejys ssdee — 2011 (BOCBA 3707). Aprueba la licitacidn publica para la adquisicion de equipos de
aire acondicionado y electrodomésticos solicitados por la Direccién General de Defensa Civil, la
Direccion General Guardia de Auxilio y Emergencias y la Direccion General de Logistica. (2011).

Resolucion

3268-2011

GCBA-MJYSGC-2011 (BOCBA 3786). Aprueba planes operativos desarrollados por la Direccion de
Guardia de Auxilio y Emergencias, perteneciente a la Subsecretaria de Emergencias del Ministerio de
Justicia y Seguridad, integrantes del plan director. (NP)

Resolucion

3422-2011

mdejys ssdee -2011 (BOCBA 3718). Aprueba la licitacion publica para la adquisicién de moblaje
solicitada por la Direccion General de Defensa Civil, la Direccién General de Logistica, la Direccion
General de Guardia de Auxilio y Emergencia y la Subsecretaria.

Resolucion

3427-2011

mdejys ssdee -2011 (BOCBA 3723). Apruébese la licitacion publica para la adquisicién de
herramientas menores solicitada por la Direccion General Guardia de Auxilio y Emergencias y la
Direccion de Logistica de la Subsecretaria de Emergencias. (2011).

Resolucion

3442-2011

mdejys ssdee -2011 (BOCBA 3728). Aprueba la licitacion publica para la adquisicién de vestimenta
para uniformes solicitada por la Direccion General Guardia de Auxilio y Emergencias, la Direccion
General de Defensa Civil y la Direccion General de Logistica. (2011).

Resolucion

3517-2011

mdejys ssdee -2011 (BOCBA 3766). Apruébese la licitacion publica para la adquisicion de
herramientas mayores solicitada por la Direccion General de Logistica y la Direccion General de
Guardia de Auxilio y Emergencias. (2011).

Resolucion

3519-2011

mdejys ssdee -2011 (BOCBA 3755). Contratacion Directa. Llamase a contratacion directa, para la
adquisicion de cintas de demarcacion solicitada por la Direccién General de Logistica y la Direccién
General Guardia de Auxilio y Emergencias de la Subsecretaria de Emergencias del Ministerio de
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Justicia y Seguridad. (2011).

Resolucion

3580-2011

mdejys ssdee -2011 (BOCBA 3781). Aprueba la contratacidn directa para la adquisicion de cintas de
demarcacion solicitada por la Direccion General de Logistica y la Direccion General Guardia de Auxilio
y Emergencias de la Subsecretaria de Emergencias del Ministerio de Justicia y Seguridad. Adjudicase la
contratacién directa a la firma la Gruta de Julio Juan. (2011).

Resolucidon

3640-2011

GCABA-SSEMERG.2011 (BOCBA 3824). Se encomienda la firma del despacho diario de la Direccidn de
Guardia de Auxilio y Emergencias al Director General de Logistica Sr. Gonzalo Fuertes. Desde el 3/01
al 03/02/2012, inclusive.

Decreto

55-2010

BOCBA 3351). Modifica la estructura organizativa del Ministerio de Justicia y Seguridad, crean cargos
para los niveles de Direccidn Operativa y subdireccién Operativa.

Decreto

63-61

(No publicado). Autoriza con cardcter transitorio modificacion al Servicio de Guardia de Auxilio e
Inspeccion. (Informacién proporcionada por CEDOM).

Decreto

170-2001

(BOCBA 1142). Acepta a partir del 15 de febrero de 2001, la renuncia presentada por el Sr. Ricardo
Suarez, al cargo de Director General de Guardia de Auxilio y Emergencias pendiente de la
Subsecretaria de Servicios Generales y transfiéraselo al Registro de Necesidades Operativa (RENO).

Decreto

177-2008

(BOCBA 2890). Se exceptud a las Direcciones Generales de Custodia y Seguridad de Bienes y Guardia
de Auxilio y Emergencias, dependiente del Ministerio de Justicia y Seguridad, de los topes anuales
establecidos en el Art. 6 del Decreto 1205-05, y su modificatorio 798-06, por el periodo comprendido
entre el 01/01 al 31/12/2008.- Se autoriza la cantidad de 154.500 URSE para el personal de la
Direccion General Guardia de Auxilio y Emergencias.

Decreto

200-2001

(BOCBA 1142). Designa al Sr. Jorge A. Burrieza, como Director General de la Direccién General de
Guardia de Auxilio y Emergencias, dependiente de la Subsecretaria de Servicios Generales, cesa como
Director General Adjunto de la citada Direccién.

Decreto

206-2000

(BOCBA 897). Dispone en el ambito de la Subsecretaria de Descentralizacidn, la prorroga y
modificacion de la planta de personal transitorio de operarios de limpieza de la Direcciéon General
Guardia de Auxilio. Designase a diversos agentes como de limpieza de la Direcciéon General Guardia de
Auxilio. Designase a diversos agentes como personal de la planta transitoria de operarios de limpieza
de la mencionada Direccién General (NP)

Decreto

247-2002

Dgc sdehyf-2002 (BOCBA 1592). Apercibe por Unica vez a la firma Imparg SRL en virtud de las
irregularidades cometidas por la mencionada firma en la provisién de ropa de trabajo con destino a la
Direccion de Guardia de Auxilio y Emergencias. (NC)

Decreto

273-1993

(B.M. 19487) Aprueba la estructura orgénica funcional, misiones, funciones y dotacion de cargos de la
Direccion Guardia de Auxilio y Emergencia. (Informacién proporcionada por el CEDOM).

Decreto

292-2000

(BOCBA 908). Autoriza al Subsecretario de Descentralizacién, Direccién General de Guardia de Auxilio,
a suscribir contratos de locacion de servicios con diversas personas

Decreto

295-2006

(BOCBA 2408). Se exceptua a la Direccion General Guardia de Auxilio y Emergencias, dependiente de
la Subsecretaria de Emergencias, de la Secretaria de Seguridad, de los topes de URSE anuales
establecidos en el Art. 6 del Decreto 1202/05 para el ejercicio 2006.

Decreto

333-2003

(BOCBA 1670). Deroga el punto 3.4 de la tabla incorporada al Decreto 900/91 y establece los valores
que deberdn abonar los usuarios de los servicios prestados por la Direccién General Guardia de
Auxilio y Emergencias, conforme a los cuadros de tarifas obrantes en los Anexos |, I Y IIl (Precio de
Trabajos en la Via Publica, Precio de Trabajos Generales, Precio Trabajos afuera de la Ciudad de
Buenos Aires).

Decreto

396-2012

(B.0. 3971). Modifica la Estructura Organizativa del Ministerio de Justicia y Seguridad del GCBA,
modifica parcialmente el Decreto 660-11, de acuerdo con los Anexos | (organigrama) y Il
(responsabilidades primarias, acciones y objetivos), los que forman parte integrante del Decreto.

Decreto

416-1999

(BOCBA 661). Autoriza a los Auxiliares vecinales y a integrantes de la Direccion Guardia de Auxilio y
Emergencias consignados en el Anexo | y Il y que forman parte del presente decreto, a orientary
exhortar a los vecinos el debido cumplimiento de normas que hacen a la convivencia y al
mantenimiento del orden, higiene y seguridad de la via publica, pudiendo estos labrar Actas de
Comprobacién en caso de que adviertan la comision de infracciones.

Decreto

441-1997

(BOCBA 1202). Dispone en el ambito del area de Jefe de Gobierno, Subsecretaria General y de la
Dileccién de Guardia de Auxilio y Emergencias, designacion de diversos agentes. (NP)

Decreto

489-1993

(B.M. 19514). Designa al Sr. Ricardo Suarez como Director de Guardia de Auxilio y Emergencias. .
(Informacidn proporcionada por el CEDOM)

Decreto

613-2007

(BOCBA 2677). Llama a licitacion publica para la adquisicién de vehiculos especiales para
la Direccion Guardia de Auxilio y Emergencias. Llamase a licitacion publica. (NCT)

Decreto

643-2001

(BOCBA 1195). Designa a la Sra. Flavia Grosso como personal de la planta de gabinete de la Direcciéon
General Guardia de Auxilio y Emergencias. (NP)

Decreto

660-2011

(B.O. 3811). Aprueba la estructura orgdnica funcional del Poder Ejecutivo, que se agrega en el Anexo |,
estableciendo los objetivos y responsabilidades primarias de las unidades de organizacidn que se
agrega en el Anexo Il

Decreto

684-2005

(BOCBA 2198). Acepta la renuncia presentada por el Sr. Jorge A. Burrieza al cargo de Director General
de Guardia de Auxilio y Emergencias. Designase al Sr. Marcelo H. Sio como Director General de la
Direccion General Guardia de Auxilio y Seguridad, de la Subsecretaria de Emergencias dependiente de
la Subsecretaria de la Directora General Adjunta de Guardia de Auxilio y Emergencias. Ley 2506-07
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(B.O. 2824) de Ministerios del Gobierno de la Ciudad. En el Capitulo Il menciona las competencias
inherentes al Ministerio de Justicia y Seguridad, derogada por la Ley N2 4013-11.

Decreto

695-2008

(BOCBA 2957). Acepta a partir del 26/05/2008 la renuncia presentada por el Sr. Claudio A. Pascali, al
cargo de Director General de Guardia de Auxilio y Emergencias. Designa al Sr. Alejandro Roldan, como
Director de la citada Direccién General.

Decreto

753-2001

(BOCBA 1217). Dispone en el ambito de la Subsecretaria Logistica y Emergencias, Direccion General
Guardia de Auxilio y Emergencias, dejar sin efecto prorroga de designacion del agente Fernando D.
Sterle, como personal de la planta transitoria. Designase a diversos agentes como personal de la
planta transitoria de la Direccidn citada. (NP)

Decreto

835-1996

(BOCBA 124). Crea la instancia organica adjunta de la Direccion Guardia de Auxilio y Emergencias,
dependiente de la Subsecretaria General, con nivel similar al de Director.

Decreto

850-2006

(BOCBA 2479). Aprueba los pliegos de bases y condiciones que regiran la adquisicién de maderas con
destino a la Direccion Guardia de Auxilio y Emergencias. Llamase a licitacidn publica. (NCT)

Decreto

900-1991

(B.M. 19.001) Establece distintos valores para retribuir los servicios especiales prestados por diversos
organismos del Gobierno mediante tablas que se encuentran en Anexo (CEDOM).

Decreto

924-1999

(BOCBA 699). Crea la Direccidén General Guardia de Auxilio, con dependencia de la Subsecretaria
General. Transfiere a dicho organismo la totalidad de los objetivos, acciones, patrimonio,
presupuesto, estructura organica y dotacidn de personal de la Direccion Guardia de Auxilio y
Emergencias, establece un plazo de 30 dias para elevar un proyecto de estructura organizativa,
objetivos, responsabilidad primaria y acciones de la jurisdiccion.

Decreto

1025-2000

(BOCBA 995). Dispone en el ambito de la Subsecretaria de Descentralizacion, la designacion de
Rodrigo C. Aidos y de Maria |. Mosquera, como personal de planta transitoria de la Direccién General
Guardia de Auxilio. (NP).

Decreto

1146-2002

(BOCBA 1527). Designase a partir del 8 de agosto de 2002, a la Lic. Sandra Wakstein como Directora
General Adjunta de Coordinacion Operativa de Emergencias, de la Direccién General de Guardia de
Auxilio y Emergencias, dependiente de la Subsecretaria de Logistica y Emergencias.

Decreto

1202-2005

(BOCBA 2259). Reglamenta las Unidades Retributivas por Servicios Extraordinarios (URSE) para los
servicios y prestaciones que deban ser cumplidos por los agentes gubernamentales y cuyo desarrollo
exceda las jornadas normales labor. Las URSE cumplan en dias habiles y $ 20 pesos cuando sean
prestadas en dias inhabiles. Determina que el tope por agente de URSE anuales no podra exceder de
275 cuando se realicen en dias habiles o de 137 cuando se realicen en dias inhabiles.

Decreto

1361-2000

(BOCBA 1000). Modifica la estructura organizativa del Poder Ejecutivo de la Ciudad, aprueba la
estructura organizativa de la Subsecretaria de Servicios Generales, en la cual se encuentra
contemplada la Direccidon General de Guardia de Auxilio y Emergencias.

Decreto

1452-2000

(BOCBA 1011). Acepta a partir del 6 de agosto de 2000, la renuncia presentada por el Sr. Ricardo
Suarez, al cargo de Director General de Guardia de Auxilio dependiente de la Subsecretaria de
Descentralizacion.

Decreto

1453-2000

(BOCBA 1011). Designa a partir del 7 de agosto de 2000 al Sr. Ricardo Suarez como Director General
de Guardia de Auxilio y Emergencias de la Subsecretaria de Servicios Generales.

Decreto

1454-2000

(BOCBA 1011). Designa a partir del 7 de agosto de 2000 al Sr. Jorge A. Burrieza como Director General
de Guardia de Auxilio y Emergencias de la Subsecretaria de Servicios Generales.

Decreto

1454-2001

(BOCBA 1292). Deja sin efecto la designacidn del agente Hugo Bustamante, como personal e la planta
transitoria de la Direccién General de Guardia de Auxilio y Emergencias. (NP)

Decreto

1635-2007

(BOCBA 2818). Aprueba la licitaron publica para la adquisicién de unidades moviles especiales con
destino a la Direccion General de Guardia de Auxilio y Emergencias, adjudicase a favor de la firma
CMS Sudamericana SRL. (NCT)

Decreto

1663-1999

(BOCBA 767). Designa al Sr. Ricardo Suarez como Director General de la Guardia de Auxilio,
dependiente de la Subsecretaria General.

Decreto

1813-1976

(B.M. 15.266). Incorporase la Seccién Guardia de Auxilio de la Direccidon General de Fiscalizacién
Obras de a terceros a la Divisién Guardia de Auxilio, dependiente de la Direccion General de
Mantenimiento (Informacién del CEDOM).

Decreto

1970-2007

(BOCBA 2828). Acepta renuncias de funcionarios a partir del 10 de diciembre de 2007, entre ellos la
del Sr. Claudio A. Pascali al cargo de Director General de la Direccién General Guardia de Auxilio y
Emergencias de la Subsecretaria de Emergencias.

Decreto

2075-2007

(B.O. 2829). Aprueba la estructura organizativa, dependiente del Poder Ejecutivo del GCABA,
establece los objetivos y responsabilidades primarias de las Unidades de organizacion.

Decreto

2134-2007

(B.M. 19.001) Designa a partir del 10 de diciembre de 2007, al Sr. Claudio A. Pascali, al cargo de
Director General de Guardia de Auxilio y Emergencias. Designa al Sr. Alejandro Roldan, como Director
de la citada Direccion General.

Decreto

2283-1999

(BOCBA 850). Autoriza al Subsecretario General de la Direccion General Guardia de Auxilio a suscribir
contratos de locacion de servicios con diversas personas (NPG)

Decreto

2377-1999

(BOCBA 855). Transfiere las Direcciones Generales Guardia de Auxilio y Mesa General de Entradas,
Salidas y Archivo de la Subsecretaria General a la Subsecretaria de Descentralizacién.

Disposicién

3-2008

mdejys dgtayl — 2008 (BOCBA 2868). Dejase sin efecto la licitacion publica para la adquisicion de
servicio de provision de agua potable en bidones, vasos y dispensers con destino a la Direccién
General de Guardia de Auxilio y Emergencias. (NCT)
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Disposicién

4-2007

mdeg uodeadelmdeg-2007 (BOCBA 2730). Aprueba los pliegos de bases y condiciones y llamase a
licitacion publica para la adquisicién de guantes de proteccidn para el personal con destino a la
Direccion Guardia de Auxilio y Emergencias. Llamase a licitacion publica. (NCT)

Disposicién

4-2008

mdejys fhtaylensucdeipdea — 2008 (BOCBA 2903). Aprueba el pliego de bases y condiciones y llamase
a licitacion publica para la adquisicién de maderas para apuntalamiento con destino a la Direccién
General de Guardia de Auxilio. (NCT)

Disposicidn

7-2008

mdejys dgrayl-2008 (BOCBA 2917). Aprueba el pliego de bases y condiciones y llamase a licitacién
publica para la adquisicion de agua potable con destino a las Direcciones Generales de Defensa Civil y
Guardia de Auxilio y Emergencias y Logistica. (NC)

Disposicién

8-2007

mdeg uodea - 2007 (BOCBA 2731). Aprueba los pliegos de bases y condiciones y llamase a licitacion
publica para la adquisicion de motosierras y amoladoras con destino a la Direccion General de
Guardia de Auxilio y Emergencias. (NCT)

Disposicion

9-2008

mdejysdgtaylensucdeuodea — 2008 (BOCBA 2930). Aprueba los pliegos de bases y condiciones y
llamase a licitacién publica para la adquisicion de motosierra, tronzadora y materiales para el trabajo
en la via publica, con destino a la Direccién General de Guardia de Auxilio y Emergencias del
Ministerio de Justicia y Seguridad. (NTC)

Disposicion

14-2008

mdejys sgtayl -2008 (BOCBA 2945). Contratacion Directa. Autorizase el Llamado a contrataron directa
para la Adquisicion de agua dptale con destino a las Direcciones Generales de Defensa Civil, Guardia
de Auxilio y Emergencias y Logistica. (NCT)

Disposicion

20-2009

mdejys sgtayl -2009 (BOCBA 3263). Aprueba los pliegos de bases y condiciones y llamase a licitacion
publica para la adquisicion de matafuegos para la Direccion General Guardia de Auxilio y Emergencias
y el servicio de mantenimiento y recarga de matafuegos para el Ministerio de Justicia y Seguridad, la
Subsecretaria de Justicia y las Direcciones Generales Electoral, del Registro del Estado Civil y
Capacidad de las personas, de Logistica, de Defensa Civil y de Guardia de Auxilio y Emergencias. (NCT)

Disposicion

21-2010

mdejys sgtayl -2010 (BOCBA 3500). Aprueba los pliegos de bases y condiciones para el servicio de
carga de matafuegos para el Ministerio de Justicia y Seguridad y las Direcciones Generales de
Electoral, Justicia, Registro y Mediacidn, de Logistica, de Guardia de Auxilio y Emergencia, de Defensa
Civil y del Registro del Estado Civil y Capacidad de las personas. Llamase a licitacién publica. (NCT)

Disposicion

22-2008

mdejys dgtayl — 2008 (BOCBA 3086). Aprueba la licitacién publica para la adquisicién de equipos de
aire acondicionado con destino a la Direccidon General de Guardia de Auxilio y Emergencias. (NCT)

Disposicion

25-2007

medeg uodea — 2007 (BOCBA 2793). Aprueba los pliegos de bases y condiciones y llamase a licitacion
publica para la adquisicion de articulos de libreria con destino a la Direccion General Guardia de
Auxilio y Emergencias. (NCT)

Disposicién

34-2009

mdejys dgtaydelmdeys- 2009 (BOCBA 3305). Aprueba la licitacion publica y adjudicase la
contratacidn, adquisicidn, servicio, mantenimiento y recarga de matafuegos para el Ministerio de
Justicia y Seguridad y las Direcciones Generales Electoral, DE Guardia de Auxilio y Emergencias y para
la Subsecretaria de Justicia. (NCT)

Disposicion

41-2008

mdejys dgtal . 2008 (BOCBA 3033). Aprueba el pliego de bases y condiciones particulares y llamase a
licitacion publica para la adquisicidon de tronzadoras y cintas de demarcacion, con destino a la
Direccion General Guardia de Auxilio y Emergencias del Ministerio de Justicia y Seguridad. (NCT)

Disposicion

45-2008

mdejys dgtayl - 2008 (BOCBA 3089). Se declara desierta la Contratacion Directa para la adquisicion de
herramientas manuales y eléctricas, con destino a la Direccién General Guardia de Auxilio y
Emergencias. (NCT)

Disposicién

55-2008

mdejys dgtayl — 2008 (BOCBA 3096). Aprueba la licitacion privada y adjudicase a la firma Premier Plus
SRL. la licitacién privada y adjudicase a la firma Premier Plus SRL la adquisicidn de tronzadoras y cintas
de demarcacion con destino a la Direccidon General Guardia de Auxilio y Emergencias. (NCT)

Disposicién

47-2008

mdejys dgtayl -2008 (BOCBA 3073). Aprueba la licitacion publica y adjudicase a diversas firmas la
adquisicion de materiales para la via publica con destino a la Direccién General Guardia de Auxilio y
Emergencias (NCT)

Disposicién

56-2012

dejys dgdeladgdeaye - 2012 (BOCBA 4024). Se delega en el Gerente y/o Subgerente Operativo de la
Direccion General Guardia de Auxilio y Emergencias, la firma de las autorizaciones de los permisos de
ingreso demorado o salidas anticipadas del personal que les depende. En caso de ausencia del
Gerente y/o Subgerente Operativo la autorizacion de ingreso demorado o salidas anticipadas sera
firmada por el Director General de la Direccion General Guardia de Auxilio y Emergencias, no
pudiendo el personal retirarse de su lugar de trabajo sin correspondiente autorizacion.

Disposicién

82-2012

mdejys dgtayl-2012 (BOCBA 4019). Aprueba el pliego de bases y condiciones particulares. Llamase a
licitacion publica, para el servicio de mantenimiento, recarga adquisicion de matafuegos para ser
restados en las Direcciones Generales de Defensa Civil, Logistica, Guardia de Auxilio y Emergenciasy a
la Gerencia Operativa de Servicios Generales de la Direccion General Técnica Administrativa y Legal
de Ministerio de Justicia y Seguridad.
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Anexo |l
Breve descripcion acerca de como funciona la linea 103 Emergencias

1. Localizacion y Tipificacién

Tras la bienvenida al Servicio, el operador pedira al vecino la informacién necesaria para:
localizar, con la mayor precision posible, donde se produce el incidente. Tipificar el suceso que
origina la llamada (accidente de tréfico, robo, caida, etc.)

2. Priorizacion y Propuesta

Cada tipo de incidente lleva aparejado una prioridad. Esta determinara, en caso de varios
incidentes que requieran atencion, el orden de asistencia. El operador ira formulando una serie
de preguntas para complementar la informacién anterior, en el menor tiempo posible.
Procesada esa informacién por el sistema informatico, el mismo recomendara derivar el caso a
los organismos que deban participar en su resolucion.

3. Despacho a los servicios de emergencia
Luego, el operador procederd al envio de solicitudes de intervencion a los organismos
pertinentes.

4. Seguimiento y cierre del incidente

Cada incidente atendido por el servicio 103 Emergencias es sometido a un seguimiento, de
modo que mientras alguno de los Servicios de Respuesta continda la atencién directa del
mismo, el caso seguira "abierto". Cuando todos los efectivos movilizados dan por terminada su
actuacion, comunican esta situacion al Centro y el incidente se "cierra", dandose por finalizado.
La informacion recogida en el sistema es confidencial.

El Servicio de Atencion de Llamadas de Urgencia 103 en la Ciudad de Buenos Aires es:

Util para el ciudadano, proporcionandole seguridad y calidad de vida. De caracter gratuito, facil
de memorizar y conectado con todos los servicios de intervencion, brinda una respuesta global
y minimiza los tiempos de actuacién.

Un Unico namero telefénico para todas las urgencias que impliquen riesgos para la vida de una
persona o para terceros, con total cobertura en la Ciudad de Buenos Aires. Funciona
permanentemente las 24 horas al dia y los 365 dias al afio.

INFORME FINAL ]

e Bs. As. |

Corrientes 640, Piso 5° - CABA - Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047



swormosuGexenat o (X cionad oe wtxos s

AU

GCHA@

64
“2013, Aio del 30 Aniversario de la vuelta a la Democracia”
Anexo lll
Caja Chica Comun: detalle por concepto y caja.
Concepto 1 2 3 4 5 6 Total %
General
BIENES DE USO 3.216,79 | 1.758,00 | 2.058,90 | 1.423,50| 3.031,94 11.489,13 |  21,89%
COMBUSTIBLE Y ACEITE .
EQUIPAMIENTOS 150,06 | 3.125,00 110,00 3.000,00 | 6.38506| 12,17%
LIBRERIA 751,50 | | g1e0o| 42000| 104830 170850 | 1403,00| 634930 | 12,10%
REPARAC. Y REP. DE .
AUTOMOTORES 346,00 576,00 | 706,99 | 1.308,00 715,00 | 416,00 | 4.067,99 7,75%
DISCOS DE CORTE 3.150,00 | 3.150,00 6,00%
REPARAC. Y REP. EQUIPOS 19,32 266,00 | 919,10 761,00 | 462,00| 361,00 | 2.788,42 5,31%
CANDADOS, LLAVES Y ]
TORNILLOS 335,40 382,00| 373,00 1.073,02 78,00 | 2.241,42 4,27%
ELEMENTOS SANITARIOS 127,00 745,59 310,60 414,70 309,00 261,26 |, c0c 4,13%
ELEMENTOS ELECTRICOS 380,00 505,50 238,00 933,50 2.057,00 3,92%
VESTIMENTA DE TRABAJO 1.271,00 249,00 197,00 1.717,00 3,27%
REFRIGERIOS EVENTOS Y .
OPERATIVOS 793,50 341,45 365,00 1.499,95 2,86%
GASTOS DE PINTURA 100,00 48,00 160,00 | 470,10 | 710,00 | 1.488,10 2,84%
REGISTRO 675,00 45,00 585,00 90,00 | 1.395,00 2,66%
GASTOS DE FARMACIA 91,95 709,50 362,00 1.163,45 2,22%
PROVISION ALIMENTOS 340,10 | 317,85 370,90 14,00 | 1.042,85| 1,99%
MADERAS 724,02 724,02 1,38%
MECHAS, CERECITA, .
CEMENTO, HIERROS 373,59 99,00 55,00 107,73 635.32 1,21%
CERTIF. DE ANTECEDENTES .
DE TRANSITO 120,00 40,00 180,00 60,00 | 400,00 0,76%
CERTIFICADOS DE .
REINCIDENCIA 55,00 140,00 100,00 295,00 0,56%
ESTANTES 290,00 290,00 0,55%
GASTOS DE LIMPIEZA 30,00 134,60 84,90 249,50 0,48%
ENVASES PLASTICOS 101,40 144,80 246,20 0,47%
HERRAMIENTA 210,00 210,00 0,40%
CUBIERTOS 129,90 29,00 158,90 0,30%
MOUSE 104,00 104,00 0,20%
TERMO 79,50 79,50 0,15%
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Eg?gé;ggg/ﬁ“s 74,97 74,97 0,14%
PEAJES 9,00 9,00 0,02%
Total general 7.572,20 | 8.985,92 | 9.103,09 | 8.697,42| 8.139,91| 9.980,69 | 52.479,23 | 100,00%
Anexo IV
Detalle de los gastos de Cajas Chicas Especiales 2012
Concepto 1°CAJA 2°CAJA CAJA Total %
DE $400.000 DE $400.000 DE $600.000 General
E;’:::Zi?;ges de Servicios por 292.786,90 209.622,29 580.420,80 | 1.082.829,99 | 77,36%
Bienes de Uso 59.127,07 50.335.83 11.900,00 121.362,90 8,67%
:’;'t‘:‘sI:f{gi"gl:;‘;tﬁzzs d‘;acrzrte 21.769,28 25.421,26 47.190,54 | 3,37%
Mantenimiento, equipos y motores 45.319,41 45.319,41 3,24%
ELEMENTOS DE SEGURIDAD 1.319,46 21.234,37 22.553,83 1,61%
REPUESTO AUTOMOTOR 13.667,36 6.758,13 20.425,49 1,46%
MADERAS 12.619,20 1.181,40 13.800,60 0,99%
LUBRICANTES, ACEITE, REFRIGERANTES 2.700,00 8.945,50 11.645,50 | 0,83%
GASTOS FERRETERIA 1.401,00 5.718,30 7.119,30 0,51%
PINTURA 18 5.380,00 930 6.328,00 0,45%
PLOTEO CAMIONETAS 3.630,00 2.044,80 5.674,80 0,41%
MATERIAL DE CONSTRUCCION 93,9 5.566,00 5.659,90 | 0,40%
SOGAS 1.900,00 2.136,00 4.036,00 0,29%
TV CABLE 715,6 1.238,70 1.954,30 0,14%
REGISTRO 360 1.575,00 1.935,00 0,14%
COMPUTACION 949 949,00 0,07%
Gastos elementos de electricidad 427 427,00 0,03%
Certificado de Antecedentes e Infracciones. 40 200 240,00 0,02%
CERTIFICADO DE REINCIDENCIA 55 150 205,00 0,01%
MANGUERA 155,9 155,90 0,01%
Total General 399.916,67 399.897,59 599.998,20 1.399.812,46 | 100,00%
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Plan Anual de Compras 2012

Anexo V
Compras mayores a $60.000 y menores a $500.000

Listado de Compras 2012

a ¢Reemplaza
° Frr}3 q A 4z N Inici | Dels i0
£ E Descripcion (Incluir el detalle de la imputacion Mes de la Modalidad MEDEE una . elegacion
o . . ) proceso de | Montoen$ contratacién al Organo
= g + | presupuestaria hasta el objeto del gasto) necesidad | de compra PN
Ss compra por régimen de Rector
emergencia?
. Licitacién . Lic. Pub. N2 1057658/201 41570/11
1 211 Agua Potable Septiembre publica Enero 33.000,00 No Si Agua Potable 26670/11 1 541/12 01/12/2012 AKUA S.A. RESULTANTE
Madera: Tirantes para apuntalamiento y tablas Licitacion Lic. Pub. RUBEN
2 215 para cerco y vallados Marzo Pablica Enero 156.020,00 No Madera Ne 731/12 287703-2012 30765/2012 CASTRO 114.042,00
Discos de corte BOSCH, nuevo sin uso, se primera Licitacion Herramientas Lic. Pub.
8 269 caAlldad, piedras para amoladoras de pie para Junio publica Enero 47.480,00 No Mayores Ne 1121/12 505517/2012
afilar cadenas
Discos diamantados, de corte y alambre negro Licitacién Motosierras
9 271 recocido ( de fardo), de 1,63 mm de diametro, Junio publica Enero 25.720,00 No Tronzadorasy 53710/2012 29/11/2012 TACSO SRL 191.281,62
calibre ISWG 16, de 1,64 kg/100m
13 | 296 | Espadas de corte para motosierras de diversas | o o Licitacion Enero 51.400,00 No Tronzadoras Ampliacién 60639/2012 | 26/12/2012 | TACSO SRL 21.215,65
medidas Publica 15% O.C.
Motosierras y 53714/2012 | 29/11/2012 | LICICOM SRL 104.105,00
Espadas
. C. DIRECTA 2761990/201 GABRIELA
Discos de corte 13235/12 ) 61336/2012 31/12/2012 TOBIO 17.500,00
Herramientas y repuestos Mayores-motosierras y Licitacion Herramientas Lic. pub. 523252/2012
! Y yores- ! ! Menores Ne 1122/12
20 438 tronzadoras a combustion interna Agosto Publica Enero 212.500,00 No /
SOGA 18MM 42182/2012 31/08/2012 | PROMETIN SA 5.256,00
FERNANDO
Clavos y alambre 42185/2012 31/08/2012 FARINA 13.135,00
Linterna Led 42194/2012 31/08/2012 TACSO SRL 6.751,80
) . - Licitacion . . Lic. Pub. XEROX ARG.
15 324 | Alquiler de fotocopiadora Diciembre publica Marzo 10.980,00 No Si Fotocopiadora Ne 114/11 102298/10 11290/11 10/03/2011 \CSA RESULTANTE
Licitacion Servicio de VERRONE Readecuacién
16 335 Servicio de limpieza Enero L Enero 184.800,00 No Si L PRORROGA 0OC 50707/09 3374/2012 MARIA .
Publica Limpieza de Precios
VALERIA
. Lic. Pub.
Informdtica Ne 2021/12 28827/2012
Lcitacion ';C T'p°:1’ . 52444/2012 | 22/11/2012 M'CR';‘;RSEGL'ST 16.787,00
18 | 436 Equipo de computacion e informatica Agosto o Febrero No uente de poder
Publica 28.000,00 Teclado, mouse
o ' 52447/2012 22/11/212 CORADIR SA 5.264,00
monitor
Placas de Red 52451/2012 22/11/2012 PABLO LOPEZ 227,34
. Lic. Pub.
Litacion Vehiculos Ne 1055/12 493423-2012
17 432 Furgones taller Mayo publica Enero 398.000,00 No Peugeot
Furgones 40118/2012 23/08/2012 Citroén 424.200,00
Argentina SA
. ) . . Licitacion Cinta Lic. Pub.
14 299 Cinta demarcacion leyenda continua Abril publica Febrero 11.172,00 No Demarcacién Ne 1292/12 288307/2012 42945/2012 06/09/2012 J.LAGRUTTA 20.038
67
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Compras mayores a $500.000

Plan Anual de Compras 2012 Listado de Compras 2012
éReemplaza
3 Inicio del una Delegacion
é Descripcion (Incluir el detalle de la imputacién Mesdela | Modalidad o -
. 3 procesode | Montoen$ contratacién al Organo
€ £ . | presupuestaria hasta el objeto del gasto) necesidad | de compra PN
o ) compra por régimen de Rector
emergencia?
Ropa de Trabajo Lic. Pub. 287767-2012
P ) Ne 860/12
Juegos de ropa para el personal compuesto por: Equipos de
campera de abrigo y polar, campera de alta Vestimenta 29063/2012 28/06/2012 | LA BLUSERI SA 423.249,35
visibilidad en tela silver, buzo de frisa, remera de AMPL OC
manga corta, chomba de manga corta, pantaldn . Licitacion . 29063 46414/2012 04/10/2012 | LA BLUSERI SA 125.415,00
222 . A Abril L Febrero 688.750,00 No Si .
anti desgarro de alta visibilidad, gorra, calzado de Publica i GUILLERMO
seguridad con puntera de acero, ambo Fajas Lumbares 29074/2012 28/06/2012 PEIRE 8.597,50
impermeable, casco de seguridad, antiparras tipo G 29077/2012 28/06/2012 TACSO SRL
gafas, y guantes de descarne, idem de algodén uantes / /06/ 54.772,50
Guantes, Botines PREMIER
! 29079/2012 2 2012 .37
y Botas 9079/20 8/06/20 PLUS SRL 98.370,00
Departamento Actuaciones Colegi 68
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769,

Compras incluidas en Plan Anual de Compras y NO incluidas en el Listado de Compras
Compras mayores a $ 60.000,00 y menores a $ 500.000,00 afio 2012

L. . - ¢Reemplaza
D Incl | Il I n | | e 42
£ o3 . escrlpc_lon (nciis det.a Bk . Mes de la Modalidad MEDEH una contratacién Delegacion al
o E o imputacion presupuestaria hasta el objeto . proceso de Monto en $ .
= ST necesidad de compra por régimen de Organo Rector
Z c del gasto) compra .
emergencia?
Rollos de papel termo sensible para fax
marca Panasonic modelo KX-FT902 de . Licitacion . ’
3 231 216mm de ancho por 30mts. De largo, de Noviembre Publica Abril 550,00 No Si
primera calidad
2 231 Anitllculos de libreria: resmas de papel Ady Noviembre L|C|Ita<l:|on Abril 7.500,00 No si
oficio Publica
5 232 papel especial para impresora Noviembre LI;:S:;::” Abril 100,00 No Si
6 233 Articulos de libreria: cuadernos, sobres y Noviembre L|C|'ta?|on Abril 1.055,00 No si
tacos de papel Publica
7 234 Articulos de embalaje Noviembre L;f:;;i:lczn Abril 800,00 No Si
Clavo punta paris de 2 1/2" de largo, con
una longitud de 63,50 mm y didmetro de . Licitacion
1 27 J Ei 12. N
0 | 3,33 mm. Cal. ASWG 10 1/4, Respetando unio Publica nero 650,00 °
Normas 1SO 9001: 2000
Utiles de escritorio oficina y ensefianza. Licitacién
11 292 Cartuchos de tinta para impresoras de Diciembre publica Abril 28.530,00 No Si
distinto tipo
12 294 Vasos plésticos d.esc.artablesA De 180 ml, Septiembre L|C|'ta?|on Enero 900,00 No si
blanco de material virgen. Publica

Compras incluidas en Listado de Compras y NO incluidas en el Plan Anual de Compras
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ig;';?;gm?ggos (AIRES N:iiézl;t/)iz 634935/2012 LICITACION DECLARADA DESIERTA, SE ADQUIRIO POR CAJA CHICA ESPECIAL
ELEMENTOS DE SEGURIDAD N:iié;;t/)iz 288307/2012

ARNES 42942/2012 06/09/2012 TACSO SRL 13.944,60
BARBIJO-CONOS N;i;é;;;’iz 288307/2012 42945/2012 06/09/2012 J. LAGRUTTA 20.038 ( incluye cintas)
COLA DE AMARRE 42946/2012 06/09/2012 PREMIER PLUS SRL 10.200,00
MATAFUEGOS C‘S';'l';g" 1795189/2012 58819/2012 19/12/2012 MAX'SEGL;T\'DAD IND. RESULTANTE
UTILITARIOS C°"’\“’,e2;°3x:"° 505884-2012 769/2012 05/12/2012 PT'S;ES\‘TTT:&RS;N 238.547,00
PICKUPS 770/2012 05/12/2012 IGARRETA SACI 319.538,00
PICKUPS 897/2012 27/12/2012 IGARRETA SACI 319.538,00
ALQUILER DE MAQUINARIAS 530295/2012

RETIRO ESCOMBROS 27751/2012 VENEGONI HNOS 1.900.000,00
RETIRO ESCOMBROS 58617/2012 VENEGONI HNOS 282.000,00
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Anexo VI
Inventario de Bienes de Uso por item y tipo de bien (2010-11-12)
31/12/2010 2011 altas 2012 altas 31/12/2012

Item Concepto Cant. Monto Cant. Monto Cant. Monto Cant. Monto % Rubro
Aparatos e

30 | nstrumentos 335 | 251.759,41| 8 526520 | 32 50.920,84 | 375 307.945,45 100,00
cientificos, artisticos,
etc.
Impresora 33 31.329,81 1 460,00 2 928,00 36 32.717,81 10,62%
transceptores 17 13.524,00 17 13.524,00 4,39%
Consola 1 5.610,00 1 5.610,00 1,82%
Grabadora 2 505,00 2 505,00 0,16%
Fuente 1 85,00 1 85,00 0,03%
pc 33 78.240,91 4 16.472,00 37 94.712,91 30,76%
central te 1 10.998,00 1 10.998,00 3,57%
parlantes 2 233,00 2 233,00 0,08%
proyector 1 1.800,00 1 1.800,00 0,58%
n200 PCI 4 120,00 4 120,00 0,04%
disco rigido 4 916,00 1 994,50 5 1.910,50 0,62%
disco externo 1 850,00 1 850,00 0,28%
cdmara video 1 3.110,00 1 3.110,00 1,01%
filmadoras 5 9.500,00 5 9.500,00 3,08%
lentes filmadores 2 2.400,00 2 2.400,00 0,78%
micréfonos 11 1.764,84 11 1.764,84 0,57%
calo ventor 1 84,90 1 84,90 0,03%
camaras fotos 16 15.189,28 2 1.050,00 4 6.346,97 22 22.586,25 7,33%
tv 3 3.570,00 3 3.570,00 1,16%
control remoto 1 350,00 1 350,00 0,11%
reproductor DVD 1 332,00 1 332,00 0,11%
placa 13 249,44 13 249,44 0,08%
disquetera 2 66,00 2 66,00 0,02%
contestador 2 144,00 2 144,00 0,05%
camara web 1 59,00 1 59,00 0,02%
rack 1 280,00 1 280,00 0,09%
sonydisc video 1 790,00 1 790,00 0,26%
manos libres 1 429,00 1 429,00 0,14%
téner 2 718,00 2 718,00 0,23%
calculadora 1 140,00 1 140,00 0,05%
estufa 6 719,40 6 719,40 0,23%
equipo de rastreo 2 11.676,50 2n 11.676,50 3,79%
satelital
memorias 14 1.216,00 2 160,00 3 284,97 19 1.660,97 0,54%
pen drive 9 1.240,00 1 200,00 10 1.440,00 0,47%
fotocopiadora 2 5.224,00 2 5.224,00 1,70%
server 1 3.524,00 1 3.524,00 1,14%
fax 5 2.521,00 1 800,00 6 3.321,00 1,08%
monitor 26 11.634,00 5 4.900,00 31 16.534,00 5,37%
teclado 18 850,00 18 850,00 0,28%
CPU 18 23.040,00 18 23.040,00 7,48%
tape back up 1 170,00 1 170,00 0,06%
HUB 3 6.332,00 3 6.332,00 2,06%
mouse 19 536,92 19 536,92 0,17%
notebook 2 6.528,00 2 6.528,00 2,12%
portswich 1 857,16 1 857,16 0,28%
Com HUB 1 215,00 1 215,00 0,07%
Ups 1 1.845,75 1 1.845,75 0,60%
Swicht 6 1.535,00 1 2.545,20 1 6.797,40 8 10.877,60 3,53%
Tester 2 120,00 2 120,00 0,04%
cargador de pila 1 25,00 1 25,00 0,01%
tensiometro 1 246,50 1 246,50 0,08%
teléfonos 24 2.562,00 24 2.562,00 0,83%

30y | Bibiotecas,Colecciones |, 7.504,00 | - N S| 13 7.504,00 |  100,00%
artisticas, cientificas
software MS-office pro
97 un original y tres 1 1.828,00 1 1.828,00 24,36%
licencias en castellano
licencia de uso
software (rastreo 1 726,00 1 726,00 9,67%
satelital de vehiculos)
Windows xp pro 11 4.950,00 11 4.950,00 65,96%
espafiol y licencias
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303 | Flementos parafiestas | - 55 376,00 | - - -| 33 376,00 |  100,00%
y conmemoraciones
astas 13 125,00 13 125,00 33,24%
bases 10 180,00 10 180,00 47,87%
banderas 10 71,00 10 71,00 18,88%
Herramientas

304 | aparatosy utiles de 1.802 113.755,23 46 20.443,39 11.266,86 | 1.856 145.465,48 100,00%
trabajo
bomba 1 1,00 1 1,00 0,00%
hachas 183 3.080,16 183 3.080,16 2,12%
llaves 63 2.747,96 63 2.747,96 1,89%
tubos 17 236,58 900,00 18 1.136,58 0,78%
alargue llave tubo 2 19,75 2 19,75 0,01%
jeringa grasa 1 19,00 1 19,00 0,01%
movimiento universal 1 16,60 1 16,60 0,01%
afiladoras 1 470,00 1 470,00 0,32%
linternas 17 4.785,90 695,00 19 5.480,90 3,77%
cortador 1 1,00 1 1,00 0,00%
mazas 281 3.448,22 281 3.448,22 2,37%
martillos 207 4.396,03 207 4.396,03 3,02%
mochila Rosy 2 148,00 2 148,00 0,10%
:’:;r:cr:;ema de 1 35,00 1 35,00 0,02%
reflectores 10 10,00 10 10,00 0,01%
portantes 2 66,00 2 66,00 0,05%
alicates 32 599,74 32 599,74 0,41%
purgadora 1 59,00 1 59,00 0,04%
cabezas 12 12,00 12 12,00 0,01%
intercambiables
cajas de herramientas 2 2,00 240,00 3 242,00 0,17%
cilindro 1 350,00 1 350,00 0,24%
escaleras 21 13.043,80 7 8.793,94 28 21.837,74 15,01%
destornilladores 10 238,20 10 238,20 0,16%
taladro 4 987,00 4 987,00 0,68%
banco de maderay 2 2,00 2 2,00 0,00%
trabajo
mostrador 1 1,00 1 1,00 0,00%
serruchos 64 1.177,13 64 1.177,13 0,81%
pinzas 12 260,40 12 260,40 0,18%
tenazas 69 1.141,20 69 1.141,20 0,78%
mordazas 1 16,00 1 16,00 0,01%
tijeras corta pernos 60 2.854,57 60 2.854,57 1,96%
mango de fuerza 2 57,38 2 57,38 0,04%
saca filtros 1 13,20 1 13,20 0,01%
palas 47 1.197,41 47 1.197,41 0,82%
pico 156 2.809,10 156 2.809,10 1,93%
mechas 1 71,90 1 71,90 0,05%
extractor de 3 330,60 3 330,60 0,23%
rulemanes
limas 2 29,40 2 29,40 0,02%
mangos paras limas 12 9,60 12 9,60 0,01%
zondas 4 69,60 4 69,60 0,05%
densimetro 1 26,00 1 26,00 0,02%
batea 1 578,00 1 578,00 0,40%
guinche 1 316,00 1 316,00 0,22%
arrancador 3 3.138,00 3 3.138,00 2,16%
criquet 2 68,00 1 650,00 3 718,00 0,49%
camilla 1 69,00 1 69,00 0,05%
manija 1 60,00 1 60,00 0,04%
eslinga 27 1.611,00 20 5.869,00 47 7.480,00 5,14%
barretas 55 1.929,65 55 1.929,65 1,33%
corta pasacalles 100 300,00 100 300,00 0,21%
corta flejes 30 105,00 30 105,00 0,07%
punzén 1 2,00 1 2,00 0,00%
barral 6ptico 1 476,00 1 476,00 0,33%
pulverizador 2 220,00 2 220,00 0,15%
luces giratorias 3 198,03 3 198,03 0,14%
pulidora 1 1,00 1 1,00 0,00%
alargue 4 21,50 4 21,50 0,01%
HP1 Desp. 1 344,55 1 344,55 0,24%
laser 1 6,00 1 6,00 0,00%
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Cubra alfombras 2 58,00 2 58,00 0,04%
tester 2 218,99 2 218,99 0,15%
cinta seguridad 37 814,00 37 814,00 0,56%
espatulas 98 225,40 98 225,40 0,15%
carretillas 8 752,00 8 752,00 0,52%
torqui metro 1 288,00 1 288,00 0,20%
punta 12 47,88 12 47,88 0,03%
Cortafrio 36 143,64 36 143,64 0,10%
cepillo carpintero 1 43,00 1 43,00 0,03%
Escofina 1 12,90 1 12,90 0,01%
Amoladora 2 339,90 2 339,90 0,23%
Machete 4 74,70 4 74,70 0,05%
Cestos 6 570,00 6 570,00 0,39%
sierra circular 2 1.445,14 2 1.445,14 0,99%
equipo respiracion 3 29.435,67 3 29.435,67 20,24%
:z:f::‘;::”spme 3 694,23 3 694,23 0,48%
Niveles 6 110,32 6 110,32 0,08%
Maderas 24 122,91 24 122,91 0,08%
Agujereadora 1 18,39 1 18,39 0,01%
tacometro 1 33,03 1 33,03 0,02%
sopletes 4 556,00 4 556,00 0,38%
cortadora de metales 1 477,90 1 477,90 0,33%
cono para balizas 2 220,00 2 220,00 0,15%
grupo electrégeno 2 6.630,00 2 6.630,00 4,56%
Soldador 1 59,90 1 59,90 0,04%
conjunto de balizas 4 5.054,52 4 5.054,52 3,47%
conjunto de horquillas | 9.746,10 1 9.746,10 6,70%
y barquillas
Silletas 7 4.396,00 7 4.396,00 3,02%
luz de emergencia 1 215,00 1 215,00 0,15%
tabla de rescate 2 215096 | 2 2.150,96 1,48%
génesis
camilla rescue 2 7.280,90 2 7.280,90 5,01%
Hidrolavadora 1 1.799,00 1 1.799,00 1,24%

306 | Maquinarias 248 468.823,56 93 229.305,90 38 242.633,66 379 940.763,12 100,00%
sierra de cinta 1 5.089,00 1 5.089,00 0,54%
Cizalla 1 17.500,00 1 17.500,00 1,86%
Amoladora 6 5.114,00 6 5.114,00 0,54%
martillo eléctrico 3 7.046,69 3 7.046,69 0,75%
bombas sumergibles 1 4.105,00 1 4.105,00 0,44%
electro guadafia 1 478,50 1 478,50 0,05%
sierra circular 5 7.516,00 5 7.516,00 0,80%
taladro 3 1.064,00 3 1.064,00 0,11%
moto bombeador 1 1,00 1 1,00 0,00%
sierra sable 4 9.216,00 4 9.216,00 0,98%
compresor 1 1.500,00 1 1.500,00 0,16%
motosierras 189 284.547,47 59 97.742,00 19 110.103,36 267 492.392,83 52,34%
maquina hormiguera 1 295,00 1 295,00 0,03%
percutora 2 978,00 2 978,00 0,10%
bordeadora 1 59,00 1 59,00 0,01%
tronzadora 28 106.854,90 10 68.400,00 10 106.078,30 48 281.333,20 29,90%
soldadora 1 655,00 1 655,00 0,07%
extractor 1 469,90 1 469,90 0,05%
carro de tubo de 1 442,00 1 442,00 0,05%
oxigeno
podadora 20 58.560,00 4 15.736,00 24 74.296,00 7,90%
generador 1 3.200,00 1 3.200,00 0,34%
atornilladora 1 492,00 1 492,00 0,05%
grupo electrégeno 4 27.520,00 4 27.520,00 2,93%

307 | Maquinas de oficina 4 105,40 - - - - 4 105,40 100,00%
calculadora 3 95,50 3 95,50 90,61%
perforadora 1 9,90 1 9,90 9,39%
Medios de Transporte

308 |y Limpiezae 17 145.563,73 - - - - 17 145.563,73 100,00%
implementos
Equipo pala cargadora 1 46.989,62 1 46.989,62 32,28%
Cizalla 1 18.500,00 1 18.500,00 12,71%
columnas, brazos, 14 75.304,11 14 75.304,11 51,73%
bases, gancho,
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barquilla para grua
bomba hidraulica para
L. 1 4.770,00 1 4.770,00 3,28%

camion

309 | Moblaje 424 123.119,29 24 23.534,20 7 16.620,00 455 163.273,49 100,00%
marco 1 1,00 1 1,00 0,00%
mesas 64 11.924,85 2 1.254,00 66 13.178,85 8,07%
sillas 95 16.396,53 15 7.654,20 110 24.050,73 14,73%
bibliotecas 8 3.000,80 2 2.560,00 10 5.560,80 3,41%
armarios 18 6.290,00 18 6.290,00 3,85%
guardarropas 153 17.754,39 153 17.754,39 10,87%
cajonera 2 466,00 2 466,00 0,29%
archivos 11 1.577,50 11 1.577,50 0,97%
cocina 1 580,00 2 3.197,00 3 3.777,00 2,31%
anafe 1 23,60 1 23,60 0,01%
microondas 2 566,00 2 566,00 0,35%
heladera 1 - 2 7.280,00 3 7.280,00 4,46%
termo tanque 2 664,00 1 1.589,00 1 2.058,00 4 4.311,00 2,64%
estufas 9 965,70 1 999,00 10 1.964,70 1,20%
ventiladores 3 139,75 1 469,00 4 608,75 0,37%
percheros 2 2,00 2 2,00 0,00%
aires acondicionados 16 54.428,60 3 11.147,00 19 65.575,60 40,16%
motor 1 1.190,00 1 1.947,00 2 3.137,00 1,92%
aclimatador 1 399,00 1 399,00 0,24%
extractor 1 88,00 1 88,00 0,05%
tv 2 586,00 2 586,00 0,36%
cestos 7 42,00 7 42,00 0,03%
repisa 1 1,00 1 1,00 0,00%
panel 7 770,00 7 770,00 0,47%
tandem sillas 2 270,00 2 270,00 0,17%
eco termo 1 2.581,00 1 2.581,00 1,58%
calefactor 5 325,00 5 325,00 0,20%
atril 2 913,00 2 913,00 0,56%
cafetera 1 249,00 1 249,00 0,15%
calculadora 1 43,50 1 43,50 0,03%
pizarra 1 195,00 1 195,00 0,12%
mddulo 2 686,07 2 686,07 0,42%

312 | Varios 295 12.799,81 - - - - 295 12.799,81 100,00%
matafuegos 23 6.118,00 23 6.118,00 47,80%
balizas 4 519,81 4 519,81 4,06%
halégenas 13 440,00 13 440,00 3,44%
equipo hidrante 2 2.544,00 2 2.544,00 19,88%
linternas 10 343,55 10 343,55 2,68%
botiquin 5 321,75 5 321,75 2,51%
carteles 49 343,00 49 343,00 2,68%
conos de sefializacion 53 1.258,70 53 1.258,70 9,83%
anteojos y antiparras 96 576,00 96 576,00 4,50%
chapas balizasy 40 335,00 0 335,00 2,62%
tarjetas gcba
Totales 3.171 | 1.123.806,43 171 278.548,69 85 321.441,36 3.427 1.723.796,48
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Anexo VIl

Relevamiento del hardware y sistemas operativos

Fuente: Elaboracion en base a la informacién proporcionada por la DGGAyYE

" . Cantidad de . Impresoras y
Tipo y Marca de Equipos PC’s Destino Scaners
HP COMPAQ dx2200 Pentium Celeron 2,60 GHz HD80GB 256MB Area
Coradir Pentium DualCore E5200 2,5Ghz 2GB HD160GB Teléfonos Impresora Samsung

ML1865 Monocromo

Coradir Pentium DualCore E5200 2,5Ghz 2GB HD160GB
Dell OptiPlex 755 Pentium Core2Duo E4600 2,4Ghz 2GB i Impresora HP
HD160GB Area LaserJet M1319f MFP

HP COMPAQ dx2200 Pentium Celeron 2,60 Ghz HD80GB 256 MB

Switch TredNet 16Bocas

HP COMPAQ dx2200 Pentium Celeron 2,60 Ghz HD80GB 256 MB
Coradir Pentium DualCore E5200 2,5Ghz 2GB HD160GB
Proyector Multimedia LCD Proyector

HP COMPAQ dx2200 Pentium Celeron 2,60 GHz HD80GB 256 MB

Switch 3Com 8Bocas

HP COMPAQ dx2200 Pentium Celeron 2,60 GHz HD80GB 256MB

HP COMPAQ dx2200 Pentium Celeron 2,60 GHz HD80GB 256 MB

Dell OptiPlex 755 Pentium Core2Duo E4600 2,4Ghz 2GB
HD160GB

Coradir Pentium DualCore E5200 2,5Ghz 2GB HD160GB

Coradir Pentium DualCore E5200 2,5Ghz 2GB HD160GB

HP COMPAQ dx2200 Pentium Celeron 2,60 GHz HD80GB 256 MB

Coradir Pentium DualCore E5200 2,5Ghz 2GB HD160GB

Soyo Intel Core i3 3,30Ghz 4GB RAM HD500GB

Dell OptiPlex 755 Pentium Core2Duo E4600 2,4Ghz 2GB
HD160GB

Soyo Intel Core i3 3,30Ghz 4GB RAM HD500GB

Dell OptiPlex 755 Pentium Core2Duo E4600 2,4Ghz 2GB
HD160GB

Coradir Pentium DualCore E5200 2,5Ghz 2GB HD160GB

Dell OptiPlex 755 Pentium Core2Duo E4600 2,4Ghz 2GB
HD160GB

Coradir Pentium DualCore E5200 2,5Ghz 2GB HD160GB

HP COMPAQ dx2200 Pentium Celeron 2,60 GHz HD80GB 256 MB

HP COMPAQ dx2200 Pentium Celeron 2,60 GHz HD80GB 256 MB

Profesionales

Area Delegacion
Gremial

Area Pafiol

Area
Automotores

Area
Costo Obray
Estadisticas

Area Operativa

Subgerencia
Administrativa

Privada Dir.
General

Direccion
General

Area Contable

Impresora HP
PhotoSmart c4480

Impresora HP
Deskjet 830c

Scanner Epson T1500

Impresora HP
LaserJet Color 3800N

Scanner Epson T1500

Impresora HP Deskjet 830c

Impresora HP
PhotoSmart 5280
Impresora HP
Mp office 4500

Fotocopiador Kyocera

[ Rtmcnes ooz &
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HM-1500LA
Switch 3Com 8Bocas
Dell OptiPlex 755 Pentium Core2Duo E4600 2,4Ghz 2GB Impresora HP
HD160GB Deskjet 830c
. . ‘ Impresora HP
Coradir Pentium DualCore E5200 2,5Ghz 2GB HD160GB 4 Area Contable PhotoSmart c5280
HP COMPAQ dx2200 Pentium Celeron 2,60 GHz HD80GB 256MB Impresora HP
Mp office 4500
Dell OptiPlex 755 Pentium Core2Duo E4600 2,4Ghz 2GB Impresora HP
HD160GB Deskjet 830c
. . p Impresora HP
Coradir Pentium DualCore E5200 2,5Ghz 2GB HD160GB 4 Area Contable PhotoSmart c5280
HP COMPAQ dx2200 Pentium Celeron 2,60 Ghz HD8OGB 256MB Impresora HP
Mp office 4500
HP COMPAQ dx2200 Pentium Celeron 2,60 GHz HD80GB 256MB
i i Area Mesa de Impresora HP
Coradir Pentium DualCore E5200 2,5Ghz 2GB HD160GB 3 Ertradas PhotoSmart c4280
HP COMPAQ dc5100 Pentium Celeron 2,66Ghz 256MB Impresora HP
Deskjet 710c
Coradir Pentium DualCore E5200 2,5Ghz 2GB HD160GB p .
) Area Logisticay
HP COMPAQ dc7100 CMT Pentium Celeron Z,GGGhZ 1GB Area Patrimonio
HD80GB
Area Impresora HP
Impresora HP LaserJet 4250 N Todos Administrativa Laserlet 4250 N
PC Genérica Celeron 2,66 GHz 256MB 40 GB
Switch de 8 bocas 3com .
4 Area
Coradir Pentium 4 3 GHz 512MB 80GB Sistemas

Dell OptiPlex 755 Pentium Core2Duo E4600 2,4Ghz
2GB HD160GB

Software Utilizado por la Direccion General
Windows Professional XP SP2 (SO)
Windows Vista 32 bits (SO)
Windows 7 Pro 32bits (SO)
Windows 2003 Server SP1
Office 2007
Office 2003
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Anexo VIl

Cantidad de agentes por horario, area y dependencia administrativa

DEPENDENCIA

Area o Tareas

Horario

Agentes

AREA ADMINISTRATIVA

SUB. DIR. ADM. SOP. ADM.

L-V/07-14

3

L-V/08-15

L-V/05-12

L-V/09-16

L-V/06-13

L-V/10-17

L-V/13-20

L-v/12-19

SUB DIREC ADM SOPORTE TECNICO

L-v /08 -15

AREA DE CAPACITACION

CAPACITACION

L-V/07-14

L-v /08 -15

L-v/09-16

L-V/06-13

AREA TECNICAY
PROFESIONAL

AUXILIO VIA PUBLICA

L-V/06-13

L-V/14-21

DIREC.OPERATIVO TECNICO

L-v/07-14

PROFESIONAL ABOGADO

L-v/08-15

PROFESIONAL ARQUITECTO

L-V/07-14

L-v/12-19

L-v/14-21

SUB. DIR. ADM. SOP. ADM.

L-v/07-14

L-V/06-13

L-v/13-20

TECNICO

L-v/14-21

L-v/18-01

DIRECCION GENERAL

PLANTA DE GABINETE

A DISP. DEL SERVICIO

SECRETARIA

A DISP. DEL SERVICIO

RIRINW|R[R|R[IN|R[R|R[R|R[N|WN|R[R R [R|N[R|R NP [R R |o|(w|w|~ |

L-V/07-14
DIRECTOR A DISP. DEL SERVICIO
D.G. CONTADURIA NO INFORMA
PASE EN COLABORACION | D.G. ESTADISTICAY CENSOS NO INFORMA
LEGISLATURA NO INFORMA
ADMINISTRATIVA L-V/06-13
AUXILIO VIA PUBLICA L-V/06-13 66
TURNO 1 DIREC.OPERAT.. LOG. SERV. ESPECIALES L-V/06-13 1
DIRECTOR OPERATIVO DE OPERACIONES L-V/10-17 1
TELEFONISTA L-V/06-13 2
AUXILIO VIA PUBLICA L-V/14-21 43
TURNO 2 PLAYERO L-V/14-21 1
TELEFONISTA L-vV/14-21 4
A/C AREA OPERATIVA L-vV/22-05 1
AUXILIO VIA PUBLICA L-V/22-05 28
TURNO 3 TECNICO L-V/22-05 1
TELEFONISTA L-V/22-05 2
A/C AREA OPERATIVA S-D-F / ROT. 1
AUXILIO VIA PUBLICA S-D-F / ROT. 55
CAPACITACION S-D-F / ROT. 1
TURNO 4 PROFESIONAL ARQUITECTO S-D-F / ROT. 1
SUB. DIR. ADM. SOP. ADM. S-D-F / ROT. 3
TECNICO S-D-F /ROT. 1
TELEFONISTA S-D-F / ROT. 5
Total de Agentes: 276

INFORM

Auditoria (

E FINAL 1

o Bs. As.

Corrientes 640, Piso 5° - CABA - Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047



A

AuproRuGeeaaL ot {4 D

AGCBA@® 7

“2013, Aiio del 30 Aniversario de la vuelta a la Democracia”

Anexo IX

Cuadro A
Detalle de Mantenimiento de equipos y motores

Caja segun N° Fecha Beneficiario de Concepto I Observaciones
Resol. Orden Factura pago P P
2°CAJA DE Reparacion Grupo electrégeno
$ 400.000 27 19-09-12 ALFA MOTORS S.A marca Honda. 2.695,27
2°CAJA DE Reparaciéon motor Bristol de 2,5
$400.000 30 20-09-12 RELD S.A.C.I.F.I.A HP. Equipo Aire Acondicionado 1.210,00
N Reparacion maquinarias. ,
iﬁé%gg 38 | 12-10-12 NEUM§:'RTSORGE T5420219/211/670/342 y 3.308,14 L\'rgbca‘.’g“a garantia del
: CGS680 )
2°CAJA DE TOUZE HERMANOS | Reparacion integral de Sierra sin Incluye presupuesto y
$400.000 45 26-10-12 S.R.L fin. 24.805,00 garantia
2°CAJA DE LORENZO JOSE Servicio de afilacién y soldado
$400.000 48 05-11-12 MARIA de sierras. >76,00
2°CAJA DE Servicio de reparacién Pala No consta garantia del
$400.000 64 29-11-12 RODCAM S.A cargadora HidrogrubertBT-2200. 9.317,00 trabajo
2°CAJA DE 1oL Reparacion Aspiradora No consta garantia del
$400.000 75 07-12-12 | RUTILO ALEJANDRA industrial. 368,00 trabajo
2°CAJA DE Servicio de instalacién de 2
$400.000 76 12-12-12 CONOSURS.A equipos de aire acondicionado. 3.040,00
45.319,41
Cuadro B
Detalle de Elementos de Seguridad
Caja segun N° Fecha Beneficiario de .
Resol. Orden Factura E— Concepto Importe Observaciones
1°CAJA DE FIORINO LUCIO Collares cervicales y chaleco de
$400.000 32 14-05-12 MARCIO estriccion. 1.319,46
2°CAJA DE Una Mascara para equipo No deberia imputarse
$400.000 19 30-08-12 D.S. SAFETY S.A autégeno. 2.658,37 3 Bienes de Uso
2°CAJA DE Tres pares de botines de
$400.000 21 11-09-12 VICLAS.A seguridad. 591,00
2°CAJA DE
$400.000 54 12-11-12 TACSO S.R.L Guantes. 1.914,00
2°CAJA DE .
$400.000 62 28-11-12 TOBIO S.E.HIJO Cartera porta herramientas. 99,00
2°CAJA DE . No deberia imputarse
$400.000 70 04-12-12 IMPORSEG S.R.L 10 Cascos de seguridad. 15.972,00 2 Bienes de Uso
22.553,83
RS A Colt i 77
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Cuadro C
Detalle de Repuestos de automotores
Caja segun N° Fecha Beneficiario .
Resol. Orden Factura de pago Concepto Importe Observaciones
1°CAJA DE . No consta dominio de
$400.000 11 29-03-12 INTERBAT S.R.L Repuesto automotor: Bateria. 1.655,00 vehiculo
1°CAJA DE ARECO MIGUEL Juego de Repuestos de Bomba No consta dominio de
$400.000 24 19-04-12 ANGEL de freno. 1-1/8"DC Chevrolet C >0,00 vehiculo
o Barrales para camionetas. PDA L
15,:(%%([)); 27 26-04-12 K”\:;%\,/\;»;Igf' Y| 296 PARA CITROEN C15 Y FORD | 11.025,52 \':':hl,‘;zrl‘;ta dominio de
) T COURRIER
1°CAJA DE 28 26-04-12 PANIZZO SILVIA B. Repu‘esto automotor: Filtro de 100,00 No lconsta dominio de
$400.000 gasoil vehiculo
1°CAJA DE Repuesto automotor: Filtros de No consta dominio de
$400.000 35 23-05-12 D.D.IS.A Gasoil 836,84 vehiculo
2°CAJA DE MARKICH DANIEL | Bateria para vehiculo Peugeot
$400.000 > 310712 RICARDO Partner. Domino CQU312 637,50
2°CAJA DE ) ) No consta dominio de
$400.000 32 21-09-12 PANIZZO SILVIA B. | Filtro de aire. 42,00 vehiculo
2°CAJA DE Bateria para camioneta Ford No consta dominio de
$400.000 34 27-09-12 INTERBAT S.R.L Ranger doble cabina - Dir. G. 890,00 vehiculo
2°CAJA DE No consta dominio de
$400.000 40 16-10-12 TOBIO S.E.HIJO Juego de ruedas. 200,00 vehiculo
o Filtros de aceite, filtros de -
2°CAIA DE 45 26-10-12 | PANIZZO SILVIA B. | gasoil, filtros de aire y escobillas 580,00 No ,conSta dominio de
$400.000 > X vehiculo
limpia parabrisas.
2°CAJA DE KINGVOX IND. Y Servicio de reparacion MB-
$400.000 >8 19-11-12 COM. S.R.L Esprinter - Dominio IWJ-836 911,13
2°CAJA DE . . No consta dominio de
$400.000 59 20-11-12 PANIZZO SILVIA B. | Filtros de gasoil. 465,00 vehiculo
2°CAJA DE ARECO MIGUEL . No consta dominio de
$400.000 68 04-12-12 ANGEL Pastillas de freno. 360,00 vehiculo
2°CAJA DE RICAMBI Correa multicanal para Peugeot No consta dominio de
$400.000 1 04-12-12 S.A.CLF.LA. Partner. 115001 ehiculo
2°CAJA DE TRAPANI Repuesto automotor Peugeot
$400.000 72 06-12-12 LEONARDO GABRIEL | Partner Dominio EWL-003. 420,00
2°CAJA DE TRAPANI Repuesto automotor - Peugeot
$400.000 73 06-12-12 LEONARDO GABRIEL | Partner Dominio EWL-003. 40,00
2°CAJA DE 80 13-12-12 INTERBAT S.R.L Baterlaipara grupo elec'trogeno 1.230,00 No ’consta dominio de
$400.000 de camion de emergencias. vehiculo
2°CAJA DE . No consta dominio de
$400.000 83 18-12-12 PANIZZO SILVIA B. | Filtros. 387,50 vehiculo
2°CAJA DE . No consta dominio de
$400.000 84 19-12-12 PANIZZO SILVIA B. | Filtros. 480,00 vehiculo
20.425,49
Cuadro D
Detalle de rollos, espadas, motosierras,
cadenas para motosierras, discos y hojas de corte.
Caja segun N Fecha Beneficiario de ConEErTe IO Observaciones
Resol. Orden Factura pago
1°CAJA DE )
$400.000 13 10-04-12 | AGROGARDEN S.A | Espadas para motosierras. 1.600,00
No consta Factura de
1°CAJA DE . Proveedor N° B-0001-
$400.000 14 11-04-12 | AGROGARDEN S.A | Espadas para motosierras. 790,00 00001877. Falta folio
N2 65.
VCMADE | 1) | 090412 | ALFAMOTORss.A |4 Rollos de cadena “paral ;g 50
$400.000 motosierras.
2°CAJA DE 28 19-09-12 | ALFAMOTORSS.A |2 Rollos de cadenas para 3.630,00
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$400.000 motosierras. RAK-30.5 3/25
2°CAJA DE LORENZO JOSE . .
$400.000 36 02-10-12 MARIA Hojas de sierra nuevas. 1.484,00
2°CAJA DE NEUMANN JORGE ) )
$400.000 50 06-11-12 DARIO 2 Discos para afilar cadenas. 370,26
1°CAJA DE .
$400.000 38 30-05-12 TOBIO S.E.HIJO 600 Discos de corte BOSCH 11.400,00
2°CAJA DE 300 Discos de corte BOSCH
$400.000 11 07-08-12 TOBIO S.E.HIJO 300X3.0 7.500,00
2°CAJA DE 300 Discos de corte BOSCH
$400.000 41 16-10-12 TOBIO S.E.HIJO 300X3.0 7.500,00
2°CAJA DE 2 Rollos de cadena para moto
$400.000 41 16-10-12 TOBIO S.E.HIJO sierras. 3.600,00
1°CAJA DE VAZQUEZ ) )
$400.000 22 18-04-12 LEONARDO E. Hojas de corte para sierra. 120,00
2°CAJA DE VAZQUEZ . )
$400.000 56 16-11-12 LEONARDO E. Hojas de sierra. 715,00
2°CAJA DE VERON MARIA .
$400.000 46 01-11-12 ESTELA Cadena STIHL diamantada. 622,00
47.190,54
cuadro E
Detalle de Maderas
Caja segun N° Fecha Beneficiario .
Resol. Orden Factura de pago Concepto Importe Observaciones
N Tablas de madera saligna de
;;égjgoDoE 37 04-10-12 CASTS'SIEFL:BEN 1" x 6" x 4 MTS DE LARGO 7.444,80
: (220 tablas)
o Tablas de madera saligna de El precio unitario es mas
§4%/3J'80%E 52 07-11-12 CAMAROS 'XIADERAS 1" x 6" x 4 MTS DE LARGO 5.174,40 | barato en un 37% que el del
) ) (210 tablas) comprobante N2 37 del 4/10
Fendlico industrial de 18 mm
Se adjuntan dos notas: una del
10/08 para que instalen en el
predio del ISPP una grua
hidrolavadora  asi  también
material para realizar trabajos
CAJA DE MADERAS VILLA . , .
$600.000 3 27-08-12 URQUIZA SR.L en altura, con motivo del dia del 1.181,40 | Esto no es una emergencia.

nifio a realizarse el 12/08 de 11
a 16hs. La otra nota es un mail
del rector del ISSP de fecha
17/08 solicitando las maderas
para el muro de escalada para
nifios y unas pequefias torres
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Cuadro F
Detalle de los Bienes de Uso

Caia segiin N2 de Orden
: g Fecha Concepto Importe $ Observaciones
Resolucion
Proveedor
Constan las 10 fichas de inventario de las sierras N°
270.636/7/8/40/41 y 270603/4/5/6 y 08 de fecha de ingreso
1° CAJA DE 15 Motosierras STIHL MS-290. 31/05/2012. Consta Ord.en de Compra N° 001/DGGAYE-2012
$400.000 12/04/2012 ALFA Cantidad 10 (diez) 24.900,00 | del 12/04 hace referencia a presupuesto del 10/04 que no se
’ MOTORSSA adjunta. Ademas la Orden de compra adjunta se elabora a
pedido del proveedor, ya que no se carga en el SIGAF y esta
firmada por Facundo A. Vicente con fecha 12/04.
Constan las 4 fichas de inventario N° 270.654 a 660 de fecha
23 de ingreso 31/05. Consta Orden de Compra N° 002/DGGAYE-
1°CAJA DE 4 P de alt TIHL
$400J000 19/04/2012 HTjgidoras e altura S 15.736,00 | 2012 del 13/04 elaborada a pedido del proveedor, ya que no
: ALFA MOTORS S.A se carga en el SIGAF y estd firmada por Oscar Sanchez y
Alejandro Roldan Director General.
CAJA DE 12 Constan fichas de inventario N° 476.303/4/5/7/9/11 de
28/12/2012 5 Camaras y 2 anteojos film. 11.900,00 . :
$600.000 BIDCOM S.R.L fecha de ingreso 03/01/2013.
j 57 } ) o )
;4%13]30%E 19/11/2012 Aire acondicionado Split. 2.999,00 gg;\g;a}zfg:{\; de inventario N° 476.512 de fecha de ingreso de
i CONOSUR SA i
. 74 ) ) o
g 4%’3]30? 07/12/2012 2 Aires acondicionados Split 8.148,00 ﬁ]c’rzt;"o;'/cgfjlge nventario N° 466.010/11 con fecha de
) CONOSUR S.A 6 :
] 32 ) ) 4 e
Lounse | swosonn |Gl e e y |y g | ot do e e mana 271437 271500 o
: FIORINO LUCIO M. € '
j 24 ) ] ) o
§4%/;JSO%E 17/09/2012 i(;ar;noll\l.ia“;i:drgzcate y tabla de 4.883 33 SET:tizsilcg;/sotijllgventano N° 466.000 y 466.004 de fecha
: FIORINO LUCIO M. & :
o 6 . . L. . C e .
§4%/;JSO%E 01/08/2012 igg:}po multifuncion ~ HP 429,00 gg;\g;a}lf;cha de Inventario N° 466.012 con fecha de ingreso
: FRAVEGA SACI E | i
. 91 ) ) -
Loy | awnon s 223850 | SO v et 466013 466015 s
' FRAVEGAS.A.C.I.LEI. g
2°CAJA DE 17 4 Eslingas planas de fibra de
28/08/2012 gas p 460,00 | No constan fichas de inventario
$400.000 3 mts. largo, para 2 TN
GAED S.H
2°CAJA DE 20 4 Eslingas planas de fibra de
05/09/2012 gas p 460,00 | No constan fichas de inventario
$400.000 3 mts. largo, para 2 TN
GAED S.H
j 19 ] } ] o )
;4((2)/;\)]30? 17/04/2012 i\;w;:):a}:P V1910 de 6.797,40 gclJ/ng;a ficha de inventario N° 270.591 de fecha de ingreso
i IPVAS.R.L i
. 7 ’ ) h e
;4((2)/;\)]30? 26/03/2012 Linterna 435,00 iSne rzt:i’u;;(a)s;lzcgfz de inventario N° 271.452 de fecha de
: OVERSIGHT S.A 8 :
. 23 ] 4 e )
;4(3(\)]30? 14/09/2012 Camara digital Canon 3.800,00 (;.g;wls;a ficha de inventario N° 38.0135 de fecha de ingreso
i TECNOSTYLE S.A i
. 20 ) 4 o .
;4((:)/3]30%E 17/04/2012 Compresor aire 100 Lts 1.500,00 g;:;\g;a ficha de inventario N° 270.650 de fecha de ingreso
) TOBIO S.E.HIJO )
. 26 ) .
;4((:)/3]30%E 23/04/2012 CiasjtaOII;esr;a T:tznstgz $80 una 110,00 | No constan fichas de inventario
' TOBIO S.E.HIO P P
R 29 ) ) o )
;4%/:30%'5 09/05/2012 Juego de tubos BAHCO 900,00 g;);\g;a ficha de inventario N° 271.448 de fecha de ingreso
) TOBIO S.E.HIJO )
2°CAJA DE 63
$400.000 28/11/2012 Caja de herramientas 80,00 | No constan fichas de inventario
: TOBIO S.E.HIJO
2°CAJA DE 63
$400.000 28/11/2012 Probador de tension 35,00 | No constan fichas de inventario
i TOBIO S.E.HIJO
2°CAJA DE 85 . . " . .
$400.000 19/12/2012 Caja de herramientas 240,00 | No constan fichas dejinventario —————— ] 80
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TOBIO S.E.HIJO
;;CO/;JSOZE 18/042152012 2 Sierras sable 4.350,00 gtln;wg;a ficha de inventario N° 270.651/2 de fecha de ingreso
VAZQUEZ LEONARDO E.
2°CAJA DE 56 . Constan fichas de inventario N° 466.007/8 de fecha de
$400.000 Viigé/:zo&i_ Sierra sable 4.866,00 | o reso 02/01/2013
121.362,90
Cuadro G
Detalle de las contrataciones de servicios por emergencias
Caja segun LICIE )
L. Fecha Fact. Concepto Importe $ OBSERVACIONES
Resolucion .
Beneficiario del Pago

Servicio de verificacién de

instalaciones del predio sito
2°CAIA 35 en Ay. SanJuanyBe.rr?ardo ) .
$400.000 01-10-12 de Irigoyen (Hermeticidad 10.000 | No se trataria de una emergencia.

CAS SRL tanques subterraneos de

combustible nuevo predio

DGGAYE).

6 Contratacion servicio de pala

CAJA DE cargadora - Predio calle No consta motivo de emergencia ni
01-11-12 . 2.904 .
$600.000 EREBUS SRL Brandsen. Para el dia pedido.
31/10/2012
7 Contratacion de servicio de
CAJA DE pala cargadora - Predio barrio No consta motivo de emergencia ni
06-11-12 o, . 2.904 .
$600.000 EREBUS SRL San Cristébal. Para el dia pedido.
5/11/2012
AIQLInIer Equipo por 74 Horas No se aclara fecha de prestacion del
(Gria de 20 Tn.) para la - R . .
1°CAJA DE 30 realizacion de cortes de servicio, ni se adjuntan copias de las
10-05-12 , 25.900 | Ordenes de Trabajo. No se aclaran
$ 400.000 arboles zona Mataderos - -
FORESTDELT SA . condiciones del servicio (personal y
Barracas Orden de Trabajo . .
0001-0000033 DEL 06/04 seguros). No se adjunta pedido.
Alquiler de Equipo por 77
Horas trabajadas (Grua de 70 No se aclara fecha de prestacion del
1°CAJA DE 31 Tn.) para la realizacién de s’ervicio, ni se adjuntan copias de las
$400.000 10-05-12 cortes de arboles para la zona 61.600 | Ordenes de Trabajo. No se aclaran
FORESTDELT SA Mataderos Barracas Orden condiciones del servicio (personal vy
de Trabajo 1-0000032 DEL seguros). No se adjunta pedido.
05/04

L |smscoseuno e e o
2°CAIA DE 27-07-12 drboles con gruzfl de 20TN. 19.057,50 | Ordenes de Trabajo. No se aclaran
3400.000 FORESTDELT SA Orden de Trabajo 0001- condiciones del servicio (personal y

00000038 DEL 12/04 . .
seguros). No se adjunta pedido.

4 24 HS Trabajos en Barrio No AS(.E aclgra fecha de presfcacién del
2°CAJA DE 27-07-12 Once con grua de 20 TN. 11.616 ?;Q’;:Z'S ndleseTrZ(:)j;r;tanN;opslzs a(i'learlaar?
$400.000 FORESTDELT SA Orden de trabajo 0001- ’ . o

00000090DEL 10/06 condiciones del .SEI’VICIO . (personal 'y
seguros). No se adjunta pedido.

8
gsAégggo 29-11-12 Alquiler de vallados. 7.860 ii;}?l:\w—glégt:ﬁ{aEZ::tLiJnEjTo DEL

GANAM VANESA E.

42
2°CAJA DE 17-10-12 Servicio de traslado a 4880
$400.000 MADERAS VILLA Holmberg. !

URQUIZA SRL
Cownce | |Senicode herdogrin e e e
$400.000 22-05-12 de 30 tn. Del 05 de Abril al 04 85.000 griias de 30 tn. para operar desde el
NESPO VIAL SA de Mayo de 2012 inclusive.

05/04 al 04/05, incluyendo traslado a

INFORME FINAL \i
|

Auditoria ( a Ciudad de Bs. As.

Corrientes 640, Piso 5° - CABA - Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047




A 7N /T
sworonuGexenat o X cwnad o

AGCDHA 82

“2013, Aiio del 30 Aniversario de la vuelta a la Democracia”

distintos puntos de la capital, incluye
personal para la operaciéon con los
seguros correspondientes incluidos. No
se adjuntan los mismos, ni se hace
referencia a pago de cargas sociales al
dia. No precisa lugares. No se expresa
motivo

En factura se detalla por limpieza,
remocién, retiro de escombros y
10 disposicion final de los materiales
CAJA DE Servicio de maquinaria para provenientes del predio ubicado en Bmé.
26-12-12 . 217.000 X . [P
$600.000 retiro de escombros. Mitre 1234, lindero al edificio siniestrado
NESPO VIAL SA . . -
en Bmé. Mitre 1232. Incluye maquina,
personal, seguros y magquinaria. (No se
adjunta listado de seguro).
Servicio de maquinaria y
2°CAJA DE 82 mano de obra para retiro de
$400.000 17-12-12 escombros entre los dias 15y 164.200 | No se trataria de una emergencia.
’ NESPO VIAL SA 19 de octubre. En el predio
de Avda. San Juan.
Con nota de fecha 22/06/2012 el
Subsecretario de Planeamiento pide se
proceda al retiro de tres antenas en
desuso, ubicadas en la calle Holmberg N°
5 1974,2056, y 2134, a efectos de producir
.. . accidentes que estas pudieran ocasionar.
CAJA DE 23-08-12 Servicio de desmonte y retiro R
154.042 El | fech
$600.000 | RIO DEMOLICIONES | de torres de comunicacién. 54.042,68 | El remito del proveedor es de fecha
15/08, no constando la fecha de inicio de
SRL . . . -
los trabajos. Dicho remito esta firmado
por el director Operativo de la Direccion
de Operaciones de la DGGAYE. Se
constata una demora de casi dos meses
para proceder a realizar el trabajo.
5
AJA DE ici
EG(J)O 000 04-09-12 Is-lirrvr:iloéie bombeado de 3.789,72 | No se detalla destino, ni motivacion
: TALLARICO RODOLFO gon.
CAJA DE 9/10-12-12 Servicio de bombeado de . . L
$600.000 TALLARICO RODOLFO | Hormigén. 3.920,40 | No se detalla destino, ni motivacion
El remito a folio 44 estd extendido a
4 nombre de la Direccién General de
1°CAJA DE Alquiler de plataformay Logistica con domicilio en Jorge Newbery
20-03-12 ) 2.286,90
$ 400.000 traslado de la misma. 4218. Es por una semana del 16/03 al
TRANSPALET SA .
23/03. No se aclara para que operativo
se utilizo.
39 . Servicio de traslado de pala cargadora de
2° DE
54((:)?200 15-10-12 i:rrv;c(;c;ie traslado de pala 500 | Holmberg 2550 a Alvarado y Chubut. No
' URSIC BORIS RODOLFO & ’ se indica la emergencia atendida.
El presupuesto y el recibo de pago tienen
fecha 16/03 y el to ti fech
Por trabajos realizados en el ) oL y,e prelsupues o tiene fecha
L ) 17/03. Ademas alli se contempla que
predio sito en Bartolomé "
. ., . todo el personal cuenta con los seguros
Mitre y Jean Jaurés (Trabajos . .
L, .. correspondientes y con los aportes al dia.
de demolicién con maquina . .
) Los vehiculos son propios y cuentan con
1°CAJA DE 3 GEELER Co o seguro  correspondiente” (No  se
16-03-12 balde y personal con equipo 118.000 5 p .
5400.000 VENEGONI HNOS. SA | de oxicorte para el desarme LI R el ) 151 CE] (s
: R ﬁqeté”ca o Expediente N°  363.944/2012  del
X y’p L 24/02/2012 sobre denuncia
incluye traslado de maquina y . . o .
L . . irregularidades y dificultades por el cierre
camidn carretén segun . .
de la calle Bartolomé Mitre en
presupuesto) . .
adyacencias a la estacion once del
ferrocarril Sarmiento.
Trabajos de alquiler maquina recogiendo
N 51 Contratacién de servicio de escombros . provenientes , de
2°CAJA DE 06-11-12 ala careadora - Predio Lima 4.199 99 desmoronamientos de mamposteria y
$400.000 P g T estructura debido al temporal ocurrido el

VENEGONI HNOS. SA

1700 y Hospital Moyano.

29/10/2012 y traslados de la maquina
mini cargadora a las obras de Lima 1700

PG ASatonas Cole s 82
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y Hospital Moyano.

CAJA DE
$600.000

1
16-08-12
VENEGONI HNOS. SA

Servicio de retiro de
escombros con corte de
hierros (incluye maquinaria)
en el predio sito en
Bartolomé Mitre 1222.

188.000

En Informe adjunto de fecha 13/07/2012
del DG de Obras de Arquitectura en el
punto 6 se menciona que la DGGAYE ha
contratado e iniciado los trabajos de
demolicién del bloque A del edificio de B.
Mitre 1232. Asi también lo expresa un
Informe de fecha 11/07/2012 de la
Subsecretaria de Proyectos de
Urbanismo, Arquitectura e
Infraestructura dirigida a la Secretaria a
cargo de la Fiscalia Nacional en lo
Criminal de Instruccién N° 38 de la CABA.
Ademas con fecha 08/08/2012 hay un
Informa de situacion expresando el retiro
de escombros firmado sin aclararse de

quien es dicha firma.

1.082.829,99

Cuadro H
Detalle de Aceites, Lubricantes y liquidos refrigerantes.

Caja segun N° Fecha Beneficiario CT—— Importe
Resol. Orden Factura de pago P P
1°CAJA DE Aceite para lubricar cadenas de
$ 400.000 6 22-03-12 PANIZZO SILVIA B. motosierras. 850,00
1°CAJA DE Aceite hidraulico, liquido de
$ 400.000 28 26-04-12 | PANIZZO SILVIA B. freno y aceite liviano. 950,00
1°CAJA DE Aceite para lubricar cadenas de
$ 400.000 37 29-05-12 PANIZZO SILVIA B. motosierras. 900,00
2°CAJA DE .
$ 400.000 7 01-08-12 | PANIZZO SILVIA B. | Lubricantes. 2.500,00
2°CAJA DE . - .
$ 400.000 18 29-08-12 PANIZZO SILVIA B. | Aceite y Liquido refrigerante. 600,00
2°CAJA DE 32 21-09-12 PANIZZO SILVIA B. Aceite, liquido refrigerante vy 1.158,00
$ 400.000 arranca motores.
2°CAJA DE . -
$ 400.000 44 23-10-12 PANIZZO SILVIA B. | Aceite y liquido de freno. 1.320,00
2°CAJA DE Liquido desengrasante, aceite

59 20-11-12 PANIZZO SILVIA B. | hidraulico, aceite normal vy 1.635,00
$ 400.000 ) ;

aceite para diesel.

2°CAJA DE quu.ldo de frerjo, aceite,

83 18-12-12 PANIZZO SILVIA B. | refrigerante y fluido arranca 1.282,50
$ 400.000

motor.
2°CAJA DE . -,
$ 400.000 84 19-12-12 PANIZZO SILVIA B. | Aceites y aditivo. 450,00
11.642,50
oIS Actuationes Cobatas 83
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Anexo X
Cuadro A
Material rodante afectado a la DGGAYE actualmente en servicio

Vehiculo Modelo | Marca Dominio
Semitractor 1998 | Ford BZG-557
Camion Taller 1994 | M. Benz 1620 SGP-233
Pick Up cerrada 1996 | Fiat Fiorino ATE-529
Camién Volcador 1998 | M. Benz BZG-587
Furgén Utilitario 1994 | M. Benz 180D SGP-235
Pick Up c/cab caja c/cap 1999 | Ford Ranger DCH-762
Pick Up c/cab caja c/cap 1999 | Ford Ranger DHC-807
Camién Volcador 1999 | M. Benz 1718 CTF-532
Furgén Cerrado 2000 | M. Benz Sprinter DNT-659
Furgén Cerrado 2000 | M. Benz Sprinter DNT-660
Camién Hidrogria 2006 |IVECO FZQ-948
Camioén Hidrogria 2006 |IVECO GFC-052
Camién Volcador 1998 | M. Benz BZG-587
Camién Volcador 2006 | Ford Cargo FRD-295
Camion Playo 1988 | Ford 7000 VCW-216
Camién Hidroelevador 1999 | Ford Cargo CYL-962
Camion Graa 1999 | Chevrolet Kodiac DAH-696
Camion Graa 1998 | M. Benz CJIM-664
Furgén Cerrado 2006 |IVECO FTI-786

Furgén Cerrado 2006 |IVECO FTI-800

Furgén Cerrado 2006 |IVECO FVJ-150
Furgon Cerrado 2006 |IVECO FVJ-151
Pick-Up 2005 | Peugeot Partner EWL-003
Pick-Up 2006 | Peugeot Partner FMM-390
Pick-Up 2002 | Peugeot Partner EBY-130
Camioén Stralis 200 2008 |IVECO HAR-612
Camién Stralis 200 2008 |IVECO HAR-613
Camién Stralis 200 2008 |IVECO HAR-614
Furgén Cerrado 2010 | M. Benz Sprinter IWJ-835
Furgén Cerrado 2010 | M. Benz Sprinter IWJ-836
Furgén Cerrado 2010 | M. Benz Sprinter IWJ-837
Furgén Cerrado 2010 | M. Benz Sprinter IWJ-838
Utilitario 2011 | Citroén Berlingo KGJ-115
Utilitario 2011 | Citroén Berlingo KGJ-117
Furgén Cerrado 2011 | Citroén Jumper KJE-304
Utilitario 2000 | Citroén C-15 CIT-683

Furgén Cerrado 2012 | Citroén Jumper LWH-190
Furgén Cerrado 2012 | Citroén Jumper LXB-795
Utilitario 2000 | Ford Courier CPZ-560
Furgdén Utilitario 2013 | Citroén Berlingo MFN-760
Furgén Utilitario 2013 | Citroén Berlingo MFN-766
Pick-Up 2013 | Ford Ranger 4x4 MSF-816
Pick-Up 2013 | Ford Ranger 4x4 MSF-819
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Cuadro B
Material rodante afectado a la DGGAYE actualmente fuera de servicio

Vehiculo Modelo | Marca Dominio | F/S desde: | Observaciones
Pick Up c/Cabina y Caja 1998 | Chevrolet BZG-558 | 06-11-2012 | En reparacion
Camion Taller 1999 |M. Benz 1720/48 | CRZ-789 | 30-01-2013 ir:n%ESQVE a espera de
Pick Up c/cab caja c/cup 1999 | Ford Ranger DCH-805 | 16-08-2013 | En reparacion
Pick Up c/doblecab y caja 1999 | Ford Ranger 4x4 | DDW-685 | 24-04-2012 | En reparacion.
Furgén Cerrado 2000 | M. Benz Sprinter | DNT-655 | 10-10-2012 | En reparacién
Furgén Cerrado 2000 | M. Benz Sprinter | DNT-663 | 08-01-2013 | En reparacién
Furgén Cerrado 2000 | M. Benz Sprinter | DNT-667 | 19-11-2012 | En reparacion
Camion Hidrograa 2006 |IVECO FVJ-242 | 28-01-2013 | En reparacion
Furgén Cerrado 2006 |IVECO FTI-798 | 06-12-2012 | En reparacion
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Anexo Xl

Universo de emergencias atendidas durante 2012 por tipificacion de evento

Tipificacion Acumulado %

Muros y mamposteria 3537 26,253%
Hundimientos y baches 2576 19,120%
Carteles/Marquesinas 1563 11,601%
Arbol 1489 11,052%
Postes / columnas 1413 10,488%
Ramas 1364 10,124%
Falta de tapa 692 5,136%
Balcones 535 3,971%
Cable 55 0,408%
Cooperacion 40 0,297%
Inundacién en via publica 26 0,193%
Limpieza/recoleccion de residuos 23 0,171%
Derrumbe en edificacion 19 0,141%
Camaras de Electricidad 18 0,134%
Incendio vivienda 16 0,119%
Seméforo caido/por caer 12 0,089%
Panales de abejas y avispas 11 0,082%
Inundacién en vivienda 10 0,074%
Derrumbe en obra 6 0,045%
Animales en via publica 5 0,037%
Fuga de gas 5 0,037%
Hundimiento de obra 5 0,037%
Inundacién en asentamiento/villa 4 0,030%
Vehiculo con problemas mecéanicos 4 0,030%
Derrame de combustible 3 0,022%
Incendio Arbol 3 0,022%
Inundacién en sétano 3 0,022%
Persona en demanda de auxilio 3 0,022%
Aguas servidas 2 0,015%
Choque 2 0,015%
Dafio (Art.183 y 184) 2 0,015%
Denuncia anénima 2 0,015%
Incendio vehiculo 2 0,015%
Riesgo sanitario, olores, liquidos 2 0,015%
Vehiculo abandonado/mal estacionado 2 0,015%
Barrera 1 0,007%
Corte de energia eléctrica 1 0,007%
Dolor 1 0,007%
Explosién en vivienda 1 0,007%
Incendio asentamiento/Villa 1 0,007%
Incendio Ed. Publico 1 0,007%
Incendio fabrica/depdsito 1 0,007%
Incendio pastizal/parque 1 0,007%
Incendio tercer riel 1 0,007%
Incidencia en via publica 1 0,007%
Inundacion Ed. Institucional 1 0,007%
Inundacién en garaje 1 0,007%
Persona caida desde edificio 1 0,007%
Persona/s atrapada/s 1 0,007%
Persona/s extrafia/s 1 0,007%
Supuesto artefacto explosivo 1 0,007%
Transporte ferroviario 1 0,007%
Violacion de domicilio o usurpacion 1 0,007%
Visualizaciéon de humo 1 0,007%
Total 13473 100,000%
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Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total
AYSA 11 8 9 13 14 18 13 14 18 22 15 19 174
,\CA‘I"J';':;‘;:;‘?” y 28 | 51 | 40 | 119 | 63 | 42 | 119 | 63 | 42 | 38 | 58 | 72 | 735
Edenor, Edesur 0 0 0 16 12 0 16 12 0 10 25 21 112
Empresa Limpieza 30 29 9 104 | 126 86 384
llubaires 0 0 0 1 0 0 1
Lesko 0 0 0 0 3 0 0 3 0 0 0 0 6
Mantelectric 5 14 10 0 7 2 0 7 2 1 0 2 50
Metrogas 0 0 0 3 0 0 3 0 0 7 0 2 15
Red Policial 1 0 0 2 9 0 2 9 0 4 6 3 36
Consugas 0 0 0 1 0 0 1
E:gg‘;’:{fg UESE 5 | 10| 7 | 29| 24 | 9 | 29 | 24 | 9 | 10 | 19 | 21 | 196
Telmex 0 0 0 0 0 1 1
Viacar 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 2 6
Bomberos 0 0 0 1 0 0 1
S (S ol 1] 1] 1]o]lol1]olol]l1]3]2]10
Obras publicas 13 20 17 20 39 17 126
Autopista del Sol 0 1 1 0 0 0 2
1856
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total
Alumbrado Publico 2 3 2 10 0 3 10 0 3 8 7 5 53
EMUI 73 66 70 29 98 40 29 98 40 80 65 59 747
Espacio Publico 4 0 2 3 7 2 6 7 2 0 0 4 37
Espacios Verdes 16 47 32 35 29 22 35 29 22 123 | 107 94 591
Hidraulica 5 4 4 6 4 3 6 4 3 5 6 8 58
Obras Publicas 13 20 17 20 39 17 20 39 17 38 47 31 318
Sefalizacion - - - - - - 0 0 0 3 1 1 5
Sistemas 2 0 1 0 0 0 0 0 0 2 2 0 7
Talleres Centrales 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2
Logistica - - - - - - 0 0 0 0 2 0 2
Obras Publicas - - - - - - 0 0 0 1 0 0 1
Red Pluvial 0 1 1 0 0 0 - - - - - - 2
1823
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Anexo Xll

Estadisticas derivadas de las entrevistas realizadas al personal de la DGGAyE
con intervencion en las emergencias.

1. ¢En su tarea, sigue algun procedimiento
establecido por manuales o reglamentos
formalmente aprobados?

,13%
19,15%
msl
ONO
W /C
78,72%

2. ¢Cree que las herramientas y demas
insumos provistos en cada emergencia
atendida son suficientes?

19%

msl
ONo
81%

3. ¢Ha sufrido algin accidente en
cumplimiento de sus tareas?

23%

77%! i

4. ¢Esta de acuerdo con los elementos de
seguridad provistos?

asl

@ NO

11%

l 89%

@sl
OnNO

5. ¢Los vehiculos utilizados en las
emergencias son los adecuados?

26%

msi
ONO
74%

6. ¢Considera suficiente el personal que
integra la cuadrilla en cada emergencia?

29%
@sl

O NS/NC

71%

7. ¢Cree que deberia recibir mayor
capacitaciéon para las tareas y/o funciones
que realiza?

32%
oSl
ENO
68%

8. ¢ Cémo considera que son los elementos
de comunicacioén provistos?

2%

15%
B Suficientes
O Insuficientes
mN/C
83%
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9. ¢(Como calificaria el desempefio de la
cuadrila en cada emergencia que
interviene? Califique de 1 a 10.

con4:
con 8: 8%

21%

con7:
19%

16%

10. ¢ Como considera que es la respuesta a
la emergencia en la mayoria de los casos?
(Muy buena - Buena — Regular — Mala)

4%

24%

72%

Muy Buena OBuena ORegular

11. ¢Qué nivel de interaccion tiene con el
vecino en la emergencia? (Alto — Bajo —
Ninguno)

43%

57%

HAlto OBajo

12. Porcentaje de distribucion de agentes
por turnos en la atencibn de las
emergencias.

B Manana
33%
A%

O Noche

W N/C

9%
17% W Tarde
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