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CODIGO DE PROYECTO:

4.13.12

NOMBRE DEL PROYECTO:

Direccion General Administracion de Estadistica y Censos

DURACION DEL PROYECTO:

1° de febrero de 2013 hasta el 31 de julio de 2013

PERIODO BAJO EXAMEN:

Ao 2012
EQUIPO DESIGNADO:

Directores de Proyecto:  Dra. Maria Virginia Villamil, Abogada
Lic. Christian Urreli, Lic. en Administracion
Supervisor: Dr. Jorge Moscato, Contador Publico

OBJETIVO

Evaluar la adecuacion de los recursos y el costo tributario al cumplimiento de los
objetivos institucionales en términos de economia, eficiencia y eficacia.

Aprobado por unanimidad en la Sesion de Colegio de Auditores Generales de fecha
8 de abril de 2014.

Resolucion AGC N° 145/14.

e ]
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INFORMACION PRESUPUESTARIA: RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS

JURISDICCION: 60 Ministerio de Hacienda

UNIDAD EJECUTORA: 8612 — Direccion General de Estadisticay Censos

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS: (SSP)

89.- Sistema Estadistico de la Ciudad
90.- Plan Nacional de Estadistica

Presupuesto 2012

Presupuesto Sancién Vigente Devengado | Porcentaj
Dir. Gral. Estad. y Censos 51.665.517 | 69.105.038 | 48.135.653 100?00 %
Sistema Est. de la Ciudad 49.665.517 | 67.105.038 | 47.319.854 98,30 %
Plan Nacional de Estadistica 2.000.000 2.000.000 815.799 1,70 %
Distribucién de créditos por incisos
Programa Inciso Descripcion Importe Porcentaje
89 Total del programa 47.319.854 100,00 %
89 1 Gastos en personal 23.413.312 49,48 %
89 2 Bienes de consumo 507.011 1,07 %
89 3 Servicios no personales 20.342.256 42,99 %
89 4 Bienes de uso 3.057.275 6,46 %
90 Total del programa 815.799 100,00 %
90 3 Servicios no personales 815.799 100,00 %

El motivo fundamental para que existan dos programas presupuestarios (89 y
90) para la gestion es separar la fuente de fondos: el programa presupuestario 89
responde a actividades propias de la Direccion General, mientras que el programa
presupuestario 90 refleja los programas que se coordinan y financian con fondos del
INDEC. Para esto se crea una cuenta escritural, que es una cuenta contable que
funciona como una cuenta corriente de un banco, para poder realizar la efectiva
rendicion de fondos cuando corresponde.

Analizando exclusivamente la ejecucion del programa 89, surge que no fueron
utilizados $ 19.785.184 que representa una subejecucion del 29,48%. La apertura
por inciso de esta subejecucion es la siguiente:

|
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Jur |UE (Prog]|inc Descripcion Crédito Devengado Saldo No )
. . SUBEJECUCION
Vigente Utilizado

60| 8612 89 Sistema Estadistico De La Ciudad 67.105.038,00( 47.319.853,99( 19.785.184,01 29,48%
60[ 8612 89| 1|Gastos En Personal 33.404.133,00( 23.413.312,10| 9.990.820,90 29,91%
60[ 8612| 89| 2|Bienes De Consumo 3.335.851,00 507.010,49( 2.828.840,51 84,80%
60[ 8612| 89| 3|Senicios No Personales 23.455.051,00( 20.342.256,39| 3.112.794,61 13,27%
60[ 8612| 89| 4|Bienes De Uso 6.910.003,00| 3.057.275,01| 3.852.727,99 55,76%

En el transcurso del ejercicio se solicitd una ampliacion presupuestaria para el
Programa N° 89 de $ 17.439.521. Pese a que estas modificaciones fueron
introducidas durante el periodo auditado, hubo un saldo no utilizado que resulté
mayor a la ampliacion presupuestaria solicitada oportunamente.

(Ver Observacion N° 7)

Metas fisicas establecidas para el periodo auditado

El programa 89 que abarca la realizacion de todas las estadisticas de la C.A.B.A.
carece de metas fisicas.

El programa 90 que esté destinado a reflejar las estadisticas nacionales que se
realizan para el INDEC por convenio, tiene como unidad de medida la encuesta,
cuya meta fisica es de 15.180 unidades, con una produccién real anual de 15.756. El
porcentaje de ejecucion de este programa es de 103,79%.

(Ver Observacion N° 3)
DESCRIPCION DE LOS PROGRAMAS

PROGRAMA N° 89 — SISTEMA ESTADISTICO DE LA CIUDAD

Este programa tiene como objetivo principal la coordinacion de la produccion
de estadisticas continuas que contribuyen al funcionamiento integral de la Direccion
General.

A pedido de las jurisdicciones que lo componen, se efectia el monitoreo de
Programas propios, externos y de Gestion del Gobierno de la Ciudad.

Las Estadisticas sociodemograficas incluyen la informacion social y sectorial
tal como condiciones de vida, salud, educacion, desarrollo social, cultura, seguridad
publica, esparcimiento, participacion ciudadana, medio ambiente, demogréficas,
edificacion. etc.

Ademas, se realizan los Operativos de Campo de Encuestas a Hogares y
Operativos Especiales, produce metodologias de captacion de datos, elabora tablas
de salidas a fin de mantener actualizado el Banco de datos y la produccién de
indicadores e informes estadisticos correspondientes a la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires.
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Esta integrado al Instituto Nacional de Estadistica y Censos en la ejecucion de
los programas del Sistema Integrado de informacion Sociodemografica y Sistemas
de informacioén.

Las estadisticas econOmicas y fiscales se sustentan en la necesidad de
contar con indicadores de la actividad econdmica global y sectorial de la Ciudad.

El Directorio de Empresas se basa en la necesidad y pertinencia de contar
con un listado actualizado de unidades econdmicas ubicadas en la ciudad que se
utiliza como Marco Muestral para todas las encuestas econémicas.

El producto es elaborado a partir de fuentes propias y externas y un sistema
de mantenimiento y actualizacién del mismo. Cabe resaltar la importancia del célculo
del Producto Bruto Geografico (valor agregado) que es uno de los indicadores mas
relevantes de la economia, toda vez que resulta el indicador global de la marcha de
los distintos sectores de actividad y del conjunto de los mismos.

El Centro de Estudios para el Desarrollo Econdmico Metropolitano (CEDEM)
realiza estudios econdmicos sobre la Ciudad de Buenos Aires, que luego son
publicados, tanto en papel como en formato digital.

La meta del Sistema Estadistico de la Ciudad es mantener actualizado el Plan
de Series estadisticas.

Ademas, se brinda asesoramiento sobre la medicion fisica de los programas
presupuestarios vigentes y las actividades que desarrollan las Unidades Ejecutoras
del GCBA, sea para la Formulacion del Programa General de Accion de Gobierno o
para el Sistema Estadistico de la Ciudad.

Se asiste técnicamente a aquellos requerimientos de muestreo solicitados por
otras reparticiones del GCBA.

En cuanto a su cobertura, el propdsito es poner al alcance de los usuarios la
informacion estadistica y documental existente en la Direccion General.

PROGRAMA N° 90 — PLAN NACIONAL DE ESTADISTICA

Este programa refleja las distintas tareas de relevamiento y encuestas que se
llevan a cabo dentro del Plan Anual Nacional de Estadisticas que forman parte del
Convenio Marco Anual firmado entre el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INDEC) y las distintas Direcciones Provinciales de Estadistica, que en el caso de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires se celebra con esta Direccibn General de
Estadistica y Censos.

Actividades importantes, toda vez que posibilitan generar informacion
estadistica en forma coordinada a nivel nacional.

T |
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El principal demandante de este Programa es el INDEC, como organismo
rector del Sistema Estadistico Nacional, encargado de generar informacion muy
variada que, al ponerse a disposicidbn de usuarios privados o gubernamentales,
posibilita llevar adelante distintos emprendimientos o acciones de Gobierno.

El desarrollo de las tareas post-censales del Censo del Bicentenario afio 2010
se articula con el INDEC. Dada su complejidad y la cantidad de fondos a recibir
desde el INDEC via transferencia a la cuenta escritural propia, se mantiene una
actividad exclusiva para dar el reflejo presupuestario correspondiente.

La continuidad de las tareas antes mencionadas durante los ultimos afios
permite dar respuestas rapidas a los eventuales ajustes de contexto.

El Programa Nacional de Estadistica desarrolla diversas actividades, motivo
por el cual los recursos para su produccion son elevados y necesarios para la
ejecucion en tiempo y forma de las mismas.

Dada la experiencia con estas actividades que son coordinadas con el
INDEC, se hace necesario reforzar el planeamiento y ejecucion con el fin de lograr el
mejoramiento de la demanda que tiene un crecimiento constante.
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de
emision

Buenos Aires, abril de 2014

Cddigo del Proyecto

4.13.12

Denominacion del
Proyecto

Direccion General Administracion de Estadistica y Censos
Auditoria de Gestion

Periodo examinado

2012

Jurisdiccion

60 — Ministerio de Hacienda

Unidad ejecutora

8612 — Direccion General de Estadistica y Censos

Programas N° 89 - Sistema Estadistico de la Ciudad
N° 90 - Plan Nacional de Estadistica
Presupuesto Sistema Estadistico de la Ciudad : $ 47.319.854
(expresado en pesos) | Plan Nacional de Estadistica : $ 815.799
Total General : $ 48.135.653

Objetivo de la auditoria

Evaluar la adecuacién de los recursos y el costo tributario al cumplimiento
de los obijetivos institucionales en términos de economia, eficiencia y
eficacia.

Alcance

Examen sobre la base de una muestra de los procesos practicados.

Limitaciones al Alcance

Las tareas de auditoria llevadas a cabo se vieron limitadas por la
imposibilidad de verificar el estado de las multas generadas por la
DGESyC y su correspondiente circuito administrativo hasta su cobro o
recurso interpuesto.

Periodo de desarrollo
de tareas de auditoria

La labor de auditoria se llevd a cabo desde el 1° de febrero de 2013 hasta
el 31 de julio de 2013.

Observaciones

1.- La DGESyC no cumple con los articulos 8 (en forma parcial) y 9
de la Ley 17622/68 y con el Decreto 3110/70 art 2 inc. c) V), y elinc.
d). (Ver Trabajo de Campo 7.1.a)

2.- Se han detectado legajos de personal que no contenian el acuerdo de
confidencialidad o que el mismo estaba incompleto, y ademas, contratos
sin fecha y sin foliar.
De los 71 legajos revisados encontramos que:
a) 11 legajos (15,5%) no tenian el acuerdo de confidencialidad,;
b) 22 legajos (31%) que tenian el acuerdo, estaban firmados pero
no fechados;
c) 1 legajo (1,5%) estaba firmado pero el numero de D.N.l. no
coincidia con el de la persona.
El 48% de la muestra auditada presentaban deficiencias.
(Ver Trabajo de Campo punto 7.3).

3.- Incumplimiento del Decreto 1000, art. 5 reglamentario del art. 9 de la
ley 70. El programa 89 carece de metas fisicas, lo cual no permite medir,
desde el punto de vista porcentual, la gestién del programa mencionado.
(Ver Informacion presupuestaria — Metas fisicas).
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4. En la version impresa del Anuario Estadistico se observa un 18% de
cuadros incompletos o con omisiones o errores. Ademas hay una
deficiencia en la actualizacién de la base de datos online (el 67% de los
cuadros no estaban actualizados al 3 de junio de 2013). Ambas situaciones
dificultan la toma oportuna de decisiones, asi como el cumplimiento de las
misiones y funciones de la Direccion, en términos de eficiencia y eficacia.
(Ver Trabajo de Campo punto 7.9.a).

5. Se detectaron errores en la informacién estadistica que brinda la
Direccion, si bien fueron corregidos con posterioridad:

o 53 cuadros sobre 397 (13%) tienen informacién incompleta,
faltando en las series afios o meses en un afo dado.
o 20 cuadros (5%) poseen omisiones o errores.

Ademas observamos 3 graficos sobre 54 (5%) y 1 mapa sobre 20
(5%) con errores.

Respecto a las series incompletas (13% de los cuadros), todas las
series corresponden a diversos organismos Yy empresas. Brindar
informacién estadistica veraz, completa y en término es una carga publica.
Las normas prevén sanciones para aquellos que no suministren en
término, falseen, etc., datos estadisticos.”

(Ver Trabajo de campo 7.9.b).

6. La solicitud de una ampliacion presupuestaria durante el periodo
auditado, que no fue utilizada, provoc6 una mayor subejecucion del
presupuesto asignado. Como consecuencia de o mencionado, existe una
deficiencia en la planificacion anual de la Direccion. (Ver “Informacion
presupuestaria: recursos financieros asignados”)

Conclusion

El trabajo de auditoria realizado por este equipo de profesionales
control6 la gestion de la Direccion General de Estadistica y Censos en el
periodo 2012.

La estructura organizacional estuvo acorde a sus objetivos,

estableci6 adecuados espacios de control, sus metas globales fueron
difundidas con claridad y distribuidas por actividad, el control de su propia
gestion fue minucioso y permanente delegando autoridad y asignando
responsabilidades en forma adecuada. Los recursos humanos empleados
son idéneos, en la cantidad y calidad correcta, siendo el costo tributario
razonable. Los trabajadores conocen la labor a realizar, que es la
necesaria y conveniente para la actividad. Las normas de trabajo fueron
correctas y se aprovecharon las capacidades instaladas.
La actividad no alcanz6 en un 100% los objetivos, metas o efectos que se
habia propuesto el organismo desde el punto de vista de la calidad de
servicio prestado o produccion obtenida. El grado de satisfaccién, teniendo
en cuenta el servicio ofrecido, para quienes esta destinado el producto, no
es eficaz en su totalidad. La gestion del organismo auditado cumple
formalmente con las normas vigentes, excepto por lo expresado en las
observaciones.
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) INFORME FINAL DE AUDITORIA
DIRECCION GENERAL ADMINISTRACION DE ESTADISTICA'Y CENSOS
PROYECTO N°4.13.12

DESTINATARIO

Sefiora

Presidente de la

Legislatura Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Lic. Maria Eugenia Vidal

S / D

l. OBJETO DE LA AUDITORIA

Gestion de la Direccion en relacion a los programas: Sistema Estadistico de la
Ciudad y Plan Nacional de Estadistica.

. ALCANCE

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria externa
de la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES,
establecidas por la Ley N° 325 y las normas basicas de auditoria externa aprobadas
por el Colegio de Auditores de la Ciudad de Buenos Aires, segun Resolucion 161/00
AGC.

La labor de auditoria se llevd a cabo desde el 1° de febrero de 2013 hasta el
31 de julio de 2013, habiéndose planificado los procedimientos que se detallan a
continuacion:

v' Relevar la siguiente informacion:

e Identificacion y analisis de los Programas dentro de la Direccion General,
finalidad y areas de actuacion.

e Estructura organico—funcional formal, aprobada por el Poder Ejecutivo, y

real. Organigrama.

Responsabilidad primaria y acciones. Manual de organizacion.

Manuales y Normas de Procedimientos.

Circuitos administrativos.

Recursos humanos afectados al Programa (cantidad, nivel de instruccion,

situacion de revista). Distribucion por area.

Marco Legal. Recopilacion y andlisis de la normativa general y especifica

aplicable al objeto.

Medios para publicitar la informacion generada en el periodo auditado.

Informacion presupuestaria, recursos financieros asignados.

Metas fisicas establecidas para el periodo bajo examen.

Recursos fisicos (infraestructura edilicia, equipamiento, etc.)

T e eraia
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11)

¢ Informes de auditorias anteriores.

v Verificacion en la Direccion General de la existencia de métodos y
procedimientos que asegure 0 promueva:

e Eficacia y eficiencia en las operaciones.

e Confiabilidad de la informacion operativa a través de muestras de las
estadisticas emitidas.

e Salvaguarda de la confidencialidad de la informacién a través de una
muestra de legajos de personal y cruce de la informacion con la
Procuracion General de la Ciudad de Buenos Aires.

e Cumplimiento de las leyes o reglamentos internos.

¢ |dentificacion de areas criticas que requieren un examen profundo y
determinar el grado de confiabilidad a fin de establecer la naturaleza,
alcance y oportunidad de los procedimientos sustantivos a aplicar.

v' Sobre una muestra de las operaciones de aquellas areas definidas
como criticas en el relevamiento de control interno aplicar
procedimientos de auditoria tendientes a verificar:

e Confiabilidad, integridad, oportunidad y confidencialidad de la informacion.

e Analisis presupuestario. Crédito original vigente y ejecucion
presupuestaria 'y revisibn de la correlacibn entre registros y
documentacion respaldatoria.

e Cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, politicas, planes,
normas y procedimientos.

e Protecciéon de los activos a través del analisis de las compras de bienes
de uso.

e Uso eficiente y econdmico de los recursos, evaluando la optimizacion de
los mismos en términos del objetivo al que son aplicados.

e Identificacién de indicadores de la gestion (cualitativos y cuantitativos).

e Logro de los objetivos y metas de operaciones revisando los mismos con
el fin de comprobar que los resultados sean coherentes con los
establecidos y si se cumplen de acuerdo con lo planeado.

Seleccion de la muestra:

Durante nuestro trabajo de campo se realizaron las siguientes muestras:

1) Legajos de personal de Planta Permanente y contratados: para corroborar la
existencia de los contratos de confidencialidad firmados segun lo establece la
Disposicion 70/GCABA/DGESYC/08 en su articulo 7, se realiz6 una muestra
al azar de 71 legajos, que representan el 22,05% de un universo de 322
trabajadores al 31 de diciembre de 2012.

2) Revision del 100% de los cuadros estadisticos que contiene el Anuario 2011.
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3) Revision del 100% de los cuadros estadisticos del Banco de Datos publicados
en la web de la DGESyC.

4) Indicadores de calidad: la DGESyC genera indicadores de calidad segun lo
establece la Norma ISO 9001:2008. Se tom¢é del formulario F840-03 que
registra los indicadores por los que mediran su gestion y el grado de
cumplimiento de los mismos, una muestra al azar de 2 de los 4 indicadores
relacionados con los usuarios.

5) Licitaciones privadas de Bienes de Uso: se verificaron 3 licitaciones que
representan el 72% del monto total de compras de Bienes de Uso.

6) Revision del 100% del formulario F 850/01-rev.1: “Sugerencias para la
mejora”.

7) Revisiéon del 100% del formulario F 830/01 rev.1: “Servicios observados”.

8) Revision del 100% del formulario F 840/01 rev.3: “Seguimiento de la
planificacion”.

9) Revisién del 100% del formulario F 840/02 rev.3: “Seguimiento de calidad de
las actividades”.

10)Revision del 100% del formulario F 840/04 rev.2: “Registro de entrada y
actualizacion de la informacién”.

Marco normativo

En Anexo | se sefialan las normas que conforman el marco normativo sobre
el cual se desarroll6 la tarea de auditoria.

[I. LIMITACIONES AL ALCANCE

Las tareas de auditoria llevadas a cabo se vieron limitadas por la
imposibilidad de verificar el estado de las multas generadas por la DGESyC y su
correspondiente circuito administrativo hasta su cobro o recurso interpuesto.

V. ACLARACIONES PREVIAS

1.- MISIONES y FUNCIONES DE LA DGESyC:

Ejercer la direccion y coordinacion del Sistema Estadistico de la Ciudad
(SEC), de acuerdo al principio de centralizacibn normativa y descentralizacion
operativa. La coordinacion de la produccion de estadisticas de la C.A.B.A. tiene la
finalidad de garantizar unidad de criterios de medicion y sistematizacion de la
informacion.

T e eraia
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Garantizar la calidad de la informacion estadistica producida y suministrada.

Relevar y recopilar de las Unidades de Organizacion de los Ministerios
informacion que sea susceptible de sistematizarse estadisticamente, ya sea para el
SEC, como para el Sistema de Gestion (Ley 70 y Decreto reglamentario 1000).

Establecer con los integrantes del SEC metodologias de captacion,
compilacion y sistematizacion de datos; determinar circuitos de la informacion y
periodicidad de recoleccién y envio de la misma a la DGESyC.

Realizar con caracter periodico y permanente actividades de mejoramiento del
Sistema Estadistico de la Ciudad.

Someter la informacion que ingresa a tratamiento estadistico: control de
calidad de los datos, codificacién, archivo, procesamiento, integracion de los datos
en series y elaboraciones técnicas especificas.

Coordinar, organizar, participar y asesorar en los operativos estadisticos
(censos y encuestas) que se ejecuten en el ejido de la ciudad referidos a teméticas
sociodemogréficas, fiscales y econdémicas de la C.A.B.A.

Suministrar, difundir y publicar la informacién estadistica disponible a fin de
satisfacer los requerimientos de los usuarios, sean entes publicos o privados.

Capacitar al personal que se desempefia en la DGESyC, asi como a los
integrantes del SEC, a fin de elevar el nivel técnico del personal que produce
informacion estadistica.

Cumplir y hacer cumplir el secreto estadistico.

Cumplir y hacer cumplir el secreto fiscal.

Mantener actualizada la capacidad de tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) de la DGESyC.

Realizar la administracion técnica de los recursos informaticos de la Direccion
General de Estadistica y Censos (servidores, enlaces con otras instituciones, red de
area local, colas de impresién, software corporativo, base de datos, publicador web,
etc.).

Implementar politicas de resguardo ajustadas a las necesidades reales de la
DGESyC.

Establecer las relaciones institucionales de caracter profesional con otros
organismos proveedores de servicios informaticos como la Direccion General
Sistemas de Informacion o el INDEC (Email, Internet, Sume, SIGAF, Email INDEC,
Mensajeria, transferencia de archivos).

Evaluar las mejoras o modificaciones, factibles de realizar en esta DGESyC,
de acuerdo a la evolucién tecnoldgica. Asegurar el cumplimiento de los objetivos y la
capacitacién adecuada del personal a su cargo.

Difundir a través de tecnologias dinamicas la informacion producida en la
DGESyC.

Organizar y administrar la bibliografia especializada en temas sociales,
econdémicos y tributarios y otros afines a las tareas de investigacion y estudios
comparados, tanto del ambito local, nacional como internacional.

Brindar un servicio dinAmico y actualizado a los usuarios del Centro de
Documentacion.
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

Verificar la existencia de todos los bienes inventariables de la DGESyC a
través de su identificacién y control.

Implementar y gestionar un sistema de registro de actuados que ingresan y
egresan de la Direccién General.

Realizar el seguimiento de la formulacion y de la ejecuciéon trimestral del
presupuesto anual de la Direccién General.

Realizar compras y contrataciones y realizar la rendicion de la caja chica.

Suministrar insumos a las Subdirecciones y Departamentos de la Direccion
General, segun los requerimientos de los mismos y llevar el control del stock.

Asistir al Director General en las actividades de contratacion de personal para
realizar un servicio o0 una obra y realizar la gestion del pago de los mismos.

Coordinar la seleccion del personal de los operativos de la Direccion General.

Llevar el registro y control de licencias del personal segun los procedimientos
que correspondan.

Confeccionar la rendicion de los gastos de movilidad del personal.

Realizar la solicitud de fondos para pasajes y viaticos del personal con
misiones de representacion oficial y su correspondiente rendicion.

Realizar el mantenimiento y reparacion de averias menores en el edificio,
mantener la higiene de las oficinas, realizar el control de uso de los vehiculos y
controlar el acceso a las oficinas.

Realizar la gestion de Unicos avisos y actas de infraccion enviados por la
Direccion General.

Cobrar y rendir cuentas de los trabajos realizados a terceros y publicaciones.

Coordinar la seleccion del personal de los operativos de la Direccion General.

Coordinar el uso y disponibilidad del aula de capacitaciéon y los bienes
entregados a préstamo a otros organismos.

Protocolizar y llevar registro de las disposiciones que emite la Direccidn
General, siendo responsable asimismo de su posterior publicacion en el Boletin
Oficial de la Ciudad de Buenos Aires.

Coordinar el uso de los equipos de fotocopias para todos los sectores de la
Direccion General.

Representar a la Direccion General ante la Auditoria Interna del Ministerio de
Hacienda en toda oportunidad que le sea solicitada.

Mantener actualizados los legajos personales de los agentes de la Direccién
General en el SURH, o en el sistema que lo reemplace en el futuro.

Intervenir en los tramites de solicitud de licencias médicas, salario familiar,
accidentes de trabajo, derecho habientes y efectuar el seguimiento correspondiente.

Actuar como nexo entre los agentes y la Direccion de Liquidacion de Haberes
en todo lo relacionado con las altas, bajas y novedades remunerativas.

Asesorar a la Direccion General y a todos los agentes en todo lo relacionado
con la normativa de administracion de personal del GCBA.

DEPARTAMENTO DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Realizar el procesamiento de la Encuesta Anual de Hogares, de las
Estadisticas Vitales y de otras bases existentes en la Direccion General.

Corrientes 640, Piso 5.° - CL043AAT, CABA- Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047 14



A AN N A

AUDITORAGENERAL DE (A CIUDAD DE BUENOS ALRES

2014, Ano de las letras argentinas”

Realizar la gestion del Banco de Datos de la Direcciéon General, en los
aspectos de su competencia.

Realizar la actualizacion y mantenimiento de los programas de ingreso de
datos.

Evaluar la capacidad de los programas de consistencias de datos.

Realizar la carga/ingreso de datos de los diversos censos, encuestas y/o
relevamientos que se llevan adelante en la Direccion General.

Evaluar la calidad y efectividad del trabajo desempefiado por los
encuestadores y recepcionistas de la Encuesta Anual de Hogares.

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo del soporte informatico.

Implementar las acciones de resguardo de la informacion ajustadas a las
necesidades de la Direccion General.

Garantizar que el equipamiento disponible en la Direcciéon General sea el
adecuado para el cumplimiento de las funciones de la misma y se encuentre en el
estado de uso requerido para la realizacion de las tareas.

Brindar soporte técnico a las Subdirecciones y los Departamentos.

Administrar y actualizar en forma permanente la pagina de Intranet de la
Direccion General.

DEPARTAMENTO DE COMUNICACION

Editar y publicar la produccion editorial ocasional y/o anual de la Direccién
General de manera que esté disponible de forma oportuna, regular, con correccion y
claridad.

Editar y publicar informaciéon de coyuntura y novedades relevantes desde el
punto de vista estadistico, producidas por las Subdirecciones, a través de una
publicacion mensual (SEC Informa, en papel y formato electrénico).

Disefiar y publicar informacion estadistica actualizada en forma casi inmediata
a su generacion, a través de Informes de resultados e Informes estadisticos,
producidas por las Subdirecciones Generales.

Compilar, disefar y publicar el Anuario Estadistico a partir de la informacién
estadistica producida y provista por las Subdirecciones Generales.

Realizar la distribucion de todas las publicaciones de la Direccion General.

Mantener un control sobre el stock de publicaciones existentes, considerando
los pedidos ulteriores y las ventas de las publicaciones que hubiera.

Mantener actualizado el listado de distribucion de las publicaciones de la
Direccion General.

Producir material de trabajo de campo para los operativos que realice la
Direccion General (disefio de formularios, credenciales, etc.).

Organizar, disefiar y mantener actualizada la pagina web de la Direccion
General.

Atender a la comunicacion externa (requerimientos periodisticos, gacetillas
informativas acerca de operativos, informacion general, etc.) e interna (cartelera,
boletin interno, etc.).
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SUB DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS Y
FISCALES

Realizar actividades que competen al proceso de produccién de estadisticas
econdmicas Y fiscales: disefio de metodologias de captaciéon de datos, control de
calidad de los mismos, codificacion en los casos necesarios, elaboracion de tablas
de salida a fin de mantener actualizado el Banco de Datos, integracion de datos en
series, produccion de indicadores de la actividad econdémica global y sectorial de la
Ciudad e informes estadisticos.

Realizar relevamientos y procesamientos de encuestas de indole econémico.

Coordinar la implementacion y analisis de la encuesta del Producto Bruto
Geografico de la C.A.B.A.

Mantener vigente un “Directorio de Empresas” a fin de contar con un listado
actualizado de unidades econdémicas ubicadas en la Ciudad, que pueda ser utilizado
como Marco Muestral (MM) para todas las encuestas econdmicas y por otras areas
de gobierno.

Realizar distintos relevamientos y operativos que puedan efectuarse como
propios o en el marco del Plan Anual Nacional de Estadisticas, implementado en
forma coordinada con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC).

Elaborar documentacion base para el Anuario Estadistico, para el SEC
informa y publicaciones e informes de indole econdmica.

Analizar los aspectos de trabajo de la Encuesta Anual de Hogares.

Entender en la realizacion de estudios, investigaciones e interpretaciones
sobre el sistema tributario de la C.A.B.A.

Asesorar al Director General sobre la relacion e impacto del sistema tributario
local respecto de la normativa regional y nacional y realizar la comparacion con otras
jurisdicciones.

Monitorear el cumplimiento de los pactos interjurisdiccionales.

Estudiar el impacto del sistema tributario local sobre la economia de la
Ciudad.

Estimar el gasto tributario incurrido por la aplicacion de las politicas
impositivas.

Efectuar los estudios concernientes a la administracion del sistema tributario
en concordancia con los objetivos de la politica fiscal.

Evaluar el funcionamiento del sistema tributario y el comportamiento fiscal a
través de la clasificacién y categorizacion de los responsables y de indicadores que
reflejen su conducta.

Intervenir, cuando le sea requerido, en proyectos de creacién, modificacién o
actualizacion de normas tributarias e instrumentos de clasificacion y categorizacion.

Efectuar el seguimiento de la evolucion técnico-formal de los tributos a cargo
del Organismo.

Intervenir -cuando le sea requerido- en los estudios necesarios para la
creacion o modificacién de formularios de declaracién jurada y todo otro soporte de
informacion a los efectos de definir los requisitos de homogeneidad necesarios para
gue sea utilizable en agrupamientos o agregados.

Coordinar el intercambio de informacion con organismos nacionales e
internacionales en temas de su competencia.
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Elaborar y actualizar indicadores de gestion.

DEPARTAMENTO DE ESTADISTICAS ECONOMICAS

Elaborar estadisticas economicas: disefio de metodologias de captacion de
datos, control de calidad de los mismos, codificacion, elaboracion de tablas de
salida, integracion de datos en series, produccion de indicadores de la actividad
econOmica global y sectorial de la C.A.B.A.

Actualizar en forma permanente el “Directorio de Empresas” de la C.A.B.A.

Elaborar documentacion base para el Anuario Estadistico, para el SEC
informa, de las publicaciones de indole econémicas.

Elaborar informes sobre los aspectos de trabajo de la Encuesta Anual de
Hogares para su publicacion.

Realizar el relevamiento de los datos necesarios para estimar el Producto
Bruto Geografico de la C.A.B.A. y analizar sus resultados.

Implementar los relevamientos correspondientes a encuestas de indole
econdémico (Encuesta de Indicadores Laborales, Encuesta Industrial Mensual,
Encuesta de Servicios Informaticos y otras).

Realizar relevamientos y operativos que pueden efectuarse en el marco del
Plan Anual Nacional de Estadisticas, implementado en forma coordinada con el
INDEC.

Elaborar estadisticas de ocupaciéon e ingresos a partir de los diferentes
relevamientos vigentes que den cuenta de esta teméatica: EAH, EPH, EIL y otras.

Implementar de manera coordinada con el INDEC la Encuesta Nacional
Agropecuaria, la Encuesta Nacional Econdmica, la Encuesta de Ocupacion Hotelera
y otras.

Implementar de manera coordinada con el Ministerio de Salud de la Nacion, el
Informe Estadistico de Recursos de Salud.

Implementar de manera coordinada con el INDEC los Censos Nacionales
Econdmico y Agropecuario, en el &mbito de la C.A.B.A.

Mantener actualizado el Banco de Datos de la Direccion General, en los
aspectos de su competencia.

DEPARTAMENTO DE ESTADISTICAS FISCALES

Analizar e interpretar la informacion estadistica a fin de evaluar el
funcionamiento del sistema tributario y el comportamiento fiscal.

Estimar el rendimiento anual de los tributos que administra el Gobierno de la
Ciudad y realizar los andlisis ex-post de la recaudacién, considerando los factores
que incidieron en la misma.

Realizar estudios de caracter econdmico tributarios de los sectores que
conforman la estructura econdmica, elaborar metodologias y aplicar técnicas
estadisticas para el relevamiento de datos y la obtencidn, analisis e interpretacion de
la informacion.

Elaborar estudios comparativos de la evolucién del sistema tributario y de la
administracion tributaria con relacién a otros gobiernos locales.

T |
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Investigar los posibles efectos de los distintos instrumentos de la politica
econdémica en el comportamiento de los tributos, asi como los efectos econémicos
del sistema tributario.

Estimar las metas de recaudacion y evaluar su cumplimiento.

Cuantificar el costo fiscal y los efectos economico-tributarios de la aplicacion
de las exenciones, desgravaciones y diferimientos de impuestos. Efectuar
estimaciones de evasion, morosidad y pérdida de recaudacion.

Proponer los sistemas de procesamiento de la informacion necesarios para la
realizacion de los analisis y estudios que le competen.

Realizar los estudios y trabajos necesarios para la categorizacion del universo
de contribuyentes y su actualizacion permanente.

Estimar la recaudacion potencial y rendimiento anual referidos a los tributos
gue administra el Gobierno de la Ciudad.

Asesorar en los trabajos encaminados al intercambio de informacion con otros
organismos nacionales e internacionales cuando implicaren acuerdos referidos a los
criterios adoptados para la clasificacion de las actividades econdmicas u otros que
impliquen categorizacion.

Mantener actualizado el Banco de Datos de la Direccion General, en los
aspectos de su competencia.

SUB DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Coordinar la produccién de estadisticas continuas de los organismos que
integran el Sistema Estadistico de la Ciudad.

Reunir datos estadisticos de organismos dependientes del GCBA y extra
gubernamentales y generar informacién valida, confiable y oportuna, considerando
gue los resultados a alcanzar deben compatibilizarse con los indicadores de gestion
de gobierno que establece la Ley 70.

Realizar actividades que competen al proceso de produccion de estadisticas:
disefio de metodologias de captacion de datos, control de calidad de los mismos,
codificacion en los casos necesarios, elaboracion de tablas de salida a fin de
mantener actualizado el Banco de Datos, integracién de datos en series, produccién
de indicadores e informes estadisticos.

Mantener actualizado el Plan de Series Estadisticas.

Coordinar las actividades de asesoramiento sobre la medicion fisica de los
programas presupuestarios vigentes y las actividades que desarrollan las Unidades
Ejecutoras del GCBA, ya sea para la Formulacion del Programa General de Accion
de Gobierno, asi como para el Sistema Estadistico de la Ciudad.

Coordinar la implementacion de los Programas “Sistema Integrado de
Informacién Sociodemografica” (SESD) y “Sistemas de Informacion” (SI),
desarrollados en el marco del Convenio con el INDEC.

Coordinar las acciones de capacitacion que involucren tanto al personal de la
Direccion General como a aquellos pertenecientes a los diversos organismos
integrantes del Sistema Estadistico de la Ciudad.

Coordinar el disefio e implementacién de la Encuesta Anual de Hogares
(EAH).
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Coordinar las actividades relacionadas con el andlisis de los aspectos
sociodemogréficos de la EAH.

Monitorear el avance del Modelo de la poblacion de la C.A.B.A.

Coordinar la elaboracion y publicacion del Anuario Estadistico de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y la Revista de Poblacion de la Ciudad.

Coordinar la realizacion de los Operativos de Campo de Encuestas a Hogares
y Operativos Especiales organizados por la Direccion General.

Coordinar la implementacion de los operativos censales de poblacion,
hogares y viviendas.

Asegurar la asistencia técnica a los requerimientos de muestreo que otras
reparticiones del GCBA soliciten a la DGESyC.

Mantener actualizada cartografia de la C.A.B.A.

Garantizar la actualizacién permanente del Marco General de Domicilios de la
Ciudad incorporando las modificaciones que correspondan.

Elaborar y actualizar indicadores de gestion.

DEPARTAMENTO SISTEMATIZACION DE INFORMACION SECUNDARIA

Coordinar las actividades tendientes al funcionamiento integrado del Sistema
Estadistico de la Ciudad.

Sistematizar la informacién estadistica proveniente de organismos
dependientes del GCBA y extra gubernamentales y generar informacién que deben
compatibilizarse con los indicadores de gestion de gobierno que establece la Ley 70.

Elaborar estadisticas sociales y sectoriales (condiciones de vida, salud,
educacioén, desarrollo social, cultura, seguridad publica, esparcimiento, participacion
ciudadana, medio ambiente, etc.): disefio de metodologias de captacion de datos,
control de calidad de los mismos, codificacién en los casos necesarios, integracion
de datos en series, produccion de indicadores e informes estadisticos.

Mantener actualizado el Mapa Tematico correspondiente a las series
estadisticas.

Elaborar documentacion base para el Anuario Estadistico, para el SEC
informa, las publicaciones e informes de indole social.

Realizar la coordinacion tematica del Anuario Estadistico.

Elaborar informes sobre los aspectos sociales de la Encuesta Anual de
Hogares para su publicacion.

Asesorar sobre la medicion fisica de los programas presupuestarios vigentes
y las actividades que desarrollan las Unidades Ejecutoras del GCBA, ya sea para la
Formulacion del Programa General de Accion de Gobierno, asi como para el SEC.

Elaborar y enviar al INDEC anualmente la informacion actualizada de los
Programas “Sistema Integrado de Informacién Sociodemografica” (SESD) vy
“Sistemas de Informacién” (SI).

Mantener actualizado el Banco de Datos de la Direccion General, en los
aspectos de su competencia.
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DEPARTAMENTO DE ANALISIS DEMOGRAFICO

Elaborar estadisticas demograficas: disefio de metodologias de captacion de
datos, control de calidad de los mismos, codificacion en los casos necesarios,
integracion de datos en series, produccion de indicadores e informes estadisticos.

Analizar los distintos componentes de la dinamica demografica (fecundidad,
mortalidad, migraciones, nupcialidad) de la poblacion de la C.A.B.A.

Analizar las diversas tematicas relacionadas con la distribucion espacial de la
poblacion, su estructura y dinamica, el tamafio y composicién de los hogares a partir
de la informacién relevada por la Encuesta Anual de Hogares.

Elaborar un modelo que reconstruya la dinamica pasada (desde 1950),
presente y futura (hasta 2020) de la poblacion de la C.A.B.A. y que permita: i)
describir las principales dimensiones de la dinamica y del rol jugado por los
componentes demograficos y responder preguntas acerca del comportamiento
general del sistema; ii) elaborar proyecciones especiales (por ejemplo, por
subpoblaciones o con supuestos alternativos); iii) experimentar e introducir (al
modelo) nuevas variables, y iv) analizar los cambios demograficos y sus posibles
interrelaciones con otros cambios sociales, econdmicos Y fisico-ambientales.

Publicar semestralmente una revista que promueva la investigacion sobre la
poblacion de la C.A.B.A.; estimule la preparacion y difusion de articulos y notas en el
ambito académico; incremente y mejore la vinculacion e intercambio entre los
productores y usuarios de datos y difundir informes técnicos, noticias, datos e
indicadores demograficos producidos por la DGESyC.

Elaborar documentacion base para el Anuario Estadistico, para el SEC
informa, las publicaciones e informes de indole demografico.

Mantener actualizado el Banco de Datos de la Direccion General, en los
aspectos de su competencia.

DEPARTAMENTO DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION PRIMARIA

Implementar los Operativos de Campo de Encuestas a Hogares y Operativos
Especiales organizados por la Direccion General.

Coordinar e implementar las actividades que requieran los operativos
censales de poblacion, hogares y viviendas.

Brindar asistencia técnica a los requerimientos de muestreo que otras
reparticiones del GCBA soliciten a la DGESyC.

Mantener actualizada las estadisticas sobre permisos de edificacion.

Mantener la cartografia de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires actualizada,
con la descripcién de parametros cartograficos a utilizar en los censos nacionales e
incorporar las modificaciones que correspondan.

Actualizar en forma permanente el Marco General de Domicilios de la Ciudad
incorporando las modificaciones que correspondan.

Mantener actualizado el Banco de Datos de la Direccion General, en los
aspectos de su competencia.
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21)

SUB DIRECCION GENERAL CEDEM — Centro de Estudios para el Desarrollo
Econdmico Metropolitano

Generar informacion y estudios economicos sobre la C.A.B.A. que sirvan de
base para la elaboracion y ejecucion de las politicas de desarrollo economico local y
para la divulgacion de informacion y estudios hacia otras &areas de gobierno,
instituciones publicas y privadas, empresariales, académicas, etc.

Analizar y estudiar la coyuntura y estructura econdmica y del mercado de
trabajo de la C.A.B.A. y su evolucion.

Realizar diagnosticos de los diversos sectores y ramas productivas que se
desarrollan en la ciudad, asi como de su mercado de trabajo.

Efectuar relevamientos periédicos propios para monitorear la actividad del
comercio minorista, el mercado inmobiliario de compraventas y alquileres, y las
inversiones.

Asesorar técnicamente a quienes tienen a su cargo la toma de decisiones
inherentes a la estructura productiva de la Ciudad, de acuerdo con los lineamientos
de la gestion.

Apoyar los diferentes programas sectoriales y laborales que encara el
Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Elaborar y actualizar indicadores de gestion.

Elaborar y actualizar periodicamente un diagndstico bilingtie para promover
las inversiones nacionales y extranjeras en la C.A.B.A.

Generar publicaciones periddicas y estudios especiales.

2. Estructura, Recursos Humanos y actividades del personal

Mediante la Resolucion N° 500-AGIP/08 del 24 de noviembre de 2008, se
aprobo la estructura organica funcional de la Administracion Gubernamental de
Ingresos Publicos (AGIP) y se aprobaron los objetivos, responsabilidades primarias,
funciones, competencias y dependencias de las unidades de organizacién que la
componen.

En virtud de la Estructura conformada, mediante Resolucion N° 21-AGIP/08
se design6é al Director General de la DGESyC y a los Subdirectores de las
Subdirecciones Generales de Estadisticas Sociodemograficas, de Estadisticas
Economicas y Fiscales, y del Centro de Estudios para el Desarrollo Econdmico
Metropolitano (CEDEM), de la DGESyC.

Por otra parte, mediante la Resolucion N° 248-AGIP/08, se designo
formalmente a los Jefes de los Departamentos de Administracion, Procesamiento de
Informacioén, Sistematizacion de Informacion Secundaria, Analisis Sociodemogréafico,
Relevamiento de Informacion Primaria, de Analisis de Mercado de Trabajo,
Distribucion de Ingresos y Situacion Social.

Por Resolucion N° 302-AGIP/10 del 4 de junio de 2010, se cred el
Departamento Técnico Legal, dependiente de la DGESyC de la Administracion
Gubernamental de Ingresos Publicos (AGIP) y se aprobé la nueva estructura de la
mencionada Direccion General.

T |
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Por Resolucion N° 170-AGIP/11 (BOCBA N° 3.644) se designa a la Jefa del
Departamento Técnico Legal de la DGESyC.

El total de los trabajadores al 31 de diciembre de 2012 era de 322, de los
cuales 200 eran de planta permanente y 122 con contrato de locacién. Los 122
contratados son, generalmente, encuestadores y los 200 trabajadores de planta
permanente estaban distribuidos por &rea de trabajo de la siguiente manera:

AREA CANTIDAD

Administracion 11
Andlisis del Mercado de Trabajo, Distribucion del Ingreso y Situacién Social 5
Andlisis Demogréfico 13
Andlisis y Sistematizacion de Informacién Social y Sectorial 7
Compras y Contrataciones

Comunicacién Institucional 7
Cuentas de la Produccién 22
Direccion de Administracion 6
Estadisticas Fiscales 4
Operativos Econémicos 31
Personal 6
Procesamiento de Informacioén 12
Relevamiento de Informacion Primaria 19
Secretaria Privada y Técnica 6
Seguimiento de Precios 14
Técnico Legal 3
Direccion General 2
Subdireccién General 4
Subdireccién General De Estadisticas Sociodemograficas 1
Coordinacién Técnica y Logistica 1
Documentacion y Atencién al Usuario 1
Fortalecimiento del Sistema Estadistico de la Ciudad 1
Muestreo 1
Otros ( transferidos a otros sectores: salud escolar y CESAC 21
TOTAL 200

La distribucion geografica, segun su estructura formal, de los 200 trabajadores
de planta permanente se encuentra en los siguientes espacios fisicos:

65 en Av. San Juan 1340
37 en Bartolomé Mitre 648
91 en Juan D. Perén 3269
7 en Viamonte 900

Organigrama: Ver Anexo Il
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3. Descripcion sintética de actividades

A continuacion se expone un resumen de las actividades de la DGESyC:

. Ejercer la direccion y coordinaciéon del Sistema Estadistico de la Ciudad
(SEC),

= Garantizar la calidad de la informacion estadistica producida y suministrada.

®=  Relevar y recopilar de las Unidades de Organizacion de los Ministerios
informacion que sea susceptible de sistematizarse estadisticamente.

. Establecer con los integrantes del SEC metodologias de captacion,
compilacion y sistematizacion de datos; determinar circuitos de la informacion
y periodicidad de recoleccién y envio de la misma a la DGESYC.

. Realizar con caracter periodico y permanente actividades de mejoramiento del
Sistema Estadistico de la Ciudad.

=  Someter la informacién que ingresa a tratamiento estadistico: control de
calidad de los datos, codificacion, archivo, procesamiento, integracion de los
datos en series y elaboraciones técnicas especificas.

=  Coordinar, organizar, participar y asesorar en los operativos estadisticos
(censos y encuestas) que se ejecuten en el ejido de la Ciudad de Buenos
Aires.

= Suministrar, difundir y publicar la informacion estadistica disponible a fin de
satisfacer los requerimientos de los usuarios, sean entes publicos o privados.

. Brindar un servicio dinamico y actualizado a los usuarios del Centro de
Documentacion.

Operativos realizados en el 2012:

Canastas de Consumo

Ejes Comerciales de la Ciudad de Buenos Aires

Encuesta a Librerias de la Ciudad de Buenos Aires (ENLI)
Encuesta de Acceso a la Justicia (EAJ)

Encuesta de Indicadores Laborales (EIL)

Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH)

Encuesta de Servicios Informaticos Mensual (ESIM)

Encuesta Industrial Mensual (EIM)

Encuesta Mundial sobre Tabaco en Adultos (EMTA)

indice de Insumos de la Construccion

Listado (Actualizacion del Marco General de Domicilios)

Listado Edificacién (Relevamiento y actualizacion de inmuebles)
Primera Encuesta a Estudiantes Internacionales en Buenos Aires
Producto Geogréfico Bruto (PGB)

4 .- Manuales de Procedimientos

La DGESyC ha certificado I1ISO 9001:2008 para todos sus procesos (desde el
momento de recabar el dato hasta su producto final).
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Posee una amplia documentacion de todos sus procesos segun lo indica la
norma que a continuacion se expone resumida:

ISO 9001:2008 Sistemas de gestion de la calidad

Esta es una sintesis de lo publicado por la Secretaria Central de ISO en Ginebra, Suiza, como
traduccion oficial en espafiol.

Objeto y campo de aplicacion

Esta Norma especifica los requisitos para un sistema de gestion de la
calidad, cuando una organizacion:

a) necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente
productos que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios
aplicables, y

b) aspira a aumentar la satisfaccion del cliente.

Todos los requisitos de esta Norma Internacional son genéricos y se pretende
gue sean aplicables a todas las organizaciones sin importar su tipo, tamafio y
producto suministrado.

Sistema de gestién de la calidad

La organizacién debe establecer, documentar, implementar y mantener un
sistema de gestion de la calidad y mejorar continuamente su eficacia. La
organizacion debe:

a) determinar los procesos necesarios y su aplicacibn a través de la
organizacion,

b) determinar la secuencia e interaccion de estos procesos,

c) determinar los criterios y los métodos necesarios para asegurarse de que
tanto la operacion como el control de estos procesos sean eficaces,

d) asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacién necesarios para
apoyar la operacion y el seguimiento de estos procesos,

e) realizar el seguimiento, la medicién cuando sea aplicable y el analisis de
estos procesos,

f) implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados
planificados y la mejora continua de estos procesos.

En los casos en que la organizacion opte por contratar externamente
cualquier proceso que afecte a la conformidad del producto con los requisitos, la
organizacién debe asegurarse de controlar tales procesos. El tipo y grado de control
a aplicar sobre dichos procesos debe estar definido dentro del sistema de gestion de
la calidad.

Asegurar el control sobre los procesos contratados externamente no exime a
la organizacién de la responsabilidad de cumplir con todos los requisitos del cliente,
legales y reglamentarios.

El tipo y el grado de control a aplicar al proceso contratado externamente
puede estar influenciado por factores tales como:
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a) el impacto potencial del proceso contratado externamente sobre la
capacidad de la organizacion para proporcionar productos conformes con los
requisitos,

b) el grado en el que se comparte el control sobre el proceso,

c) la capacidad para conseguir el control necesario.

Requisitos de la documentacion

La documentacion del sistema de gestion de la calidad debe incluir:

a) declaraciones documentadas de una politica de la calidad y de objetivos de
la calidad,

b) un manual de la calidad,

c) los procedimientos documentados y los registros requeridos por esta
Norma, y

d) los documentos, incluidos los registros que la organizacion determina que
son necesarios para asegurarse de la eficaz planificacion, operacion y control de sus
procesos.

Control de los registros

La organizacion debe establecer un procedimiento documentado para definir
los controles necesarios para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la
recuperacion, la retencién y la disposicién de los registros. Los registros deben
permanecer legibles, facilmente identificables y recuperables.

Responsabilidad de la direccion

La alta direccion debe proporcionar evidencia de su compromiso con el
desarrollo e implementacion del sistema de gestion de la calidad, asi como con la
mejora continua de su eficacia:

a) comunicando a la organizacién la importancia de satisfacer tanto los
requisitos del cliente como los legales y reglamentarios,

b) estableciendo la politica de la calidad,

c) asegurando que se establecen los objetivos de la calidad,

d) llevando a cabo las revisiones por la direccion, y

e) asegurando la disponibilidad de recursos.

La alta direccion debe asegurarse de que la politica de la calidad:

a) es adecuada al propésito de la organizacion,

b) incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar
continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad,

C) proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos
de la calidad,

d) es comunicada y entendida dentro de la organizacion, y

e) es revisada para su continua adecuacion.
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La alta direcciobn debe asegurarse de que los objetivos de la calidad,
incluyendo aquellos necesarios para cumplir los requisitos para el producto, se
establecen en las funciones y los niveles pertinentes dentro de la organizacion.

Revisién por la direccion

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la calidad de la
organizacién, a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion y eficacia continuas. Deben mantenerse registros de las revisiones por la
direccion.

La informacion de entrada para la revision por la direccion debe incluir:

a) los resultados de auditorias,

b) la retroalimentacion del cliente,

c) el desempefio de los procesos y la conformidad del producto,

d) el estado de las acciones correctivas y preventivas,

e) las acciones de seguimiento de revisiones por la direccion previas,

f) los cambios que podrian afectar al sistema de gestion de la calidad, y
g) las recomendaciones para la mejora.

Gestion de los recursos

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para:

a) implementar y mantener el sistema de gestion de la calidad y mejorar
continuamente su eficacia, y

b) aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus
requisitos.

Recursos humanos

El personal que realice trabajos que afecten a la conformidad con los
requisitos del producto debe ser competente con base en la educacién, formacion,
habilidades y experiencia apropiadas.

La organizacion debe:

a) determinar la competencia necesaria para el personal que realiza trabajos
gue afectan a la conformidad con los requisitos del producto,

b) cuando sea aplicable, proporcionar formaciéon o tomar otras acciones para
lograr la competencia necesaria,

c) evaluar la eficacia de las acciones tomadas,

d) asegurarse de que su personal es consciente de la pertinencia e
importancia de sus actividades y de como contribuyen al logro de los objetivos de la
calidad, y

e) mantener los registros apropiados de la educacion, formacién, habilidades
y experiencia.
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Infraestructura

La organizacién debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura
necesaria para lograr la conformidad con los requisitos del producto. La
infraestructura incluye, cuando sea aplicable:

a) edificios, espacio de trabajo y servicios asociados,

b) equipo para los procesos (tanto hardware como software), y

c) servicios de apoyo (tales como transporte, comunicacion o sistemas de
informacion).

Ambiente de trabajo

La organizacién debe determinar y gestionar el ambiente de trabajo necesario
para lograr la conformidad con los requisitos del producto.

Producto

Durante la planificacion de la realizacion del producto, la organizaciéon debe
determinar, cuando sea apropiado, lo siguiente:

a) los objetivos de la calidad y los requisitos para el producto,

b) la necesidad de establecer procesos y documentos, y de proporcionar
recursos especificos para el producto,

c) las actividades requeridas de verificacion, validacion, seguimiento,
medicion, inspeccién y ensayo/prueba especificas para el producto asi como los
criterios para la aceptacion del mismo,

d) los registros que sean necesarios para proporcionar evidencia de que los
procesos de realizacion y el producto resultante cumplen los requisitos.

Procesos relacionados con el cliente

La organizaciéon debe determinar e implementar disposiciones eficaces para la
comunicacién con los clientes, relativas a:

a) la informacion sobre el producto,

b) las consultas, contratos o atencion de pedidos, incluyendo las
modificaciones,

c) la retroalimentacion del cliente, incluyendo sus quejas.

Compras

La organizacion debe evaluar y seleccionar los proveedores en funcién de su
capacidad para suministrar productos de acuerdo con los requisitos de la
organizacién. Deben establecerse los criterios para la seleccion, la evaluacién y la
re-evaluacion. Deben mantenerse los registros de los resultados de las evaluaciones
y de cualquier accion necesaria que se derive de las mismas.
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La organizacién debe establecer e implementar la inspeccion u otras
actividades necesarias para asegurarse de que el producto comprado cumple los
requisitos de compra especificados.

Produccién vy prestacion del servicio

La organizacion debe planificar y llevar a cabo la produccion y la prestacion
del servicio bajo condiciones controladas. Las condiciones controladas deben incluir,
cuando sea aplicable:

a) la disponibilidad de informacion que describa las caracteristicas del
producto,

b) la disponibilidad de instrucciones de trabajo, cuando sea necesario,

c) el uso del equipo apropiado,

d) la disponibilidad y uso de equipos de seguimiento y medicion,

e) la implementacién del seguimiento y de la medicion, y

f) la implementacion de actividades de liberacion, entrega y posteriores a la
entrega del producto.

La organizacion debe validar todo proceso de produccion y de prestacion del
servicio cuando los productos resultantes no pueden verificarse mediante
seguimiento o medicion posteriores y, como consecuencia, las deficiencias aparecen
Unicamente después de que el producto esté siendo utilizado o se haya prestado el
servicio.

Medicién, andlisis y mejora

La organizacién debe planificar e implementar los procesos de seguimiento,
medicién, andlisis y mejora necesarios para:

a) demostrar la conformidad con los requisitos del producto,
b) asegurarse de la conformidad del sistema de gestién de la calidad, y
c) mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos
planificados para determinar si el sistema de gestion de la calidad:

a) es conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de esta
Norma y con los requisitos del sistema de gestion de la calidad establecidos por la
organizacion, y

b) se ha implementado y se mantiene de manera eficaz.

Se deben definir los criterios de auditoria, el alcance de la misma, su
frecuencia y la metodologia. La seleccion de los auditores y la realizacion de las
auditorias deben asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.
Los auditores no deben auditar su propio trabajo.
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Deben mantenerse registros de las auditorias y de sus resultados.

Sequimiento y medicion de los procesos

La organizacién debe aplicar métodos apropiados para el seguimiento v,
cuando sea aplicable, la medicion de los procesos del sistema de gestion de la
calidad. Estos métodos deben demostrar la capacidad de los procesos para alcanzar
los resultados planificados. Cuando no se alcancen los resultados planificados,
deben llevarse a cabo correcciones y acciones correctivas, segin sea conveniente.

Sequimiento y medicion del producto

La organizacion debe hacer el seguimiento y medir las caracteristicas del
producto para verificar que se cumplen los requisitos del mismo. Esto debe
realizarse en las etapas apropiadas del proceso de realizacion del producto de
acuerdo con las disposiciones planificadas. Se debe mantener evidencia de la
conformidad con los criterios de aceptacion.

Los registros deben indicar la(s) persona(s) que autoriza(n) la liberacion del
producto al cliente.

La liberacion del producto y la prestacién del servicio al cliente no deben
llevarse a cabo hasta que se hayan completado satisfactoriamente las disposiciones
planificadas, a menos que sean aprobados de otra manera por una autoridad
pertinente y, cuando corresponda, por el cliente.

Control del producto no conforme

La organizacion debe asegurarse de que el producto que no sea conforme
con los requisitos del producto, se identifica y controla para prevenir su uso o
entrega no intencionados. Se debe establecer un procedimiento documentado para
definir los controles y las responsabilidades y autoridades relacionadas para tratar el
producto no conforme.

Cuando sea aplicable, la organizacion debe tratar los productos no conformes
mediante una o mas de las siguientes maneras:

a) tomando acciones para eliminar la no conformidad detectada;

b) autorizando su uso, liberacion o aceptacion bajo concesién por una
autoridad pertinente;

¢) tomando acciones para impedir su uso o aplicacion prevista originalmente;

d) tomando acciones apropiadas a los efectos, reales o potenciales, de la no
conformidad cuando se detecta un producto no conforme después de su entrega o
cuando ya ha comenzado su uso.

Se deben mantener registros de la naturaleza de las no conformidades y de
cualquier accion tomada posteriormente.
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Mejora

La organizacion debe mejorar continuamente la eficacia del sistema de
gestion de la calidad mediante el uso de la politica de la calidad, los objetivos de la
calidad, los resultados de las auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas
y preventivas y la revision por la direccion.

La organizacion debe tomar acciones para eliminar las causas de las no
conformidades con objeto de prevenir que vuelvan a ocurrir.

Debe establecerse un procedimiento documentado para definir los requisitos
para:

a) revisar las no conformidades (incluyendo las quejas de los clientes),

b) determinar las causas de las no conformidades,

c) evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las no
conformidades no vuelvan a ocurrir,

d) determinar e implementar las acciones necesarias,

e) registrar los resultados de las acciones tomadas, y

f) revisar la eficacia de las acciones correctivas tomadas.

5. Informes de auditorias anteriores

La DGESyC debe realizar varias auditorias internas durante el afio para
cumplir con la norma ISO 9001:2008 para evaluar los elementos del sistema de
gestiébn de calidad correspondientes al proceso, verificando la adecuacion de la
documentacion a la norma mencionada y documentos del sistema, la
implementacion y eficacia del sistema y seguimiento de las acciones correctivas
pendientes de la auditoria anterior. El alcance de dichas auditorias son las
actividades correspondientes a procesos del sistema de gestion de la calidad de la
DGESyC.

6. Recursos fisicos

La DGESyC posee cuatro sedes para el desarrollo de su trabajo:
e Av. San Juan 1340
e Bartolomé Mitre 648 PB
e Juan D. Peron 3269 PB
e VViamonte 900 2° Piso Oficina 237 Edificio AGIP (ex DGR)

Ademas cuenta con dos programas:
¢ Salud del escolar: desarrolla sus tareas en hospitales
¢ CESAC (Centro de Salud y Acciéon Comunitaria): desarrolla sus tareas en
hospitales y/o CESAC

El personal de estos dos programas desarrolla sus tareas fuera de las sedes
de la DGESyC
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7. Trabajo de campo

7.1 Andlisis del marco normativo

7.1.a Ley nacional N° 17622/68

La norma rectora de todo el sistema estadistico nacional (SEN), del cual
forma parte la DGESyC, es la Ley N° 17622/68, la cual centraliza en el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC) la facultad normativa y de informacion
acerca de estadisticas y presupuestos que las distintas provincias y la Ciudad
ejecutan. La norma bajo analisis se encuentra complementada por el Decreto
3110/70.

Aunque estas normas estan vigentes, los siguientes articulos no se cumplen
en forma total o parcial (los comentarios en cada articulo se ajustan a las respuestas
recibidas por el organismo auditado):

Ley 17622/68, Articulo 8: — Todas las reparticiones que integran el Sistema Estadistico
Nacional, elevaran anualmente, al Instituto Nacional de Estadistica y Censos, los
presupuestos por programas de todas las tareas estadisticas a ejecutar, para su
integracion en el programa nacional, de acuerdo con las normas que establezca el
instituto...

Este parrafo del articulo 8 no se aplica. La DGESyC no envia la informacion ni
el INDEC la solicita.

Ley 17622/68, Articulo 9: — A los efectos de la realizacién de las tareas que integran el
programa anual o los planes estadisticos que formule el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, las reparticiones centrales y periféricas dependerdn normativamente de éste y
utilizardn los métodos, definiciones, formularios, cartografia, clasificaciones, férmulas y
toda otra disposicion o norma técnica que el instituto establezca para la reunién,
elaboracién, analisis y publicacion de las estadisticas y censos.

Se siguen las normas para los censos coordinados con el INDEC, pero este
organismo no envia otras instrucciones particulares.

Decreto 3110/70 art 2 inc. ¢) V) (el INDEC) analiza los resultados obtenidos por los
servicios estadisticos, aprobandolos u ordenando su revision.

El INDEC sélo analiza los resultados obtenidos que provienen de datos
nacionales. Con respecto a los datos de censos generados exclusivamente por la
Ciudad de Buenos Aires no se aplica este decreto ni tampoco el INDEC solicita
informacion.

Decreto 3110/70 art 2 inc. d) Requerir a los servicios estadisticos centrales y periféricos,
informes periddicos sobre su funcionamiento, asi como sobre las tareas que realizan, a fin
de asistirlos y asesorarlos para mejorar su nivel técnico y perfeccionar los procesos de
captacion, elaboracion y publicacion de los datos estadisticos;...

Este decreto no se aplica.
La DGESyC no envia la informacion ni el INDEC la solicita.

Decreto 3110/70 art 3 inc. e) Elevar al INDEC. i) Antes del 31 de marzo de cada afo; el
proyecto de programa de tareas para el afio siguiente acompafiado con su
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correspondiente presupuesto de recursos; ii) Antes del 31 de julio de cada afio el
resultado de las gestiones relativas a la obtencién de los recursos para el cumplimiento de
la labor citada en el parrafo i), a fin que el INDEC pueda adoptar las medidas pertinentes
para asegurar la ejecucion de las tareas fijadas en el Programa Anual de Estadistica y
Censos; Informacion cuatrimestral sobre el estado de las tareas asignadas en el
Programa Anual de Estadisticas y Censos, los retrasos y sus motivos, asi como las
medidas adoptadas para superarlos. Inc f) Informar al INDEC antes del 30 de junio de
cada afio sobre los gastos efectivamente realizados en el cumplimiento de las tareas
contempladas en el Programa Anual de Estadisticas y Censos del afio anterior, asi como
también sobre el monto de las erogaciones realizadas en otros trabajos de naturaleza
estadistica, no contemplados en dicho Programa; inc g) Poner a disposicién del INDEC
copia de las estadisticas no incluidas en el Programa Anual de Estadisticas y Censos que
hubiesen compilado.

Este decreto no se aplica.
La DGESyYC no envia la informacién ni el INDEC la solicita.
(Ver Observacion N° 1)

7.1.bLeydelaC.AB.A.N°70

La Ley 70 (en sus articulos 7, 9, 11, 16, 22 y 37) y su decreto
reglamentario establecen las ocasiones en las que la DGESyC debe intervenir
(lo resaltado en negrita pertenece a este equipo de Auditoria):

Art. 3°, reglamentario del articulo 7 de la Ley: Para el cumplimiento de los objetivos de la
Ley, cada jurisdiccion debe desarrollar un sistema integrado de informacion, de gestion y
financiero, en coordinacién con las unidades responsables del sistema estadistico
de la Ciudad que posibilite la programacion, seguimiento, evaluacién y control integral
de la gestion.

Art. 5° reglamentario del articulo 9 de la Ley: Con el objetivo de hacer viable la
participacion y el seguimiento del Presupuesto Anual -en tanto lo permita el desarrollo
del sistema estadistico e informético- deben cumplirse las siguientes condiciones:

a. En el proceso de formulacion presupuestaria:

1. La identificacion de las necesidades publicas;

2. La evaluacién de la entidad que revisten dichas necesidades publicas,
consideradas individualmente;

3. La determinacién de prioridades, segun cada necesidad;

4, Fijacion de metas a cumplir en la atencién de cada necesidad.

b. En la estructura presupuestaria se deben hacer explicitas...

Art. 6°, reglamentario del articulo 11 de la Ley: ...La OGEPU elabora el Programa
General de Accidon de Gobierno que incluye el plan de inversiones elaborado en
horizontes temporales plurianuales por la DG de Inversién Publica y Planeamiento.

La informacién que muestre el desenvolvimiento de la gestiébn debe capturarse,
reunirse y compilarse de acuerdo a las metodologias que establezca la Direccién
General de Estadisticas y Censos...

Art. 8°, reglamentario del articulo 16 de la Ley: Las OGESE, en colaboracion con la
OGEPU, la OIP y la DG de Estadisticas y Censos determinan las unidades de medida
para cuantificar el resultado de la gestion. (Conforme texto Art. 3° del Decreto N°
1.233/004, BOCBA 1986)

Art. 11, reglamentario del articulo 22 de la Ley: La Direccion General de la Oficina de
Gestion Pulblica y Presupuesto (OGEPU) es responsable de la organizacion y
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mantenimiento del Inventario de Programas y Proyectos. La OGEPU registra
sintéticamente la informacién de la OGESE vy tiene acceso directo a sus bases de
datos...

Las jurisdicciones y unidades son proveedoras primarias de los sistemas de informacion
conforme a criterios normativos determinados por las DG de OGEPU, OIP, de
Estadistica e Informatica...

Art. 19, reglamentario del articulo 37 de la Ley: El calculo presupuestario de recursos es
responsabilidad de la Oficina de Presupuesto, quien debe solicitar la asistencia de las
unidades a cargo de la administracion tributaria y del sistema estadistico del Gobierno
de la Ciudad y de otros organismos que estime necesarios.

Al realizar la consulta a la DGESyC sobre su participacion, la respuesta fue:

Entre los afios 2000 y 2007 esta Direccidbn General trabajé coordinadamente con la
OGEPU (6rgano rector, de acuerdo a lo determinado por la Ley), con las OGESE de
cada Ministerio y con los organismos dependientes de cada uno de ellos, asi como con
los entes autrquicos y descentralizados; basicamente en el asesoramiento y en la
determinacion para cada Programa Presupuestario de las metas fisicas, determinacion
de variables, unidades de medida y registro de datos.

Actualmente la Direccién s6lo sigue brindando asesoramiento cuando le es requerido por
la OGEPU, las OGESE o cualquier organismo dependiente del GCBA; habiendo
guedado suspendidas las otras actividades.

7.2 Circuitos administrativos

Mediante las distintas informaciones que se solicitaron a lo largo de la
Auditoria, se pudo verificar que la DGESyC cumple con las normas de la I1ISO
9001:2008. Revisamos entre los principales documentos:

Manual de Calidad

Descripcion de los procesos

Indicadores de calidad (formulario F840-03)

Sugerencias para la mejora (formulario F 850/01-rev.1)

Servicios observados (formulario F 830/01 rev.1)

Seguimiento de la planificacion (formulario F 840/01 rev.3)
Seguimiento de calidad de las actividades (formulario F 840/02 rev.3)

7.3 Confidencialidad de lainformacion

La ley 17622/68 en su articulo 17 instituye:

Los funcionarios o empleados que revelen a terceros o utilicen en provecho propio
cualquier informacion individual de caracter estadistico o censal, de la cual tengan
conocimiento por sus funciones, o que incurran dolosamente en tergiversacion, omision o
adulteracion de datos de los censos o estadisticas, seran pasibles de exoneracion y
sufrirdn ademas las sanciones que correspondan conforme con lo previsto por el Cédigo
Penal (Libro I, Titulo V, Capitulo III).

Mediante la nota 430/2013 enviada a la Procuracién General, se consulto si
existian acciones legales iniciadas o en curso respecto a la falta de confidencialidad.
Mediante nota NO-2013-00831369-DGATYRF la Procuracion General informd que
no existe juicio 0 sumario alguno por este tema.
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Por otra parte, la Disposicion 70/GCABA/DGESYC/08 en su articulo 7 dice,
respecto a la confidencialidad de los agentes que no pertenecen a la DGESyC:

La Direccidon General de Estadistica y Censos del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires, habilitara un registro a efectos de controlar y archivar las notificaciones de las
personas comprendidas en la presente y que no revistan como agentes de la Direccion
General de Estadistica y Censos del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Para corroborar que existan los contratos de confidencialidad firmados, tanto
del personal de Planta Permanente como de los contratados, se realizé una muestra
al azar de legajos con un nivel de confianza del 5% y una precision del 10% (ver
detalle en el Anexo llI)

De los 71 legajos revisados encontramos que:

a) 11 legajos (15,5%) no tenian el acuerdo de confidencialidad;
b) 22 legajos (31%) que tenian el acuerdo, estaban firmados pero no
fechados;
c) 1 legajo (1,5%) estaba firmado pero el numero de D.N.l. no coincidia
con el de la persona.
En resumen, 34 legajos (48%) presentaban deficiencias.

Ademas encontramos que:

e En los legajos bajo la modalidad de RTTD, existian en 8 (20%)
contratos sin fecha.
e EI 10% del total de los legajos (4 casos sobre 40 legajos fisicos) tenian
problemas de foliado.
(Ver Observacion N° 2)

7.4 Publicidad de las actividades

A los efectos de verificar el grado de difusion de las estadisticas que emite la
DGESyC, se requirié6 por Nota AGCBA 931/2013 un informe a la Direccion General
de Planeamiento de Medios — Secretaria de Comunicacion Social, sobre los medios
de difusion utilizados durante el ejercicio 2012.

Por nota N° IF-2013-01422747-SCS se nos informa:

...esta Unidad Organizativa no ha llevado a cabo ninguna campafa relacionada con los
programas N° 89 y N° 90 de la Unidad Ejecutora N° 8612...

Consultada la DGESyC al respecto mediante Nota AGCBA N° 887/2013,
incluyendo en el pedido la informacion sobre visitas mensuales a la seccion de la
pagina web y la publicidad masiva o sectorial realizada durante 2012, responde
mediante Nota con fecha 25-04-2013 lo siguiente:

e Emision de 14 gacetillas de prensa con informaciones varias (comienzo y
finalizacion de encuestas, pruebas pilotos, etc.).
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¢ IVR (Interactive Voice Response) a través de comunicacion directa de GCBA
para la Encuesta de Acceso a la Justicia y para el trabajo de campo de la
Encuesta Anual de Hogares (EAH) 2012.

e Posteos en Facebook/EstadisticaBA: 63. Cabe aclarar que se verifico al 29-
04-2013 la cantidad de personas a las que le gusta el perfil de Facebook, y
solo eran 385.

e Twits en Twitter @EstadisticaBA: 63. Cabe aclarar que se verifico al 29-04-
2013 la cantidad de seguidores en Twitter, y solo tenian 295.

e Publicaciones en medios periodisticos graficos: 86 noticias.

e Entrevista TN al Director General.

e Entrevista en Radio Frecuencia Zero a la Subdirectora de Estadisticas
Sociodemograficas.

e Publicaciones en “TODO GCBA” (Boletin Interno del GCBA): 6.

La estadistica de visitas mensuales a la seccion de la pagina web de la
Direccion General desde febrero de 2012 hasta enero de 2013 fue:

Mes Visitas Paginas Archivos

Enero 2013 640 1941 1289
Diciembre 2012 24049 94644 58644
Noviembre 2012 24309, 159238 158891
Octubre 2012 19237| 291861 305329
Septiembre 2012 19125/ 133954 138031
Agosto 2012 29363 224428 227557
Julio 2012 30074, 351518 278883
Junio 2012 24906, 355826 293930
Mayo 2012 26987 | 284431 276175
Abril 2012 27163, 234500 212885
Marzo 2012 24534 | 117944 105379
Febrero 2012 22587 | 117784 100978

Totales 272974 2368069 2157971

De la actividad publicitaria (incluyendo las visitas y descargas de archivos de
la pagina web) se desprende una correcta publicidad de las actividades de la
DGESyC.

7.5 Circuito de multas generadas por la DGESyC
El articulo 15 de la ley 17622/68 instituye:

Incurrirdn en infraccion y seran pasibles de multas de..., conforme al procedimiento
previsto en la reglamentacién de la presente ley, quienes no suministren en término,
falseen o produzcan con omision maliciosa las informaciones necesarias para las
estadisticas y los censos a cargo del Sistema Estadistico Nacional.
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La DGESyYC envi6 durante 2012 los expedientes a la Agencia Gubernamental
de Control (AGC) para su cobro o descargo, pero (segun expresé la propia
DGESYC) de la Agencia no reciben feedback alguno sobre el resultado final de cada
expediente, lo que les impide analizar el resultado final de las multas.

Con el listado de expedientes de 47 multas generadas durante el afio 2012
provisto por la DGESyC, mediante entrega de copia del Memorandum N° ME-2012-
01786144-DGESYC, por Nota AGCBA 501/2013 a la Agencia Gubernamental de
Control se solicito:

...fotocopias de las respuestas enviadas (cobro o no cobro de la multa y la razén de esta
decisidn) por la Agencia Gubernamental de Control por cada uno de los expedientes de
multas realizados por la Direccién General de Estadisticas y Censos.

La respuesta N° IF-2013-01071130--AGC, en su parte pertinente, fue:

1...por Ley 4340 ha quedado disuelta la Direccién General de Control de Faltas de la
Agencia Gubernamental de Control.

2. Las responsabilidades primarias, objetivos,... de la Unidad de Atenciéon de Faltas
Especiales (UAAFE) han sido transferidos al ambito de la Direccion General de
Administracién de Infracciones de la Subsecretaria de Justicia del Ministerio de Justicia y
Seguridad.

Consultada esta ultima Direccion, nos responde mediante nota N° IF-2013-
01502754- -DGAI:

... se advierte que, sin perjuicio de la Sancién de la Ley 4340, y las competencias que le
fueron transferidas a esta Direccién General de Administracién de Infracciones, asi como
también lo que se desprende del “Acta de Entrega de Documentacién” de fecha
11/01/2013 acordada a través del Acta de Cierre de Gestion realizada el 28/12/2012
entre la A.G.C. y la D.G.A.l,, las actuaciones que integran el referido Anexo |, nunca

fueron remitidas ni tuvieron tramite alguno por ante este organismo.”

Con lo cual no se pudo obtener una respuesta satisfactoria con respecto al
estado de las multas y su circuito administrativo hasta su cobro o recurso.

7.6 Licitaciones Privadas de Bienes de Uso

Se verificaron las siguientes Licitaciones Privadas:

Expediente Nro 55834/2012, por la compra de un vehiculo utilitario por $
115.000

Expediente Nro 2169396/2012, por la compra de 9 impresoras y 2 plotters
por un valor total de $ 710.000

Expediente Nro 943745/2012 por la compra de Tablets IPad 2 32 Gb por
un valor total de $ 1.382.400

Estas 3 licitaciones representan el 72% del total de compras de Bienes de
Uso. En todos los expedientes se verifico:

- el llamado a Licitacion y su publicacién en el Boletin Oficial,
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- el envio de la notificacién de las licitaciones a la Camara de Comercio y
organismos similares, ademas del envio a ciertas empresas,

- las ofertas recibidas y los informes técnicos,

- que existieran las Resoluciones pertinentes de llamado, preadjudicacion y
adjudicacion,

- precios actuales de mercado, para cotejar la razonabilidad de la adquisicion
de marzo 2012.

Se comprob6 que las licitaciones se desarrollaron dentro del marco normativo
vigente y que los precios de compra fueron razonables.

El rubro Bienes de Uso tuvo una subaplicacion de un 56% (vigente: $
6.910.003, devengado: $ 3.057.275,01)

7.7 Indicadores de calidad

La DGESyC genera indicadores de calidad segun lo establece la Norma 1SO
9001:2008. Se selecciond del formulario F840-03 que registra los indicadores por los
que medirdn su gestién y el grado de cumplimiento de los mismos, la siguiente
muestra al azar:

Indicador 2.2 Consultas resueltas en tiempo acordado/ total de consultas, del
mes de mayo de 2012 (objetivo: mayor al 80%, cumplimiento: 92%).

Indicador 2.4 Encuestas de satisfaccion recibidas y percepcion/ encuestas
enviadas, de los meses de abril, agosto y noviembre de 2012 (objetivo: igual o mayor
al 50%, cumplimientos: 67%, 71% y 81% respectivamente).

Respecto al Indicador 2.2 se verificaron las 78 consultas en el sistema de la
DGESyC, ademas de controlar los totales anuales segun el siguiente cuadro:

FORMA E F M A M J Ju A S o N D TOTAL
Personal 1 3 3 - - - 2 2 1 - - 2 14
Mail 25 26 50 29 48 67 46 50 66 74 39 18 538
Nota 1 - 1 1 4 1 2 1 - 3|- - 14
Formulario Online| 10 12 26 22 26 16 13 27 22 43 24 22 263
TOTAL 37 41 80 52 78 84 63 80 89 120 63 42 829
Tiempos

acordados E F M A M J Ju A S (o] N D TOTAL
Cumplido 34 33 73 44 72 74 48 66 68 94 52 34 692
No cumplido 3 8 7 8 6 10 15 14 21 26 11 8 137
TOTAL 37 | 41 80 52 78 | 84 | 63 80 89 | 120 | 63 | 42 829

Del analisis se desprende que el 92% de cumplimiento para el mes de mayo
de 2012 es correcto.

Respecto al Indicador 2.4, las encuestas de satisfaccion se envian por e-mail
ante cada consulta que el ciudadano efectia (Ver ANEXO IV: Modelo de encuesta
de satisfaccion).
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El indicador mide la suma de las encuestas respondidas mas la “percepcion”,
gue es una respuesta al e-mail enviado pero sin completar el formulario de encuesta.

El resultado para todo el afio 2012 fue:

Encuesta y

Percepcion E F M A M J Ju A S (o) N D TOTAL
Encuestas

recibidas 14 14 26 17 31 29 16 28 25 35 28 13 276
Percepcion 6 8 16 18 16 17 10 29 30 35 23 10 218
SUMA 20 22 42 35 47 46 26 57 55 70 51 23 494
TOTAL

ENVIADAS 37 41 80 52 78 84 63 80 89 120 63| 38 825

Se verificaron los meses de abril, agosto, septiembre y el total de encuestas,
de lo que se desprende que los porcentajes de cumplimiento indicados son
correctos.

7.8 Publicaciones impresas en papel

Durante 2012 el total de ejemplares editados de todas las estadisticas que
genera la DGESyC fue de 5.350, los cuales en su mayoria se distribuyeron
gratuitamente a organismos publicos nacionales, provinciales y de la Ciudad.

Las ventas de 2012 fueron escasas: 17 anuarios estadisticos, 12 revistas de
poblacion y 1 cuaderno CEDEM, lo cual indica que el medio impreso es una
herramienta no utilizada por el publico en general (la informaciébn se encuentra
disponible en la web y las consultas son frecuentes, segun se informé en el punto
4.4).

Resulta destacable la economia que la DGESyC realiza en impresiones,
adecuéndose a la realidad de los usuarios.

7.9 Anuario Estadistico 2011
7.9.a Edicién del Anuario

Durante 2012 la DGESyC realizdé las tareas de compilacién, andlisis y
correccion de todos los datos que componen el Anuario Estadistico 2011, incluyendo
el disefio del Anuario y las correcciones de las pruebas de impresion. El Anuario fue
impreso en noviembre de 2012. Segun el Formulario F 840-01 — Rev.3 (Seguimiento
de la Planificacién) el mismo deberia haber estado impreso en la primera quincena
de septiembre.

En una entrevista, el Director General expresd que el objetivo para 2013 es
publicar el Anuario Estadistico 2012 en septiembre de 2013.

Para verificar la disponibilidad por parte de los usuarios de series estadisticas
actualizadas, se analizé la base de datos online de la Direccion. Este analisis fue
realizado el dia 3 de junio de 2013.

La base de datos mencionada consta de 308 cuadros estadisticos, de los
cuales 200 (65%) no contenian informacién del afio 2012, 5 (2%) estaban
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actualizados al 3er trimestre de 2012 y 103 (33%) actualizados a diciembre de 2012
(ver Anexo V: Banco de datos online).
El resumen por sectores es el siguiente:

BANCO DE DATOS ON-LINE DE LA DGESyC AL 03/06/2013

actualizado al trimestre 2012 |NO ACTUALIZ.
ler 2do 3er 4to AL 2012 Sector
1 3 Comercio Exterior
3 Comercio Interior
4 Condiciones de Vida
34 Construccioén y Edificacion
25 Cultura e Industrias Culturales
43 Educacion
9 Esparcimiento
12 Familia y Hogares
2 1 Hoteles y Restaurantes
1 Indices de Precios al Consumidor-IPC
8 Industria
2 Intermediacion Financiera y Seguros
1 Medio Ambiente
3 3 Mercado Inmobiliario
24 Ocupacion e Ingresos
1 3 Participacion Ciudadana
28 Poblacién
2 Producto Geogréfico Bruto - PGB
20 Promocién Social
3 19 Salud
1 Sector Publico
1 17 Seguridad Publica
1 5 SEGURIDAD SOCIAL
3 SERVICIOS INFORMATICOS
1 13 SERVICIOS PUBLICOS
5 TRANSITO Y TRANSPORTE
4 2 TURISMO
0 0 5 103 200 TOTALES

(Ver Observacion N° 4)
7.9.b Analisis del Anuario 2011

El Anuario 2011 es el producto del trabajo de recopilacion de datos durante
2011 y principios de 2012. El procesamiento de los datos y la presentacion de los
cuadros, graficos y mapas para la confeccion del Anuario 2011 se realizé durante
2012.

La Descripcion del Programa 89 para el afio 2012 indica: “La meta del
Sistema Estadistico de la Ciudad es mantener actualizado el Plan de Series
estadisticas.”

Esta meta incluye el actualizar aquellas series que por diversos motivos
incluyeron en Anuarios anteriores cifras incompletas o faltantes.

En la descripcion de las funciones del Departamento de Comunicacion de la
DGESyC se indica: “Editar y publicar la produccién editorial ocasional y/o anual de la
Direccion General de manera que esté disponible de forma oportuna, regular, con
correccion y claridad.”
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El Anuario 2011 consta de 397 cuadros estadisticos distribuidos en los
siguientes sectores:

NIo cantidad de
-, Sector cuadros
seccion o
estadisticos

1 Dinamica y estructura 14

2 Familia y hogares 24

3 Promocién social 45

4 Educacion 37

5 Salud 19

6 Mortalidad 21

7 Condiciones de vida 20

8 Cultura 24

9 Esparcimiento 11
10 Participacion ciudadana 24
11 Seguridad publica 33
12 Producto geografico bruto 6

13 Actividad industrial, comercial y comunicaciones 9

14 Servicios publicos 15
15 Intermediacién financiera 8

16 Sector publico 3

17 Comercio exterior 3

18 Construccion y mercado inmobiliario 17
19 Sector hotelero 6

20 Transito y transporte 18
21 Ocupacion e ingresos 19
22 Seguridad social 7

23 Estadisticas fiscales 6

24 Medio ambiente 8

397

Ademas, el Anuario contiene 54 graficos y 20 mapas.

Del analisis de los cuadros que contiene el Anuario surgieron varias dudas
qgue fueron consultas a la DGESyC. Las preguntas realizadas y sus respuestas por
parte de la Direccién se encuentran detalladas en el Anexo VI.

Resumiendo las respuestas recibidas, surge que:

e 53 cuadros (13%) tienen informacion incompleta, faltando en las series
afios 0 meses en un afio dado.
e 20 cuadros (5%) poseen omisiones 0 errores.

Ademas observamos 3 gréaficos (5%) y 1 mapa (5%) con errores.

En el periodo auditado, segun la “Planilla de productos — servicios observados
F830-01” que por norma ISO 9001-2008 la DGESyC debe llevar (ver Anexo VII) se
observan 29 errores en distintas publicaciones a lo largo de 2012 detectados y
corregidos por la propia Direccion.
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41°)

El resumen de los cuadros estadisticos observados por sector es el siguiente:

cantidad de | cantidad
Nro .
seccion Sector cuaglrps cuadros |porcentaje
estadisticos | observados
1 Dinamica y estructura 14
2 Familia y hogares 24 1 4%
3 Promocion social 45 12 27%
4 Educaciéon 37 1 3%
5 Salud 19 11 58%
6 Mortalidad 21 1 5%
7 Condiciones de vida 20
8 Cultura 24
9 Esparcimiento 11 3 27%
10 Participacion ciudadana 24 3 13%
11 Seguridad publica 33 9 27%
12 Producto geografico bruto 6 5 83%
13 Actividad industrial, comercial y comunicaciones 9 1 11%
14 Servicios publicos 15 7 47%
15 Intermediacion financiera 8
16 Sector publico 3
17 Comercio exterior 3
18 Construccién y mercado inmobiliario 17 1 6%
19 Sector hotelero 6
20 Transito y transporte 18 15 83%
21 Ocupacion e ingresos 19 3 16%
22 Seguridad social 7
23 Estadisticas fiscales 6
24 Medio ambiente 8
397 73 7 18%

Respecto a las series incompletas (13% de los cuadros), es necesario aclarar
gue las fuentes de informacién para obtener las series estadisticas son de dos tipos:

Fuente primaria: que es la que obtiene directamente la DGESyC a través de
sus propios encuestadores, y

Fuente secundaria: que son los datos que la Direccion obtiene a través de
diversos organismos y empresas.

Las series incompletas corresponden todas a fuentes secundarias.

El brindar informacién estadistica veraz, completa y en término es una carga
publica. Las normas prevén sanciones para aquellos que no suministren en término,
falseen, etc., datos estadisticos:

Ley N° 17.622/68, Articulo 15. Incurriran en infraccion y seran pasibles de multas de...,
quienes no suministren en término, falseen o produzcan con omision maliciosa las
informaciones necesarias para las estadisticas y los censos a cargo del Sistema
Estadistico Nacional...

Ley N° 17.622, ARTICULO 16. Cuando se trate de entidades civiles o comerciales, con
personalidad juridica o sin ella, seran personalmente responsables de las infracciones a
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la presente Ley, los directores, administradores, gerentes o miembros de la razon social
gue hayan intervenido en los actos considerados punibles.

Para las multas se establece que existira responsabilidad subsidiaria de las entidades
sancionadas.

En caso de reincidencia dentro del periodo de un (1) afio, contando desde la fecha de la
sancién impuesta conforme al articulo 13° seran pasibles de la pena establecida por el
articulo 239 del Cédigo Penal, sin perjuicio de la nueva multa que correspondiera.

Ley N2 451/00 (Régimen de faltas de la Ciudad de Buenos Aires), Seccion 82, Capitulo |,
Sistema estadistico de la Ciudad, 8.1.1: INCUMPLIMIENTO. El/la que no suministre en
término, falsee, produzca con omisiéon maliciosa, utilice con provecho propio, tergiverse o
adultere cualquier informacion necesaria para las estadisticas y los censos a cargo del
Sistema Estadistico de la Ciudad es sancionado/a con multa de....

Las series estadisticas faltantes son reclamadas a las fuentes secundarias,
segun lo expresado por la DGESyC:

En todos los casos, la informacion que estd demorada es reclamada mediante notas o
mails (segun corresponda) y se trabaja con los productores de informacion
(especialmente cuando se trata de organismos del GCBA) para la mejora de la
oportunidad.

(Ver Observacion 5)
7.10 Canasta de Consumo - indice de Precios al Consumidor de la Ciudad

Durante el transcurso de nuestro trabajo advertimos que el Gobierno de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires dio a conocer el Indice de Precios al Consumidor
(IPC) de la Ciudad, correspondiente al mes de mayo de 2013. De acuerdo a nuestro
criterio profesional, entendemos que para llegar a este resultado la DGESyC trabajé
para lograr este objetivo durante el periodo auditado. Por tal motivo y para completar
el relevamiento realizado para el presente trabajo, es que le solicitamos a la
Direccion General mencionada mediante Nota 1561/2013 la siguiente informacion
acerca de la metodologia para la elaboracién del IPC de la C.A.B.A.:

. Descripcién de la metodologia que se utiliza. Detalle de: a) método de calculo para
los precios tarifados y de otros servicios (escuela, gas, etc.); b) imputacién de precios ante
faltantes; c) tratamiento de datos para las variedades que en periodos especificos no existen
condiciones normales de mercado; d) método para el tratamiento de los valores extremos o
atipicos; e) tratamiento ante cambios de calidad de los productos relevados; f) qué método de
imputacion diferenciado existe para las canastas estacionales; g) método de seleccién de
locales informantes y distribuciéon de los mismos por comunas; h) método de reemplazo de
locales informantes; |) reemplazo y sustituciéon de variedades.

. Diferencias entre la metodologia usada por la DGESyC y el INDEC.

. Universo de productos y servicios y su desagregacién por rubros. Cantidad de precios
por variedad incluidos en la canasta de bienes y servicios.

. Diferencias entre los productos y servicios usados por la DGESyC y el INDEC.

o Ponderacién de cada rubro y/o producto dentro del indice. ¢ Qué método utilizan para
construir el precio promedio por variedad?

. ¢,Cuél es la estructura del equipo de relevamiento o calculo del indicador?
Discriminado entre personal propio y de terceros.

. Diferencias en la ponderacion de cada rubro con el INDEC.

o Desde qué periodo se inicio esta serie estadistica.

. Criterio de seleccion del universo de negocios que compone la muestra, su
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desagregacion por rubros y comparacion con el criterio utilizado por el INDEC.

Por nota PV-2013-02799941-DGTALAGIP recibida el 03/07/2013 solicitaron
una prorroga para la contestacion, que fue concedida por Nota 1728/2013 el
04/07/2013 por 10 dias corridos.

Por Nota N° IF-2013-03173360-DGESYC el Ente respondio:

En respuesta a vuestro requerimiento... esta Direccion General de Estadistica y Censos
cumple en remitir la metodologia utilizada del indice de Precios al Consumidor (IPC), la cual
podra consultarse accediendo a nuestra web institucional a través del siguiente enlace: ...

Es dable aclarar que dicha informacion se encuentra disponible en la web desde el 7 de junio
de 2013...

Al ingresar al link indicado en la Nota:
http://www.estadistica.buenosaires.gob.ar/areas/hacienda/sis_estadistico/ipcba_aspectos

el dia 24 de julio de 2013, dio como devolucion: “error HTTP 404: No se
encontré la pagina”.

Como consecuencia, se consultaron las paginas web de la Direccion a través
del link del Gobierno de la Ciudad y la pagina web del INDEC, y se encontraron los
siguientes documentos que sirvieron de base para el andlisis mas abajo detallado:

1) Canastas de Consumo de la Ciudad de Buenos Aires — Metodologia y
calculos iniciales

2) indice de Precios al Consumidor de la Ciudad de Buenos Aires a mayo
de 2013, publicado el 19/06/2013

3) IPC-GBA base Abril 2008=100, ACTUALIZACION METODOLOGICA,
octubre de 2008, Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC)

4) indice de Precios al Consumidor GBA, base abril 2008=100, Mayo de
2013, publicado el 14/06/2013, INDEC

Los siguientes puntos del requerimiento a la Direccién no fueron encontrados
en las fuentes de informacion utilizada:

* (parcial) Descripcibn de la metodologia que se utiliza. Detalle de: b)
imputacion de precios ante faltantes; c) tratamiento de datos para las variedades que
en periodos especificos no existen condiciones normales de mercado; d) método
para el tratamiento de los valores extremos o atipicos; e) tratamiento ante cambios
de calidad de los productos relevados; g) (parcial) distribucion de los mismos (locales
informantes) por comunas; h) método de reemplazo de locales informantes; )
reemplazo y sustitucién de variedades.

» Universo de productos y servicios y su desagregacion por rubros. Cantidad
de precios por variedad incluidos en la canasta de bienes y servicios.
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» ¢, Cual es la estructura del equipo de relevamiento o calculo del indicador?
Discriminado entre personal propio y de terceros.

Diferencias metodoldqgicas:

De acuerdo al Informe metodolégico del INDEC:

La seleccion de las 440 variedades que integran la canasta del IPC-GBA base Abril 2008=100
y sus respectivas ponderaciones, son resultado de la aplicacién de los siguientes criterios
complementarios:

+ El porcentaje de gasto que destinan al producto o a la variedad los hogares del area
territorial bajo estudio, conforme a los resultados de la ENGH 2004/5 (Encuesta Nacional de
Gasto de los Hogares). Por definicion se han tomado en cuenta variedades que insumen al
menos un 3 por mil del gasto total,...

 La cantidad de hogares (frecuencia sobre el total de hogares) que declararon consumir el
producto o variedad durante el periodo de referencia estudiado por la Encuesta; esto es, la
representatividad de la variedad para el conjunto de la poblacién.

* Se realizé un estudio exhaustivo sobre los cambios de calidad, sin menoscabo de aquellas
variedades que por su naturaleza implican una incorporacion casi permanente de cambios

tecnologicos.

A los criterios enunciados anteriormente se agregaron las consideraciones habituales de
seleccién de variedades referidas a que las mismas cumplan con dos requisitos basicos:
mantener la representatividad del consumo por un periodo razonable de tiempo, y que las
mismas se encuentren en el mercado.

De acuerdo al Informe metodologico de la DGESyC:

Para la determinaciéon de los componentes de las canastas y su valorizacion se utilizaron
datos provenientes de distintas fuentes:

La caracterizacion de la poblacion de la Ciudad de Buenos Aires se realizé a partir de datos
provenientes del Censo 2001 y de la Encuesta Permanente de Hogares correspondiente al
segundo semestre del 2005.

La informacién utilizada para estimar las diferencias de precios entre la Ciudad de Buenos
Aires y el Gran Buenos Aires se tomé de la Encuesta Nacional de Gastos de los Hogares
1996-1997 (INDEC) correspondiente al Gran Buenos Aires.

La informacion referida a los gastos de los hogares se tomé de la Encuesta Nacional de
Gastos de los Hogares 2004-2005 (INDEC) correspondiente a la Ciudad de Buenos Aires.

Los requerimientos energéticos se calcularon en base a las recomendaciones realizadas en el
afio 2001 por el grupo de expertos de FAO/OMS (Food and Agriculture
Organization/Organizacion Mundial de la Salud).

Finalmente, para la valorizacién de las canastas a precios de 2008 la Direccién General de
Estadistica y Censos de la Ciudad de Buenos Aires realiz6 un relevamiento de precios para la
Ccba (Canastas de Consumo de la Ciudad de Buenos Aires).

Las diferencias metodoldgicas principales se encuentran en que la Ciudad
construye el indice en el rubro alimentacion en base a requerimientos energéticos
ideales, con una canasta de bienes y servicios y con ponderaciones de incidencias
del gasto distintas. (Ver detalles de las 3 diferencias metodolégicas en los puntos siguientes)

Rubro alimentacién- requerimientos energéticos:
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AGCBA@7

Comparacidn entre la estructura recomendada por las Guias Alimentarias y la estructura obser-
vada®": Ajustes y determinacion de metas para la CA

Cbh6

Estructura Estructura Metas propuestas

Grupo de

— segin observada para CA Ajustes realizados
Guias (%) (%) %)
Total 100.0 100.0 100.0
Cereales v Se aumento el porcentaje de kilocalorias (keal) a fin de acercarlo a lo reco-
Ee‘“uﬁm ::TrEL 445 329 430 mendado por Guias Alimentanas; se agregaron las kcal provenientes de la
= - disminucién de la ponderacion de bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas
Verduras y 154 70 10 Se aumentod la ponderacion de este grupo, a fin de acercarlo a las metas
Frutas ' ' ' de Guias Alimentarias
Leches, Se respetaron las cantidades observadas en la poblacion de referencia, ya
yogures y 6.5 105 105 que la meta de las Guias no cubre con la recomendacion diaria de calcio
quesos {1000 mg)
Carmnes vy 21 162 120 Se disminuyd la ponderacion de este grupo, a fin de acercarlo a las metas
huevos ' o ' de Guias Alimentanas
Aceites y 146 127 145 Se aumento levemente la ponderacion del grupo por ser una fuente con-
grasas ) ) ) cetrada de energia
Azlcares y 73 a5 70 Se disminuyd la ponderacion de este grupo, a fin de acercarlo a las metas
dulces : ' ' de Guias Alimentanias
Bebidas 37 21 1.0 Se tomd la decision de considerar una minima ponderacién para este
alcohdlicas grupo con criterio normativo. Las calorias provenientes de lo observado se
sumaren a las calonias observadas en el grupo de cereales y legumbres
Bebidas no 58 1.0 |ldem grupo antenor
alcohdlicas
Otros alimentos 34 0.0

El cuadro anterior pertenece al Informe metodolégico de la DGESyC. Las

Guias Alimentarias, segun el Informe, se extrajeron de Asociacion Argentina de Dietistas y
Nutricionistas-Dietistas (ADDyYND), Guias Alimentarias para la Poblacién Argentina. Manual de Multiplicadores, Buenos Aires,

2006.

De la comparacion entre la “Estructura observada” y las “Metas propuestas...”
para la Canasta de Alimentos (CA) se observan las diferencias entre la realidad de
los hogares en cuanto alimentacion y la propuesta ideal que se utiliza para construir

el indice de la Ciudad.

Comparacion de la ponderacion por rubro del IPC entre el INDEC y la DGESyC:

Concepto % INDEC | % CABA Observaciones

. . para CABA son 2 rubros separados: alimentos y
Alimentos y bebidas 37,87 18,97 bebidas no alcohdlicas y bebidas alcohdlicas y tabaco
Indumentaria 7,33 6,89
Vivienda y servicios basicos 12,14 12,51
Equipamiento y mantenimiento del hogar 4,89 7,69
Atencion médica y gastos para la salud 5,58 9,70

Transporte 12,77 11,87

Comunicaciones 3,78 3,90
Esparcimiento 5,08 9,49 en CABA se denomina "Recreacion y Cultura"
Educacion 4,26 3,32
Otros bienes y servicios 6,31 5,50
Restaurantes y hoteles 0,00 10,16
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Comparacion de la canasta de productos:

El INDEC utiliza 440 variedades de bienes y servicios para establecer el IPC,
mientras que la DGESyC utiliza 628 bienes y servicios.

El informe metodolégico del INDEC detalla la canasta de productos que se
utiliza para la construccién del indice, mientras que el de la Ciudad no lo tiene, por lo
que para establecer comparaciones se tomo el Cuadro 6 del IPCBA a mayo de 2013
en donde se detallan precios de ciertos bienes y servicios seleccionados.

De la comparacioén, surge que la Ciudad utiliza en su indice algunos productos
que no son usados por el INDEC, los cuales se detallan a continuacion:

Practica de gimnasia
Novela de suspenso
Libro de autoayuda
Cuaderno universitario
Lapices de colores

Lapiz negro

Marcadores escolares
Locion después de afeitar
Crema para el cuerpo
Pan para hamburguesas
Arroz blanco doble
Empanadas cocidas para llevar
Pizza para llevar

Carne picada comun
Cuadril

Salchichon

Queso en barra

Aceite de maiz

Dulce de membrillo

Agua mineral

Sal gruesa

Educacion preescolar (surge del Informe Metodolégico, punto 5.3.1)

Del informe metodolégico de la DGESyC surge:

...se aplicé un criterio normativo que llevo a la exclusion de algunos bienes y servicios. Entre
ellos, bienes y servicios nocivos para la salud (como por ejemplo el tabaco) o porque se
consideraron bienes de consumo suntuario, como el turismo, la utilizacion de vehiculos
particulares para el transporte y el servicio doméstico.

Dado que el 95% de los hogares relevados por la ENGH en la Ciudad cuenta con servicio gas
natural por red domiciliaria, este es el Unico combustible que se considerd en este estudio.

... Si bien la utilizacién de esta modalidad de transporte en la Ciudad de Buenos Aires es muy
generalizada, el uso de este servicio como medio de transporte frecuente es exclusividad de
lo sectores de altos ingresos; por lo tanto, considerando que los habitantes de la Ciudad de
Buenos Aires disponen de alternativas de menor costo y a los efectos de la seleccion de los
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satisfactores de sus necesidades basicas de transporte, se excluyeron los servicios de taxis y
remises.

Se excluyeron los ravioles por ser alto el costo de las 1000 kcal en comparacién con otras
pastas (3,6 veces mas caros que las pastas secas)...

... exclusion del limén, por cumplir funcion de condimento,...
La leche descremada fue reemplazada por el equivalente en kilocalorias de la leche entera,...
Se excluyo el bife ancho por su elevado costo por unidad de nutrientes (proteinas y hierro)...

En el subgrupo de fiambres, se hizo un reemplazo de jamén cocido por paleta cocida con
criterio econémico.

Con lo cual, el siguiente es el detalle de algunos productos y servicios que el
INDEC incluye y la Ciudad no:

Adquisicion de vehiculos

Aceite lubricante

Gas natural comprimido

Gas oil

Nafta hasta 95 octanos

Nafta de 95 a 97 octanos

Peaje

Seguro automotor responsabilidad civil

Cubiertas

Filtro de aceite

Filtro de aire

Pastillas de freno

Correa de alternador

Disco de embrague

Bomba de agua

Bateria para automdviles

Matafuegos

Bujia

Omnibus a Mar del Plata

Omnibus a Cordoba

Hoteleria turistica Costa Atlantica

Hoteleria turistica Centro

Hoteleria turistica Sur

Hoteleria turistica Cuyo

Hoteleria turistica resto del pais

Paquete turistico Iguazu aéreo

Paquete turistico Iguazu bus

Paquete turistico Bariloche aéreo

Paquete turistico Bariloche bus

Paquete turistico Salta

Paquete turistico Lago Argentino — Ushuaia

Taxi

Remis
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Gas en garrafa
Kerosene

Ravioles frescos
Limon

Leche descremada
Bife ancho

Jamoén cocido

Justificacion de la construccion de un nuevo indice para la Ciudad:

A continuacion se transcriben algunos parrafos del Informe metodolégico de la
DGESyYC que detallan la necesidad de un indice distinto al del INDEC:

De manera generalizada para analizar la calidad de vida de los hogares de la Ciudad de
Buenos Aires —en funcién de su capacidad para acceder al consumo de bienes y servicios—
se comparan la canasta basica alimentaria (CBA) y la canasta basica total (CBT) con los
ingresos relevados en las encuestas de hogares; es decir, se recurre a las lineas oficiales
utilizadas para medir la indigencia y la pobreza en el Gran Buenos Aires, aglomerado del que
la Ciudad de Buenos Aires forma parte.

Este indicador, aunque resulta pertinente para contrastar los niveles de pobreza al interior del
Gran Buenos Aires y establecer comparaciones entre la calidad de vida de los hogares de la
Ciudad y los hogares residentes en los 24 partidos del conurbano bonaerense, adolece, en la
actualidad, de dos limitaciones importantes.

En primer lugar, tanto la CBA como la CBT estan valuadas en funcién de los precios medios
del IPC-GBA, que podrian diferir de los precios que pagan los hogares residentes de la
Ciudad de Buenos Aires; en consecuencia, la incidencia de la indigencia y de la pobreza en la
Ciudad de Buenos Aires podria estar sobrestimada o subestimada segun el caso.

En segundo lugar, los umbrales minimos de ambas canastas estan referidos a las pautas de
consumo observadas en la Encuesta de Gastos de los Hogares (EGH 85/86), que fuera
realizada por el INDEC en el ambito de la regién del Gran Buenos Aires. Por lo tanto, en la
composicién de estas canastas no estan contemplados mas de 20 afios de evolucién y
cambios en las pautas de consumo de los hogares, tales como la incorporacion de la telefonia
celular, el acceso masivo al servicio de television por cable, el uso creciente de Internet y la
generalizacién de la inclusion de las comidas listas para consumir en los habitos alimentarios
de los hogares. Independientemente de las limitaciones que hemos expuesto, y que reducen
la capacidad del indicador habitualmente utilizado, es importante enfatizar que ademas la
Ciudad de Buenos Aires tiene un perfil muy distinto del que define al Gran Buenos Aires.
...como existen muchas heterogeneidades intrarregionales con respecto a varias
caracteristicas (demograficas, sociales y ocupacionales) que marcan perfiles bien
diferenciados entre la Ciudad y los 24 partidos, aquellos indicadores no resultan adecuados
para efectuar mediciones en la Ciudad; es decir, debido a las particularidades que
caracterizan a la Ciudad —sobre los que hemos intentado llamar la atencion— los resultados
que arrojan las estimaciones hechas en base a las lineas oficiales pueden estar
sobreestimados o subestimados.

En el caso de la incidencia de la pobreza y los indicadores que intervienen en su célculo, la
sefialada heterogeneidad intrarregional nos lleva a realizar las siguientes observaciones:

[l Los niveles de precios de la Ciudad pueden ser diferentes (presumiblemente mas
elevados) de los de la region del Gran Buenos Aires, y esta brecha podria ser obviamente
mayor si la comparacion se hace entre la Ciudad y los 24 partidos del conurbano bonaerense.
[1 Las caracteristicas sociales y demograficas de la poblacion de la Ciudad difieren, en
aspectos relevantes, de las de la poblacion de los 24 partidos. Esto es importante en tanto
dichas diferencias pueden marcar dos aspectos con respecto a las necesidades de consumo
de los hogares de la Ciudad, unas derivadas de singularidades que le son propias y otras
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asociadas a mayores niveles de ingreso que producen un desplazamiento de los umbrales
minimos de satisfaccién socialmente aceptables.

Caracteristicas demogréficas y socio laborales

El bajo crecimiento de la poblacién que presenta la Ciudad de Buenos Aires se corresponde
con el comportamiento que expresa la descendencia final...: en esta Ciudad las mujeres
tienen, en promedio, un hijo menos que en los 24 partidos del GBA (tomando como referencia
los datos del afio 2001).

... De modo que la situacién en la Ciudad corresponde a la de una piramide poblacional mas
envejecida que la de los 24 partidos, con diferencias que se agudizan en los grupos extremos:
5 puntos porcentuales menos en nifios y 5,5 puntos porcentuales mas en los mayores de 65
afios (y dentro de estos, la mayor distancia se da entre la poblacion de 75 afios y mas).

Aspectos educativos

Esta diferencia en los perfiles educativos predominantes (la poblacién con secundaria
completa y méas representa al 66,4% de la poblacion de Ciudad, en tanto abarca a solo el
34,7% de la de los 24 partidos) hace suponer una base de expectativas sociales diferentes.

Diferencia en la relacién con el mercado de trabajo

Los indicadores del mercado de trabajo muestran una marcada heterogeneidad entre las
areas: la Ciudad tiene una tasa de actividad 5 puntos mas elevada que los 24 partidos...

Esta diferencia se origina en el grado de participacién que se observa en las mujeres. En
efecto, al analizar las diferencias por sexo se verifica que las mujeres tienen una tasa de
participacién 9 puntos mas elevada en Capital.

A su vez, abriendo la misma tasa por la posicion en el hogar, las personas en situacion de
cényuges son las que tienen mayor participacion (10 puntos més en Capital) y, dado que los
jefes de hogar tienen tasas similares, se llega a la afirmacién anterior: la diferencia la
establecen las mujeres en situacién de cényuges.

... la tasa de asistencia de nifios de 3 y 4 afios (que no esta incluida dentro de la educacion
obligatoria) esta fuertemente relacionada con la actividad laboral de sus padres. Y la distancia
gue tiene dicha tasa en cada area es de una magnitud considerable para ambas edades:
alrededor de 20 puntos porcentuales (64 a 41% y 85 a 66 puntos porcentuales,
respectivamente) mas altas en la Ciudad.

La tasa de desempleo en Ciudad es 5 puntos porcentuales menor (9,1 frente a 15,3%) que en
24 partidos y la de subempleo casi 6 puntos, si tomamos los registros del segundo semestre
de 2005.

Si tomamos a todos aquellos que tienen al menos secundaria completa, la diferencia es
notable: 77,2 % (51,8 y 25,4 %) de los residentes en la Capital pertenecen a ese grupo en
tanto que en los 24 partidos el mismo es de 42,9%. Estos perfiles educativos diferenciados se
expresan nitidamente en las caracteristicas de los puestos de trabajo a los que acceden en
un area y en otra. Siempre para el afio 2005..., los ocupados en puestos de calificacién
profesional de la Ciudad cuadruplican a los de los partidos (22 vs 5,1%, respectivamente) y
los aventajan en 10 puntos porcentuales en el nivel técnico. Es decir: mientras en la Ciudad
tienden a predominar las inserciones en las calificaciones altas, en los 24 partidos se
concentran en las calificaciones mas bajas (en mas del 80%).

De las consideraciones expresadas por la DGESyC en su Informe
metodoldgico surge que el IPC-GBA del INDEC y el IPC-BA de la Ciudad no son
comparables.
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V. OBSERVACIONES

1.- La DGESyC no cumple con los articulos 8 (en forma parcial) y 9 de la Ley
17622/68 y con el Decreto 3110/70 art 2 inc. ¢) V), y el inc. d). (Ver Trabajo de
Campo 7.1.a)

2.- Se han detectado legajos de personal que no contenian el acuerdo de
confidencialidad o que el mismo estaba incompleto, y ademas, contratos sin fecha y
sin foliar.
De los 71 legajos revisados encontramos que:
a) 11 legajos (15,5%) no tenian el acuerdo de confidencialidad;
b) 22 legajos (31%) que tenian el acuerdo, estaban firmados pero no
fechados;
c) 1 legajo (1,5%) estaba firmado pero el nimero de D.N.I. no coincidia con el
de la persona.
El 48% de la muestra auditada presentaban deficiencias.
(Ver Trabajo de Campo punto 7.3).

3.- Incumplimiento del Decreto 1000, art. 5 reglamentario del art. 9 de la ley 70. El
programa 89 carece de metas fisicas, lo cual no permite medir, desde el punto de
vista porcentual, la gestion del programa mencionado. (Ver Informacion
presupuestaria — Metas fisicas).

4. En la version impresa del Anuario Estadistico se observa un 18% de cuadros
incompletos o con omisiones o0 errores. Ademas hay una deficiencia en la
actualizacion de la base de datos online (el 67% de los cuadros no estaban
actualizados al 3 de junio de 2013). Ambas situaciones dificultan la toma oportuna
de decisiones, asi como el cumplimiento de las misiones y funciones de la Direccion,
en términos de eficiencia y eficacia. (Ver Trabajo de Campo punto 7.9.a).

5. Se detectaron errores en la informacion estadistica que brinda la Direccion, si bien
fueron corregidos con posterioridad:

o 53 cuadros sobre 397 (13%) tienen informacién incompleta, faltando en las
series afios 0 meses en un afo dado.
o 20 cuadros (5%) poseen omisiones o errores.

Ademas observamos 3 graficos sobre 54 (5%) y 1 mapa sobre 20 (5%) con
errores.

Respecto a las series incompletas (13% de los cuadros), todas las series
corresponden a diversos organismos y empresas. Brindar informacién estadistica

. Respuesta de la DGESYC observacién N° 3:

El Programa 89 era de caracter “instrumental” por ello no tenia metas fisicas para realizar el seguimiento trimestral de su
ejecucion, por ese motivo esta Direccién General solicitd que ese Programa tenga caracter “final” con la planificacion
correspondiente.

Opinidn de la AGCBA:

El programa 90, que se refiere a las estadisticas que el auditado realiza para el INDEC tiene metas fisicas, mientras que las estadisticas que la
propia DGESYC realiza no las tiene; es por eso que este equipo de auditoria de acuerdo a su criterio profesional, realiza la Observacion N° 3,
por lo tanto se mantiene la observacion realizada.
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veraz, completa y en término es una carga publica. Las normas prevén sanciones
para aquellos que no suministren en término, falseen, etc., datos estadisticos.”
(Ver Trabajo de campo 7.9.b).

6. La solicitud de una ampliacién presupuestaria durante el periodo auditado, que no
fue utilizada, provocd una mayor subejecucion del presupuesto asignado. Como
consecuencia de lo mencionado, existe una deficiencia en la planificacion anual de
la Direccion. (Ver “Informacion presupuestaria: recursos financieros asignados”)

VI. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que siguen guardan correspondencia numérica con las
observaciones.

1y 3. Cumplir con las normas vigentes.
2. Respetar el requisito de la firma de los acuerdos de confidencialidad.

4. Tomar los recaudos necesarios para mejorar la eficiencia en cuanto a los tiempos
de la publicacion del anuario y en la actualizacion de la base de datos online.

5. Mejorar el proceso de revision de la informacidn que se brinda antes de que llegue
al publico usuario para minimizar los errores.

6. Realizar una planificacién adecuada y solicitar una ampliacion presupuestaria
cuando realmente lo amerite.

VIl. CONCLUSION

El trabajo de auditoria realizado por este equipo de profesionales control6 la
gestién de la Direccién General de Estadistica y Censos en el periodo 2012.

La estructura organizacional estuvo acorde a sus objetivos, establecié
adecuados espacios de control, sus metas globales fueron difundidas con claridad y
distribuidas por actividad, el control de su propia gestion fue minucioso y permanente
delegando autoridad y asignando responsabilidades en forma adecuada. Los
recursos humanos empleados son idoneos, en la cantidad y calidad correcta, siendo
el costo tributario razonable. Los trabajadores conocen la labor a realizar, que es la
necesaria y conveniente para la actividad. Las normas de trabajo fueron correctas y
se aprovecharon las capacidades instaladas.

La actividad no alcanzé en un 100% los objetivos, metas o efectos que se
habia propuesto el organismo desde el punto de vista de la calidad de servicio
prestado o produccién obtenida. El grado de satisfaccién, teniendo en cuenta el
servicio ofrecido, para quienes estad destinado el producto, no es eficaz en su
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totalidad. La gestion del organismo auditado cumple formalmente con las normas
vigentes, excepto por lo expresado en las observaciones.

R
NFORME FINAL |
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ANEXOS
ANEXO I: MARCO NORMATIVO
ANEXO Il:  ORGANIGRAMA
ANEXO lll:  MUESTRA CONTRATOS DE CONFIDENCIALIDAD
ANEXO IV: MODELO DE ENCUESTA DE SATISFACCION
ANEXO V: BANCO DE DATOS ONLINE
ANEXO VI: CONSIDERACIONES AL ANUARIO ESTADISTICO 2011

ANEXO VII: FORMULARIO F 830-01
PLANILLA DE PRODUCTOS - SERVICIOS OBSERVADOS

e ]
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ANEXO |
MARCO NORMATIVO

Fechade
sanciéon

Publicacién en
Boletin Oficial

Tipo de norma

NUmero

Comentarios

22/08/94

LEY SUPREMA DE
LA NACION

Constituciéon Nacional.

01/10/96

CONSTITUCION
DE LA CIUDAD DE
BUENOS AIRES

Constitucion de la Ciudad de
Buenos Aires.

25/01/1968

B.O. N° 21366 del
31/01/1968

LEY

17.622

Las actividades estadisticas
oficiales y la realizaciéon de los
censos que se efectlden en el
territorio de la Nacion, se rigen
por las disposiciones de esta
ley. Se crea el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos.
Objetivos del Instituto Nacional
de Estadistica y Censos.
Integracion. Funciones.
Presupuesto.

27/08/98

B.O.C.B.A. N°
538 del 29/09/98

LEY

70

Se fijan los sistemas de gestion,
administracion financiera y
control del sector publico de la
Ciudad de Buenos Aires y se
establece la organizacion y
funcionamiento de sus érganos.
Establece que los sistemas de
control comprenden las
estructuras de control interno y
externo del sector publico de la
Ciudad.

02/08/00

BOCBA N° 1043
del 06/10/00

LEY

451

Régimen de faltas de la Ciudad.

06/12/2007

B.O.C.B.A. N°
2846 del 09/01/08

LEY

2603

Se crea la Administracion
Gubernamental de Ingresos
Publicos de la Ciudad de
Buenos Aires - Creacion de
organismos - Estructura
orgénica - organizativa -
Ministerio de Hacienda - AGIP -
Ente Autérquico - Sistema
estadistico y tributario - Suprime
- Direccion General de Rentas -
DG de Estadisticas y Censos -
DG de Andlisis Fiscal -
Funciones - Tributos -
Impuestos - Contribuciones -
Contribuyentes - Sistema
Estadistico Nacional -
Administrador gubernamental -
Mandatarios judiciales -
Procuracién General -

Corrientes 640, Piso 5.° - CL043AAT, CABA- Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047 54




A AN N A

AUDITORAGENERAL DE (A CIUDAD DE BUENOS ALRES

2014, Ano de las letras argentinas”

Facultades - Registro de
agentes en disponibilidad .

30/12/70

B.O. N° 22098 del
21/01/71

DECRETO

3110

Reglamentacion de la Ley N°
17.622 de creacion del Instituto
Nacional de Estadisticas y
Censos.

14/01/10

B.O. N° 31822 del
15/01/10

DECRETO

67

Disponese la realizacion del
Censo Nacional de Poblacion,
Hogares y Viviendas 2010.
Créase Consejo Superior.

08/05/08

Sin informar

RESOLUCION

248

Designacion del personal de la
Direccién General de
Estadistica y Censo a partir del
1/1/08.

29/01/08

B.O.C.B.A. N°
2869 del 13/02/08

RESOLUCION

21

Designacién de responsables de
AGIP- DG Estadistica y Censos.

15/09/08

B.O.C.B.A. N°
3025 del 30/09/08

RESOLUCION

392

Delega en la Direccion General
de Estadistica y Censos el
ejercicio de la competencia
reconocida a la Administracion
Gubernamental de Ingresos
Publicos - AGIP - Por aplicacion
de los Arts. 51Inc. J) Y 14 Inc. L)
de la Ley N° 2603 - Autoriza a
suscribir y ejecutar
contrataciones - Delegacion de
competencias - Ley 2603.

24/11/08

B.O.C.B.A. N°
3091 del 08/01/09

RESOLUCION

500

Deja sin efecto las Resoluciones
N° 04-AGIP-08 -210-AGIP-2008
- 435-AGIP-08 Y 437-AGIP-08 -
Aprueban estructuras organicas
funcionales de la Agencia
Gubernamental de Ingresos
Publicos.

04/06/2010

B.O.C.B.A. N°
3437 del 09/06/10

RESOLUCION

302

Estructura organizativa de la
Administracién Gubernamental
de Ingresos Publicos -
Supresion de dependencias -
Suprime el Departamento
Gestion de la Informacion -
Creacion - Se crea el
Departamento Técnico Legal
dependiente de la Direccion
General de Estadisticas y
Censos - Aprueban objetivos -
Responsabilidades primarias -
Funciones y competencias.

04/03/11

B.O.C.B.A. N°
3623 del 14/03/11

RESOLUCION

132

Creacion - Direccion de Legales
- Direccion General Legal y
Técnica - Niveles inferiores -
Departamento - Juridico -
Sumarios - Division -
Administracion Gubernamental
de Ingresos Publicos- Estructura
organizativa - organica -
Responsabilidades primarias -
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Funciones - Jefe del
Departamento Técnico Legal de
la Direccién General de
Estadistica y Censos - Oscar
Villalba - Designacion de
agentes — A cargo del despacho
de la division seguimiento de
actuaciones y notificaciones -
Departamento Sumarios -
Marcela Casagrande -
Dictamenes y actuacion judicial
- Oficios judiciales y control -
Instruccidn - Verdnica Maria
Capece - Carlos Bermudez -
Ramiro Bayeto - Ariel Ippolito.

06/04/11

B.O.C.B.A. N°
3644 del 14/04/11

RESOLUCION

170

Designa a Marcela Lopez Fc N°
350.533 como Jefa del
Departamento Técnico Legal de
la Direcciéon General de
Estadistica y Censos de la
Administracién Gubernamental
de Ingresos Publicos - Cesa en
el cargo de Jefa
Determinaciones de Oficio y
Sumarios, Division 2.

24/06/11

B.O.C.B.A. N°
3694 del 29/06/11

RESOLUCION

327

Llamado a concurso publico
para la cobertura de puestos en
la Direccién General de
Estadistica y Censos - Personal
planta permanente- Fondo
estimulo.

21/09/11

B.O.C.B.A. N°
3757 del 27/09/11

RESOLUCION

559

Faculta a la Direccion General
de Estadistica y Censos a
suscribir contrataciones de
personal - Administracion
Gubernamental de Ingresos
Publicos.

24/11/11

B.O.C.B.A. N°
3802 del 01/12/11

RESOLUCION

960

Autoriza la extension y
permanencia de la modalidad
horas censales en la Direccion
General de Estadisticas y
Censos - Autoriza la realizacién
por tarea extraordinaria de
contenido técnico especializado
- Personal especializado -
Todas aquellas labores que
dicho personal desarrolla con
anterioridad y posterioridad a los
operativos.

16/06/11

B.O.C.B.A. N°
3700del 07/07/11

RESOLUCION

970

Aprueba modificacion de
créditos - Presupuesto -
Ejercicio fiscal 2011 - Direccion
General de Estadisticas y
Censos.

23/03/99

B.O. N° 29120 del
07/04/99

DISPOSICION

176

Actualizacién de la
reglamentacién sobre las
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obligaciones de secreto
estadistico establecidas en la
Ley N° 17.622.

26/09/08

B.O.C.B.A. N°
3031 del 08/01/08

DISPOSICION

70

Elaboracion de informacion
estadistica oficial - Se fija
condiciones de confidencialidad
para el personal de la Direccion
General de Estadistica y
Censos - Obligacion de
resguardo de datos individuales
- Bases de datos - Sistema
estadistico de la Ciudad - Las
personas comprendidas en la
obligacién de resguardo deben
notificarse del contenido del
Anexo | de la presente.

04/08/11

B.O.C.B.A. N°
3725 del 11/08/11

DISPOSICION

74

Convocatoria - Llama a
concurso publico abierto para
cubrir 25 puestos de asistente
de analista estadistico en la
Direccion General de
Estadistica y Censos -
Establece - Objetivos -
Condiciones - Requisitos -
Ingreso a planta permanente.

05/12/1979

B.M. M N° 16173
del 14/12/1979

ORDENANZA

35386

Reglamenta el funcionamiento
del Sistema Estadistico
Municipal - Estadisticas - Ley
17.622.
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ANEXO I
ORGANIGRAMA
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ANEXO I

MUESTRA CONTRATOS DE CONFIDENCIALIDAD

Muestra contratos de confidencialidad Confidencialidad Contratos Problemas
Nombre status SI [ NO [ULT FOLIO| acuerdo sin fecha | RTTD sin fecha| de foliado OBSERVACIONES

1 131 [AVELLUTO,LAURA VALERIA Planta perm. 1 67 1 Fs 24,39, 41,43,50y 51

2 132 [BAEZ,DANIEL ROLANDO Planta perm. 1 102

3 | 137 |BASSO,KARINA GRACIELA Planta perm. 1 76 1 Fs 51, 53,55,57,60, 62, 63, 64, 67 y 69

4 141 [BONFILS,MARIANA ANGELA Planta perm. 1 no foliado 1 no esta foliado, hojas sueltas

5 | 142 |BRACCHI,SANDRA PATRICIA Planta perm. 1 81 1 Fs52,57,59, 61, 63, 65,66,69,71,72y 73

6 143 [BRAGA,HECTOR Planta perm. 1 176

7 | 145 |cABALLERO,ROCIO Planta perm. 1 108 1 Fs 29, 31, 33, 35, 37, 39, 53, 55, 58 y 59
El apellido es Dademia. Fs 54, 56, 70, 72, 74, 76,

8 157 |[DADAMIA,ROBERTO ARIEL Planta perm. 1 124 1 78, 80, 81, 82,85y 87

9 | 162 |DE LA FUENTE,EDUARDO ALFREDO Planta perm. 1 70 1 Fs 48, 50, 52, 54, 56, 58, 61, 63, 65 y 66

10 | 164 [DIEZ,DORA NOEMI Planta perm. 1 107 1 Fs 43, 45, 46, 49, 51, 59y 60

11 | 167 [ESTEVEZ,ANALIA GLADYS Planta perm. 1 92 1 Fs 58, 60, 62, 66, 72, 74,76, 78, 79 y 80

12 | 169 |FERNANDEZ BARONI,GABRIELA VERONI(Planta perm.| 1 37 confidencialidad en F 11

13 | 173 |GAUNA,NORA P Planta perm.| 1 22 1 confidencialidad sin fecha

14 | 174 |GENTILESCO,ANA MARIA Planta perm.| 1 65 confidencialidad en F 14
confidencialidad sin fecha en F 12, y 22 hojas sin

15 | 175 |GIANNINI,OSVALDO DOMINGO CE Planta perm.| 1 70 1 1 foliar

16 | 185 [GUIZZARDI,MARIA LUJAN Planta perm.| 1 177 confidencialidad en F 72

17 | 188 |HOURS,PABLO GUILLERMO Planta perm.| 1 99 1 confidencialidad sin fecha en F 41

18 | 191 |KOLIESNIK LASERRA,SIMON BASILIO Planta perm.| 1 71 1 confidencialidad sin fecha en F 10

19 | 192 [KOVACS,EVA Planta perm.| 1 63 1 confidencialidad sin fecha en F 10

20 | 195 |LARIA DE LENTINI,MARIA CONCEPCION |Planta perm.| 1 69 1 1 confidencialidad sin fecha en F 1y hojas sin foliar
confidencialidad sin fecha en F 6, hay hojas sin

21 | 198 |LONGO,DANIELA LETICIA Planta perm.| 1 1 1 foliar y folios de otra persona

22 | 199 |LOPEZ,MARCELA Planta perm.| 1 1 confidencialidad sin fecha en F 17

23 | 204 |MARTEDI,FEDERICO JOSE Planta perm.| 1 49 1 fidencialidad sin fecha en F 35

24 | 208 |MEDICI,JAVIER IGNACIO LUIS Planta perm.| 1 1 confidencialidad sin fechaen F 4

25 209 [MENDEZ ,MARTIN IGNACIO Planta perm.| 1 40 1 fid ialidad sin fecha en F 31

26 | 211 |[MENDOZZI,NORMA CRISTINA Planta perm.| 1 confidencialidad en F 30

27 | 212 |MESIAS,MARIA EDELMIRA Planta perm.| 1 1 confidencialidad sin fecha en F 28

28 | 216 |MONTOYA,CARLOS GERMAN Planta perm.| 1 42 1 confidencialidad sin fecha en F 12

29 | 220 |NOLTE POLLEDO,CONSTANZA SUSANA |Planta perm.| 1 30 confidencialidad en F 21

30 | 221 |NUNEZ, JOSE CARLOS Planta perm.| 1 23 1 fidencialidad sin fecha en F 23

31 | 226 |PEREZ COLMAN,JUAN CARLOS Planta perm.| 1 1 confidencialidad sin fecha en F 110

32 | 241 [SANDA,MARIANO Planta perm.| 1 confidencialidad en F 23

33 | 245 |SCHULTZ,ISABEL Planta perm.| 1 1 il ialidad sin fecha en F 21

34 | 247 |SERAFINI,VALERIA INES Planta perm.| 1 43 1 confidencialidad sin fechaen F 18

35 | 256 |VARGAS,CAROLINA DEL VALLE Planta perm.| 1 39 1 confidencialidad sin fecha en F 17

36 | 257 |VARTULI, ELINA Planta perm.| 1 1 confidencialidad sin fecha en F 18

37 | 259 |VERAVIRGINIA GISELLE Planta perm.| 1 1 fidencialidad sin fecha en F 11

38 | 261 |VILLALTA,ROBERTO FRUCTUOSO Planta perm.| 1 60 1 confidencialidad sin fechaen F 8

39 | 262 |VILLANUEVA,MARIA DEL CARMEN Plantaperm.| 1 1 confidencialidad sin fecha en F 15

40 | 264 |VIVAS,MARIA ALEJANDRA Planta perm.| 1 confidencialidad en F 43

1 7 |AVIL, vanina contratado 1

2 10 [BOGUZCKI, Dora contratado | 1

3 15 |CACERES, Cesar Orlando contratado 1

4 26 |DELMONTE ALLASIA, Antonella contratado 1

5 53 [LICIAGA, Graciela Viviana contratado | 1

6 54 [LOPEZ, Vanesa Celeste contratado 1

7 58 |MALGIERI, Natalina Florencia contratado | 1

8 62 |MARTINEZ , Elba Cristina contratado 1

9 | 64 |MARTINEZ, Aime Celeste contratado | 1

10 65 [MARTINEZ, Cristina contratado 1

11 66 |MARTIRENA AUBER, Juan Arturo contratado 1

12 68 [MILMAN, Federico contratado | 1

13 71 |[MORRISON FELL, Juan Martin contratado 1

14 | 72 [MURA, Nahuel contratado | 1
firmado con otro nimero de DNI, que corresponde|

15 81 [OXENGHENDLER, Ana contratado 1 a otro contratado: Ozan, Ezequiel Martin

16 83 [PEREDA, Monica Marcela contratado 1

17 84 |PICCOLO, Damién Ariel contratado 1

18 86 |PRESTIA, Luciano contratado 1

19 88 [QUIROS, Maria Carolina contratado 1

20 90 |[RAIJER, Adriana contratado 1

21 91 |RAJCHNUDEL, Regina Mirta contratado 1

22 92 [RIVERA PALOMINO, Rina contratado 1

23 94 |RONDA, Mariano Gaston contratado 1

24 | 95 |ROSAS, Maria Alejandra contratado | 1

25 96 |SAULIG, Mariano Esteban contratado 1

26 | 101 |TRAJTENBERG, Marcela contratado 1

27 | 102 |YASUDA, Marcos Ezequiel contratado 1

28 | 106 |CIOCE CASTELLA, Maricel contratado 1

29 | 112 |GUERRA, Gast6n Gonzalo contratado | 1

30 | 114 |MONTAGNA, Isabel Haydee contratado 1

31 | 120 |ROSAS, Maria Alejandra contratado 1

60 11 22 8 4
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ANEXO IV

MODELO DE ENCUESTA DE SATISFACCION

A&CIOH General de

ESTADISTICA Y CENSOS

Ministerio de Hacienda

Buenos Aires Ciudad

Sector Centro de Documentacion

ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIO F SCD-09 - Rev. 9

Sr. Usuario

Con la finalidad de mejorar la interaccién entre la DGEyC y los ciudadanos gueremos
comentarle que, anualmente, revisamos todas las encuestas recibidas y todas las consultas
gue no han podido ser satisfechas por falta de informacion de nuestra parte.

Esta encuesta se realiza para poder evaluar nuestra actuacién con respecto a sus
necesidades, de manera de poder mejorar continuamente, logrando asi la excelencia con que
deseamos atenderlo. Por favor evalle los item que se describen a continuacién marcando con
una X el casillero correspondiente

ITEMS A EVALUAR [MB[B | R [ M [ NA

1. Atencién y entrega de pedidos

Idoneidad, capacidad para entender el pedido

Tiempo de respuesta

Cumplimiento de los tiempos acordados (solo para pedidos que requieren
estudio de factibilidad)

Trato, educacion, atencion

2. Nivel de calidad de la Informacion y relacion con las expectativas del usuario

Adecuada

Exacta

Actualizada

3. Nivel de calidad de los documentos entregados

Presentacidn [ ] [ [

Facilidades de uso \ ‘ | | |

Referencias: MB - Muy Bueno; B - Bueno; R - Regular; M - Malo; NA - No Aplica
Agradeceriamos también, conocer toda opinién, critica o sugerencia, tengan o no relacién con
los item contenidos en la tabla. Si lo desea complete el sector "Comentarios”.

Por otra parte, necesitamos que nos ayude para que podamos satisfacerlo con nuevos datos, para ello seria
necesario que nos sugiriera temas gue podrian ser de su interés. Muchas gracias.

COMENTARIOS:

SUGERENCIAS DE INFORMACION:

NOMBRE Y

APELLIDO:
FECHA:

Centro de Documentacién y Atencién al Usuario — Avda. San Juan 1340 (1148)
Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Tel. 4032-9147 / 9146/ 9145 — Mail: cdocumentacion_estadistica@buenosaires.gob.ar
http://www.estadistica.buenosaires.goh.ar/areas/hacienda/sis estadistico/?menu _id=5867
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ANEXO V

BANCO DE DATOS ONLINE

Proyecto 4. 13.12

actualizado al trimestre 2012 [NO ACTUALIZ.|BANCO DE DATOS ON-LINE DE LA DGESyC AL 03/06/2013
ler 2dg 3er | dio Al 2012

Comercio Exterior

Exportaciones por zona econémica de destine (délares) segin grandes rubros. Ciudad de Buenos Aires. 1°
trimestre/3° trimestre 2012

Exportaciones clasificadas por principales capitulos de exportacién (monto FOB en millones de délares) y
principales partidas de cada capitulo (%). Ciudad de Buenos Aires. Afio 2012

Exportaciones clasificadas por partidas de exportacion (monto FOB en millones de ddlares), principales destinos
de la partida (%) v nimero de destinos. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2012

Exportaciones clasificadas por principales paises de destino (monto FOB en millones de délares) y principales
partidas exportadas a ese destino (%). Ciudad de Buenos Aires. Afio 2012

Comercio Interior

Patentamientos iniciales de vehiculos 0 Km y transferencias de dominio de vehiculos usados. Ciudad de Buenos
Aires y Argentina. Afios 2010/2012

Ejes Co les. Calle y altura. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2012

Tasa de ocupacién comercial general y ejes comerciales tematicos, por zona. Ciudad de Buenos Aires. Afios
2010/2012

Condiciones de Vida

Distribucién porcentual de los hogares por personas por ambiente segun comuna. Ciudad de Buenos Aires. Afio
2012

Distribucién porcentual de los hogares por régimen de tenencia de la vivienda segun comuna. Ciudad de Buencs
Aires.Afio 2012

Distribucion porcentual de las viviendas por tipo de vivienda segun comuna. Ciudad de Buenos Aires. Afic 2012

Distribucién porcentual de hogares por condicién y situacion de hacinamiento segin comuna. Ciudad de Buencs
Aires.Afio 2012

Construccion y Edificacién

Permisos solicitados de construcciones nuevas y superficie cubierta por destino de la obra y categoria. Ciudad
de Buenos Aires. Afio 2012

Permisos solicitados de construcciones nuevas por destino de la obra segun tramo de superficie. Ciudad de
Buenos Aires. Afio 2012

Permisos solicitados de construcciones nuevas y superficie cubierta por barrio. Ciudad de Buenos Aires. Afio
2012

Permisos solicitados de construcciones nuevas de destino univivienda y superficie cubierta por barrio. Ciudad de
Buenos Aires. Afio 2012

Permisos solicitados de construcciones nuevas y superficie cubierta por destino de la obra y categoria. Ciudad
de Buenos Aires. Afio 2012

Permisos solicitades de censtrucciones nuevas por destino de la obra segin tramo de superficie. Ciudad de
Buenos Aires. Afio 2012

Permisos solicitados de construcciones nuevas y superficie cubierta por barrio. Ciudad de Buenos Aires. Afio
2012

Permisos solicitados de construcciones nuevas de destino univivienda y superficie cubierta por barrio. Ciudad de
Buenos Aires. Afio 2012

Permisos solicitados de construcciones nuevas de destino multivivienda y superficie cubierta por barrio. Ciudad
de Buenos Aires. Afio 2012

Permisos solicitados de construcciones nuevas de otro destino y superficie cubierta por barrio. Ciudad de
Buenos Aires. Afio 2012

Permisos solicitados de construcciones nuevas y superficie cubierta por comuna. Ciudad de Buenos Aires. Afio
2012

Permisos solicitados de construcciones nuevas de destino univivienda y superficie cubierta por comuna. Ciudad
de Buenos Aires. Afio 2012

Permisos solicitades de construcciones nuevas de destino multivivienda y superficie cubierta por comuna.
Ciudad de Buenos Aires.Afio 2012

superficie cubierta por comuna. Ciudad de Buenos Aires. Afic 2012

Permisos solicitades de ampliaciones y superficie cubierta por destino de |a obra y categoria. Ciudad de Buenos
Aires.Afio 2012

Permisos solicitades de ampliaciones que no generen viviendas nuevas y superficie cubierta por destine de la
obra sequn categoria. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2012

Permisos solicitades de ampliaciones que generen viviendas nuevas y superficie cubierta por destine de la cbra
v ia Ciudad de Buenos Aires. Afio 2012

Permisos solicitados de ampliaciones v superficie cubierta por barrio_Ciudad de Buenos Aires._Afio 2012

Permisos solicitados de ampliaciones de destino univivienda y superficie cubierta por barrio. Ciudad de Buenos
Alres. Afio 2012

Permisos solicitados de ampliaciones de destino multivivienda y superficie cubierta por barrio. Ciudad de Buenos
Alres. Afio 2012

Permisos solicitados de ampliaciones de otro destino y superficie cubierta por barrio. Ciudad de Buenos Aires.
Ario 2012

Permisos solicitados de ampliaciones y superficie cubierta por comuna. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2012

Permisos solicitados de ampliaciones de destino univivienda y superficie cubierta por comuna. Ciudad de
Buenos Aires. Afio 2012

Permisos solicitados de ampliaciones de destino multivivienda y superficie cubierta por comuna. Ciudad de
Buenos Aires. Afio 2012

Permisos solicitados de ampliaciones de otro destine y superficie cubierta por comuna. Ciudad de Buenos Aires.
Ario 2012

Viviendas nuevas solicitadas en los permises de construcciones nuevas y ampliaciones por destino de la obra y
categoria segun cantidad de ambientes. Ciudad de Buenos Aires. Ario 2012

Viviendas nuevas solicitadas en los permises de construcciones nuevas y ampliaciones y superficie cubierta por
barrio. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2012

Viviendas nuevas solicitadas en los permises de censtrucciones nuevas y ampliaciones por barrio segin

categoria. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2012
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Proyecto 4.13.12

actualizado al 2012 |NO ACTUALIZ |BANCO DE DATOS ON-LINE DE LA DGESyC AL 03/06/2013
ler 2do 3er dto AL 2012
Viviendas nuevas solicitadas en los permisos de construcciones nuevas y ampliaciones de destine univivienda
1 por barrio segin categoria. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2012
Viviendas nuevas solicitadas en los permisos de construcciones nuevas y ampliaciones de destine multivivienda
1 por barrio segiin categoria_Ciudad de Busnos Aires. Afio 2012
Viviendas nuevas solicitadas en los permisos de construcciones nuevas y ampliaciones y supeficie cubierta por
1 comuna. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2012
Viviendas nuevas solicitadas en los permisos de construcciones nuevas y ampliaciones por comuna seguin
1 categoria. Ciudad de Buenos Aires. Ario 2012
Viviendas nuevas solicitadas en los permises de construcciones nuevas y ampliaciones de destine univivienda
1 por comuna sequn categoria. Ciudad de Buenaos Aires. Afio 2012
Viviendas nuevas solicitadas en los permisos de construcciones nuevas y ampliaciones de destine multiviviendas
1 por comuna seguin categoria. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2012
Cultura e Industrias Culturales
1 Lectores en bibliotecas del GCBA por biblioteca. Ciudad de Buenos Aires. Enero/diciembre 2011
Lectores en biblictecas del GCBA por tipo de biblioteca y tipo de consulta segun biblioteca. Ciudad de Buenos
1 Ares. Afio 2011
Obras consultadas en bibliotecas de adultos del GCBA por materia segun biblioteca. Ciudad de Buenos Aires
1 Afio 2011
Obras consultadas en bibliotecas infantiles del GCBA por materia seguin biblioteca. Ciudad de Buenos Aires. Afio
1 2011
1 Obras consultadas en bibliotecas del GCBA por tipo de consulta. Ciudad de Buenos Aires. Eneroldiciembre 2011
Obras consultadas en biblictecas del GCBA por tipo de biblicteca y tipe de consulta segin biblicteca. Ciudad de
1 Buenos Aires. Afio 2011
1 Visitas guiadas y al Centro Cultural Recoleta por sexo. Ciudad de Buenos Aires Enero/diciembre 2011
Actividades culturales y asistentes a los centros culturales barriales por tipo de actividad. Ciudad de Buenos
1 Aires. Enero/diciembre 2011
Actividades desarrolladas y asistentes al Centro Cultural Recoleta por tipe de actividad. Ciudad de Buenos Aires.
1 Enero/diciembre 2011
Actividades culturales y asistentes al Centro Cultural Recoleta por tipe de actividad. Ciudad de Buenos Aires.
1 Enero/diciembre 2011
Actividades culturales y asistentes al Centro de Divulgacién Musical por lugar de realizacién. Ciudad de Buenos
1 Arres. Enero/diciembre 2011
Circulacion neta pagada de diarios nacionales por diario. Ciudad de Buenos Aires y alrededores.
1 Enero/diciembre 2011
Actividades desarrolladas y asistentes al Instituto Histérico de la Ciudad por tipo de actividad. Ciudad de Buenos
1 Aires. Enero/diciembre 2011
Actividades desarrolladas y asistentes al Planetario Galileo Galilei por tipe de actividad. Ciudad de Buenos Aires.
1 Enero/diciembre 2011
Actividades culturales y asistentes a los centros culturales barriales por tipe de actividad segun centro cultural.
1 Ciudad de Buenos Aires. Afio 2011
Actividades culturales y asistentes a los centros culturales barriales por comuna, barrio y centro cultural. Ciudad
1 de Buenos Aires. Afio 2011
Actividades de ensefianza y asistentes a los centres culturales barriales por comuna, barrio y centro cultural
1 Ciudad de Buenos Aires. Afio 2011
Actividades de ensefianza y asistentes a los centros culturales barriales por tipo de actividad segun centro
1 cultural. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2011
Actividades desarrolladas y asistentes al Centro Cultural General San Martin por tipo de actividad. Ciudad de
1 Buenos Aires Enero/diciembre 2011
Actividades culturales y asistentes al Centro Cultural General San Martin por tipo de actividad. Ciudad de Buenos
1 Aires. Enero/diciembre 2011
Actividades de ensefianza y asistentes al Centro Cultural General San Martin por tipo de actividad segun mes.
1 Ciudad de Buenos Aires. Enero/diciembre 2011
1 Espectadores de cine por origen de la pelicula_ Ciudad de Buenos Aires. Enero/diciembre 2011
1 Estrenos de cine por pais de origen de la pelicula. Ciudad de Buenos Aires. Afo 2011
Circulacion bruta de revistas (miles) y distribucion porcentual por zona geografica. Total del pais.
1 Enero/diciembre 2011
Actividades de los museos del GCBA por tipo de actividad y lugar segin museo. Ciudad de Buenos Aires. Afio
1 2011
Ed
Secciones por sector de gestidn segun tipo de educacién y nivel de ensefianza. Ciudad de Buenos Aires. Afio
1 2011
Unidades educativas por sector de gestidn segun tipo de educacion y nivel de ensefianza. Ciudad de Buenos
1 Aires Afio 2011
Educacién comun. Unidades educativas por sector de gestién y nivel de ensefianza segun comuna. Ciudad de
1 Buengcs Aires. Afio 2011
Unidades educativas por sector de gestion y nivel de ensefianza segun comuna. Ciudad de Buenos Aires. Ao
1 2011
Otras ofertas educativas. Sector estatal. Sedes, anexos y matricula por dependencia funcional y tipo de
1 bl iento. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2011
Qtras ofertas educativas. Sector estatal. Matricula por grupo de edad segun dependencia funcional y tipo de
1 establecimiento. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2011
Qtras ofertas educativas. Sector estatal. Matricula por sexo segin dependencia funcicnal y tipo de
1 establecimiento. Ciudad de Buenos Aires Afio 2011
Educacién comun. Nivel primario. Porcentaje de alumnos repstidores por sector de gestion y grado. Ciudad de
1 Buengcs Aires. Afio 2011
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Proyecto 4.13.12

actualizado al trimestre 2012 |NO ACTUALIZ. |BANCO DE DATOS ON-LINE DE LA DGESyC AL 03/06/2013
ler 2do 3er | dto AL 2012

Educacién comun. Nivel primario. Porcentaje de alumnos repetideres por sector de gestion y comuna. Ciudad de
1 Buenos Aires. Afio 2011

Educacién comun. Nivel medio. Porcentaje de alumnos repetidores per sector de gestion y afic de estudio
1 Ciudad de Buenaos Aires_Afio 2011

Educacion comun. Nivel medio. Porcentajes de alumnos repetidores par sector de gestion y comuna. Ciudad de
1 Buenos Aires. Afio 2011

Educacion comun. Nivel primaric. Porcentaje de alumnes con scbreedad por sector de gestion y grado. Ciudad
1 de Buenos Aires. Afio 2011

Educacion comun. Nivel primario. Porcentaje de alumnos con sobreedad por sector de gestion y comuna. Ciudad
1 de Buenos Aires. Afio 2011

Educacion comun. Nivel medio. Porcentaje de alumnos con sobreedad por sector de gestion y afo de estudio.
1 Ciudad de Buenas Aires_Afio 2011

Educacion comun. Nivel medio. Porcentaje de alumnos con sobreedad por sector de gestion y comuna. Ciudad
1 de Buenos Aires Afio 2011

Matricula por sector de gestion segin tipe de educacion y nivel de ensefianza. Ciudad de Buenos Aires. Afio
1 2011

Matricula por sexo y por sector de gestion y sexo segun tipe de educacién y nivel de ensefianza. Ciudad de
1 Buenos Aires. Ao 2011

Educacion de adultos. Nivel medio. Matricula por sector de gestion segun comuna. Ciudad de Buenos Aires. Afio
1 2011

Educacion de adultos. Nivel primario. Matricula per secter de gestion segdn comuna. Ciudad de Buenos Aires.
1 Afio 2011

Educacion de adultos. Nivel medio. Matricula por sector de gestion segun grupo de edad. Ciudad de Buenos
1 Aires_Afio 2011

Educacién de adultos. Nivel primario. Matricula por sector de gestion segun grupo de edad. Ciudad de Buenos
1 Aires.Ario 2011

Educacién comun. Nivel inicial. Matricula por edad de Ia sala y por sector de gestion y edad de la sala segin
1 comuna. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2011

Educacién comun. Nivel primaric. Matricula total (sector estatal y privada) per grado segun comuna. Ciudad de
1 Buenos Aires. Afio 2011

Educacian comun. Nivel primario. Matricula del sector estatal por grado segin comuna. Ciudad de Buencs Aires.
1 Afio 2011

Educacion comun. Nivel primaric. Matricula del sector privado por grado segin comuna. Ciudad de Buenos
1 Aires. Ario 2011

Educacién comun. Nivel medio. Matricula total (sector estatal y privado) por afio de estudic segiin comuna
1 Ciudad de Buenos Aires. Afio 2011

Educacion comun. Nivel medio. Matricula del sector estatal por afio de estudio segin comuna. Ciudad de
1 Buenos Aires. Afio 2011

Educacién comun. Nivel medio. Matricula del sector privado por afic de estudio segin comuna. Ciudad de
1 Buenos Aires. Afio 2011

Educacién comun. Nivel medio. Matricula total (sector estatal y privado) por orientacion segin comuna. Ciudad
1 de Buenos Aires. Afio 2011

Educacién comun. Nivel medio. Matricula del sector estatal por crientacién segin comuna. Ciudad de Buenos
1 Aires. Afio 2011

Educacion comun. Nivel medio. Matricula del sector privado por onientacién segun comuna. Ciudad de Buenos
1 Aires. Afio 2011

Educacién comun. Nivel superior ne universitario. Matricula por tipo de formacién y por sector de gestion y tipo
1 de formacién segun comuna. Ciudad de Buenos Aires. Afic 2011

Tasa de asistencia escolar de la poblacién de 5 a 17 afios por grupe de edad segin comuna. Ciudad de Buenos
1 Aires Afio 2011

Tasa neta de escolarizacion de la poblacion de 5 a 24 afios por nivel de ensefianza segin comuna. Ciudad de
1 Buenos Aires. Afio 2011

Distribucidn porcentual de la poblacién de 3 afios y mas que asiste o asistié a un establecimiento educativo por

sector de gestion al que pertenece el establecimiento seguin condicién de asistencia escolar y comuna. Ciudad
1 de Buenos Aires. Afio 2011

Distribucién porcentual de la poblacién de 3 afios y mas por condicién de asistencia escolar segun comuna.
1 Ciudad de Buenos Aires_ Afio 2011

Distribucion porcentual de la poblacion de 25 afios y mas por maximo nivel de instruccion alcanzado segun
1 comuna. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2011

Distribucion porcentual de la poblacién de 25 afios y mas por cantidad de afios de escolarizacién seglin comuna,
1 mediana y promedio de afios de escolarizacidn por comuna. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2011

Cargos docentes y horas catedra por sector de gestion segun tipo de educacién y nivel de ensefianza. Ciudad de
1 Buenos Aires. Afio 2011

Educacién comun. Nivel inicial. Sector estatal. Distribucian percentual de los alumnos matriculados por lugar de
1 residencia sequn comuna. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2011

Educacién comun. Nivel primario. Sector estatal. Distribucion porcentual de los alumnos matriculados por lugar
1 «de residencia sequn comuna Ciudad de Buenos Aires. Afio 2011

Educacién comun. Nivel medio. Sector estatal. Distribucion percentual de los alumnos matriculades por lugar de
1 residencia segin comuna. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2011

Educacién comun. Niveles inicial, primario y medio. Sector privado. Distribucion porcentual de los alumnos
1 matriculados por lugar de residencia segin comuna. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2011

Esparcimiento

Polideportivos y promedio mensual de asistentes a actividades deportivas dirigidas en polideportivos del GCBA
1 por comuna. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2011

Asistentes a actividades deportivas dirigidas en polideportivos del GCBA y promedio mensual. Ciudad de Buenos
1 Aires.Enero/diciembre 2011

Promedio mensual de asistentes a actividades deportivas dirigidas en polideportivos del GCBA por categoria de
1 ‘edad v sexo seqlin tipo de actividad. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2011

Palideportivos y promedio mensual de asistentes a actividades deportivas libres en polideportivos del GCBA por
1 comuna. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2011
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Proyecto 4.13.12

actualizado al trimestre: 2012

ler 2do 3er | 4dto

NO ACTUALIZ
AL 2012

BANCO DE DATOS ON-LINE DE LA DGESyC AL 03/06/2013

1

Asistentes a actividades deportivas libres en polideportivos del GCBA por mes y promedio mensual. Ciudad de
Buenos Aires. Enero/diciembre 2011

1

Promedic mensual de asistentes a actividades deportivas libres en polideportives del GCBA por categoria de
edad y sexo segun tipo de actividad. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2011

1

Espacios verdes por tipo de espacio verde segin comuna. Ciudad de Buenos Aires. Afo 2011

Superficie de espacios verdes (ha) por tipo de espacio verde y superficie por habitante (ha/mil habitantes) seguin
comuna. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2011

Visitas guiadas y asistentes a la Reserva Ecoldgica Costanera Sur por tipo de visita guiada y tipo de asistente.
Ciudad de Buenos Aires. Enerc/diciembre 2011

Familia y Hogares

Divorcios vinculares inscriptos en el Registro Civil. Ciudad de Buenos Aires. Enero/diciembre 2012

Matrimonios inscriptos en el Registro Civil por composicion de la pareja. Ciudad de Buenos Aires. Enerc/
Diciembre 2012

Adopciones por tipo de adopcién y sexo del menor adoptado. Ciudad de Buenos Aires. Enero/diciembre 2012

Certificados de convivencia inscriptos en el Registro Civil. Ciudad de Buenos Aires. Eneroldiciembre 2012

Uniones civiles inscriptas en el Registro Civil por composicion de la pareja. Ciudad de Buenos Aires.
Enero/diciembre 2012

Distribucidn porcentual de los contrayentes por estado civil anterior al matrimonio segin sexo de los
contrayentes. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2012

Edad v sexo de los contrayentes segun sexo de la pargja. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2012

Divorcios segun grupo de edad del cényuge y estado civil anterior al matrimonio que se disuelve. Ciudad de
Buenos Aires. Afio 2012

Divorcios segun grupo de edad de la cényuge v estado civil anterior al matrimonio que se disuelve. Ciudad de
Busnos Aires_ Afio 2012

Divorcios segun grupo de edad del cényuge y duracién del matrimenio que se disuelve. Ciudad de Buenos Aires.
Afio 2012

Divorcios segun grupo de edad de la cényuge y duracién del matrimonio que se disuelve. Ciudad de Buenos
Aires. Afio 2012

Divorcios segun estado civil de los cényuges anterior al matrimonio que se disuelve. Ciudad de Buenos Aires
Afio 2012

Hoteles y Restaurantes

Distribucidn porcentual de los pasajeros alojados en establecimientos hoteleros y en apart hotel por lugar de
residencia del pasajero segun categoria de alojamiento turistico. Ciudad de Buenos Aires. Julio de 2012

Establecimientos, habitaciones disponibles y plazas disponibles por categoria hotelera. Ciudad de Buenos Aires
Afio 2012

Distribucidn porcentual de los pasajeros alojados en establecimientos hoteleros y en apart hotel por categoria de

turistico segun lugar de residencia del pasajero. Ciudad de Buenos Aires. Julio de 2012

Indices de Precios al ConsumidorIPC

[No se han encontrado resultados en este rubro

Industria

Ingresos fabriles por rama de actividad. Ciudad de Buenos Aires. Ao 2011

Horas trabajadas por el personal asalariado por rama de actividad. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2011

Intensidad laboral por rama de actividad. Ciudad de Buenos Aires Afio 2011

Masa salarial por rama de actividad. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2011.

Personal ocupado por rama de actividad. Ciudad de Buenos Aires. Afic 2011,

Salaric medio por rama de actividad. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2011

Consumo de energia eléctrica, por rama de actividad. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2011 (Indice base Octubre
2001=100)

Intensidad de uso energético, por rama de actividad. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2011 (Indice base Octubre
2001=100)

Inter Financiera y Sequros

Préstamos (millones de pesos) otorgados por el Banco de |a Ciudad de Buenos Aires por destino del préstamo.
Enerofdiciembre 2012

Depadsites (millones de pesos) efectuados en el Banco de la Ciudad de Buenos Aires por origen del depdsito .
Enerofdiciembre 2012

Medio Ambiente

Monéxido de carbono (PPM), dias muestreados, concentraciones promedio de 24 horas y de 8 horas, y
concentraciones méximas de 1 hora. Ciudad de Buenos Aires. Enero / diciembre 2012

Mercado Inmobiliario

Mercado inmobiliario. Departamentos en alquiler de 1 ambiente segdn barrio. Precio promedio de una unidad de
30 m2. Ciudad de Buenos Aires. Arios 2010/2012

Mercado inmobiliario. Departamentos en alquiler de 2 ambiente segdn barrio. Precio promedio de una unidad de
50 m2. Ciudad de Buenos Aires. Afios 2010/2012

Mercado inmobiliario. Departamentos en alquiler de 3 ambientes segln barrio. Precio promedio de una unidad
de 70 m2. Ciudad de Buenos Aires. Afios 2010/2012

Mercado inmobiliario. Superficie de departamentos en alquiler de 1 ambiente segun barrio. Ciudad de Buenos
Aires. Agosto 2010/Agosto 2011

Mercado inmobiliario. Superficie de departamentos en alquiler de 2 ambientes segin barrio. Ciudad de Buenos
Aires. Agosto 2010/Agosto 2011
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Mercado inmobiliario. Superficie de departamentos en alquiler de 3 ambientes segin barrio. Ciudad de Buenos
1 Aires_Agosto 2010/Agosto 2011
Ocupacion e Ingresos
Distribucion porcentual de empresas privadas con puestos vacantes. Ciudad de Buenos Aires. Agosto 2010-
1 agosto 2011.
Distribucion porcentual de la demanda laberal de las empresas privadas. Ciudad de Buenos Aires. Agoste 2010/
1 agosto 2011
1 Distribucién porcentual del empleo privado formal por sexo. Ciudad de Buenos Aires. Agosto 2010/ agosto 2011
Distribucién porcentual del empleo privado formal por sexo y modalidad de contratacion. Ciudad de Buenos
1 Aires._Agosto 2010/ agosto 2011
Distribucidn porcentual mensual de empresas privadas con altas y bajas de personal por motiva del movimiento
1 Ciudad de Buenas Aires. Agosto 2010/ agosto 2011
Distribucién porcentual mensual de empresas privadas por movimientos de personal. Ciudad de Buenos Aires
1 Agosto 2010/ ageste 2011
Distribucién porcentual mensual de la dotacién de personal en empresas privadas por jerarquia ocupacional y
1 sexo. Ciudad de Buencs Aires. Agosto 2010/ agosto 2011
Distribucion porcentual mensual de las desvinculaciones de perscnal de las empresas privadas per medalidad
1 legal. Ciudad de Buenos Aires. Agesto 2010/ agoste 2011
Distribucién porcentual mensual del empleo privado formal por sexo y calificacion ocupacional. Ciudad de
1 Buenos Aires. Agosto 2010/ agosto 2011
Distribucién porcentual mensual de puestos no cubiertos en las empresas privadas por calificacion de |a tarea.
1 Ciudad de Buenas Aires_Agosto 2010/ agosto 2011
Distribucién porcentual mensual de puestos no cubiertos en las empresas privadas por sexo. Ciudad de Buenos
1 Aires_Agosto 2010/ agosto 2011
Distribucidn porcentual mensual de puestos vacantes en empresas privadas por calificacion ocupacional. Ciudad
1 de Buenos Aires_Agosto 2010/ agesto 2011
Distribucién porcentual mensual de puestos vacantes en empresas privadas por sexo. Ciudad de Buenos Aires.
1 Agosto 2010/ agosto 2011
Empleo privado formal (indice mayo 2000=100, vaniaciones porcentuales y tasas). Ciudad de Buenos Aires
1 Agosto 2010/ agesto 2011
Empleo privado formal per rama de actividad {Indice base mayo 2000=100). Ciudad de Buenos Aires. Agosto
1 2010/ agosto 2011
Empleo privado formal per tamafic de la empresa (Indice base mayo 2000=100 y variaciones porcentuales).
1 Ciudad de Buenos Aires. Agosto 2010/ agosto 2011
Evolucian de la dotacién de personal segin expectativas empresarias. Ciudad de Buenos Aires. Agosto 2010/
1 agosto 2011
Tasas de movilidad de la mano de obra por calificacién de la tarea. Ciudad de Buenos Aires. Agosto 2010/
1 agosto 2011
Tasas de movilidad de la mano de obra por tipo de contratacion. Ciudad de Buenos Aires. Agosto 2010/ agosto
1 2011
Variaciones porcentuales del empleo privado formal por rama de actividad. Ciudad de Buenos Aires. Agosto
1 2010/ agosto 2011
Tasas de actividad, empleo, desecupacion y subocupacion heraria de la poblacion de 10 afies y mas por
1 comuna. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2009.
1 Tasas de actividad, empleo, desocupacidn y subocupacién horaria por zona. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2009
Tasas de actividad, empleo, desocupacién y subocupacién horaria de la poblacién de 10 afios y mas por
1 comuna. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2009
1 Tasas de actividad, empleo, desocupacion y subocupacion horaria por zona. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2009
Participacién Ciudadi
Denuncias realizadas a través de la Direccion General de Defensa y Proteccién al Consumidor y distribucion
1 percentual por drea tematica. Ciudad de Buenos Aires. Afic 2012
Interasambleas realizadas por la Direccion General de Politicas de Prevencién del Delite y participantes en
1 interasambleas por comuna. Ciudad de Buenos Aires. Enero/diciembre 2011
Reclamos registrados por deficiencias en la via publica y distribucion porcentual de los reclamos registrados por
1 prestacién objeto de reclamo. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2011
Reclamos registrados por deficiencias en la via piblica y distribucién porcentual por prestacisn objeto de
1 reclamo. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2011
Poblacion
MNacimientos inscriptos en el Registro Civil por residencia habitual. Ciudad de Buenos Aires. Enero/diciembre
1 2012
Defuncicnes generales inscriptas en el Registro Civil por residencia habitual. Ciudad de Buenos Aires.
1 Enero/diciembre 2012
Defunciones de menores de 1 anio inscriptas en el Registro Civil por residencia habitual. Ciudad de Buenos
1 Aires. Enero/diciembre 2012
Defunciones fetales inscriptas en el Registre Civil por residencia habitual de la madre. Ciudad de Buenos Aires.
1 Enero/diciembre 2012
Defunciones causadas por enfermedades del sistema respiratorio (causas J09 a J22) de mujeres residentes por
1 mes de ocurrencia sequin grupos de edad. Ciudad de Buenos Aires Enero/diciembre 2012
Defunciones causadas por enfermedades del sistema respiratorio (causas J09 a J22) de varones residentes por
1 mes de ocurrencia segln grupos de edad. Ciudad de Buenos Aires Enero/diciembre 2012
Distribucidn porcentual de los nacimientos por atencién en el parto y edad de la madre segin comuna. Ciudad de
1 Buenos Aires. Afio 2012
Distribucidn porcentual de los nacimientos por atencién recibida en el parto segin comuna. Ciudad de Buenos
1 Aires Afio 2012
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Distribucidn porcentual de los nacimientos por local de ocurrencia segun comuna. Ciudad de Buenos Aires. Afio
1 2012
Distribucién porcentual de los nacimientos per peso al nacer y tiempo de gestacién segun comuna. Ciudad de

1 Buenos Aires. Afio 2012
1 Nacidos vivos por edad de la madre segin comuna. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2012
1 Nacidos vivos por nivel educativo de la madre segin comuna. Ciudad de Buenos Aires. Ario 2012
1 Nacidos vivos por situacién de convivencia de la madre segin comuna. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2012

Parcentaje de nacidos vivos con baje peso al nacer por edad de la madre segin comuna. Ciudad de Buenos
1 Aires. Ao 2012

Distribucién porcentual de los nacimientos per atencién recibida en el parto segudn Circunscripeion Electoral.
1 Ciudad de Buenos Aires. Afio 2012

Distribucion porcentual de los nacimientos per local de ocurrencia segun Circunscripcion Electoral. Ciudad de
1 Buenos Aires. Afio 2012

Distribucién porcentual de los nacimientos per peso al nacer y tiempo de gestacign segun Circunscripcion
1 Electoral. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2012

Distribucién porcentual de nacidos vivos por atencion en el parto y edad de la madre segin Circunscripcion
1 Electoral. Ciudad de Buenos Aires_Afio 2012

Total nacimientos y porcentaje de nacidos vivos con bajo peso al nacer por edad de la madre segin
1 Circunscripcidn Electoral Ciudad de Buenos Aires. Afio 2012

Nacidos vivos y porcentaje de nacidos vivos sin cobertura por region sanitaria. Ciudad de Buenos Aires. Afio
1 2012
1 Defunciones infantiles por criterios de reducibilidad segiin comuna. Ciudad de Buenos Aires Afic 2012

Distribucién porcentual de defuncicnes infantiles por peso al nacer y peso al morir segun comuna. Ciudad de
1 Buenos Aires. Afio 2012
1 Edad promedio al fallecimiento por sexo segun comuna. Afio 2012

Proporcién de defunciones infantiles de madres en riesgo educativo seguin comuna. Ciudad de Buenos Aires.
1 Afio 2012

Defuncicnes infantiles por criterios de reducibilidad segin Circunscripeién Electoral. Ciudad de Buenos Aires
1 Afio 2012

Distribucion porcentual de las defunciones infantiles per peso al nacer y pesc al monr segun Circunscripeion
1 Electoral. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2012

Propercicn de defuncicnes infantiles de madres en riesgo educativo segun Circunseripcion Electoral. Ciudad de
1 Buenos Aires. Afio 2012

Proporcion de muertes segin grupo de edad y sexo para las cinco principales causas de muerte. Ciudad de
1 Buenos Aires. Afio 2012

Producto Geografico Bruto - PGB

Producto Geografico Bruto a precios basicos. Valor Bruto de Produccion, Consumo Intermedio y Valor Agregado
Bruto a precios basicos por categoria de la ClaNAE (miles de peses a precios de 2004). Ciudad de Buenos Aires
1 Afio 2011

Producto Geografico Bruto a precios basicos. Valor Bruto de Produccidn, Consumo Intermedio y Valor Agregado
Bruto a precios basicos por categoria de la ClaNAE (miles de pesos a precios corrientes). Ciudad de Buenos

1 Aires. Afio 2011

Promocidn Social
Demandas recibidas en los Servicios Sociales Zonales por tipo de demanda. Ciudad de Buenos Aires.

1 Enero/diciembre 2011
Personas atendidas en los Servicios Sociales Zonales por Centro de Gestién y Participacion Comunal. Ciudad de
1 Buenos Aires. Enero/diciembre 2011
Personas sin techo que recibieron asistencia habitacional por tipo de alojamiente. Ciudad de Buenos Aires.
1 Enero/diciembre 2011
Mujeres atendidas por los Centros Integrales de la Mujer por tipo de atencién. Ciudad de Buenos Aires.
1 Enero/diciembre 2011
Liamadas atendidas en los servicios telefénicos de la Direccién General de la Mujer, por servicio telefonico y tipe
1 de consulta. Ciudad de Buenos Aires. Enero/diciembre 2011
Mujeres victimas de viclencia familiar asistidas en los Centros Integrales de la Mujer y distribucion porcentual por
1 nivel de instruccién segin grupo de edad. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2011
Agresores de mujeres victimas de violencia familiar asistidas en Centro Integral de la Mujer Maria Gallego y
1 distribucidn porcentual por nivel de instruccidn segun grupo de edad. Ciudad de Buenos Aires. Ario 2011
"Varones gue ejercen violencia familiar asistidos en el Centro Integral de la Mujer Arminda Aberastury y
1 distribucién porcentual por nivel de instruccion segun grupo de edad Ciudad de Buenos Aires_Afio 2011
Distribucidn porcentual de casos asistidos por maltrato infanto-juvenil en los Centros Integrales de la Mujer por
1 tipo de maltrato, segun grupo de edad y sexo. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2011
Promedio diario de inscriptos en Centros de Desarrollo Infantil (lactantes - deambuladores - mayores) por mes
1 segin blecimiento_Ciudad de Buenos Aires Afio 2011
Chicos asistides en hogares propios y chicos contactados por la Unidad Mévil por mes. Ciudad de Buenos Aires.
1 Afio 2011
1 Promedic diario de inscriptos a las juegotecas por juegoteca sequn mes. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2011
Promedic mensual de ancianos subsidiades para asistencia domiciliaria. Ciudad de Buenos Aires.
1 Enero/diciembre 2011
Cantidad de prestaciones brindadas por el auxiliar gerontolégico a adultos mayores atendidos. Ciudad de Buenos
1 Aires. Eneroldiciembre 2011
Promedio diario de alojados en hogares de residencia permanente de ancianos por hogar. Ciudad de Buenos
1 Aires.Enero/diciembre 2011
Promedio diario de alojados en hogares de residencia permanente de ancianos por sexo, por grupo de edad, por
1 condicién psicofisica y por cobertura social segin hogar. Ciudad de Buenos Aires. Enero/diciembre 2011
1 Promedio diario de concurrentes a hogares de dia por hogar. Ciudad de Buenos Aires. Enero/diciembre 2011

Corrientes 640, Piso 5.° - CL043AAT, CABA- Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047 66



A AN N
AUDITORAGENERAL DE (A CIUDAD DE BUENOS ALRES

2014, Ano de las letras argentinas”

A@

Proyecto 4.13.12

ler

2do

3er

actualizado al trimestre 2012

4t

NO ACTUALIZ
Al 2012

BANCO DE DATOS ON-LINE DE LA DGESyC AL 03/06/2013

Promedio diario de concurrentes a hogares de dia por tipo de actividad desarrollada, promedio diario de
concurrentes que recibieron alimentacion y total de raciones entregadas. Ciudad de Buencs Aires.
Enero/diciembre 2011

Consultas efectuadas en los Centros Proteger de la Tercera edad por mes segin motive. Ciudad de Buenos
Aires. Enerofdiciembre 2011

Asistentes al CAINA por sexo segun origen. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2011

Salud

Consultas médicas realizadas en los Centros de Salud y Accién Comunitaria (CESAC) del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires por especialidad segun centro. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2012

Prestacicnes profesionales no médicas realizadas en los Centros de Salud y Accian Comunitaria (CESAC) del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires por tipo de prestacion seleccionada segdn centro. Ciudad de Buenos
Aires. Afio 2012

Distribucién porcentual de la poblacion por tipo de cobertura médica segin comuna. Ciudad de Buenos Aires.
Afio 2012

Casos notificados de tuberculosis de residentes en la Ciudad de Buenos Aires por grupo de edad. Ciudad de
Buenos Aires. Afio 2011

Consultas externas en hospitales del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires por hospital. Ciudad de Buenos
Aires. Enerofdiciembre 2011

Consultas externas en hospitales del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires por grupos de especialidades y

lat_em:lo'n primaria segun hospital. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2011

Egresos de los hespitales del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires por hospital. Ciudad de Buenos Aires
Enero/diciembre 2011

Prestaciones odontologicas por hospital segun capitule del Nomenclador Odontolégico. Ciudad de Buenos Aires.
Afio 2011

Distribucién porcentual de la poblacién por tipo de cobertura médica segin comuna. Ciudad de Buenos Aires.
Afio 2011

Concurrentes al Programa PAP en hospitales del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires por residencia habitual
segun hospital. Ciudad de Buenas Aires. Ario 2011

Concurrentes al pregrama PAP por grupe de edad segun hospital. Ciudad de Buencs Aires. Afio 2011

Concurrentes al programa PAP por resultado segin hospital. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2011

Pacientes revisadas en el Programa de Deteccién Precoz de Cancer de Mama y distribucion porcentual por
residencia habitual. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2011

Pacientes revisadas por el Programa de Deteccién Precoz de Cancer de Mama y distribucion porcentual por
rupo de edad. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2011

Pacientes revisadas por el Programa de Deteccién Precoz de Cancer de Mama v distribucién porcentual por tipo
de estudio realizade. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2011

Pacientes revisadas por el Programa de Deteccién Precoz de Cancer de Mama y distribucion porcentual por
resultado hallado. Ciudad de Buencs Aires. Afio 2011

Promedio de camas disponibles en los hospitales del Gobiemo de la Ciudad de Buenos Aires per especialidad
seqtin hospital. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2011

Admisiones de salud mental en los hospitales del Gebierno de la Ciudad de Buenos Aires por sexo y grupo de
edad segun hospital. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2011

Partos realizados en hospitales del Gobiemno de la Ciudad de Buenos Aires por tipo de parto segun hospital
Ciudad de Buenos Aires. Afio 2011

Dosis de vacunas del calendario obligaterio aplicadas por edades seleccicnadas segun tipo de vacuna. Ciudad
de Buenos Aires. Afio 2011

Consultas médicas realizadas en los Centros de Salud y Accién Comunitaria (CESAC) del Gobierno de la Ciudad

de Buenos Aires por especialidad segun centro. Ciudad de Buenos Aires. 1° semestre 2011

Prestaciones profesionales no medicas realizadas en los Centros de Salud y Accion Comunitaria (CESAC) del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires por tipo de prestacion segin centro. Ciudad de Buenos Aires. 1°
semestre 2011

Sector Publico

Distribucidn porcentual de la Recaudacion impositiva sobre los Ingresos Brutos por rama de actividad. Ciudad de
Buenos Aires. Afio 2010

Seguridad Piablica

Contravenciones

Delitos informados por las fiscalias con competencia en le Criminal y Correccional con asiento en la Ciudad de
Buengcs Aires por fuero y condicion del autor. Ciudad de Buencs Aires. 2006./2011

Delitos penales ingresados a las fiscalias del Fuero Contravencional, Penal y de Faltas de la Ciudad de Buenos
Aires por titulo y articule del Cédige Penal de la Nacicn, y distribucién porcentual por titule. Ciudad de Buenos
Aires. Afio 2011

Delitos penales ingresados a las fiscalias del Fuero Contravencional, Penal y de Faltas de la Ciudad de Buenos
Aires. Afios 2006/2011

Delitos penales ingresados y con solicitud de mediacién del Fuero Contravencional, Penal y de Faltas de la
Ciudad de Buenos Aires por titulo y articule del Cédigo Penal de la Nacicn, y percentaje de delitos con solicitud
de mediacién Ciudad de Buenos Aires. Afio 2010

Auxilios médicos prestados por establecimiento. zona o programa. Ciudad de Buenos Aires. Enerofoctubre 2012

Auxilios médicos prestados por el SAME por establecimiente, zona o programa. Ciudad de Buenos Aires.
Enero/diciembre 2011

'Emsrgem:ias atendidas por la Direccicn General de Defensa Civil por tipo de emergencia. Ciudad de Buenos
Aires. Afios 2005/2011

Intervenciones realizadas por el Cuerpo de Bomberos de la Policia Federal Argentina por tipo de intervencian
Ciudad de Buenos Aires. Afios 2006/2011

Faltas ingresadas a las fiscalias del Fuero Contravencional, Penal y de Faltas por seccidn y capitulo del Cadigo
de Faltas. Ciudad de Buenos Aires Afio 2010
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Certificados emitides por el Registro de Deudores Alimentarios Merosos por tipo de requirente. Ciudad de

1 Buenos Aires. Afios 2005/2011
1 Infracciones de trénsito. Ciudad de Buenos Aires. Enerofdiciembre 2011
Mediaciones comunitarias y consultas realizadas en los Centros de Gestién y Participacion Comunal por
1 comuna. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2011
1 Poblacién carcelaria
Lesionados por accidentes de transito y distribucion porcentual por rol del lesionado segin sexo. Ciudad de
1 Buenos Aires.Afios 2000 - 2005/2011
Hechos y lesionados por accidentes de transito y promedio diario. Ciudad de Buenos Aires. Afios 2000 -
2005/2010
Lesionados por accidentes de transito y distribucion porcentual por residencia habitual del lesionade. Ciudad de
1 Buenos AiresAfios 2000 - 2005/2010
Lesionados por accidentes de transito y distribucién poreentual por sexo. Ciudad de Buenos Aires. Afios
1 1998/2010
Lesionados por accidentes de transito y distribucion poreentual por grupo de edad seguin sexo. Ciudad de
1 Buenos Aires.Afio 2010

SEGURIDAD SOCIAL

Poblacién de 60 afios y mas, total y afiliada al Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y

1 Pensionados. Ciudad de Buenos Aires. Afios 1995/2008

Trabajadores y empleadcres, masa salarial y cuotas pactadas y recaudadas de las Aseguradoras de Riesgo del

1 Trabajo_Ciudad de Buenos Aires. Afios 1996/2012
Poblacién en viviendas particulares por percepcion de jubilacién o pensidn, segun sexo y grupo de edad. Ciudad
1 de Buenos Aires. Afio 2010.
Poblacicn en viviendas particulares que percibe jubilacién y/o pensidn por tipo de beneficio del Sistema de
1 Jubilacién Nacional, seglin sexo y grupo de edad. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2010
Prestaciones y montos ejecutados de los Programas de empleo. Total del pais y Ciudad de Buenos Aires. Afios
1 1995/2008
1 Prestaciones y montos del Seguro de desempleo. Total del pais y Ciudad de Buenos Aires. Afos 1995/2008

SERVICIOS INFORMATICOS

Ingreso promedio trimestral de servicios informétices. Mercado interno y mercado externo. Ciudad de Busnos.

1 Aires. Primer trimestre 2008/cuarto trimestre 2012. (Precios corrientes. Indice base | trimestre 2008 = 1,00)
Ingreso promedio trimestral de servicios informatices. Mercado interno y mercado externo. Ciudad de Buenos
1 Aires. Primer trimestre 2008/cuarto trimestre 2012 (porcentaje)
Personal ocupado, asalariado y no asalariado del sector servicios informaticos. Ciudad de Buenos Aires. Primer
1 trimestre 2008/cuarto trimestre 2012 _{Indice base | trimestre 20038 = 1.00)
SERVICIOS PUBLICOS
Agua

Energia eléctrica (mwh) facturada por tipo de consumidor. Ciudad de Buenos Aires Afios 1996/2011
Usuarios de energfa eléctrica por tipo de consumidor. Ciudad de Buenos Aires. Afios 1996/2011

Generacién de energia eléctrica (mwh) por tipo de central. Ciudad de Buenos Aires. Afios 1996/2011
Generacion, consumo de energia eléctrica y porcentaje de consumo sobre el total de generacion. Ciudad de

1 Buenos Aires. Afios 1996/2011
Tarifas seleccionadas de electricidad (pesos) por categoria de consumo. Ciudad de Buenos Aires. Afios
1 1996/2011
1 Gas entregado (miles de m3) por tipo de usuario. Ciudad de Buenos Aires. Afios 1995/2011
1 Usuarios de gas por tipo de usuario. Ciudad de Buenos Aires. Afios 1995/2011
Tarifas seleccionadas de pequefias demandas de gas por categoria de consumo. Ciudad de Buenos Aires. Afios
1 1995 /2011
1 Internet
1 Residuos recolectados por tipe y promedio diario por habitante. Ciudad de Buenos Aires Afios 1995/2011
1 Telefonia
Televisicn por cable. Evolucion trimestral del nimero de abonados. Ciudad de Buenos Aires. Afios 2007 /3%
1 trimestre 2012
1 Valor promedio del abono basico del servicio (pesos) Ciudad de Buenos Aires Afios 2000 /2011
TRANSITO Y TRANSPORTE
1 Movimienta de pasajeros en el Aeropuerto Internacional de Ezeiza por nacionalidad Arios 2001/2008
Movimiento de pasajeros en el Aeroparque Jorge Newbery por nacionalidad. Ciudad de Buenos Aires. Afios
1 2001/2008
Movimiento de pasajeros en el Puerto de Buenos Aires por nacionalidad. Ciudad de Buenos Aires. Afios
1 2001/2010
1 Remises habilitados por modelo del vehiculo. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2012
1 Licencias otorgadas para taxi por modelo del vehiculo. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2012
TURISMO

Competitividad real turistica argentina en términos de precios. Indice mensual multilateral y correspondiente a las
monedas de los principales paises origenes del turismo receptivo (indice base100=diciembre 2001). Ciudad de

1 Buenos Aires. Diciembre 2001/diciembre 2012
1 Cruceros
1 Ferias y Congresos
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Turismo receptivo internacional. Principales vanables relevadas en la ETI. Aeropuerto internacional de Ezeiza y

1 Aeroparque Jorge Newbery 3er trimestre 2010/4to trimestre 2012
Turismo Receptivo. Pernoctaciones de turistas residentes en el extranjero por destino. Ciudad de Buenos Aires y

1 resto del pais. Ter trimestre2005/4to trimestre 2012
Turistas internacionales por condicién de receptivo o emisivo. Aeropuerto Internacional de Ezeiza y Aeroparque

1 Jorge Newbery. 1er trimestre 2001-4to trimestre 2012

[0 ] 0 ] 5 [103] 200 | TOTALES
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ANEXO VI

CONSIDERACIONES AL ANUARIO ESTADISTICO 2011

TTOZ 02115IPEIS3 OLIENUY |B S3UOIIRIBPISUO) 0Xauy ap T euided

owslueblo |3 Jod epijiwal ugldELLLIOJUL

e e e e e e g 11L0Z &P suquwsiolp B siquisiides sp solep uejed L SNs US SOpNSISe SOpeIPISanS| AE'E
SOUEIJUE 3P [ENsSUSW Olpawo.ld
ED5[J00150 UOIIPU0D
‘soue 110z A 01.0Z ‘2002 ‘9002 Jod A oxes Jod sope.ejasp .
soss us Jeasjel opnd ou owsiuebio |8 snb sojep sp elel) a5 soye so| eled eaIs)jodisd UQIdIpUCI B| Sp SOJEp SO| Ue} e b sopeloje A eqab s sod 8EE
sopenjeas sopeald sodlelss
. 110Z eiqusiaig oieu3
pepiaRe sensiel e oinjon Z10g 19p Jued v .Q_._m_n_._omwmtn_u 1 oIN JeboH |s eied Aey g Is A ‘gz 0N JeboH /SSPEPIAI}IE B S3]USLINIUOD .
oubls |2 U0 E|l} B] OPEI0|O2 95J8GBY BlIPOd "OUB 959 SJUBINP L gge
| opesisiBal g1ss ou anb Jod |ap euojelE|IE BpRWE|| ABY ON sp sleyusdiod A elp sp ssieboy e
pepiaioe ossiBal ou anb ouls opealoessp eiss ou gz Jeboy |3
S8JUa1IN2U03J 3P OUEIp OlpaWold
Ge°c oipena | ] 1 102/000Z souY "eqed
uoiaealyelB e us osenNu YOuH3 L e|p ap saleboy e ssjuslniuod| gog
unBes usisixe sojep SO| OPUBND || 0Z oue & opeayelf sny oN
Sp ollelp olpswold 8p QJIdVHD
owslueblo |3 Jod epijiwal ugldELLLIOJUL . L10¢ S.quishilp/o.su3 .
IQWSIIP Bp SaW |8 BBy L easjoban( Jod sessjobsanl| gL¢
E| UOD BgEUOI S OU OLENUE [ap uglaealgnd sp eydsy e| Jod
e sojdiIasul ouelp olpswo.ld
e S e 012 opEna f2p safrc e
P s8juUsl PipUSie soulu /9 8AN| ! 800Z @p 0] UO9 0102 A 600Z SOWE S0| Bied S8[|0} SO| USPIAUI0D Ou L VNIVO) 53} |oPY UIN| LL'E
lejol |8 ua anb e|jelsp anb ejoN onlwo ss g°g olpeny @ ug ap [elBsju| onusy |e ssjusisisy
"(auas e| ap soue so| ap ojsal |3 esed opejussaid |enue
ssjus)isise ap ojep |e ugldBwIxolde owod) |ensusw olpsuioid peps sp odnib Jod
. |e10} [® UOI SjUSIBYOIUI [BNSUSLWI
|2 a1d |e ejou us ebalbe as anb oss Jod s3 "zaA eiswud Jod ) L (VYNIVD) ssjusassjopy A SOUIN| QL°¢
olpswoid un uealpul 110z A 010Z ‘600Z I8 esed sejou se|
sopeayuspl soj|enbe e o|os ssjusisise OWod ascpuellsibal ap [elBaju| caus)) |e SSjUSISISY
eplpaw ap pepiun g| eiquie ‘owsiueblio |3 ‘soye sosa uJ
. TeliueS
UOJBLLLUOD &5 OYe UQII2NJISUOISI US BIUSNIUS 85 @ anb a31p el0U B UQIJ2Y Sp SONUSY) SSPEPIAIIOE :
8Js3 "sauciaealjipow Juyns uelipod anb sojep ap eqejes; ag o 600z | P 1 b P197v 8P D SSPEPIM 6e
B 58]USLINJUOY OLEIP OlPaWo.d
elsey opeubissp sipeu ogny ou A owsiueblo |3 us soyep soss sp 81SSWL) OWNN Ble seplpusie ssjelasdse :
isey opeublssp sipeu oqny ! | ¥ep £00T ®p shssluL) owyn ejed L SepEpISE28U UDD SEUOSISY ge
Jens|al ap epebiesus euosiad ogny ou aijsawl) 853 sjueIng
(Hv3) uoeuLoul e IIE olujwop .
E| UOJ BgEUOI 85 OU OLEBNUE [ap Ugidedljgnd sp eyasy e| Jod +102 oyE Bled b |k euoz sod uolanquisip A saueboy e
Opueuls ueg A oIpis| ueg sp sspepl[edo| .
SB| ap UOIDBIIGN A SaIGUIOU SO| Us UQISIaAUl eun AeH e Selly sousng uBOvdYIN) I
sasawl
(6102 sp okew ep /) owsiueblo [op ejsandsey $aUOIDBISPISUCY) oo | o soye oplwnsal ojny| wwu”_:_“
Bye)

Corrientes 640, Piso 5.° - CL043AAT, CABA- Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047 70



&

A

AN N
AUDITORAGENERAL DE (A CIUDAD DE BUENOS ALRES

71

2014, Ano de las letras argentinas”

TTOT 0211SIPE1ST OLIENUY [B SAU0IJRISPISUO]) OXaUY ap 7 eulded

JOPE[OUSWON

uoieoyidxe sp ojnydes unbas |eydsol :
sjusipuodssliod ns susi ou anb () epewe|| eun AeH b 5P oI . 1=y Y ocks
Jod sealfigjojuopo ssucioelsald
'BU08} B 8 BIp [& JOJNPOIA OWSILBBIOf o oieyey sojep so| o1ajdwos as ou anb apsa seaiBojojuopo sauoloe}sal :
|& Jod sopejs|dwos opis uey ou snb soyep ap ejel} 85 P08 [Sp SSJUB}IE} Soiep o) 600z 5ps=Q b 1oRIopOP i L
11.0Z solep so| sole ap coueg ue sopedlgnd A sopebie
ueljushnous as eyds) el ¥ ‘Y809 pnjes sp ousisIul [8p .
pnjes ap seaysipelsa ap oydaq |e Jod DAJDQ €| e sopiiwal | L0Z oue ejeq z sa|eydsoy us sopezi|jess soped _M:.m
A sopese20id UOs solEp S0IST UQIJBLLIOI B OPIHWS 6's
elqey ou owsiuebio |s ouenue |sp uoldelgnd sp eyssj e| v
TPNES U] OWSIUEDIo
|ep ayed Jod ojusiwesssoid uslsinbal snb eljssnw eun £ souE SO ueE solendsou ol b sosalb .
ap sojep ap ejel} g ‘owsiueblo |3 Jod epiiwsai uoideULIOUI Loz A 010T sod it + BHcsOY SOf 9P 3 L9
B| UOD BYEJUOD S5 OU olENUE [9p uglaealgnd ap eyss) el Jod
owsiueblo | Jod Epljilual UgIoeLLIojul se[ejdsoy us
B d 1L0OT oye ejjey L 7's
| UOJ BQEJUOD S OU OLENUE [3p UgIaedl|gnd ap BYIay | Jod SBUISIXS SE)NSUOI B SaJUsIded
PEREE]
() ouE 15 BIE ojLysip Jod sopeasqg souwin)y .
oubis |s |2 Jod ope3lpu| ‘owsiuebio @ Jjod sopessiBal ou soleq 400z oue [° Bled b ‘|eleIse 10}99S "OIpaW [9AIN ey
‘sojnpe sp A UNWOod ugIoesINp3
110Z =p 0|9s s8 suss | anb eA ‘BlUESS25UUI 59 . _.Fom, Siquship/o.eU3
eqes "epuelusp ap odny
anb sswuioju| ap esspy epides ugisewloju| euoBsies el obaube| | rpe
as 010z op 2iqn}oQ ep Jiped v |, teslpul enb epelue|| eun AeH iod s3jEu0Z SS[EIN0S SOINSS
. noTme S0| U@ sepiqioal sepuews
] "oxas Jod peps ela31s)
(owsiuebuo jop 9p suquandss £ olunl sp sojep ue)e, B| 8P S0JJUSI SO| US Sepenjasye :
3|gesuodsal |9 ua solquiea) owsiuebio |3 Jod opiwal sny oN U e 1un? =P Solep ueley 4 1'8p sol I PENISS) ep'e
sejnsuod ap ousiwinbeg
. 11L0g/000Z
o|ny} |2 us odlsanu Joug LLOT SP SOIEP SO| UBASeNLU S 0198 | 102/0002 L soye ‘peps B192J8) B| 8P S0JUSD| ZHE
soye so| esed sa eos|pelse el anb ealpul onyl |8 usIq IS
SO| Us sepen}oss sejnsuos)
“Jojonpoud owsiueblo [ap ssuolsissp uog ‘ususl enb osed ep
uonsab B}|NSUOY B| 8P OAlJOW
uolsuny us ueiques ousibel sp seuobsies se| G0z op JiKed . . \ .
. ap A [eioge| ‘sojuswije ‘epusinla ‘pnjes JensiBal ap elap L Jod peps elsdis] B 8p SOUSD| QFC
v (owsiuebio j9p sjqesucdss, |8 us solqwed) owsiuebio as ap Jiped e sewspe A * sp olunl ap sojep ueje SO| Us Sepen}ds)s Se)nsuo
|8 Jod opiiwes eny ou anb e 838peqo | |0z op ounl ep sojeq 5002 sp 4 elispl 1 102 &p olunl &p sojep uejjed | penjosye sey 0
Sasaw
(107 @p okew op ;7) owsiuebio [op elsendssy $3UOIIBIBPISUOD oxo | 0 soye oplwnsal ojny| | Wu_uwﬁ
ey

Corrientes 640, Piso 5.° - CL043AAT, CABA- Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047 /1



&

A

AN N
AUDITORAGENERAL DE (A CIUDAD DE BUENOS ALRES

72

2014, Ano de las letras argentinas”

TTOT ©2115IPeIST OLENUY [B S3UOIDBIIPISUOD) OXAUY 3P € eulfed

‘se|qIuodsip so}ep

Sown SOj UOG "ed8y BS® Bpsep sojep edljgnd ou uoldeN L10Z A 0L0Z '6002 ‘L00Z 8P sojep ueje} L sosonpal|sp soyssH| G'LL
e| ep souewny soyaslsq A pepunbeg eionsnr sp ousisiulp |3
‘owsiueblo [ us ojusiweAs|al |9p sauolssnd Jod oselye zzZ oL
| LOZ solep ueyjey, z sejduasul sauodeziuebio .
8p oye | uod DAIDQ Bl B SOPHWSI UOS QY'Y [8p S0iep S0 ArzoL
BURLWO3 UNDas
‘Bjou g] Us Jous un feH : A SBLJ3} ap S9U0IJI3|3 S8 o121Woa [sp eydsy jod _Eowum_m
‘pepadq) ap sopeaud souepepnid £ Jols}xe |8 us ssjuspisel 800Z/90/8C A LLOZ/OL/ET SBUI2) 5P 1233 _ L o zZol
SOUBDEDNID B SO10A 1 L0l GIPERS 16D SO1ED SO eled |'gl ©JpENI |2 UOI BPIIUIOI OU S210}23|3 SO| 3P |B}o} |3 uoidediaiped sp slejusaiod
pepnid &p sojoA N3ANTINI L'0L eIp |op sojep s07 A sopeyjiqey seiojpe|g
SiUsnd e| Jod opelsibal od
ojep un s3 ojep |a Jeysibal s|gisod snj ou OL/ZL/LE IV oye .
858 sjueinp sopezijesl ‘(oipens sp aid 1aA) sepian soldedss 0L0Z oue ejjeq z saplan soldedsy >_._. m
ap salope|uswiou sp ugioebojowoy sp ojusiwipsold oL'e
e opigsep ‘sjusn} g| Jod sopijlulal Uoien) ou solep $07
Z10Z ouenue -
. £s021un S8UOIJEIBA
|2 eied uolaeulWOUSp B 01610 85 "OUE BPEJ P BIUC|OD . . L
sonpIAIpUl 0 sawW Jod ‘eluojo ap ejp Jod uos? ‘sejusisise so| op SEIU0|0D B sajus)sise A sepeg
e| ap o121ul |e (so21un sonpiAlpul) sojduasul ap [ejo} [9p Eljel} 25
ounB|e OJEp & EloUaJa}a] OU enb A BINDl} OU OHEnUe 2002 -
|2 us anb epewe|| eun Aey oipen3 |ap aid |e 404 |8 U3 b ouY |UBjUl pEpI|EUOL 3p BSE] 89
osaldw| oLenuy & us |se ou 3|qiBs) s 44 u3| | [eEU03LISOd A BjeuoaU ‘[auejul 19g
) ’ - Pepijepow sp ese| QIIdVHD
"0SU9I53p |8 EWN}SaIq0s anb UoIJEJjouqns
S)sixa ‘ele1dlya ejje ap |[edinoljauiue eidels} sp pepijiqiuodsip A . S LIOI25NDB] BUN B19818D & b SOBEIUIOU SOSE )
E| @psap sosed so| Ua osualsap eun Aey uaiq IS "(sosea L0z 2010z 8002 araanp 1sep es | vals ep sopeay o LVg
S0| ap elpJe} uoldeaiyjou el Jod) solosinold sojep ap ejel} ag
OLUSIUEDI0 |2 Jod EpRiWal UOIJBLLIOUI o0 ou ' ap 56 EOISIDEISS B pnjes sp eusyogd )
B| U0 BGEJUOD SS OU OLENUE [9p UoIdeljgnd ap BY23} | Jod oz ep oLoz =P nelpel _ 4 BINK3GOD B BAIJIE UDIJB|qOod o'
Aoy ep ejp [e sopebled uolsn : e}je} sewsapy ‘ssjeidsoH sons njeg ap eysyo
ou sejuelje} sojep so7 ZL0Z 8P e| 8p eisdse g e sowess ap sajue)e} sO Fmtu.,wo “M. Mn_.Eo“__om.M oz_mwv i M Mm.u b Binpagon B mm_uu__ mmE Mm mmﬂon‘ §bg
eje|dwos | |10z &p UoIoeULIoUl B] U0 Bjusha as Aoy ep eIp |y P SejUEE) SOIEP 50| O19) 600z ®pseq H8q0d P t o
: SoDEBIES Uoar
oy ep m_m € SOwS3 0 50| Jod SOpeBIed uolany L eIt an vYS3D
ou ssjue)je} sojep so7 "ZL0Z 2P B| 8p eladss g| e sowe)ss A 018D LBNB! SBLBDE A * a0 ou b 55 BAISIDEISS B L SO| US sepezi|eal SedpsW| 41°g
eje|dwos | | 0Z 8P UoIdeWIoUl B UDJ BjuSNnI as Aoy ap BIp |y 18P UEYS) Sgliep Loz ep oLoz sp Helpe ! ou sajeuolisajold ssuolaejsald
owsluebio |2 Jod g 24 uolseLUIoUI 2vS3D z us sesaw sounbje sp 1 o,.__‘mwnwﬂ_m MM_Mwmm%_umm_%_w_“chMM e
B[ U0 BQEJUOD S5 OU OLENUE [3p UoIdedljgnd ap BYIa) B| Jod4| SOJEp UB)e) sewspe A ‘| |0g op ou ‘QL0Z Sp S@ BalsIpE}SS B| ue .w.m,nmn__mm._ T T
R
(¢£10z =p ohew ap ;z) owsiuebio |ap eysendsay SSUOIJBISPISUOD 040 | 0 soye opIWNsal onyl L M_uuwﬁ
Elje}

Corrientes 640, Piso 5.° - CL043AAT, CABA- Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047 (2



&

A

AN N
AUDITORAGENERAL DE (A CIUDAD DE BUENOS ALRES

73

2014, Ano de las letras argentinas”

TTOZ 0211SIpe1S3 OLIENUY [B SDUOIDRISPISUO) OXauy ap t eulded

"6sIbaIgns
un oye asa ajuelinp ogny A sopeqoide A sopeyaljos

SOpPE}dIoS

JensiBas e osed A sopeyoljos sosiuiad eqeas|| anb ek 010z ue ugIaINpPal Bun Bla918p 83, | UQI99NJISUO Bp SOs|uIed '8l
‘0351821 8p pepljepoLu B| 0L0Z 18 BjueINp Slgwed H5OYSd &7
1 10Z Sp SO}ep so| UsjsiXa obiequis oLelp olpsuoid| G| |
uis ‘010z |12 eisey ebs|| suas g anb ealpul 0Ny} |9 [BN b £ odiy 1od sopejas|osal sonpisay
1 LOZ ep sojep so| usjsixa obiequis 8|qed Jod ugisiAsiel| ¢ )
uis ‘00z |@ eysey ebaj| auas g anb ealipul :ojny} |2 (BN 4 ap 0121A8s |e sopeuoqy
eunb|e eliojele|oe ejou od0dwe} opusiisixs ou ‘110z uoIxauod ap odi Jod Jpulaiu) [4840
e 600Z Soye so| esed sajelaled so| UOD $B|e}0} SO| USPIdUI0Dd OU b e ssuoloeziueblo ep 05922y
eunfje eliojele|oe ejou 030dwe} OpusisIxs ou ‘| L0Z uoixsuod sp odiy bvl
B 800z soue so| esed sajeialed so| UOD $3]B}0} SO| USPISUIDD OU b Jod youiBlu| B [BIoUSPISS) 0$820Y
S0Jep so| sopesadold usual} A or v
ou uojaed)|gnd | ap ojuswow |e sojep ap saiopasnoid soT LL0T A BOOT =P Soiep UBHE) F SEolgieIS) sesur
SOJEp sO| sopesadold usual) Bl
ou uoloedlgnd e ap ojuswiow [e sojep ap saiopssnoid so7 L0z saiep ueyel F e T 2
e T (Se[elIsnpul & Se[elalewod se|elouspised) 00C OP ] JOPIWINSUOD 8P OO 2 71
Jiped e souensn ap pepIjuEd B] US UQI2dNPal BUN B}I8)ap 95 Jod eou}99|8 eIBIBUS ap souensn
“OUoSIAOId el
ap Jsjoeled |9 Bp 9| 88 sojep so| Jedypow spand anb
T T e ET e T B e T e T soposiaold uos gLQZ Sp sojep so| A | L0z Solep uejje} 1 uolaanpoud e[ ap ojniq JojeA
e||ollesap 8s BISSNOUS B| OUE UNn ap g9d [@ Je|ndjed eled
"OHOSIAOId -
ap Jajoeled |8 ep 8| 8s sojep so| Jeayipow apand anb m.N_.
UGISBULIOUI JIGI3S) B2} CPUBN2) “SILBINGIS OYE [ Opo} SIUBIND soLiosiacid UOS (L0 op solep s0| A | L0z solep ueye) =3 opnug ospesboss) ojonpold| A v.mr
e||ollesep @s Bjsendus | Oye un ep god e Jejndjes eled elel
Z10Z 9P 50| UOIIEpI[eA Sp 0530.d Us UBIsa
A 1107 soyep so| soje ap oaueg us sopedlgnd A sopebies T 8z’ Ll
:m::m:u:.m 85 BY28} B ¥ "OSEJ}Ee 8p Oue | uod o..am_mun_ 1 LOZ soiep ueyey} 9 T . e
sopiwal uog “soalgnd sajeydsoy so| ap eipsent sp “soldg €z LL
se| Jod sopeAs|al UOS O}ISUR)) 8p S9JUSpIddEe ap sojep SO
"10JNJ8I8 OWSILEDIO 1 10Z EJed 0oSed
|ep soLs)ld so| ua saualselen e A uedljde 3s anb ojusiwens|al|  uis ojow us Jgjnauld Jod A oARIS|od ep epeled us Jeuoidelss| | ojisuel} 8p ssuoldIelyu|| gL L}
op SOpojeWl so| Ue sajsnle so| e usgep as sauoiseleA se||  Jod sauoladeljul op pepIuEd B] U UQIddnpal Bun Bjiejep og
owisSIiueblo |8 Jod epiiwal UgIdeLLIoul sopebznl .
©B| UOJ BQEJUOI BS OU OlENUE |3p uoldealgnd ap eyasy | Jod LLOT soiep uBlEy _. B SEPE}II|0S SBUOIdEIPaJ| pLLL
sosaw
(c10z =p ofew ap 2 z) owsiuebilo |sp ejsendsay SauojoeIapISU0) ono | o soye oplwnsal ojn}l | M%Mu.__m_
221173

Corrientes 640, Piso 5.° - CL043AAT, CABA- Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047 13



74

&

TTOZ 021SIPEIS] OLIENUY [ SSUOIDRISPISUOD OXauy 3p § eulSeq

A

AN N

AUDITORAGENERAL DE (A CIUDAD DE BUENOS ALRES

ATCUDA

2014, Ano de las letras argentinas”

BIoUSI8)3] 828U anb & epipawW ap pepiun et esaIdWUs g| ap oUeWEel| g Iz
e| ealy1adss as ou esaldwa ap ouewe) ap sobuel so| us b Jod |ewuoy} opeaud osjdw3
.Z. epewe|| e| ealubis anb ap uoicele|de eyey| | olpawoid ouees| ¢1°1z
SOJep s0| sopesadoid ususly ouoleqnl| 1171z
LLOT soiep ueyey b
ou uojaedl|gnd | ap ojuswoW |e sojep ap saiopasnoid soT ojusnassp UIs uoide|qod
uolBLLIOM @a1pul of 158 1 102/5002 - 000T - 5661 .
eyalp aasod upja2aiq e ‘uolealgnd sp Jous un s3| oy} |8 anb ap Jesad e ooz A G66| Sp soiep so| ueinby ou 4 et i b=
i o : A ’ J1anpuod eled sejausal
'sojep so| sopesadoid uaual Jojowone| 910z
ou uoisedlgnd e| sp cjuswow |e sojep sp salopasnoid soT LL0Z A 0102 soep ueyie} [£ snbied pepsnByue A sesiwsl| A 5107
"SOJEP SO| SOPES320Id Uaualy ;
ou uglaed||gnd | ap ClUSWOW |e SOjep Sp saiopasnoid soT k0T Sowep ueig) F sesiwel - vioz
‘sojep so| sopesado.d usualy sepefliojo eroe
ou uglaedlignd | ap cluswow |e sojep sp ssiopasnoid soT LLOT SoIep uelE) [ se|ousdl| A sopey|igey sixe| 1
olaeal ! I ! z102
"SOJEp SO| SOpPEsso0Id Usush 1102
ou uoiaedljgnd | ap ojuswow |e sojep ap saiopasnoid soT L0z saiep ueiE) _. B ]
"sOjep so| sopessdoid ususy 010z
ou uoiaedljgnd | ap ojuswow |e sojep ap saiopasnoid soT 1102 A 010C soiep ueije} F Elpou el
"sojep sO| sopesadoid usual} sosalesed .
ou uglaedlignd | ap cjuswow |e sojep sp ssiopasnoid soT LLOT SoIep UelE) F spodsuely Jojouoine snbied g0z
"SOJEp SO| SOPESS20Id Usuay Jojouioine snbied 8°0¢
ou uoidedlgnd e| ap ojusLuow |e sojep ap saiopasnoid soT HHOz soiep uBiE) [£ A sopepodsuel} soisfesed| A 10z
"SOJEP 50| SOpPESa0I1d Usuan sopuiosal|
ou uglaedlignd e ap cluswow |e sojep ap saiopasnoid soT k0T Soiep uelE) F soliswo|p| A sosslesed sesul 902
"SOJEP 50| sopesad0Id uaual ¥ 0C
ou uglaedlignd e ap cluswow |e sojep ap saiopasnoid soT k0T Soiep uelE) F osueueigns pnybuoy
"sOjep So| sopesado.d usuaj elpsw gjuel ¢ 0z
ou uolaedlignd | ap cjuswow |e sojep ap salopaanoid soT HHOT soiEp UElE) 4 A sopipuan souelnols) sojsjog| A L'0Z
ossidw| ouenuy [o ue |se ou a|qibs| se 4ad u3| L sopefoje sousfesed ep [enjusoiod 296l
' ’ T uodNgUIsIgoIdvao
sassuw
(¢10z =p ofew ap ;7) owsiuebio [ap Blsandsay S2UOIBIapISUOD ono | o soye oplwnsal ojny L MU_UM_ZU
Ble}

Corrientes 640, Piso 5.° - CL043AAT, CABA- Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047 (4



&

A

AN N
AUDITORAGENERAL DE (A CIUDAD DE BUENOS ALRES

ATCUDA

75

2014, Ano de las letras argentinas”

ANEXO VI

F 830 -01 PLANILLA DE PRODUCTOS - SERVICIOS OBSERVADOS
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