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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de emision

Buenos Aires, marzo de 2015

Cdédigo de proyecto

9.14.03

Denominacion del Proyecto

Viveres Secos.

Periodo examinado

Afo 2013

Programas auditados

Programa 64 Fortalecimiento a Grupos Comunitarios Acti-
vidad 7 Apoyo Alimentario a Grupos Comunitarios, inciso 5
transferencias.

Objeto

Gerencia Operativa de Apoyo a Grupos Comunitarios de la
Direccion General de Fortalecimiento a la Sociedad Civil,
dependiente del Ministerio de Desarrollo Social de la Ciu-
dad de Buenos Aires,

Objetivo de la auditoria

Auditoria legal y financiera.

Tareas de campo

Las tareas de campo se desarrollaron entre el 20 de junio y
el 11 de diciembre de 2014

Limitaciones al alcance

El objeto de la presente auditoria, se circunscribe a los Vive-
res Secos, una clase de alimentos que se entregan median-
te el Programa 64 Fortalecimiento a Grupos Comunitarios.

Respecto a la facturacion de los Viveres Secos, cabe
efectuar la aclaracion siguiente: las empresas contratadas a
los fines de la entrega de alimentos utilizan remitos. Estos
son diarios, semanales o bimestrales, conforme el tipo de
alimento que entregan (frescos, secos o a granel). En estos
remitos se reflejan las cantidades de raciones (Desayuno y
merienda de adultos, almuerzo y cena de adultos, desa-
yuno, almuerzo y merienda infantil, y leches especiales) y
las cantidades de alimentos necesarios para confeccionar-
las.

A los fines de la facturacién se efectia un parte de
recepcion provisorio quincenal, en el que se resume sola-
mente la cantidad de servicios o raciones entregadas y que
sigue un circuito administrativo de control, a cuyo final se
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confecciona un parte de recepcion definitivo que da origen a
la facturacion y al pago.

La facturacion, conforme lo establece la Licitacion
N°30-SIGAF-2011, se efectia en forma quincenal y por ra-
cionesentregadas.

Por lo expuesto no ha sido posible individualizar los
viveres secos de los frescos y efectuar un control de factu-
racién acotado solamente al objeto de la presente auditoria,
razon por la cual, el mismo se realiz6 sobre el total de las
raciones entregadas, lo que incluye viveres secos, frescos
y a granel.

Se ha podido verificar la entrega de viveres secos a
los Grupos Comunitarios, como se informa en el Punto VIII.-
1. Control de entrega de alimentos del informe final.

No fueron puestos a disposicién 6 Partes de Recep-
cion Definitiva cuyo detalle obra en el cuerpo del informe
final.

Gerencia Operativa de Apoyo a Grupos Comunitarios

1.- Debilidades de control interno manifestadas en: a) Falta
de formalizacion de manuales de circuitos administrativos;
b) la persona encargada del Programa Grupos Comunitarios
tiene también a cargo la Unidad de Control del Servicio
Alimentario. c) Falta de foliado en la documentacion archi-
vada en sede del programa correspondiente a las empresas
adjudicataria.

Observaciones Principales

Direccion General Técnico Administrativa y Legal del
Ministerio de Desarrollo Social

2.- Falta de resguardo de la documentacién: no fueron en-
tregados para la compulsa varios remitos de entrega de
mercaderia de las empresas de la muestra, cuyo detalle
obra en el informe final.

Unidad de Control del Servicio Alimentario (UCSA)

3.- Debilidades de control interno manifestadas en:

a) La base de datos que lleva el auditado esta confecciona-
da en una planilla Excel, lo que redunda en un sistema en-
deble y poco confiable, evidenciado en las diferencias de-
tectadas entre las estadisticas brindadas por el organismo y
los remitos relevados.

4.- Respecto de los controles que la UCSA debe realizar a
las empresas.
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5.- No constan en los antecedentes relevados, intimaciones
de la UCSA a las empresas de la muestra por los incumpli-
mientos detectados en los respectivos informes (bromato-
I6gicos), como tampoco informacién sobre la efectiviza apli-
cacion de penalidades a las empresas por los incumplimien-
tos detectados en las actas N° 78, 79 y 82 del 2013.

6.- El procedimiento utilizado por el Programa para efectuar
las altas y las bajas de las raciones, no se corresponde con
el regulado por la Resolucion N° 915/11.

7.- Debilidades de control interno respecto de los transpor-
tes de sustancias alimenticias evidenciada en la falta de
algunas DDJJ para logistica, de cédulas de automotor, de
libretas sanitarias, de DNI y licencias de conducir, de habili-
taciones y documentacién de seguros cuyo detalle obra en
el informe final.

Observaciones efectuadas en los Depdésitos de las em-
presas Codyela SA, Sistemas Alimentarios SA y Teylem
SA

8. - Condiciones de almacenamiento en los depésitos: el
66,66% (2/3) de los depébsitos, no cumple con el sistema
PEPS de almacenamiento de alimentos; En un caso los
productos navidefios (pan dulce y mantecol) se encontraban
almacenados en los espacios previos a las camaras frigori-
ficos y el 66,66 % (2/3) de las empresas de la muestra te-
nian un alimento que evidenciaba deficiencias en su alma-
cenamiento (queso sardo y sal fina).

9.- Condiciones edilicias depdsitos:en un caso no se cumple
con lo establecido en el Art 4.6.4.0 ILUMINACION Y VENTI-
LACION NATURAL DE LOCALES en cuanto a lluminacién y
Ventilacion de Locales de tercera (art. 4.6.4.4); 10.- En un
caso se constaté que la temperatura del depésito superaba
los 29°C, valor que no es recomendable para el almacena-
miento de alimentos; 11.- En un caso se constatdé que los
artefactos de iluminacion artificial no contaban con la pro-
teccion de seguridad tal como lo establece la normativa; 12.-
En un caso se constato que el estado del solado de alisado
de cemento, no era bueno, observandose en varios sitios
falta de material y fisuras.

Observaciones efectuadas a los transportes de las em-
presas de la muestra

13.- Documentacién/higiene de los vehiculos de las empre-
sas de la muestra:

a) En el 100% de los casos los remitos no indicaban el me-
na ni la lista de comida tal como lo prevé la Licitacion Publi-
ca N° 210/SIGAF/2014.

b) Uno de cuatro vehiculos cuenta con el N° de inscripcion
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en SENASA vy la leyenda “transporte de sustancias alimenti-
cias” exhibidos en el exterior de la unidad (exigencia de
normativa SENASA).

¢) Ninguno de los cuatro vehiculos cuenta con el Nro. de
habilitacion de autoridad competente exhibido en el exterior
de la unidad (exigencia de art. 154bis Codigo Alimentario
Argentino, “CAA”).

d) En un caso la libreta sanitaria de uno de los acompanan-
tes estaba vencida y en otro caso no se contaba con la
misma.

e) Solo el 50% de los choferes tiene constancia de haber
realizado el curso de Buenas Practicas de Manufactura
(exigencia PCP). No asi el resto de los choferes ni los
acompanfantes.

f) Sélo el 50% de los transportistas utiliza la ropa reglamen-
taria (exigencia PCP, SENASA).

g) Solo el 25% de las unidades tiene cortinas plasticas de
bandas verticales instaladas a continuacién de las puertas
del furgén, segun requiere el PCP. Sin embargo, el 100% de
los transportistas refiere que se instalan tabiques divisorios
en las UTA para el transporte de frescos, como lo requiere
el CAA.

h) El 25% de las unidades (una UTA) no se encuentra en
buenas condiciones de higiene.

i) En 1 de 4 casos el vehiculo circulaba con la puerta poste-
rior abierta.

Observaciones efectuadas a las empresas de la muestra
respecto de la documentacion administrativa

14.- a) En un caso no se entreg6 la poliza de seguros de
Responsabilidad Civil.

b) En un caso, una empresa no exhibié la libreta sanitaria de
uno de sus dependientes.

¢) Una empresa no exhibié la copia del titulo universitario
de responsable técnico, constancias de entrega de indu-
mentaria, nébmina completa de choferes y acompafiantes,
documentacion completa de dos legajos de personal, copia
de seguros de responsabilidad civil y ART del personal, co-
pia de contratos suscriptos para servicio de transporte vi-
gentes en 2013 y 2014.

d) Una empresa no exhibié las copias de las habilitaciones
municipales de los vehiculos de transporte de sustancias
alimenticias.

Observaciones Presupuestarias

15.- La Direccion General Técnica, Administrativa y Legal
del Ministerio de Desarrollo Social no cont6 con el Antepro-
yecto de Presupuesto 2013 para el Programa 64, lo que
constituye un incumplimiento a lo establecido en el articulo
48 y el articulo 49 de la Ley 70.
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Conclusion

16.- En 8 carpetas de pago correspondientes a la Empresa
Teylem S.A., que representan el 3,72% de las carpetas re-
levadas, no consta el acto administrativo de aprobacion del
gasto.

17.- Se verificaron dos imputaciones del gasto al presupues-
to, incorrectas: a) por un monto de $ 16.823.865,86, que
representa el 22,15% respecto de la muestra seleccionada
para la Empresa TEYLEM S.A. ($ 75.963.596,10) y b) por
un monto de $ 1.244.397,79, que representa el 8,51% res-
pecto de la muestra seleccionada para la Empresa SERVI-
CIOS |INTEGRALES DE ALIMENTACION S.A. ($
14.609.808,08).

18.- En 3 de 23 de las carpetas de pago relevadas
(13,04%) correspondiente a la Empresa Servicios Integra-
les de Alimentacion S.A., no se constatd la confeccion de
los Partes de Recepcion Definitiva.

19.- En el 100% de las carpetas de pago correspondientes a
la Empresa CODYELA S.A. Y BIOCAM CATERING S.A.
UNION TRANSITORIA DE EMPRESAS, se verific6 una
incorrecta identificacion de la modalidad de contratacion, se
consigno el Decreto N° 556/2010 cuando el gasto corres-
pondia a redeterminaciones de precios aprobadas por Re-
soluciones del Ministerio de Desarrollo Social.

20.- En el 100% de las carpetas de pago relevadas corres-
pondientes a la Empresa CODYELA S.A y BIOCAM CATE-
RING S.A UTE, se verifico que en el detalle de las facturas
no se discrimina por raciones, incumpliendo lo pautado en el
articulo 22° del Pliego de Bases y Condiciones de la Licita-
ciéon Pablica N° 30/SIGAF/11.

Como resultado del examen de auditoria realizado a la Ge-
rencia Operativa de Apoyo a Grupos Comunitarios de la
Direccion General de Fortalecimiento a la Sociedad Civil, se
pudieron verificar algunas debilidades presupuestarias du-
rante el periodo auditado. Las mismas se manifiestan en
incumplimientos a lo establecido en el articulo 48 y el articu-
lo 49 de la Ley 70 respecto de la confeccién del Anteproyec-
to de Presupuesto, en una incorrecta identificacion de la
modalidad de contratacién, y en la falta de actos administra-
tivos de aprobacién del gasto.

En lo concerniente a la distribucion de alimentos a los gru-
pos comunitarios, realizada durante el afio 2013, los niveles
generales de desempefio fueron acordes a los recursos con
los que se conto.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
VIVERES SECOS
PROYECTO N° 9.14.03

DESTINATARIO

Sefiora

Presidente

Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires
Lic. Maria Eugenia Vidal

S / D

En uso de las facultades conferidas por el articulo 135 de la Constitucién
de la Ciudad de Buenos Aires y la Ley 70, articulos 131, 132 y 136, y por la
Resolucion N° 383/AGCBA /2013 la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD
DE BUENOS AIRES procedio a realizar un examen a la Gerencia Operativa de
Apoyo a Grupos Comunitarios de la Direccion General de Fortalecimiento a la
Sociedad Civil, dependiente del Ministerio de Desarrollo Social de la Ciudad de
Buenos Aires, con el objeto que se detalla a continuacion.

I.- Objeto
Viveres Secos. Programa 64 Fortalecimiento a Grupos Comunitarios

Actividad 7 Apoyo Alimentario a Grupos Comunitarios, inciso 5 transferencias.

Jur | U.E. | Prog. | Act. | Inciso | P.Ppal | P.Parc | Desc. Sancién
45 Ministerio De Desarrollo Social
45 484 Dir. Gral. Fortalecimiento De La
Sociedad Civil
45 484 | 64 Fortalecimiento A Grupos Comuni-
tarios
45 484 | 64 7 Apoyo Alimentario A Grupos Comu-
nitarios
45 484 | 64 7 5 Transferencias 66.720.000,00
45 484 | 64 7 5 1 Transferencias Al Sector Privado 66.720.000,00
para financiar gastos corrientes
45 484 | 64 7 5 1 2 Subsidios, Transferencias Y Apoyos | O
45 484 | 64 7 5 1 4 Ayudas Sociales A Personas 66.720.000,00
Total 66.720.000,00

Elaboracion propia con informacién obtenida del Distributivo de Créditos - Decreto 3-GCBA-2013
Cuadro N° 1.
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II.- Objetivo

Auditoria legal y financiera.

[ll.- Alcance del examen
El examen fue realizado de conformidad con las Normas de Auditoria
externa de la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES,
aprobadas por LEY N° 325 de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, y las
Normas Basicas de Auditoria Externa, aprobadas por Resolucién N° 161/2000
de la AGCBA.
Para la realizacién de la auditoria se llevaron a cabo los siguientes

procedimientos:
1.- Relevamiento preliminar.

2.- Recopilacion y analisis de la normativa correspondiente a la creacion, es-
tructura y funcionamiento del Programa 64 Fortalecimiento a Grupos Co-

munitarios Actividad 7 Apoyo Alimentario a Grupos Comunitarios.
3.- Entrevistas con los distintos funcionarios de las areas del ente auditado.
4.- Relevamiento de mecanismos de control interno.

5.- Relevamiento y Analisis del Presupuesto 2013, conforme se detalla en el

punto Presupuesto.

6.- Andlisis de la normativa general y particular aplicable.
7.- Andlisis de la Licitacion Publica N 30/SIGAF/2011.

8.- Analisis de estadisticas entregadas por el ente auditado.

9.- Analisis de informacidon entregada por el ente auditado inherente al objeto

de auditoria.
10.- Control de entrega de viveres secos a cuatro Grupos Comunitarios.
11.- Visita a tres depdsitos de alimentos.

Las tareas de campo se desarrollaron entre el 20 de junio y el 11 de di-
ciembre de 2014.
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IV.- Limitacién al alcance

El objeto de la presente auditoria, se circunscribe a los Viveres Secos,
una clase de alimentos que se entregan mediante el Programa 64 Fortaleci-
miento a Grupos Comunitarios.

Respecto a la facturacion de los Viveres Secos, cabe efectuar la aclara-
cion siguiente: las empresas contratadas a los fines de la entrega de alimentos
utilizan remitos. Estos son diarios, semanales o bimestrales, conforme el tipo
de alimento que entregan (frescos, secos 0 a granel). En estos remitos se refle-
jan las cantidades de raciones (Desayuno y merienda de adultos, almuerzo y
cena de adultos, desayuno, almuerzo y merienda infantil, y leches especiales) y
las cantidades de alimentos necesarios para confeccionarlas.

A los fines de la facturacion se efectia un parte de recepcidon provisorio
quincenal, en el que se resume solamente la cantidad de servicios o raciones
entregadas y que sigue un circuito administrativo de control, a cuyo final se
confecciona un parte de recepcion definitivo que da origen a la facturacion y al
pago.

La facturacion, conforme lo establece la Licitacion N°30-SIGAF-2011, se
efectla en forma quincenal y por raciones entregadas.

Por lo expuesto no ha sido posible individualizar los viveres secos de los
frescos y efectuar un control de facturacion acotado solamente al objeto de la
presente auditoria, razon por la cual, el mismo se realizé sobre el total de las
raciones entregadas, lo que incluye viveres secos, frescos y a granel.

Se ha podido verificar la entrega de viveres secos a los Grupos Comuni-
tarios, como se informa en el Punto VIII.- 1. Control de entrega de alimentos.

No fueron puestos a disposicion los Partes de Recepcion Definitiva que
a continuacion se detallan:

e DRP N° 154 por un monto de $ 157.810,32 (Servicios Integrales de Ali-

mentacion S.A.)

e DRP N° 155 por un monto de $ 84.165,54 (Servicios Integrales de Ali-

mentacion S.A.)
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e DRP N° 156 por un monto de $ 159.176,11 (Servicios Integrales de Ali-
mentacion S.A.)
e PRD N° 428046 por un monto de $ 49.118,22 (Servicios Integrales de
Alimentacion S.A.)
e PRD N° 685732 por un monto de $ 4.025 (CODYELA S.A. Y BIOCAM
CATERING S.A. UNION TRANSITORIA DE EMPRESAS)
e PRD N° 685740 por un monto de $ 13.215 (CODYELA S.A. Y BIOCAM
CATERING S.A. UNION TRANSITORIA DE EMPRESAS)
V.- Aclaraciones previas
La Gerencia Operativa de Apoyo a Grupos Comunitarios depende de la
Direccion General de Fortalecimiento de la Sociedad Civil, que a su vez depen-
de la Subsecretaria de Promocion Social, conforme se ilustra en el organigra-

ma siguiente:

Ministerio de Desarrollo
Social

l

Subsecretaria de Pro-
mocion Social

l

Direcciéon General de
Fortalecimiento de la
Sociedad Civil

4

Gerencia de Apoyo a
Grupos Comunitarios

N

Unidad de Control del
Servicio Alimentario

Organigrama N° 1. Elaboracién Propia
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Mediante la Disposicion N° 2-DGFSCIV-2009, y su complementaria N°
73-DGFSCIV-2013, de la Direccion General de Fortalecimiento de la Sociedad
Civil, de marzo de 2009, se estableci6 la creacion en el &mbito del Programa
de una Unidad de Control cuya mision primordial es el control y evaluacion de
la prestacion alimentaria brindada por el sistema de provision de alimentos. Se
trata de la denominada “Unidad de Control del Sistema Alimentario” (UCSA).
Entre sus facultades esta la de efectuar las evaluaciones del sistema alimenta-
rio que resulten designadas por la Autoridad de Aplicacion, la elaboracion de
los menus a distribuirse entre los beneficiarios y toda otra accién que se deter-
minard en el futuro.

Cabe destacar que la persona encargada de la UCSA desde 2009, ha
guedado encargada del Programa Grupos Comunitarios a partir de marzo de
2014.

La Gerencia Operativa auditada tiene su antecedente normativo en la
Ley N° 2956 del afio 2009, la que crea el Programa de apoyo, consolidacion y
fortalecimiento de grupos comunitarios.

A los fines de la citada normativa se define a los grupos comunitarios
como: “las organizaciones sociales sin fines de lucro que, bajo principios de
solidaridad y equidad, priorizan sus acciones hacia sectores de la poblacion en
situacion de vulnerabilidad social y que ademas acrediten su funcionamiento en
forma regular en un lugar fisico de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires”.

Los objetivos especificos del programa quedaron definidos de la siguiente

manera:

a. Promover el desarrollo de procesos que tengan eje en la asociatividad
y la recuperacion de valores solidarios.

b. Fortalecer a los Grupos Comunitarios que desarrollan actividades en
respuesta a necesidades de la comunidad.

C. Fortalecer la articulacion y complementacion con otros programas de
Gobierno, permitiendo una mejor utilizacion de los recursos e instru-

mentos de intervencion.
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Promover estrategias de gestion concertadas con otros actores loca-
les y de diferentes niveles del Gobierno, orientadas a identificar y prio-
rizar problemas y necesidades comunitarias formulando propuestas

de intervencion para dar solucion a las mismas.

Asimismo, la Ley N° 2956 establecié como autoridad de aplicacién al Minis-

terio de Desarrollo Social del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Ai-

res, las prestaciones que deben brindar los grupos comunitarios®, las que de-

ben ser cumplidas manteniendo las condiciones de salubridad y habitabilidad

necesarias para la permanencia y atencion de la poblacion que se asiste.

La normativa en andlisis prevé que el Poder Ejecutivo, a través de la Autori-

dad de Aplicacién dispone, para cada Grupo Comunitario, el otorgamiento de:

Moédulos nutricionales® que cubran adecuadamente los requerimientos
proteicos, vitaminicos y caléricos indispensables para los beneficiarios
de atencion alimentaria que brindan los Grupos Comunitarios, de acuer-
do con las prestaciones que cada uno realice.

Subsidios semestrales para solventar gastos corrientes y de capital que
permitan sostener las actividades de promocién e integracion social y
comunitaria que desarrollan los Grupos Comunitarios mencionadas de

manera enunciativa en el articulo precedente a excepcion del inciso a).

IS

! Distribuir los médulos nutricionales en beneficio de la poblacién asistida.

Desarrollar actividades de promocion e integracién social y comunitaria.

Ampliar las perspectivas acerca del trabajo pedagdgico con la primera infancia en el ambito co-
munitario y en los procesos hacia la incorporacion de las nifias y nifios asistidos al sistema edu-
cativo formal.

Promover la terminalidad educativa de los jovenes y adultos.

Impulsar la participacion de los beneficiarios en proyectos de caracter laboral para lograr su rein-
sercion en el ambito productivo

2 conforme lo informado por la Gerencia Operativa auditada, se entiende por médulo nutricional las racio-
nes de comida que se entregan a los Grupos Comunitarios.
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c. Acciones de orientacion, capacitacién y apoyo técnico para lograr su co-
rrecto funcionamiento y asegurar eficientes resultados en sus activida-

des®.

La normativa indica los registros* que deben llevar los Grupos Comunita-
rios, y sus obligaciones® para poder acceder a los beneficios y permanecer
dentro del programa, y establece que en caso de incumplimiento de alguna de
las obligaciones mencionadas, la Autoridad de Aplicacion no otorgue o suspen-
da los beneficios indicados anteriormente. En estos casos, la Autoridad de

Aplicaciéon debe garantizar la continuidad de las prestaciones.

La Ley N° 2956 norma la Comision Interna de los Grupos Comunitarios y

la constitucion de una Mesa de Trabajo, Participacion y Consenso - (MTPC).

Asimismo la ley regula los mecanismos de eleccién de representantes que
participen en la MTPC, y la promocidn a través de la misma de la creacién de

redes de trabajo entre los Grupos Comunitarios.

® Los beneficios que otorga la presente Ley se adecuan, en cada caso, a las caracteristicas y recursos
requeridos por cada Grupo Comunitario en funcién de la especificidad de la poblacion asistida y conforme
un diagnéstico consensuado entre los Grupos Comunitarios y los equipos técnicos interdisciplinarios,
dispuestos por la Autoridad de Aplicacion. La sistematizacion de la informacion relevada, la evaluacion y
el monitoreo del Programa estan a cargo de la Autoridad de Aplicacion.

4 Registro de miembros de Comision Interna y colaboradores. Registro de personas atendidas, que debe
incluir datos personales y otros, segun lo disponga la reglamentacion de la presente Ley, en el marco de
la Ley N° 1845 -Ley de Proteccién de Datos Personales. Registro de movimiento de fondos con la docu-
mentacion respaldatoria y otros.

5 Presentar ante el organismo responsable un proyecto anual en el que se incorporen los objetivos y
tareas que desarrollan y los recursos necesarios para su implementacion. Desarrollar actividades de pro-
mocién e integracion social y comunitaria. Presentar cuatrimestralmente un listado actualizado de benefi-
ciarios, clasificados por edad y tipo de prestacion que reciben. Esta informacion debe ser sistematizada
por la Autoridad de Aplicacion a través de un registro habilitado a tal efecto. Realizar la rendicion de los
subsidios que reciban en la forma y los plazos que establezca la reglamentacién. Contar con libreta sani-
taria otorgada por establecimientos dependientes del Ministerio de Salud del Gobierno de la Ciudad Auté-
noma de Buenos Aires o el organismo que en el futuro lo reemplace.
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La Autoridad de Aplicacion debe elaborar un informe anual detallando la
evaluacion de cada grupo y los montos de los subsidios. Esta informacién debe
ser remitida a la Legislatura de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires y publica-
da en la pagina web del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, en consonan-

cia con lo dispuesto por la Ley 104.

También debe confeccionar un expediente de cada Grupo Comunitario en el
gue se incluiran las evaluaciones periddicas que se realizan de los mismos, los
proyectos presentados por el grupo, las renovaciones de la Comision Interna, el
tipo y cantidad de apoyo recibido con la documentacion respaldatoria de los
gastos efectuados, la sistematizacion de la informacién relevada conforme el
articulo 8° y toda otra informacién que pueda ser de utilidad. Los Grupos Co-
munitarios tienen derecho a tomar vista de su expediente. La Autoridad de
Aplicacién confeccionara un registro donde constara el listado de los Grupos

Comunitarios.

V. 1.- Licitacion Publica N° 30/SIGAF/2011

El ente auditado informé que, durante el afio 2013, el Programa asistié a
430 Grupos Comunitarios. La asistencia consistio, conforme la normativa citada
anteriormente, en la entrega de alimentos, de subsidios y de asistencia técni-
ca.

Respecto de la entrega de alimentos, se cumplié a través de empresas
particulares, quienes entregaron a los distintos grupos comunitarios viveres
frescos, secos y a granel de acuerdo a la cantidad de beneficiarios informados
por las organizaciones comunitarias.

Esta operatoria tuvo su inicio en el afio 2011 y se materializo mediante la
Licitacion Publica N° 30/SIGAF/2011. La Licitacion precitada fue adjudicada a
fines de julio de 2011, por un plazo de dos afios, con opcién de prérroga, por
parte del Gobierno, por un afio mas.

Para el afio 2013, el desarrollo del contrato correspondid, durante los
seis primeros meses a la vigencia del plazo inicial de la Licitacién N° 30-SIGAF-
2011 y en la segunda mitad del afio, a la prérroga del mismo, de la que efecti-

.._i_..m

Corrientes 640, Piso 5.° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires - Tel. 4321-3700 int 531



A 7N /7T A @
AUprmonudGenenat b crumab D sOENOs ALkES
17

vamente hizo opcion el Gobierno. Cabe agregar que la misma ha concluido en
julio del 2014, hallandose en la actualidad, en ejecucion la Licitacion Pablica N°
210/SIGAF/2014.

Asimismo, cabe agregar que oportunamente el Gobierno de la CABA hi-
zo uso de las facultades establecidas en el Articulo N° 117 inc. 1) de la Ley N°
2095 ampliando el contrato original.

Por lo expuesto se describen a continuacion, los aspectos de la Licita-
cion N° 30-SIGAF-2011, que sirven de sustento al desarrollo del contrato du-
rante el afio 2013 correspondiente al periodo auditado.

La Licitacion mencionada tramitd por el Expediente N°1.179.066/2010.
Cabe agregar que el primer cuerpo del mismo no fue puesto a disposicién por
la Direccién General Técnica Administrativa y Legal (DGTAL) del ente auditado,
debido a que era fuente de consulta para la nueva licitacion que se estaba tra-
mitando al momento del relevamiento por esta Auditoria. No obstante se revisa-
ron los cuerpos restantes del mismo, no resultando una limitacion la imposibili-
dad de compulsar el primer cuerpo mencionado.

Para esta licitacion se dividio la Ciudad en ocho zonas geogréficas. La
provisién de alimentos fue adjudicada a siete empresas, una de las cuales ob-
tuvo dos zonas. Respecto de la zona 1, se efectuaron oportunas impugnacio-
nes, lo que determind que fuera adjudicada un afio mas tarde que el resto, ra-
z6n por la cual la empresa adjudicataria comenzo el servicio en julio de 2012,
retrasando de este modo la conclusion de su contrato a julio de 2014.

El objeto de la licitacion fue la contratacion del servicio de entrega y dis-
tribucién de raciones de alimentos en crudo de viveres secos y frescos desti-
nados a la poblacion de los grupos comunitarios dependientes del Ministerio de
Desarrollo Social.

Se entiende por viveres secos, los que no son frescos, o sea harinas,
azucar, yerba, aceites, leche en polvo, fideos, condimentos, polvo para jugos,
entre otros. Por frescos se entienden: las carnes, frutas y verduras frescas y

lacteos frescos (leches, yogurts, flanes), entre otros.
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Hay ciertos viveres que por sus caracteristicas se debian entregar a
granel (harina, arroz, fideos, yerba, legumbres secas, entre otros.) cada ocho
semanas. Los viveres frescos se entregaban todos los dias y los secos una vez
por semana.

Los Grupos comunitarios publicados en el pliego y distribuidos en las 8
zonas ascendian al nimero de 355.

Por DISPOSICION N° 3/GCABA/DGCYC/11, se efectud el llamado para
la contratacion del servicio de entrega y distribucion de raciones de alimentos.

Por DECRETO N° 415/GCABA/11, del 29/07/2011, se aprobd la Licita-
cién Publica N° 30-SIGAF-2011 y la adjudicacion correspondié a las siguientes

empresas.

Empresa Zona Monto adjudicacion

Sano y Bueno SRL Catering Gourmet SRL UTE 1 50.020.528
Servicios Integrales de Alimentacion 2 50.402.938,80
Friends Foods SA 3 56.631.012,60
Compafiia Alimentaria Nacional SA 4 36.723.509,40
Codyela SA- Biocam Catering SA 5 25.998.166,80
Teylem SA 6y7 109.649.365,80

Cook Master SRL- Equis Quince SA UTE 8 55.052.028
Monto Total adjudicado 386.477.549,40

Cuadro N° 2. Elaboracidon propia. Fuente Decreto N° 415/2011.

Por DECRETO N° 263/GCABA/12 del 6/06/2012, se deja sin efecto la
adjudicacion efectuada por Articulo 2° del Decreto N° 415/2011 a SANO y
BUENO S.R.L. -CATERING GOURMET S.R.L. -U.T. y se adjudica a la empre-
sa SIDERUM S.A. la prestaciéon del Servicio de la Zona 1, por la suma de $
52.020.528,00.

Por DECRETO N° 600/GCABA/12, del 19/12/2012, se amplia la Licita-
cion Publica N° 30/11, aprobada por Decreto N° 415/11 por la suma total de

pesos cincuenta millones ciento sesenta y ocho mil quinientos cincuenta y tres
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con 21/100 ($50.168.553,21), de conformidad con lo establecido por el art. 117
inc. 1) de la Ley N°2095°.

En el cuadro siguiente se muestran los montos ampliados para cada
empresa conforme el DECRETO N° 600/GCABA/12:

Empresa Zona Monto adjudicacién Monto Ampliacion 15%
Servicios Integrales de Alimen- 2 50.402.938,80 7.560.440,82
tacion SA
Friends Foods SA 3 56.631.012,60 8.494.651,89
Compaiiia Alimentaria Nacional 4 36.723.509,40 5.508.526,41
SA
Codyela SA- Biocam Catering
5 25.998.166,80 3.899.725,02
SA
Teylem SA 6y7 109.649.365,80 16.447.404,87
Cook Master SRL- Equis Quince
8 55.052.028 8.257.804,2
SAUTE
Monto Total ampliado 50.168.553,21

Cuadro N°3. Elaboracién propia. Fuente Decreto N° 600/2012.

Por RESOLUCION Ne° 556/GCABA/MDSGC/13, del 6/05/2013, se amplia
el monto adjudicado a la empresa SIDERUM S.A, adjudicataria de la Zona 1,
por la suma de $ 7.803.079,20, correspondiente al 15% del monto originalmen-
te adjudicado de $ 50.020.528.

Por RESOLUCION N° 931/GCABA/MDSGC/13 del 2/08/2013 se hizo

efectiva la opcién de prérroga contenida en el contrato original por lo que se

6 Articulo 117.- FACULTADES DEL ORGANISMO CONTRATANTE. Una vez perfeccionado el contrato, el
organismo contratante puede: Aumentar o disminuir el total adjudicado hasta un quince por ciento (15%)
de su valor original en uno y otro caso, en las condiciones y precios pactados y con adecuacion de los
plazos respectivos. El aumento o la disminucién puede incidir sobre uno, varios o el total de los renglones
de la orden de compra, siempre y cuando el total resultante no exceda los porcentajes previstos, segin
corresponda. Cuando por la naturaleza de la prestacion exista imposibilidad de fraccionar las unidades
para entregar la cantidad exacta contratada, las entregas pueden ser aceptadas en mas o en menos,
segun lo permita el minimo fraccionable. Estas diferencias seran aumentadas o disminuidas del monto de
la facturacién correspondiente, sin otro requisito. Prorrogar cuando asi se hubiese previsto en el pliego
de bases y condiciones particulares, los contratos de suministros de cumplimiento sucesivo o de presta-
cion de servicios, a su vencimiento, por Unica vez y por un plazo de hasta el 50% del contrato inicial.
Cuando éste fuera plurianual, no puede prorrogarse mas alla de un (1) afio adicional.
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extendio la vigencia del mismo por el término de 12 meses a partir del 08 de
agosto de 2013, para las empresas Servicios Integrales de Alimentacion SA,
Friends Foods SA, Compaiiia Alimentaria Nacional S.A, Codyela SA-Biocam
Catering SA UTE, Teylem SAy Cook Master SRL- Equis Quince SAUTE. La
prorroga vencio el 08 de agosto de 2014.

No se efectud prérroga contractual con la empresa SIDERUM S.A de-
bido a que el vencimiento de su contrato original opero en junio de 2014, sien-

do coincidente con el nuevo llamado a licitacion.
V. 2.- Redeterminaciones

El Art. 65 del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales, previ6 la
revision de precios del contrato, a fin de mantener la oferta economica del
mismo mediante el reconocimiento de un valor compensatorio del incremento
del costo sufrido por el proveedor del servicio. El precio admitia el reconoci-
miento de mayores costos cuando los principales factores que lo componian
reflejaran una variacion de referencia promedio superior en un 3,5% a los sur-
gidos del contrato o de la ultima redeterminacion.

La estructura de costos estaba compuesta por los siguientes valores:

Item Incidencia Parédmetros
Bésico CeT W 401/05-Categoria camarero
Mano de Obra 30%
Carne indice de precios internos mayoristas (IPIM)
24,6 % Productos carnicos (1511).
Productos Lacteos Indice de precios internos mayoristas (IPIM) -
11,28% Productos lacteos (152)
Verduras indice de precios internos mayoristas
6% (IPIM) -Hortalizas legumbres (0112)
Frutas Indice de precios internos mayoristas
4,8% (IPIM) —Frutas (0113)
Otras materia primas Indice de precios internos mayoristas
13,32%
(IPIM) — Alimentos y bebidas (15)
Gastos de distribucion indice de precios internos mayoristas
5% (IPIM) - Productos Manufacturados -Otros
medios de transporte (35)
Gastos Generales Directos e indice de precios internos mayoristas (IPIM)
Indirectos 5% Nivel general
Total
100%

Cuadro N°4. Fuente: Licitacién 30/SIGAF/2011
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El pliego asimismo, previo el procedimiento para solicitar las redetermi-

naciones, resultado de aplicacion subsidiaria la Ley N°
1312-GCDA-08 y la Resolucion N° 4271-MJJGC-08.

2809, el Decreto N°

Las empresas adjudicatarias, durante el transcurso del contrato, solicita-

ron en total 10 actualizaciones de precios, las cuales, 9 fueron relevadas en su

totalidad a fin de controlar el monto de la racion durante el afno auditado. La

décima redeterminacion fue de abril de 2014 y modificaba los valores del precio

de febrero 2014 en adelante.

A continuacion se expone la variacion del precio adjudicado, desde di-

ciembre de 2010’ a diciembre de 2013, debido a la extension del mismo la in-

formacion se expone en los tres cuadros subsiguientes:

Raciones Valor Pliego 1° Redet % au- 2° % au- 3° % au-
mento Redet mento Redet mento
Diciembre Aplica Aplica Aplica
2010 entre entre entre
08/11y12/11 8/11y 8/11y
01/12 01/12
Racion adulto | 14,25 16,022 12,433 16,713 4,317 17,247 3,195
(almuerzoy
cena)
Racion adulto | 3,3 3,71 12,433 3,87 4,317 3,994 3,195
y jardin
(desayuno-
merienda)
Racién al- 11 12,368 12,433 12,901 4,317 13,314 3,195
muerzo jardin
Lacteos 1,75 1,927 10,109 1,936 0,452 1,939 0,168
Racion jardin | 3,99 4,393 10,109 4,413 0,452 4,421 0,168
leches
especiales
Cuadro N°4. Elaboracién Propia. Fuente: Redeterminaciones.
" Fecha en que se confeccionaron los pliegos.
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Raciones 4° Redet | % au- 5° Redet | % au- | 6° Redet | %aumento
mento
mento

Enero Aplica al Aplica al Aplica al

2012 01/12 06/12 08/12
Racion adulto 17,247 18,593 7,804 19,746 6,197 20,677 4,717
(almuerzoy
cena)
Racion adultoy | 3,994 4,306 7,804 4,573 6,197 4,788 4,717
jardin
(desayuno-
merienda)
Racion almuer- 13,314 14,353 7,804 15,242 6,197 15,961 4,717
zo jardin
Lacteos 1,939 2,077 7,1 2,127 2,45 2,216 4,15
Racion jardin 4,421 4,734 7,1 4,851 2,45 5,052 4,15
leches
especiales

Cuadro N°5. Elaboracién Propia. Fuente: Redeterminaciones.

Raciones 7° Redet % aumen- | 8° Redet % aumen- | 9° Redet %aumento
to o

Aplica al Aplica al Aplica al

Uelhe 06/13 10/13
Racién adulto (al- 21,525 4,102 22,525 4,646 24,488 8,714
muerzo y
cena)
Racion adulto y 4,985 4,102 5,216 4,646 5,671 8,714
jardin
(desayuno-
merienda)
Racién almuerzo 16,616 4,102 17,388 4,646 18,903 8,714
jardin
Lacteos 2,3 3,791 2,441 6,15 2,498 2,31
Racién jardin lech- 5,243 3,791 5,566 6,15 5,695 2,31
es
especiales

Cuadro N°6. Elaboracion Propia. Fuente: Redeterminaciones.
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En el cuadro siguiente, se muestra el desarrollo total de las variaciones

de precios, entre Diciembre de 2012 y Febrero de 2014

RACIONES Valor Pliego
- Diciembre 3
Diciembre 2010 2013 % aumento
Racion adulto (almuerzo y 14,25 24.488 58.19
cena)

Racion adulto y jardin (desa-
yuno-merienda) 3.3 5,671 58,19
Racion almuerzo jardin 11 18,903 58,19
Lacteos 1,75 2,498 70,06
Racion jardin Lesches especial- 3.99 5,695 70,06

Cuadro N°7. Elaboracién Propia. Fuente: Redeterminaciones.

V. 3.- Muestra

A fin de efectuar el control legal y financiero del Programa auditado, se
procedio a efectuar una muestra sobre las empresas adjudicatarias de la Licita-
cion N° 30/SIGAF/2011. A tal fin se eligio el criterio de la significacion econémi-
ca, razon por la cual se tomé la empresa de mayor facturacién, la de menor
facturacion y una promedio, lo que representa el 42,85% del total de empresas
y el 49,78% de la facturacion del afio 2013.

Las empresas seleccionadas fueron: Teylem SA (zonas 6 y 7 $
121.866.001,99), Codyela SA-Biocam Catering SA (zona 5, $ 25.465.511,83) y
Servicios Integrales de Alimentacion SA (zona 2, $ 50.595.880,01 ). Conse-
cuentemente la muestra elegida recae sobre el 50% de las zonas en las que se
distribuye alimentos®.

Los montos sefialados, corresponden al devengado por cada una de

ellas, durante el aflo 2013, reflejados en el SIGAF.

8 Enel punto Presupuesto se amplia explicacién muestra.
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V. 4.- Andlisis de las redeterminaciones presentadas por las empresas

recaidas en la muestra

Se verificé el cumplimiento del procedimiento del pedido de redetermi-
naciones presentadas por las empresas. Como se expresara anteriormente, y
por tratarse de un contrato de suministros, en el Art. 65 del Pliego Unico de Ba-
ses y Condiciones Generales de la Licitacion N° 30/SIGAF/2011 se encontraba
previsto el procedimiento para solicitar redeterminaciones de precios. A partir
del 27 de junio de 2013 la Resolucion 543/MHGC/2013 modificé dicho proce-
dimiento, por el cual el Ministerio de Hacienda de la CABA centralizo el pedido
y procedimiento de las redeterminaciones de los contratos de las distintas juris-
dicciones.

El ente auditado acompafé los archivos en PDF correspondientes a los
Expedientes electronicos por los cuales tramitaron las redeterminaciones de
precios de las tres empresas seleccionadas en la muestra. Se pudo constatar
gue en ambos procedimientos utilizados no se encontraron inconsistencias que
observar.

A continuacién se informan la fecha y el N° de las Resoluciones corres-
pondientes a las redeterminaciones solicitadas por las tres empresas de la

muestra.:
Teylem SA
Redeterminaciéon Resolucién N° Fecha
N° 1 255-MDSGC-12 16/03/12
N° 2 1436-MDSGC-12 26/09/12
N° 3 1436-MDSGC-12 26/09/12
N°4 435-MDSGC-13 21/03/13
N°5 530-MDSGC-13 26/04/13
N°6 950-MDSGC-13 05/08/13
No7 1024-MHGC-13 09/09/13
N°8 473-MHGC-13 22/11/13
N°9 161-MHGC-14 31/01/14

Cuadro N°8. Elaboracion Propia. Fuente: Expedientes de redeterminaciones
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Codyela SA- Biocam Catering SA
Redeterminacion Resolucién N° Fecha
N° 1 259-MDSGC-12 y 16/03/12y
416-MDSGC-12 20/04/12 respecti-

vamente®

N° 2 1433-MDSGC-12 26/09/12

N° 3 1433-MDSGC-12 26/09/12

N°4 439-MDSGC-13 21/03/13

N°5 528-MDSGC-13 26/04/13

N°6 951 MDSGC-13 05/08/13

No7 993-MHGC-13 29/08/13

N°g8 1470 MHGC-13 22/11/13

N°9 188-MHGC- 14 31/01/14

Cuadro N°9. Elaboracién Propia. Fuente: Expedientes de redeterminaciones

Servicios Integrales de Alimentacion SA
Redeterminacion Resolucion N° Fecha
N° 1 256-MDSGC-12 16/03/12
N° 2 1438-MDSGC-12 26/09/12
N° 3 1438-MDSGC-12 26/09/12
N°4 437-MDSGC-13 21/03/13
N°5 527-MDSGC-13 26/04/13
N°6 948-MDSGC-13 05/08/13
N°7 1002-MHGC-13 29/08/13
N°8 1505-MHGC-13 28/11/13
N°9 168-MHGC-14 31/01/14

Cuadro N°10. Elaboracion Propia. Fuente: Expedientes de redeterminaciones.

V. 5.- Ampliacion contrato

Como se expresara anteriormente, por el DECRETO N° 600/GCABA/12,
del 19/12/2012, se amplié el monto de la Licitacion N° 30/2011 en un 15%, jus-
tificado en el aumento de la demanda de los beneficiarios de los referidos gru-

pos comunitarios y organizaciones sociales. En los puntos siguientes se efec-

°La segunda Resolucién modifica un error material incurrido en la primera.
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tua el andlisis sobre el aumento de Grupos comunitarios y raciones desde julio
de 2011 en adelante.

V. 5.1.- Grupos comunitarios

Se efectud un procedimiento de auditoria a fin de verificar el aumento de
la cantidad de grupos comunitarios, desde la Licitacion N° 30/2011 hasta di-
ciembre de 2013. Para ello se tuvo a la vista los Pliegos de la licitacion y la ba-
se de grupos comunitarios entregada por el Programa auditado.

En el cuadro siguiente se exponen las cantidades de grupos comunita-
rios y organizaciones originales correspondientes al pliego 2011, las de la base
de datos entregada por el organismo auditado correspondiente a la evolucion
hasta el tercer trimestre de 2013, los aumentos y las coincidencias de grupos
con el pliego original. Los resaltados en color pertenecen a la muestra. Cabe
agregar que se tuvieron en cuenta los grupos comunitarios que fueron dados

de baja en el periodo mencionado.

Grupos comunitarios y Organizaciones

Zona Empresa En pliego En base Aumento

1 Siderum SA 34 50 16

2 Servicios Integrales de Alimentacion 46 52 6

SA

3 Friend’s Food SA 41 44 3

4 Compafiia Alimentaria Nacional SA 51 63 12

5 Codyela SA- Biocam Catering SA 24 31 7

8 Cookmaster SRL 56 64 8
Total 355 430 75

Cuadro N°11. Elaboracién Propia. Fuente: Pliego y base entregada por auditado.

Cabe agregar que entre las 355 Grupos Comunitarios originales y los 430 co-

rrespondientes al afio 2013, 325 se han mantenido en el tiempo.
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Del andlisis del cuadro precedente surge que los 75 grupos comunita-
rios incluidos entre el afio 2011 y diciembre de 2013 representan el 21,13% de

aumento sobre los de la licitacion original.

V. 5.2.- Raciones
Previamente, cabe agregar que en todos los casos se tratan de cantidad
de raciones diarias, tal como lo determina el Pliego de bases de la licitacion.

En el cuadro siguiente se efectda su clasificacion:

Raciones Adultos

Desayuno Merienda
Almuerzo Cena
Lacteos almuerzo LAacteos cena

Raciones Infantiles

Desayuno Merienda

Almuerzo | s

Lacteos almuerzo | e

Leches especiales | = emeemeeeee

Cuadro N°12. Elaboracién Propia. Fuente: Pliego de licitacion.

Se efectu6 un procedimiento de auditoria, a fin de verificar los aumentos
y las bajas en las cantidades de raciones. El equipo de auditoria analizé las
modificaciones de las raciones que conforman los grupos comunitarios de las
zonas de la muestra correspondiente.

De ese modo se compararon las raciones de: el anexo D del Pliego, la
base brindada por el Programa y Estadisticas de modificaciones 2011, 2012 y
2013 brindadas también por el Programa.

Se han sumado ademas, las raciones de nuevos grupos que se han in-

corporado al Programa asi como se han descontado las suspensiones / bajas.

Del andlisis de las cantidades de raciones surgen los siguientes cuadros

por zona de la muestra:
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Raciones adultos Mend infantil Fin de semana
ZONA 2 Desayuno | Almuerzo | Merienda Cena | AJ MJ F.S/A-C F'?A/D'
Raciones originales licita-
cion 0 3823 3375 1285 | 310 500 130 190
Modificaciones 2011 0 105 -10 200 0 0 0 0
Modificaciones 2012 0 0 80 0 0 0 0 0
Modificaciones 2013 0 -03 186 0 0 0 0 0
TOTALES 3835 3631 1485 | 310 500 130 190
Raciones por nuevos grupos
a 2013 270 960 715 220 385 770 15 100
TOTALES SUMADOS 270 4795 4346 1705 | 695 | 1270 145 290
Grupos bajas/suspensiones a ) i )
2013 0 85 235 175 0 0 0 0
TOTAL GENERAL 270 4710 4111 1530 | 695 | 1270 145 290
Cuadro N°13. Elaboracion Propia. Fuente: Pliego, Base y estadisticas.
Raciones adultos Menu infantil Fin de semana
ZONA 5 -
Desayuno | Almuerzo | Merienda | Cena AJ MJ F.S/A-C F'?A/D
Raciones originales
licitacién 45 2375 1710 540 110 210 0 0
Modificaciones 2011 0 0 65 0 0 0 0 0
Modificaciones 2012 0 0 215 0 0 0 0 0
Modificaciones 2013 0 -100 0 0 0 0 0
TOTALES 45 2275 1990 540 110 210 0 0
Raciones por nuevos 60 510 394 100 100 200 0 0
grupos a 2013
TOTALES SUMADOS 105 2785 2384 640 210 410 0 0
Grupos ba-
jas/suspensiones a 0 15 0 0 0 0 0 0
2013"
TOTAL GENERAL 105 2770 2384 640 210 410 0 0

Cuadro N°14. Elaboracion Propia. Fuente: Pliego, Base y estadisticas.

) 0s grupos que han tenido modificaciones de raciones durante 2013 en esta zona han sido: La Lecheri-
ta y Los chicos de Pompeya.

1 El grupo que ha tenido modificaciones de raciones durante 2013 en esta zona ha sido: Padre Mujica
Presente.

Corrientes 640, Piso 5.° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires - Tel. 4321-3700 int 531



g9 )%
ZONA 6 Raciones adultos Mend infantil Fin de semana
Desayuno | Almuerzo | Merienda Cena Al MJ F.S/A-C F.S/D-M
Raciones originales licitacion
236 5230 3531 1840 420 680 675 570
Modificaciones 2011 0 135 15 10 0 0 0 0
Modificaciones 2012 0 280 300 170 120 240 0 0
Modificaciones 2013 0 45 185 45 70 140 0 0
TOTALES 236 5690 4031 2065 610 1060 0 0
Raciones por nuevos grupos a
2013 0 755 95 80 241 428 0 310
TOTALES SUMADOS 236 6445 4126 2145 851 1488 0 310
Grupos bajas/suspensiones a ) )
201312 0 100 100 0 0 0 0 0
TOTAL GENERAL 236 6345 4026 2145 851 1488 0 310

Cuadro N°15. Elaboracion Propia. Fuente: Pliego, Base y estadisticas.

ZONA 7 Raciones adultos Menu infantil Fin de semana
Desayuno | Almuerzo Merienda Cena AJ MJ F.S/A-C F.S/D-M

Raciones originales licitacion 0 4300 2540 585 443 796 0 80
Modificaciones 2011 0 154 19 0 40 80 0 0
Modificaciones 2012 140 395 38 0 30 60 0 0
Modificaciones 2013 60 450 205 0 39 78 0 0
TOTALES 200 5299 2802 585 552 1014 0 80
Raciones por nuevos grupos a 0 160 320 340 475 650 0 0
2013
TOTALES SUMADOS 0 5459 3122 925 1027 1664 0 80
Grupos bajas/suspensiones a 0 0 0 0 0 0 0 0
2013%
TOTAL GENERAL 0 5459 3122 925 1027 1664 0 80

Cuadro N°16. Elaboracidn Propia. Fuente: Pliego, Base y estadisticas.

2 | os grupos que han tenido modificaciones de raciones durante 2013 en esta zona han sido: Conejo
Travieso y Torito Pulenta.

'3 |os grupos que han tenido modificaciones de raciones durante 2013 en esta zona han sido: Dario San-
tillan, Espacio Comunitario, Los Humildes Primero, Polo Obrero y Rayito de Esperanza.
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Del analisis de la evolucion de las raciones en las cuatro zonas recaidas
en la muestra, surge que desde el afio 2011 a diciembre de 2013, en todos los
casos han ido aumentando con excepcion de la Zona 6 solamente para los Al-
muerzos y Cenas de Fin de Semana que ha tenido una disminucién del 100%,

conforme las cantidades que se muestran en el cuadro resumen siguiente:

Porcent?je Raciones adultos Menu infantil Fin de semana
aumento

raciones Desayuno Almuerzo | Merienda Cena Al MJ F.S/A-C | F.S/D-M
Zona 2 100% 23,20% 21,80% 19,06% | 124,19% 154% 11,53% | 52,63%
Zonab 133,33% 16,66% 37,83% 18,51% | 90,90% 95,23% SIM SIM
Zona 6 SIM 21,31% 14,01% | 16,57% | 100,23% | 118,82% | - 100% | -45,61%
Zona7 SIM 26,95% 22,91% 58,11% | 131,82% | 109,17% SIM SIM

Cuadro N°17. Elaboracion Propia. Fuente: Pliego, Base y estadisticas.

Por lo expuesto anteriormente, no hay nada que objetar a la ampliacién

del contrato efectuada.

V. 6.- Control de remitos/raciones

Se efectué un procedimiento de auditoria a fin de verificar los remitos
correspondientes a las raciones entregadas. Para ello se solicité a la Direccion
General Técnica Administrativa y Legal de la auditada los remitos de las em-
presas de la muestra, presentados durante el afio 2013 a fin de controlar los
montos y la cantidad de raciones entregadas y posteriormente efectuar un cru-
ce con las sumas efectivamente devengadas en el periodo segun informa el
SIGAF.

La facturacion conforme la prevision del pliego en sus Arts. 21, 22 y 23,
se presentaban por quincenas, consecuentemente los remitos eran quincena-
les y se efectuaron varios sobre el mismo periodo a causa de las redetermina-
ciones posteriores, de la ampliacion y de las redeterminaciones de la amplia-
cion. Esto significa que en vez de actualizar los montos producto de las rede-
terminaciones, las empresas confeccionaban el remito quincenal, con el monto
original de la licitacion, otro correspondiente a la diferencia por el mismo perio-

do y cantidad de raciones correspondiente a cada redeterminacion y un tercer

Corrientes 640, Piso 5.° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires - Tel. 4321-3700 int 531




A 7N /7T A @
AUprmonudGenenat b crumab D sOENOs ALkES
31

remito correspondiente a la proporcion de la ampliacion. Lo expuesto si bien
no implica un riesgo de auditoria ha tornado dificultosa la tarea de relevamiento
y control por parte del equipo auditor.

No fueron entregados: a) para Teylem SA (zona 6) los remitos de: 1°
semana de agosto 2013 (licitacién original); los meses de febrero, abril, mayo,
junio y julio 2013 correspondientes a la ampliacion; cuatro meses de remitos de
mercaderia a granel (sélo entregaron enero y marzo).

b) Para Teylem SA (zona 7) los remitos de: 22 quincena de agosto (Lici-
tacion original); remitos correspondientes a la ampliacion; cuatro remitos de
mercaderia a granel (entregaron enero y marzo.

c) Para Codyela SA Biocam Catering SA (zona 5): todos los remitos co-
rrespondientes a la 82 y 92 redeterminacion; dos remitos correspondientes a
mercaderia a granel (entregaron julio, agosto, noviembre y diciembre).

d) Para Servicios Integrales de Alimentacion SA (zona 2): todos los remi-
tos correspondientes a la 82 y 92 redeterminacion;

En todos los remitos relevados figuraba la fecha, la quincena correspon-
diente, la descripcion de las raciones (conforme la que se mostrara en el cua-
dro N° 12) y su cantidad.

En cuanto a los dias de entrega, en los remitos figuraba la cantidad de
dias habiles, las raciones de sabados y domingos y, en caso de corresponder,
la de dias especiales (son las que corresponden a los feriados de Navidad y
Afo Nuevo, dia del Nifio, etc.).

Cabe agregar que la copia de los remitos diarios, se encuentran archiva-
dos en la UCSA.

Del relevamiento efectuado surgié que la empresa Teylem S.A. para la
zona 6, present6 remitos por la suma de $ 54.393.657,87 correspondiente a la
entrega de alimentos, para el afio 2013, suma que se desagrega por los rubros

gue se informan en el cuadro siguiente:

Corrientes 640, Piso 5.° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires - Tel. 4321-3700 int 531



A 7N 7T A @
AUprmonudGenenat b crumab D sOENOs ALkES
32

Remitos correspondientes al Afio 2013

Teylem SA Monto
Zona 6
Licitacion 30/2011 38.770.090,52
Redeterminaciones 1/9 12.399.689,35
Ampliacion 1.828.456,80
Redeterminaciones s/ am-
pliacién 1.389.613,65
Granel 5.807,55
Total $ por remitos 54.393.657,87

Cuadro N°18. Elaboracion Propia. Remitos archivados en la DGTAL.

Del mismo modo, para la empresa Teylem S.A. zona 7, surgié que pre-
sentdé remitos por la suma de $ 50.732.376,3 correspondiente a la entrega de

alimentos para el afio 2013, conforme se ilustra en el cuadro siguiente:

Remitos correspondientes al Afio 2013

Teylem SA Monto
Zona 7
Licitacion 30/2011 39.859.262,3
Redeterminaciones 1/9 9.647.887,03
Redeterminacion s/ am-
pliacion 1.224.954,54
Granel 272,4
Total $ por remitos 50.732.376,3

Cuadro N°19. Elaboracion Propia. Remitos archivados en la DGTAL.

En el caso de la empresa Codyela SA (zona 5), los remitos presentados
por la entrega de mercaderia durante el afio 2013, ascendieron a la suma de $

21.851.316,8, segun se muestra en el cuadro siguiente:
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Remitos correspondientes al Afio 2013
Codyela SA- Biocam Catering SA Monto
Zonas

Licitacion 30/2011 15.778.451,6
Redetrminaciones 1/7 5.691.477,83
Redeterminaciones s/ampliacion 337.717,375

Granel 43670
Total $ por remitos 21.851.316,8

Cuadro N°20. Elaboracion Propia. Remitos archivados en la DGTAL.

Respecto de la empresa Servicios Integrales de Alimentacion SA (zona
2), los remitos presentados por la entrega de alimentos para el afio 2013 as-
cendieron a la suma de $ 44.171.384,29, conforme se informa en el cuadro que

sigue:

Remitos correspondientes al Afio 2013
Servicios Integrales de Alimentacion Monto

SA
Zona 2
Licitacion 30/2011 31.525.308,66
Redeterminaciones 1/7 11.277.042,94
Redeterminaciones S/ Ampliacion 1.323.954,94
Granel 45.077,75
Total $ por remitos 44.171.384,29

Cuadro N°21. Elaboracion Propia. Remitos archivados en la DGTAL.

Se compararon los resultados del relevamiento de remitos, con los montos de-
vengados por las empresas de la muestra para el mismo periodo 2013, que

surgen en el SIGAF, y que se muestran a continuacion:
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Empresa Monto devengado 2013 Monto remitos relevados
SIGAF
Teylem SA (zona 6y 7) 121.866.001,99 105.126.034,17
Codyela SA- Biocam Catering SA 25.465.511,83 21.851.316,8
Servicios Integrales de Alimenta-
cién SA 50.595.880,01 44.171.384,29

Cuadro N°22. Elaboracion Propia. Remitos y SIGAF.

Del andlisis efectuado, surge que si bien los montos de los remitos rele-
vados resultaron inferiores a los efectivamente devengados por las empresas
de la muestra, teniendo en cuenta los remitos que no fueron puestos a disposi-
cion, es razonable colegir que los montos devengados se adecuaron a las ra-
ciones efectivamente entregadas. Cabe agregar, que se encontraron en 59 re-
mitos, diferencias entre el monto facturado y la cantidad de raciones. En 44
casos se factur6 menos de lo que correspondia y en 15 casos por mas. El
monto maximo de facturacion por menos ascendié a $ 382,98 y el monto ma-
ximo de facturacion por méas ascendio a $281,26. Las diferencias encontradas

no son relevantes en los montos totales de facturacion.

V.6.1.- Analisis de remitos y estadisticas

A fin de profundizar el andlisis de las raciones, se relevaron los datos de
los remitos de las empresas que entraron en la muestra, para luego, cruzar di-
chos resultados con las estadisticas llevadas a cabo por la UCSA.

Cabe mencionar que dichas estadisticas estan confeccionadas en un
Excel, y en consecuencia, resulta un sistema endeble para proteger la integri-
dad de la informacién y poder tomarla como dato certero.

Para ordenar la exposicion del mismo, se procedié a separar y agrupar
las raciones acorde al destino de las mismas, como ser: raciones para adultos,

raciones infantiles y raciones de fin de semana.
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Servicios Integrales de Alimentacion SA (SIAL )- Zona 2

Raciones para adultos

SIAL - Zona 2 - Racion almuerzo/cena adultos
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Cuadro N°23. Elaboraciéon Propia. Fuente: Remitos/Estadisticas.

SIAL- Zona 2 -Racion lacteos adultos
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Cuadro N°24. Elaboracion Propia. Fuente: Remitos/Estadisticas.
SIAL- Zona 2 - Raciéon desayuno merienda adultos
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Cuadro N°25. Elaboracién Propia. Fuente: Remitos/Estadisticas.

Observando los graficos se ve que las raciones de almuerzo y cena

coinciden en su mayoria con la de lacteos, y la provision de las mismas se

mantiene a lo largo del periodo.
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En lo que respecta a las raciones de merienda se observa que son mas
bajas que el resto pero constante. En todos los casos se evidencia una diferen-
cia de cantidades de raciones segun remito y segun estadistica.

Raciones Infantiles

SIAL-Zona 2- Racion desayuno merienda infantil
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Cuadro N°26. Elaboracién Propia. Fuente: Remitos/Estadisticas.
SIAL-Zona 2- Racion almuerzo infantil
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Cuadro N°27. Elaboracién Propia. Fuente: Remitos/Estadisticas.
SIAL-Zona 2- Racion lacteos Infantil
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Cuadro N°28. Elaboracién Propia. Fuente: Remitos/Estadisticas.
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Del andlisis de los graficos se observa que las raciones de almuerzo y
cena coinciden en su mayoria con la de lacteos, y la provision de las mismas

se mantiene a lo largo del periodo.
Las raciones de merienda tienen un ritmo constante con picos en agosto

y mayo. En todos los casos se evidencia una diferencia de cantidades de ra-

ciones segun remito y segun estadistica.

Raciones de fin de semana

SIAL-Zona 2- Racion lacteos fin de semana
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Cuadro N°29. Elaboracion Propia. Fuente: Remitos/Estadisticas.
SIAL-Zona 2- Racion fin de semana
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Cuadro N°30. Elaboracion Propia. Fuente: Remitos/Estadisticas.

Las raciones de fin de semana son constantes a lo largo del periodo y

superiores en un 50% respecto a las raciones de lacteos de fin de semana.

Codyela SA—Biocam Catering SA (Codyela) Zona 5

Raciones para adultos

Corrientes 640, Piso 5.° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires - Tel. 4321-3700 int 531



m.mmmmmmm BTy
AU 1‘-\ vf/ﬁ)

Codyela - Zona 5 - Raciéon almuerzo/cena adultos
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Cuadro N°31. Elaboracién Propia. Fuente: Remitos/Estadisticas.
Codyela - Zona 5 - Racion lacteos adultos
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Cuadro N°32. Elaboracién Propia. Fuente: Remitos/Estadisticas.
Codyela - Zona 5 - Racion desayuno merienda adultos
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Cuadro N°33. Elaboracién Propia. Fuente: Remitos/Estadisticas.

Del analisis de los cuadros “Racién almuerzo/cena” y “Racién lacteos”,
se desprende que segun los remitos, las cantidades de raciones de almuerzo y
cena coinciden con la de lacteos, y la provision de las mismas se mantiene a lo
largo del periodo. Mientras que, de acuerdo a lo informado en las estadisticas,

las raciones entregadas para almuerzo y lacteos no coinciden en su totalidad.
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En lo que respecta a las raciones de merienda se observa una demanda

constante, con un aumento al comienzo del ciclo lectivo. En todos los casos se

evidencia una diferencia de cantidades de raciones segun remito y segun esta-

distica.

Raciones Infantiles

Codyela - Zona 5 - Racion desayuno merienda infantiles
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Cuadro N°34. Elaboracion Propia. Fuente: Remitos/Estadisticas.

Codyela - Zona 5 - Racion almuerzo infantiles
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Cuadro N°35. Elaboraciéon Propia. Fuente: Remitos/Estadisticas.

Codyela - Zona 5 - Racion lacteos infantiles
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Cuadro N°36. Elaboracion Propia. Fuente: Remitos/Estadisticas.

De acuerdo a los graficos, en las raciones de merienda se observa una

demanda constante, con un aumento al comienzo del ciclo lectivo. En la mayo-
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ria de los casos se evidencia una diferencia de cantidades de raciones segun
remito y segun estadistica.

Las raciones de almuerzo y lacteos también se incrementan en marzo, al
inicio del ciclo lectivo. Acorde los remitos, las raciones son las mismas a los
largo del afio. En cambio, segun las estadisticas de los lacteos, hay dos picos

en agosto y octubre que marcan diferencias con los almuerzos.

Teylem SA — Zona 6

Raciones de Adultos

Teylem Zona 6 - Racion almuerzo cena adultos

194236, 176375 207730
162417 173098 171166 159308 173346

140715 154542 160546 167616 145588 158971

45
139219 126841 131219 133403 131998 132074 135278 146471 1577
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Cuadro N°37. Elaboracién Propia. Fuente: Remitos/Estadisticas.

Teylem Zona 6 - Racion lacteos adultos

207730
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Cuadro N°38. Elaboracién Propia. Fuente: Remitos/Estadisticas.
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Teylem Zona 6 - Racion desayuno merienda adultos
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Cuadro N°39. Elaboraciéon Propia. Fuente: Remitos/Estadisticas.

Del analisis de los cuadros precedentes se desprende que segun los
remitos, las cantidades de raciones de almuerzo y cena coinciden con la de
lacteos, y la provision de las mismas se mantiene a lo largo del periodo. Por
otro lado, de acuerdo a lo informado en las estadisticas, las raciones entrega-
das para almuerzo y lacteos no coinciden en su totalidad.

En lo que respecta a las raciones de merienda se observa una demanda
constante, con un aumento al comienzo del ciclo lectivo. En todos los casos se
evidencia una diferencia de cantidades de raciones segun remito y segun esta-
distica.

Raciones Infantiles
Teylem Zona 6 - Racion desayuno merienda infantiles
57632
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Cuadro N°40. Elaboracion Propia. Fuente: Remitos/Estadisticas.
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Teylem Zona 6 - Racion almuerzo infantiles
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Cuadro N°41. Elaboracion Propia. Fuente: Remitos/Estadisticas.

Teylem Zona 6 - Racion lacteos infantiles
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Cuadro N°42. Elaboracion Propia. Fuente: Remitos/Estadisticas.

Observando el grafico del cuadro “Racion desayuno /merienda” se des-
prende una diferencia de cantidades en las raciones de los remitos y de las
estadisticas.

Por otro lado, comparando los graficos de los cuadros “Racion almuer-
zo0” y Racion lacteos” se observa una concordancia entre las raciones de al-
muerzo y lacteos de los remitos. No sucede lo mismo con los datos de las es-
tadisticas.

Raciones de fin de semana

Teylem Zona 6 - Racion fin de semana
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Cuadro N°43. Elaboracion Propia. Fuente: Remitos/Estadisticas.
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Teylem Zona 6 - Racion fin de semana lacteos
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Cuadro N°44. Elaboraciéon Propia. Fuente: Remitos/Estadisticas.

En los cuadros precedentes se observa que las cantidades de raciones

de los remitos y de las estadisticas no coinciden, exagerandose las diferencias

en los ultimos meses.

Teylem SA— Zona 7

Raciones de Adultos

Teylem Zona 7 - Racion almuerzo cena adultos
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Cuadro N°45. Elaboracién Propia. Fuente: Remitos/Estadisticas.

Teylem Zona 7 - Racion lacteos adultos
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Cuadro N°46. Elaboracion Propia. Fuente: Remitos/Estadisticas.
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Teylem Zona 7 - Racion desayuno merienda adultos
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Cuadro N°47. Elaboracion Propia. Fuente: Remitos/Estadisticas.

Como se puede observar en estos gréaficos, las cantidades de raciones

de los remitos y de las estadisticas no coinciden. El suministro es constante

pero en aumento hacia fin de afio.

Raciones Infantiles

Teylem Zona 7 - Racion desayuno merienda infantiles
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Cuadro N°48. Elaboracién Propia. Fuente: Remitos/Estadisticas.
Teylem Zona 7 - Racion almuerzo infantiles
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Cuadro N°49. Elaboracion Propia. Fuente: Remitos/Estadisticas.
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Teylem Zona 7 - Racion lacteos infantiles

20247 18776 19294 18220
14748 15500 SR 13996 15656 15359 14574 15870 15680 14840
TORS7 11375 — 1561 — 11806 10225 o554
073 8215 | —
4963 I 4320 I I I

S|/g8|]g|8/&18|/&|]8|&£|8 2|82 8|8 /8|8|8|L8 8|2]8|L&]|8
E|EZ E|% E|Z | E|% €| % E|Z E|B E|EZ| E|Z|E B E|E E| %
o o o o o o o o o o o o
“clg|T |8 ||| |8 || 8| |8 |88 BB |*|B|"|B
Ik Ik Ik Ik Ik Ik Ik Ik Ik Ik Ik Ik

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  [Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre

Cuadro N°50. Elaboracion Propia. Fuente: Remitos/Estadisticas.

Como se observa en el cuadro “Racién desayuno/merienda” no coinci-

den las cantidades extraidas de los remitos y de las estadisticas.

Segun se desprende del analisis de los remitos de los cuadros “Racion
almuerzo” y “Racidn lacteos”, las cantidades son bajas en los meses de receso
escolar, mientras que va en aumento a medida que avanza el afio. Aun asi,

existen diferencias entre lo consignado en los remitos y las estadisticas.

Raciones de fin de semana

Teylem Zona 7 - Racion fin de semana
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Cuadro N°51. Elaboracion Propia. Fuente: Remitos/Estadisticas.
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En este gréfico, conforme a los remitos, se observa una demanda cons-
tante y creciente a lo largo del ciclo. A su vez, existe una diferencia notable con
las estadisticas de septiembre, noviembre y diciembre.

Lo expuesto en este punto evidencia una debilidad de control interno de

la UCSA, puesta de manifiesto en las diferencias detectadas.

VI.- Manuales - Circuitos- Controles

La Gerencia Operativa de Apoyo a Grupos Comunitarios cuenta con va-
rios instructivos para realizar su cometido. Por ejemplo, uno para la recepciéon y
reclamos por parte de las organizaciones.

Ademas, lleva un legajo por cada grupo comunitario donde se registran
los datos especificos de cada organizacion.

Genera informacién de gestion, por area o generales del Programa.

El procedimiento para efectuar las altas y las bajas de las raciones, esta
regulado por la Resolucion N° 915/11, reglamentaria de la Ley N° 2956, no
obstante lo cual el Programa tiene puesto en practica un circuito diferente al
normado.

El Programa respecto del movimiento de altas y bajas de grupos comuni-
tarios, notifica a la empresa correspondiente a la zona, la novedad.

La comunicacion se efectua por teléfono y mail, indicando grupo comuni-
tario y cantidad de raciones. Esta informacion queda registrada en el legajo de
cada organizacion y también en los registros de UCSA.

La gerencia Operativa recibe los pedidos de nuevos grupos comunitarios
que desean ser adheridos al Programa. Procede entonces a efectuar una eva-
luacion previa de la necesidad, en funcién de la existencia de otras organiza-
ciones en la zona y de la demanda de la zona. De considerar necesaria la in-
clusion del nuevo grupo comunitario, comienza el circuito administrativo en
donde se le requiere la documentacion y la nomina de personal exigida por la
normativa. Cumplido ese requisito, personal del Programa realiza una visita
para realizar un informe de supervision sobre las condiciones fisicas del asiento

del grupo comunitario y efectla las observaciones que correspondan.
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De resultar favorables los pasos previos el nuevo grupo comunitario es
incorporado al programa.

Por su parte UCSA, complementando la informacién del Programa, lleva
diferentes registros:

e Un libro de registros de firmas autorizadas del personal de los grupos co-
munitarios (segun pliego) para la recepcion de mercaderias.

e Declaraciones juradas de los fleteros y responsables de cada empresa so-
bre distintos aspectos de la entrega de las mercaderias, por ejemplo,
prohibicién de hacer cambios de rutas y viveres segun lo estipulado.

e Copias de documentaciones de: libretas sanitarias y curso de manipulacion
del personal de las empresas, de los vehiculos, de la habilitacién de los
depdsitos. También de las libretas sanitarias y curso de manipulacion de
alimentos del personal afectado a la prestacion alimentaria de los grupos
comunitarios.

e Controles a las empresas: que se efectivizan en informes, actas de visitas,

etc.

VI. 1.- Controles periédicos a las empresas

El articulo 58° de Pliego —que lleva por titulo “Fiscalizacion y control’- esta-
blece que todos los aspectos de la prestacion seran objeto de una permanente
fiscalizacion™.

La ejecucion del control precitado recae en la UCSA.

. Los servicios y los diferentes requerimientos, acciones y etapas de su provision, asi como su almace-
namiento, transporte, carga y descarga, composicion y calidad, conservacion, distribucion y cumplimiento

de mendus, horarios y cantidades.

Il. Gramaje de cada uno de los componentes de la racion.

Ill. El mantenimiento del estado, funcionamiento, disponibilidad, capacidades, cantidades y caracteristicas
técnicas de la planta elaboradora — depdésito, sus instalaciones y equipamiento, los vehiculos, el control de
alimentos.

IV. Cumplimiento de los requisitos en cuanto a seguro y documentacion.

V. Condiciones de higiene y limpieza.
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VI. 1.2.- Visitas a plantas y depésitos

De la documentacién obrante en la sede de UCSA, se verificaron los infor-
mes resultantes de las visitas del personal a las empresas adjudicatarias du-
rante 2013. A continuacion se exponen la informacion relevada por el equipo de
Auditoria en tal sentido:

EMPRESA TEYLEM SA

Visitas a planta y depdsito. Empresa: TEYLEM SA

I\Q?:r?gseens enero (dos, pero una efectiva) / febrero / marzo / abril / mayo / junio / julio / agosto / sep-
de tiembre / octubre / noviembre / diciembre

Figuran los responsables técnicos de la empresa

Cantidad de Grupos Comunitarios en Zona 6 segun base

. 80
2013:
Cantidad de Grupos Comunitarios en Zona 7 segun base

. 46
2013:
Total Grupos Comunitarios de las dos zonas: 126
Cantidad de visitas durante 2013 12
Visitas por parte de responsable Programa/ UCSA 1
Visitas de otros profesionales 13
Cantidad total de profesionales intervinientes 4
Dias promedio entre visitas 27
Maximo de dias entre visitas 50
Minimo de dias entre visitas 9

Registros de las visitas (criterio de auditoria: se consignan exclusivamente respecto a viveres secos y
comentarios generales de irregularidades/falencias).

Por razones de falta de movil desde el mes de noviembre no se pudo concurrir al depoési-
Informe 1 |to de la empresa. En el informe la profesional consigna que se solicité un mévil para
visitar el deposito y observar la mercaderia.

Se observo mercaderia destinada a GC (especificamente alimentos secos). Las condi-
Informe 2 | ciones de higiene y orden son las adecuadas. La mercaderia observada es acorde a las
especificaciones técnicas acordadas en el PBC.

Este informe hace referencia a aspectos de la planta (condiciones de higiene, orden
Informe 3 | ventilacion, e iluminacion); del sector donde fraccionan alimentos (limpieza y equipa-
(misma miento); sobre el personal (condiciones de higiene, uniformes, manipulacion de alimen-
fecha que el | tos); condiciones del sector donde se reciben y despachan las mercaderias y organiza-
anterior) | cién interna del personal. También se hace mencién a la calidad / faltantes / situaciones
por mal estado de la mercaderia y la vinculacion al cumplimiento del PBC.
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Informe 4 | Se observé mercaderia destinada a GC.

Informe 5 | Las condiciones de higiene y orden del depdsito son adecuadas.

Se pudo observar solo viveres secos (son acordes a las especificaciones), no asi los
frescos por ausencia del personal encargado. El personal de la empresa demoro el in-
greso de la nutricionista de UCSA mas de 1 hora y media. La profesional consigna la
falta de disposicion, predisposicién y respeto por parte del personal de la empresa.

Informe 6

Informe 7 | Se reitera la falta de movil.

Informe 8 | Sin registro de secos.

La mercaderia observada (viveres secos) es acorde a las especificaciones técnicas

Informe 9 acordadas en el PBC.

La mercaderia observada es acorde a las especificaciones técnicas acordadas en el

Informe 10 PBC.

Informe 11 | Se observé mercaderia destinada a GC.

La mercaderia observada es acorde a las especificaciones técnicas acordadas en el

Informe 12 PBC.

La mercaderia observada es acorde a las especificaciones técnicas acordadas en el

Informe 13 PBC.

La mercaderia observada es acorde a las especificaciones técnicas acordadas en el

Informe 14 PBC.

Cuadro N°52. Elaboracién Propia. Fuente: informes UCSA

Respecto a los informes de esta empresa:

e Desde noviembre 2012 y hasta enero 2013 inclusive no se concurrio a la
empresa por falta de moévil y no se pudo observar la mercaderia ni el de-
poésito y planta.

e En dos de los informes no hay registro respecto a los viveres secos.

e En dos informes se consigna que las condiciones de higiene y orden del
depdsito son adecuadas. En el resto no se hace mencion.

e En uno de los informes no se han registrado los vencimientos de las
mercaderias.

e En el registro del informe de fin de octubre se consigna como vencimien-
to del aceite agosto 2013.

e En un informe se indica que la empresa no repone en el dia la mercade-
ria que los GC devuelven por mal estado o por faltantes, sino que lo ha-

cen al dia o dias subsiguientes.
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e En un informe se hace mencién a la distribucion en camiones refrigera-

dos adecuadamente. En el resto no se hace mencién al respecto.

Empresa CODYELA SA-BIOCAM CATERING SA

Visitas a planta y depésito. Empresa: CODYELA SA

I\(/)IsSIrtr?:ser‘ enero / febrero / marzo (dos) / abril / mayo / junio / julio / agosto / septiembre / octubre (dos) /
de diciembre

Figura el nombre del responsable técnico de la empresa

Cantidad de Grupos Comunitarios en Zona 5 segun 31
base 2013:
Cantidad de visitas durante 2013 13
Visitas por parte de responsable Programa/UCSA 3
Visitas de otros profesionales 10
Cantidad total de profesionales intervinientes 4
Dias promedio entre visitas 24
Maximo de dias entre visitas 42
Minimo de dias entre visitas 13

Registros de las visitas (criterio de auditoria: se consignan exclusivamente respecto a viveres secos y co-
mentarios generales de irregularidades/falencias).

No se permitio ingresar a controlar la mercaderia en depoésito: por no encontrarse en la planta
Informe 1 | la responsable de entrega de mercaderia a los Grupos Comunitarios (GC). Se regresara en los
proximos dias para observar la mercaderia que se les entregara a los comedores.

Se observo mercaderia destinada a GC. Viveres secos: los productos son acordes a las espe-

Informe 2 cificaciones técnicas solicitadas en el Pliego de Bases y Condiciones (PBC).

Informe 3 | Se observé mercaderia destinada a GC.

Se observé mercaderia destinada a GC. Viveres secos: los productos son acordes a las espe-

Informe 4 | = L
cificaciones técnicas acordadas.

Se observé mercaderia destinada a GC. Viveres secos: los productos son acordes a las espe-

Informe5 | 7. o
cificaciones técnicas acordadas.

Se observé mercaderia destinada a GC. Viveres secos: los productos son acordes a las espe-

Informe 6 | .. L -
cificaciones técnicas solicitadas en el PBC.

Se observé mercaderia destinada a GC. Viveres secos: los productos son acordes a las espe-

Informe 7 | 7. L -
cificaciones técnicas solicitadas en el PBC.

Se observé mercaderia destinada a GC. Viveres secos: los productos son acordes a las espe-

Informe 8 | = " L
cificaciones técnicas acordadas.

Se observé mercaderia destinada a GC. Viveres secos: los productos son acordes a las espe-

Informe 9 | =.; " L
cificaciones técnicas acordadas.

Informe | Se observé mercaderia destinada a GC. Viveres secos: los productos son acordes a las espe-
10 cificaciones técnicas solicitadas en el PBC.
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Informe | Se observo mercaderia destinada a GC. Viveres secos: los productos son acordes a las espe-
11 cificaciones técnicas solicitadas en el PBC.

Informe | Se observé mercaderia destinada a GC. Viveres secos: los productos son acordes a las espe-
12 cificaciones técnicas solicitadas en el PBC.

Informe | Se observé mercaderia destinada a GC. Viveres secos: los productos son acordes a las espe-
13 cificaciones técnicas solicitadas en el PBC.

Cuadro N°53. Elaboracion Propia. Fuente: informes UCSA

Respecto a los informes de esta empresa:
e Entre la primera visita fallida y la segunda transcurri6 un mes
¢ En un informe no se indica si los productos se corresponden con las es-

pecificaciones acordadas en el Pliego de Bases.

Empresa Sistemas Alimenticios SA (SIAL)

Visitas a planta y depdsito. Empresa: SIAL.

Visitas en los | enero (dos) / febrero / marzo / abril (dos) / mayo / junio / julio / agosto / septiembre / octu-
meses de bre / noviembre / diciembre

Figura el nombre del responsable técnico de la empresa

Cantidad de Grupos Comunitarios en Zona 2 segun base 2013: 52
Cantidad de visitas durante 2013 14
Visitas por parte de responsable Programa/ UCSA 1
Visitas de otros profesionales 13
Cantidad total de profesionales intervinientes 4
Dias promedio entre visitas 23
Maximo de dias entre visitas 42
Minimo de dias entre visitas 4

Registros de las visitas (criterio de auditoria: se consignan exclusivamente respecto a viveres secos y co-
mentarios generales de irregularidades/falencias).

Se observé mercaderia destinada a GC. Viveres secos: los productos son acordes a las
especificaciones técnicas acordadas. La planta donde se almacena la mercaderia se

Informe 1 e . .
encuentra en buenas condiciones de higiene y orden. No se pudo observar los camio-
nes que transportan la mercaderia.

Informe 2 Se consigna en informe de visita depdsito con domicilio desconocido, independiente del

declarado por la empresa.
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Se observé mercaderia destinada a GC. Viveres secos: los productos son acordes a las

Informe 3 I P - . -
especificaciones técnicas solicitadas en el pliego de bases y condiciones.

Informe 4 Se observé mercaderia destinada a GC. Viveres secos: no hay faltantes.
Se observo viveres secos de grupo comunitario Amigos del Padre Pepe que recibe

Informe 5 mercaderia para menu especial. Los productos son acordes a las especificaciones téc-
nicas.
El depésito donde se almacenan los viveres secos se encuentra en buenas condiciones

Informe 6 de higiene y orden. La mercaderia observada es acorde a las especificaciones técnicas
acordadas en el pliego.

Informe 7 Las condiciones de higiene y orden del depdsito son adecuadas. Se verifican frutas y
verduras.

Informe 8 Las condiciones de higiene y orden del depdsito son adecuadas. Se verifican frutas y
verduras.

Informe 9 La mercaderia observada es acorde a las especificaciones técnicas.
La profesional registra haber observado un pack de arroz comin con envoltorio primario

Informe 10 roto. En tal sentido indicé al encargado del depdsito no enviar al GC La Dignidad dicho
pack. El resto de la mercaderia observada se correspondio con las especificaciones
técnicas.

Informe 11 Se observo mercaderia destinada a GC.

Informe 12 Se observo mercaderia destinada a GC.

Informe 13 La mercaderia observada es acorde a las especificaciones técnicas acordadas en el
pliego.

Informe 14 La mercaderia observada es acorde a las especificaciones técnicas acordadas en el

pliego.

Cuadro N°54. Elaboracién Propia. Fuente: informes UCSA

Respecto a los informes de esta empresa:

e En cuatro informes se especifica que el depésito donde se almacena la

mercaderia se encuentra en buenas condiciones de higiene y orden (son

de la misma profesional). En el resto no se hace mencién a este tema.

e En un informe se aclara que no se pudo observar los camiones que

transportan la mercaderia. En el resto no se hace ninguna referencia al

respecto.

e En los remitos correspondientes a dos informes que entregan a los GC

no figuran las marcas de los productos, segun lo acordado en el pliego.

e En dos de los informes no hay registro respecto a los viveres secos.

e En el informe de septiembre se registra como fecha de vencimiento de

los huevos el mes de abril.

Corrientes 640, Piso 5.° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires - Tel. 4321-3700 int 531




A 7N /7T A @
AUprmonudGenenat b crumab D sOENOs ALkES
53

e En un informe se especifica que no se registran faltantes de viveres se-

cos. En el resto no se hace mencion.

e En uno de los informes se consignan errores en los registros de las fe-

chas de elaboracién y vencimiento.

e En un informe la profesional indica que desde el Unico domicilio declara-
do por la empresa se distribuye a algunos Grupos Comunitarios, y que al resto
de la zona se les entrega mercaderia desde otro depdsito con domicilio desco-
nocido "dificultando de esta manera el control de los alimentos que se entregan
a los GC". También se consigna en el informe que "en el momento de la en-
trega de mercaderia a los Grupos Comunitarios el camion que sale del depdsito
no declarado no se encuentra en condiciones adecuadas (no cuenta con refri-
geracion para los productos perecederos). En el mismo informe se indica que
los viveres secos son entregados una semana antes a su consumo, segun el
menu programado por UCSA. Se hace mencion a la calidad de la mercaderia
en general y de los viveres secos en particular (se respetan principalmente
marca y fechas de vencimiento). También se indican las dimensiones y carac-
teristicas del depdsito declarado y sector donde se reciben y despachan las
mercaderias asi como las condiciones de la planta y del personal. En el mismo
informe se aclara que hubo reclamos de los Grupos Comunitarios por un ali-
mento, pero que se sugirié su reemplazo®®.

Ademas se registra que la empresa no presenta en el remito la marca de
los productos que entrega y que no repone la mercaderia devuelta por los GC
ya sea por mal estado o por faltantes, sino que lo hace al dia siguiente.
Asimismo se puede agregar respecto de los informes relevados:

¢ No existen criterios unificados respecto al registro del total de las visitas.

Incluso las mismas profesionales emplean criterios diferentes en un in-

forme y en otro y/o en una empresa y en otra.

!> Al respecto UCSA informé que durante 2013 la situacién descripta se ha normalizado.

'® Vinagre de vino por vinagre de alcohol.
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¢ No se consignan en la totalidad de los informes todos los aspectos que
integran el articulo 58 del Pliego.

e Si bien el pliego hace referencia a inspecciones constantes y permanen-
tes, no determina con exactitud la perioricidad de las visitas, por lo que
seria recomendable incorporar en las futuras redacciones una mencion
especifica sobre el tema.

¢ Han existido situaciones de falta de colaboracion del personal de la em-
presa hacia los profesionales de USCA / Programa, lo cual implica in-
cumplimiento de lo establecido en el mencionado articulo del Pliego.

e También se han dado situaciones de demoras y de no poder ingresar
por no encontrarse el responsable de la empresa, con lo cual habria que

ajustar el circuito de inspeccion empleado.

VI. 1.3.- Control bromatolégico de alimentos

En el articulo 18° del Pliego de Condiciones Particulares -“Modalidad y
contenido de la oferta” se establece la documentacion minima a presentar en
las ofertas.

En el apartado 8° del mencionado articulo se hace referencia a la Decla-
racion Jurada — Control de Alimentos. Especificamente, el oferente se com-
promete a realizar los controles de alimentos segun lo establece el articulo 50°
del pliego de clausulas particulares durante todo el plazo de contratacion.

El articulo 50° - Control de Alimentos, establece que el adjudicatario de-
ber& instrumentar, en las plantas elaboradoras — depdsito, controles de labora-
torio con metodologia analitica reconocida y correspondiente a lo estipulado en
el CAA o la legislacion de referencia (ICMSF*’) con una frecuencia minima
mensual, a los efectos de asegurar alimentos aptos para el consumo. Ademas
se agrega que el Gobierno de la Ciudad podréa solicitar las muestras cuando lo

considere pertinente.

17 International Commission on Microbiological Specifications for Foods
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Se pudo constatar -en el expediente de la Licitacion N°30/2011- que las

tres empresas de la muestra cumplieron con la presentacién de la declaracion

jurada prevista en el punto 8° del articulo 18 del Pliego.

Se solicitd al Programa Grupos Comunitarios la documentacion corres-

pondiente a los controles de alimentos efectuados durante el periodo auditado

para determinar el cumplimiento del articulo 50° del Pliego.

A continuacién se trascribe la informacion analizada respecto a los con-

troles realizados en cada una de las empresas de la muestra durante el afio

2013, la cual constaba en el bibliorato de cada empresa que lleva el auditado:

Control de alimentos afio 2013 TEYLEN SA ZONAS 6y 7

Cantidad de informes en 2013 5
Informe 1 Informe 2 Informe 3 Informe 4 Informe 5
Realizado
por Food control Food control BC Laboratorio BC Laboratorio Inocular SRL
Tomas de
muestras en Enero Febrero Marzo Abril Septiembre

los meses de

Alimentos /
equipamiento
/ Personal
controlados

Crema pasteuri-
zada

Fiambre cocido de carne
de cerdo para empareda-
dos

Maquina de cortar
fiambres (camara
40). Anélisis bacte-
riolégico de hisopado

co de hisopado

Manos de Jonatan
Andlisis bacteriol6gi-

Producto ani-
mal bovino
(recortes) /
Agua

Resultados

La muestra anali-
zada cumple con
la exigencia mi-
crobiolégica del
CAA.

La muestra analizada
cumple con la exigencia
microbioldgica del CAA.

Cumple

Cumple

Bovino: no se
detecta E. Coli.
Apto para con-
sumo segun
pardmetros
controlados.
Agua: apta
consumo segun
Directiva
98/83/CE, CAA
art. 982.

Cuadro N°55. Elaboracién Propia. Fuente: informes UCSA

Control de alimentos afio 2013 CODYELA SA-BIOCAM CATERING SA ZONA 5

Cantidad de informes en 2013

5

Informe 1

Informe 2

Informe 3

Informe 4

Informe 5

Realizado por

Laboratorio Dr.

Laboratorio de analisis
clinicos Dr. Hugo Jaime

Laboratorio Dr.

Laboratorio Dr.

Laboratorio Dr. Ra-

Rapela . Rapela Rapela ela

P Glina P P P
Tomas de

muestras en los enero marzo marzo junio octubre
meses de
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Productos /
Personal con-
trolado

Manos de Hec-
tor Pefialba.
Anélisis bacte-
riolégico de
hisopado

Analisis de agua

Pan rallado / Dulce
de leche / Leche
en polvo

Queso Sardo en
envase cerrado

Pionono en envase
cerrado/ Corte de
carne roja cruda.
Incluye hisopado de
superficie

Resultado

Los resultados
informados
corresponden a
valores meno-
res al limite de

Se considera apta para

consumo humano.

Los resultados
informados corres-
ponden a valores
menores al limite
de deteccioén.

Los resultados
informados corres-
ponden a valores
menores al limite
de deteccioén.

Pionono: Aerobios
mesofilos totales
41000 UFC/g. Hon-
gos y levaduras
22000 UFCl/g.

deteccion.

Cuadro N°56. Elaboracion Propia. Fuente: informes UCSA

Control de alimentos afio 2013 Sistemas Alimentarios SA ZONA 2

Cantidad de informes en 2013 3
Informe 1 Informe 2 Informe 3
Realizado por CEIGE CEIGE VECOM
Tomas de muestras en los marzo / abril / mavo abril / mavo abril / mayo
meses de Y y / junio
leche en
polvo/ du-
Productos controlados leche entera en polv_o (no se consigna vencimien- | carne cruda / pollo troza- _raznos en
to) / especias / huevos frescos do jarabe dilui-
do/ vainilla /
arroz
Se indica que las muestras se encuentran dentro Se indica que las mues-
de los criterios microbioldgicos establecidos por tras se encuentran dentro
distintas normativas. Especies: codigo de practicas | de los criterios microbio- | Se indica
de higiene para especias desecadas Codees Ali- I6gicos establecidos por que la
mentarius (CAC 42). Leche: art. 567 CAA Yy la distintas normativas. Car- | muestra se
norma de buenas practicas de manipulacién para | ne: dentro de las reco- encuentra
Resultados comedor_es escolares DG Min. Educaciéon GCBA 'y mendaciones microbiol_c')- conforme a
referencias del CAA. Respecto a los huevos se gicas del CAA, resolucion | parametros
consigna que las muestras se encuentran dentro 79/2004 y 500/2004. Po- | CAAYy que
de las recomendaciones para huevo liquido pas- llo: dentro de las reco- es apta
teurizado segun legislacién nacional. Y se agrega | mendaciones microbiol6- | para con-
que: en la cascara de huevo se comprueba ausen- | gicas del SENASA, reso- | sumo.
cia de salmonella y un recuento de coliformes que | lucion RZ 198/95, Anexo
son de la flora normal del producto. Il.

Cuadro N°57. Elaboracién Propia. Fuente: informes UCSA

Del analisis efectuado se concluyd lo siguiente:

¢ Ninguna de las tres empresas de la muestra ha cumplido con la frecuencia

minima mensual de controles que exige el pliego.

e La empresa Sistemas Alimentarios SA, ha realizado 3 controles sobre 12

minimos exigidos (cumplié con el 25%). La empresa Teylem SA —que distri-

buye en dos zonas-
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(cumplié con el 42%). La empresa Codyela SA ha realizado 5 controles so-
bre 12 minimos exigidos (cumplié con el 42%).

e Se han instrumentado controles tanto de alimentos como de equipamiento y
manos del personal sin un criterio uniforme ni preestablecido. Seria conve-
niente establecer una reglamentacion uniforme al respecto a fin de asegurar
los mismos controles por parte de todas las empresas tanto en alimentos
como en equipamientos y en el personal.

e Existen criterios diferenciados para exponer los resultados, lo cual dificulta la

interpretacion de los mismos.

VI. 1.4.- Art. 61 del Pliego - Actas de incumplimiento

Conforme establece el articulo 61 del Pliego de Bases y Condiciones, la
UCSA es la encargada de labrar las actas de incumplimiento, mientras que la
Direccion General de Compras y Contrataciones del Ministerio de Hacienda se

encarga de imponer las penalidades que correspondan.

En el ejercicio auditado se procedié a fiscalizar los servicios transporte,
carga y descarga. Como consecuencia de dicho control, se labraron tres actas
de incumplimiento a lo largo del periodo auditado.

En el cuadro que se presenta a continuacion, se sintetiza los relevamien-

tos de dichas actas:

Acta N° 78

Fecha 29/10/2013

Rubro incumplido Vehiculos (Art. 61 Inc. 3.1. de la licitacién)

Contenido Lnetet:;unnswgti)rrlz E:;gfg)a de frio teniendo temperatura inadecuada en la unidad
Grupo comunitario Nuestra Sefiora de Lujan

Orden de provision 10CGCyC-10

Acta N° 79

Fecha 29/10/2013

Rubro incumplido Calidad de servicio alimentario (Art. 61, Inc. 2.4 de la licitacidn)
Contenido Entregar mercaderia con envase alterado, no poseer rétulo reglamentario.
Grupo comunitario Padre Daniel de la Sierra

Orden de provision 10CGCyC-11

Acta N° 82
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Fecha 13/11/2013
Rubro incumplido féill(%af)de servicio alimentario (Art. 61 Inc. 2.2 y 2.6 de la licitacién) y vehicu-

Entregar mercaderia fuera de horario estipulado segin Anexo C (11:47hs),
entregar productos frescos con temperatura inadecuada (carne corte cuadra-

COTEMEE da temp 7.9 C°). Interrumpir cadena de frio (18,7 C°) teniendo al equipo con
temperatura inadecuada, en la unidad de transporte termoémetro roto.

Grupo comunitario Padre Daniel de la Sierra

Orden de provision 0/C39940/13

Cuadro N°58. Elaboracion Propia. Fuente: informes UCSA.

La normativa discrimina aquellos incumplimientos que son pasibles de
una penalizacion directa de otros incumplimientos que son subsanables.

Los rubros incumplidos en las actas relevadas son variados pero todos

ellos, de acuerdo a lo prescripto en el articulo 61, son pasibles de penalizacion
consistente en el descuento de raciones:
Art. 61 Inc. 3.1 de la licitacion (Vehiculos): se penaliza con 50 raciones, Art. 61,
Inc. 2.4 de la licitacién (Calidad de servicio alimentario): se penaliza con 100
raciones, Art. 61 Inc. 2.2 de la licitacion (Calidad de servicio alimentario): se
penaliza con 50 raciones y Art. 61 Inc. 2.6 de la licitacion (Calidad de servicio
alimentario): se penaliza con 100 raciones.

La UCSA no informé si las penalidades fueron efectivamente aplicadas a

las empresas.

VIl. — Prestacién alimentaria

En el Anexo A, Especificaciones Técnicas, del Pliego de la Licitacion
30/SIGAF/2011 tenia previstos menus de verano (de octubre a marzo) y me-
nas de invierno (de abril a septiembre), para adultos y nifios respectivamente.

Los menus tanto de invierno o verano, eran los siguientes: almuer-
zo/cena, desayuno/merienda de adultos, y almuerzo, desayuno o merienda in-
fantil. Los menus se presentan en diez listas (de lunes a viernes por dos sema-
nas) con detalle de los ingredientes en peso bruto por lista, por dia. Asimismo

se especifican los menus de los dias especiales con sus variantes.
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En cuanto a los lacteos sus raciones se corresponden en cantidades,
con las raciones de almuerzo/cena adultos y/o jardin.

En el Anexo B, se presentan las especificaciones de la fruta fresca, ver-
dura, hortalizas, de las carnes, de productos carneos (hamburgue-
sas/salchichas), de productos de granja avicola, de viveres secos, y productos
lacteos.

En el Anexo C se trata la logistica y la distribucién, que se describiera
anteriormente.

Por viveres secos, se entienden los que no son frescos, tales como las
harinas (trigo y maiz), aceites, vinagres, mermeladas, postres en polvo, golosi-
nas no perecederas (garrapifiadas, chupetines), yerba, leche en polvo, azlcar,
condimentos secos, sal (fina y gruesa), frutas enlatadas, pastas secas, te en
saquitos, sémola, sidra, porotos, mayonesa, lentejas secas, jugos en polvo y en
tetrabriks y huevos de Pascua.

Se efectué una comparacion con el Anexo A de la Licitacion Publica N°
210/SIGAF/2014, de donde surgen algunas modificaciones en los menus (se
sustituye el arroz por puré de papa como guarnicién de la milanesa, se incor-
pora pionono con dulce de leche como postre y se especifican las frutas como
postre) y el agregado de un menu de emergencias tanto para adultos como
nifios, con las cantidades de ingredientes por preparacion por dia y sus co-
rrespondientes mosaicos.

Respecto al Anexo B (especificaciones de alimentos), no han sido teni-
das en cuenta en el Pliego las modificaciones introducidas al Codigo Alimenta-
rio Argentino en el afio 2013.

El Anexo C es similar al de la Licitacion N°30/SIGAF/2011.

VII.- 1.- Control de entrega de alimentos

Como se expresara anteriormente, el plazo de la Licitacion
30/SIGAF/2011 ha vencido y se encuentra en ejecucion la Licitacion Publica N°
210/SIGAF/2014.
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A los fines del procedimiento de auditoria consistente en controlar la en-
trega de viveres secos a los grupos comunitarios, se tuvo a la vista la nueva
Licitacion Publica N° 210/SIGAF/2014.

A fin de verificar la descarga de alimentos, se seleccionaron cuatro
grupos comunitarios (uno por zona recaida en la muestra). Los grupos fueron:
El Alfarero sito en la calle Luna 1955, Villa 21-24 de la CABA (zona 2 SIAL);
Martin Glemes sito en la Manzana 11-C14, calle 8 y 5, Villa 31, Barrio Glemes
de lacaba (zona 5 Codyela SA); La Buena Voluntad, sito en Eva Perén 6600,
Ciudad Oculta, de la CABA (zona 6 Tyelem SA) y Torito Pulenta, sito en Ledn
Suarez 3711, Mataderos, CABA (zona 7 Teylem SA).

Posteriormente se presencio la descarga de los viveres secos en cada
uno de los grupos comunitarios descriptos anteriormente en donde se constata-
ron las cantidades de alimentos que se entregaban conforme los remitos co-
rrespondientes, y las fechas de vencimiento y presentacion de los mismos.

En el 100% de los casos los remitos no indicaban el mena ni la lista de
comida tal como lo prevé la Licitacion Publica N° 210/SIGAF/2014. Tanto los
transportistas como los representantes de los grupos que recibian las mercade-
rias explicaron que en los remitos de los viveres secos, no se consigna el menu
,porque como la entrega es semanal, por lo que si se agrega la semana a la
gue corresponde la entrega.

Los resultados correspondientes a las condiciones de los vehiculos y

transportistas se detallan a continuacion.

VII. 2.- Verificacion vehiculos destinados al transporte de alimentos

El Art. 18 del Pliego de Clausulas Particulares determina que las empre-
sas ofertantes deben contar con al menos 2 vehiculos propios y/o contratados
para el transporte de sustancias alimenticias, habilitados conforme establece el
Caddigo de Habilitaciones y Verificaciones de la Ciudad de Buenos Aires.

Dicho Cadigo prescribe en su Capitulo 8.5. que los vehiculos dedicados
al transporte de sustancias alimenticias deben contar con habilitacion de orga-

nismo municipal competente, la cual se otorga por el término de 1 afio. A su
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vez, los transportistas deben contar con libreta sanitaria correspondiente (tam-
bién tiene validez de un afio).

El Art. 45 del Pliego requiere asimismo, la habilitacion de los vehiculos
por todos los organismos técnicos pertinentes, tales como el SENASA, y la ne-
cesidad de un convenio de exclusividad a favor del oferente, en el caso de tra-
tarse de vehiculos contratados. Se hace referencia al Art. 154 bis del
Cadigo Alimentario Argentino, el cual agrega como requisitos la capacitacion en
buenas practicas de manufactura para los transportistas, la necesidad de con-
tratar un seguro para los vehiculos, y las especificaciones técnicas que debe
tener cada unidad de transporte.

Por otra parte, el Régimen de Transporte Automotor de Cargas instituido
por la Ley 24.653 establece que cada vehiculo que se dedique al transporte de
cargas (en este caso, sustancias alimenticias) debe estar inscripto en el Regis-
tro Unico de Transporte Automotor (RUTA), el cual tiene validez por 1 afio, re-
novable al término del mismo.

Por dltimo, todos los dependientes de las empresas adjudicatarias que
se dediquen al transporte de las sustancias alimenticias debe cumplir con los
requisitos generales establecidos en el Pliego para el personal (Art. 46), refe-
renciados anteriormente en otras disposiciones: ser mayor de 18 afos, tener
libreta sanitaria, estar capacitado, entre otros.

El equipo de Auditoria verificd la documentacion obrante en el expedien-
te al momento de la oferta, y comprob6 que las empresas que integran la
muestra, presentaron toda la documentacion obligatoria respecto lo establecido
en la mencionada normativa.

A fin de verificar el cumplimiento de la normativa inherente al transporte,
se realizaron procedimientos en: sede de UCSA / Programa, en las empresas
gue conformaron la muestra y en los transportes durante la bajada de viveres
Secos a grupos comunitarios que conformaron la muestra de esta Auditoria.

A continuacion se exponen los aspectos relevantes de esos procedi-
mientos.
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Procedimiento respecto a la documentacion del transporte en sede UCSA pro-
grama

En sede del Programa Grupos Comunitarios / UCSA el equipo solicité a
la responsable, la documentacién actualizada correspondiente al transporte de
las empresas que conforman la muestra: Teylem SA, Codyela SA- Biocam UTE

y Servicios Integrales de Alimentacion SA.

A continuacion se trascribe la informacion analizada respecto a cada una
de las empresas de la muestra que obraba en UCSA. Los biblioratos corres-
pondientes a cada empresa no estan foliados,*® y se relevé tanto el afio 2013
como en 2012 y 2014 (se tomo la decision de ampliar el periodo por si se habia

actualizado la documentacion de cada empresa).

Empresa: TEYLEM S.A.
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18 gl equipo de auditoria procedid a registrar la cantidad de folios de cada bibliorato al momento de finali-
zacion de las tareas de campo.
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1 vence
marzo 2013
2 conven
cimiento en
agosto 2013

De los cua-
les: 5 sin
registro

1 con ven-
cimiento en
sep 2013

1 vence
junio 2013

1 conven
cimiento en
octubre
2013

Cuadro N° 59 Elaboracion Propia. Fuente: auditado

De la documentacion archivada de la empresa Teylem surge el siguiente anéa-

lisis:

e No han sido suscriptas 10 de las 16 DDJJ para logistica que firma el pro-
grama con cada uno de los choferes sobre distintos aspectos de la distribu-
cién y entrega de viveres.

e Faltan 4 de 8 cédulas del automotor.

e Faltan 2 DNI de choferes, 10 licencias de conducir y 14 certificados de

idoneidad.

De las obligaciones del Pliego:

e Faltan 6 habilitaciones de vehiculos para el transporte de cargas.

e Faltan 3 libretas sanitarias. De las 13 existentes: 5 han vencido en 2013 y
no consta su renovacion.

e Consta la documentacion de seguros de los 8 vehiculos pero 3 tienen ven-
cimiento en agosto 2013 y 1 en marzo 2013 (no figuran sus renovaciones al
momento de la finalizacion de las tareas de campo).

¢ No ha sido posible determinar en el caso de 5 vehiculos si son propios o
contratados. La empresa cumple con el minimo de dos vehiculos propios
y/o contratados con exclusividad.

e Los vehiculos cumplen con el certificado de SENASA. Sin embargo: 1 de
ellos vencio en 2012 y 2 en 2013 sin que conste su renovacion.
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Respecto a la normativa nacional:

e Faltan 5 certificados RUTA. De los 3 que estan archivados; 2 estan venci-

dos en 2012.

Empresa: Servicios Integrales de Alimentacion S.A.
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Cuadro N° 60 Elaboracion Propia. Fuente: auditado

De la documentacion archivada de la empresa SIAL surge el siguiente analisis:

¢ No han sido suscriptas 6 de las 11 DDJJ para logistica que firma el pro-
grama con cada uno de los choferes sobre distintos aspectos de la distribu-
cion y entrega de viveres.

e Faltan 2 de 4 cédulas del automotor.

e Faltan 6 DNI de choferes, 7 licencias de conducir y 10 certificados de ido-

neidad.

De las obligaciones del Pliego:

e Faltan 3 habilitaciones de vehiculos para el transporte de cargas.

e Faltan 4 libretas sanitarias.
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e Consta la documentacion de los seguros de todos los vehiculos.

e No ha sido posible determinar en el caso de 1 vehiculo si es propio o con-
tratado. La empresa cumple con el minimo de dos vehiculos propios y/o
contratados con exclusividad.

e Los vehiculos cumplen con el certificado de SENASA.

Respecto a la normativa nacional:

e Los vehiculos cumplen con el certificado RUTA.

Empresa: CODYELA S.A.
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Cuadro N° 61 Elaboracion Propia. Fuente: auditado

De la documentacion archivada de la empresa CODYELA SA surge el si-

guiente analisis:

e No ha sido suscripta 1 de las 3 DDJJ para logistica que firma el programa
con cada uno de los choferes sobre distintos aspectos de la distribucion y
entrega de viveres.

e Faltan 2 de 3 cédulas del automotor.

e Faltan 2 DNI de choferes, 2 licencias de conducir y 3 certificados de ido-

neidad.
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De las obligaciones del Pliego:

e Esta vencida la habilitacion de vehiculos para el transporte de cargas (tiene
vencimiento en 2012).
e Falta 1 libreta sanitaria. Una de las que constan vencié en Agosto 2013.
e Consta la documentacion de los seguros de todos los vehiculos. Sin em-
bargo en uno caso el vencimiento era en junio 2013 y en otro en 2011.
¢ No ha sido posible determinar si el vehiculo es propio o contratado. En
la documentacion registrada en 2013 no se archiva documentacion de otros
vehiculos. En la documentacion archivada de 2012 si consta documentacion
sobre otros tres transportes denominados “de soporte” del vehiculo titular para
el servicio de distribucion. Con lo cual durante 2013, segun la documentacion
que consta en UCSA / Programa, la empresa no cumple con el minimo de dos
vehiculos propios y/o contratados con exclusividad.
e El vehiculo cumple con el certificado de SENASA vy el certificado RUTA.
De lo anterior se derivan falencias respecto al control que efectia UCSA /
Programa sobre la documentacién del transporte de las empresas adjudicata-
rias, segun las obligaciones tanto del pliego como de normativas nacionales y

del GCBA inherentes a la actividad.

Procedimiento respecto a la documentacion del transporte en bajada de viveres

SEeCcO0S en grupos comunitarios

De la documentacién analizada, se desprende la siguiente informacion res-

pecto de los vehiculos en las visitas a los 4 grupos seleccionados:

e EI 100% de los vehiculos cuenta con habilitacion municipal (requerida
por pliego de condiciones particulares, “PCP”)

e EI 100% de los vehiculos cuenta con habilitacion SENASA (requerida
por PCP)

e SoOlo 1 de los 4 vehiculos cuenta con el Nro. de SENASA vy la leyenda
“transporte de sustancias alimenticias” exhibidos en el exterior de la uni-

dad (exigencia de normativa SENASA)
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¢ Ninguno de los vehiculos cuenta con el Nro. de habilitacion de autoridad
competente exhibido en el exterior de la unidad (exigencia de art. 154bis
Caddigo Alimentario Argentino, “CAA”).

e Todos los vehiculos cuentan con seguro obligatorio (requerimiento PCP).

En cuanto a los choferes de los vehiculos mencionados, se desprende el

siguiente analisis:

e Todos ellos son mayores de 18 afios (exigencia PCP)

e Todos cuentan con libreta sanitaria (exigencia PCP). Uno de los cho-
feres no la tenia en el momento de la distribucién y remitio la cons-
tancia posteriormente. Los acompafiantes de los transportes de dos
GC cuentan con libreta sanitaria. En un tercer GC esta vencida y en
el transporte del cuarto CG el acompafiante no cuenta directamente
con libreta sanitaria.

e Solo el 50% de los choferes tiene constancia de haber realizado el
curso de Buenas Practicas de Manufactura (exigencia PCP). No asi
el resto de los choferes ni los acompafnantes.

e Soélo el 50% de los transportistas utiliza la ropa reglamentaria (exi-
gencia PCP, SENASA). Se trata de la misma empresa. De las otras
dos empresas la emplea solo uno de los ayudantes: no es estricta-
mente la que exige la normativa (es azul). Las empresas proveen in-
dumentaria que no es utilizada por el personal contratado, segun re-
gistros relevados en sedes de las empresas.

Por ultimo, en cuanto a los requisitos establecidos por el CAA y el PCP

para las unidades de transporte, de la revisacion de los vehiculos se con-

cluyo lo siguiente:

e En el 100% de los vehiculos las unidades de transporte alimentario
se encuentran separadas de la cabina del chofer.
e En el 100% se encuentra el material sanitario correspondiente, con la

unidad refrigerada y ventilada.
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e Soélo el 25% de las unidades tiene cortinas plasticas de bandas verti-
cales instaladas a continuacion de las puertas del furgdn, segun re-
quiere el PCP. Sin embargo, el 100% de los transportistas refiere que
se instalan tabiques divisorios en las UTA para el transporte de fres-
cos, como lo requiere el CAA.

e EI 25% de las unidades (una UTA) no se encuentra en buenas condi-
ciones de higiene. Falta limpieza en piso. La limpieza de los vehicu-
los debera realizarse antes de la carga. El ciclo de limpieza debera
incluir el lavado, desinfeccidn y secado, segun establece el C.A.A.

e En 1 de 4 casos el vehiculo circulaba con la puerta posterior abierta.
De este modo no se tomaron todas precauciones para impedir la
contaminacion y adulteracion como establece el Pliego. En tal senti-
do el C.A.A. establece que para evitar la contaminacion y adultera-
cién, entre otras medidas, la Unidad de Transporte de Alimentos de-
ber& ser cerrada y/o protegida o cubierta por algin material adecua-
do que impida su contaminacion.

e En el 100% de los casos se protegen los alimentos al momento de

ser transportados (protectores plasticos, bolsas, canastos y cajas).

Procedimiento respecto a la documentacién del transporte en las oficinas

de las empresas
CODYELA SA

La empresa subcontratada por Codyela SA, para la distribucion de ali-
mentos a grupos comunitarios (MIC MAR) cuenta con 1 vehiculo destinado tal
efecto, un modelo Mercedes Benz 710, patente CFA 810. Asimismo cuenta con
vehiculos suplentes.

Respecto de este vehiculo, se encontraba en la carpeta archivada por la
empresa copias de la siguiente documentacion: certificado R.U.T.A., evaluacién
psicofisica y certificado de idoneidad profesional del conductor, certificado
CENT, habilitacion SENASA (vencimiento 12/08/14), seguro del vehiculo (vto.
Mayo 2014), y seguro en caso de accidentes personales (vto. 12/07/14). La
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documentacion médica de los transportistas se encuentra en poder de MIC
MAR.

Todos los transportistas y sus acompanantes reciben ropa de trabajo.

TEYLEM S.A.

La empresa cuenta con 11 vehiculos subcontratados a su disposicion
para la entrega de alimentos a grupos comunitarios. Todos se encontraron acti-
vos durante 2013 y 2014.

El 100% de los transportistas y sus acompafantes cuentan con libreta
sanitaria, certificado de idoneidad profesional, certificado CENT, habilitacion
SENASA. R.U.T.A. y seguro obligatorio para sus vehiculos vigente.

Cabe aclarar que no se registraron en carpeta las habilitaciones munici-
pales obligatorias para circular como transportista de alimentos. So6lo se encon-
traron constancias de pago del arancel para obtener dicha habilitacién, faltando
el 27% de las mismas respecto del total de choferes.

Todos los transportistas y sus acompafantes reciben ropa de trabajo.

Servicios Integrales de Alimentacion SA

La empresa cuenta con 1 vehiculo propio y 1 vehiculo contratado para la
provision del servicio. Ambos se encontraron activos en 2013 y 2014.

El 100% de los transportistas y sus acompafantes cuenta con libreta sa-
nitaria, seguro de vehiculo, habilitacion municipal, habilitacion SENASA, regis-
tro R.U.T.A., certificado CENT Yy certificado de idoneidad profesional vigente.
No hay constancias del nimero de habilitacion municipal exhibido en el exterior
del transporte.

Todos los transportistas y sus acompafantes reciben ropa de trabajo.

VII.- 3.- Visitas depdsitos
Se efectud un procedimiento de auditoria consistente en visitar los depo-

sitos de alimentos de las tres empresas recaidas en la muestra: CODYELA SA,
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SERVICIOS INTEGRALES DE ALIMENTACION S.A Y TEYLEM SA. En los
mismos se verificaron las condiciones de almacenamiento de alimentos y las
condiciones edilicias.

Almacenamiento de alimentos:

Para efectuar este procedimiento se tuvo en cuenta la Licitacion Puablica
N° 210/SIGAF/2014 y el Cadigo .Alimentario Argentino, Capitulo Il. Art 21 y
Normas vigentes sobre libretas sanitarias — Disposicion N° 3/GCBA/DGHYSA.

El criterio de verificacion del almacenamiento y conservacion de los ali-
mentos se determind en funcién de los alimentos entregados segun el proce-
dimiento que corresponde con la entrega de alimentos en los grupos comunita-
rios seleccionados: El alfarero, Torito Pulenta, Martin Giemes y la Buena Vo-
luntad.

Todos los alimentos relevados en los tres depdsitos tenian fecha de
vencimiento, registros y rotulado nutricional acordes a las normativas vigentes y
el pliego de la licitacién 210/SIGAF/2014.

En el depodsito de Codyela SA, sito en la calle Thames 153 de la CABA,
se puedo verificar lo siguiente:

a.- El almacenamiento y conservacion de alimentos no cumple el sis-
tema PEPS en los siguientes alimentos: Aceite “Legitimo”, Alfajores “nevares”,
Arroz Blanco comun y parboil “Vanguardia”.

b.- Los productos navidefios (pan dulce y Mantecol) se encontraban al-
macenados en los espacios previos a las camaras frigorificos.

c.- Se observo que los quesos tipo sardo no tenian el envoltorio de en-
vasado al vacio. Se observaron quesos con moho en superficie.

d.- En el depdsito se encontraba una Unica persona, quien poseia libreta
sanitaria y curso de manipuladores al dia.

e.- La empresa no posee sistema de BPM. Normas ISO 22000 y HA-
CCP®.

9 HACCP Sistema de andlisis de riesgos y puntos criticos de control.
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En el depdsito de Servicios Integrales de Alimentacion SA , sito en Li-
sandro de la Torre 4036/4038 de la CABA, se pudo verificar lo siguiente:

a.- El almacenamiento y conservacion de alimentos no se cumple el sis-
tema PEPS en un unico alimentos de los verificados: Arroz parboil “Vanguar-
dia” y “Nutregal” Fideos Guiseros.

b.- En el depdsito se encontraba una unica persona que tenia libreta
sanitaria y curso de manipuladores al dia.

c.- La empresa no posee sistema de BPM Normas ISO 22000 y HA-
CCP®.

d.- El personal del deposito no cuenta con indumentaria de colores cla-
ros.

En el depésito de Teylem SA, sito en H. Yrigoyen 1816 de Ciudadela,
Provincia de Buenos Aires, se pudo verificar lo siguiente:

a.- El espacio de depdsito de secos no es exclusivo, se observaron pro-
ductos de limpieza y de oficina: trapos rejilla, detergentes, esponjas, secadores
de piso, resmas de papel oficio o que incumple con lo previsto en el Codigo
Alimentario .Argentino, Capitulo Il Art 138 7.

b.- La sal fina “San Remo” se encuentra aterronada, evidenciando
inadecuadas condiciones de almacenamiento de este producto.

c.- El personal del depésito no cuenta con indumentaria de colores cla-
ros.

d.- El 25% (6/8) del personal del depdsito, no contaba con libretas sani-

tarias vigentes.

Condiciones edilicias de los depdsitos

Depésito de Codyela S.A.

%0 HACCP Sistema de andlisis de riesgos y puntos criticos de control.
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En la visita se pudo constatar lo siguiente: el sector correspondiente al
Depdsito de Alimentos Secos, cumple con la normativa que establece para
estos locales el Cédigo de la Edificacion de la Ciudad de Buenos Aires, en
cuanto a dimensiones y volumen. No asi con lo establecido en el Art 4.6.4.0
ILUMINACION Y VENTILACION NATURAL DE LOCALES en cuanto a
lluminacién y Ventilacién de Locales de tercera (art. 4.6.4.4)."

Cabe destacar que al momento de la visita, la temperatura ambiente del
depdsito superaba los 29°C, valor que no es recomendable para el almacena-
miento de alimentos. Llamoé la atencién en el sector de depdsito, la ausencia de
ventanas al exterior y /o conductos de ventilacibn mecanica que reemplacen o
complementen la ventilacion natural requerida por estos locales.

Asimismo puedo observarse que los artefactos de iluminacion artificial
no tienen proteccion de seguridad tal como lo establece la normativa.

El estado del solado de alisado de cemento, no era bueno, observdndose en
varios sitios falta de material y fisuras. El sector de depoésito de distribucion,
cumple con lo establecido en el articulo 4.6.4.0.

En lo que respecta a documentacién solicitada en cuanto a: Habilitacion
municipal, Plan de Evacuacion y simulacros de evacuacién, Fumigacién y Man-
tenimiento y recarga de Matafuegos, esta todo en orden y de acuerdo a la nor-
mativa vigente. Lo mismo puede decirse de cantidad y estado de los vestuarios
y sanitarios para el personal que trabaja en el area de depdésito y en la empre-
sa.

Depdsito de Servicios Integrales de Alimentacion S.A.

En la visita se pudo constatar lo siguiente: el sector correspondiente al
Depésito de Alimentos Secos, cumple con toda la normativa que establece
para estos locales el Cédigo de la Edificacion y el Codigo de Habilitaciones y
permisos ambos de la Ciudad de Buenos Aires.

Hay iluminacién y ventilacién natural y mecanica. Los materiales en buen
estado de mantenimiento.

Los artefactos de iluminacion tienen la proteccion requerida por la nor-

ma.
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En lo que respecta a documentacion solicitada en cuanto a: Habilitacion
municipal, Plan de Evacuacion y simulacros de evacuacion, Fumigacién y Man-
tenimiento y recarga de Matafuegos, esta todo en orden y de acuerdo a la nor-
mativa vigente. Lo mismo puede decirse de cantidad y estado de los vestuarios
y sanitarios para el personal que trabaja en el area de depdsito y en la empre-
sa.

Depésito de Teylem SA

En la visita se pudo constatar lo siguiente: el sector correspondiente al Depdsi-
to de Alimentos Secos, cumple con toda la Normativa Vigente.

Hay iluminacién y ventilacion natural y mecénica. Los materiales en buen
estado de mantenimiento tanto en solados como paredes y techos.

Los artefactos de iluminacion tienen la proteccidén requerida por la nor-
ma.

En lo que respecta a documentacion solicitada en cuanto a: Habilitacion
municipal, Plan de Evacuacién y simulacros de evacuacién, Fumigacién y Man-
tenimiento y recarga de Matafuegos, esta todo en orden y de acuerdo a la nor-
mativa vigente. Lo mismo puede decirse de cantidad y estado de los vestuarios
y sanitarios para el personal que trabaja en el area de depdsito y en la empre-
sa.

VII. 4.- Procedimiento en las empresas de la muestra respecto de sus
RRHH

En las visitas a las empresas que conforman la muestra se relevaron dis-
tintos aspectos inherentes a los Recursos Humanos, en funcién de lo estable-

cido en el Pliego.

CODYELA S.A. y BIOCAM Catering S.A. UTE:

A continuacion se exponen los aspectos salientes del relevamiento efectua-
do en el sector administrativo (misma direccion donde esta ubicado el depdsito

de la empresa):
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Se verific6 que cuentan con Galeno ART para el personal, cobertura de
Sancor Seguros para responsabilidad civil, cuya pdliza no fue ecxhibida. En
caso de ausentarse por enfermedad o accidente luego exigen la correspondien-
te alta médica, la cual es otorgada por la clinica ASMEL contratada como me-
dicina laboral. Las constancias de controles de salud estan archivadas en los
legajos.

El personal del sector cuenta con la correspondiente libreta sanitaria, con ven-
cimiento vigente. La edad del personal supera los 18 afios. Se verifico la reali-
zacion del curso de BPM por parte del personal. La empresa proporciona al
personal la indumentaria con el nombre de la empresa. Se verificaron los datos
del libro de ascensores (montacarga): Expediente de conservacion N°
1170328/11, conservador: Ascensores Fernandez, ultima inspeccion: 05/08/14,

con vencimiento 05/08/15.

TEYLEM S.A.:

A continuacion se exponen los aspectos salientes del relevamiento efectua-
do en el sector de logistica y de personal (misma direccion donde esta ubicado
el depdsito de la empresa):

Se verificaron las constancias den los legajos de la cobertura de ART, segu-
ros de vida y de examenes preocupacionales. Cuentan con la cobertura de
SMG para responsabilidad civil (limite de $1.500.000) y ademas de seguro con-
tra todo riesgo operativo. Las constancias de controles de salud por parte de la
ART estan archivadas en los legajos. El personal del sector de logistica (trans-
portistas y acompafantes) cuenta con la correspondiente libreta sanitaria, con
vencimiento vigente. La edad del personal supera los 18 afios. Se verificé la
realizacion del curso de BPM por parte del personal de transportistas y acom-
pafiantes. No fue puesta a disposicion una libreta sanitaria. La empresa pro-
porciona al personal la indumentaria, con el nombre de la empresa (verano e
invierno y a requerimiento). El responsable del area logistica indicé que se rea-
lizan capacitaciones internas para evitar la transmision de enfermedades por

parte de los manipuladores. No se exhibieron las copias de las habilitaciones

'_'774
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municipales de los vehiculos de transporte de sustancias alimenticias, no obs-

tante haber puesto a disposicién las constancias del pago de dichos tramites.

Servicios Integrales de Alimentaciéon S.A.

A continuacion se exponen los aspectos salientes del relevamiento efectua-
do en el sector de calidad (misma direccion donde esta ubicado el depésito de
la empresa):

El personal afectado a tareas de transporte cuenta con libreta sanitaria con
vencimiento vigente. Se llevan a cabo cursos de Buenas Practicas de Manufac-
tura. La empresa cuenta con certificacion 1SO 22000:2005 (plan de formacion)
e 1ISO 9001:2008. Cuenta con representante técnico con titulo habilitante, el
cual trabaja en la empresa desde Diciembre 2011 (cumple con tiempo de traba-
jo minimo de 1 afio establecido por pliego de condiciones particulares) Los em-
pleados del sector calidad cuentan con plaqueta identificadora (nombre de la
empresa, apellido y nombre, funcién); cumpliendo asi con lo estipulado en el
Pliego respecto a la indumentaria. No se exhibié la copia del titulo universitario
de responsable técnico, constancias de entrega de indumentaria, nbmina com-
pleta de choferes y acompafantes, documentacion completa de dos legajos de
personal, copia de seguros de responsabilidad civil y ART del personal, copia
de contratos suscriptos para servicio de transporte vigentes en 2013 y 2014.

VIIl.- Presupuesto

Se efectué un relevamiento y posterior analisis del Presupuesto 2013
(programacion y ejecucion) para el Inciso 5 de la Actividad 7 — Apoyo a Grupos
Comunitarios del Programa Presupuestario N° 64 “Fortalecimiento a Grupos
Comunitarios”, que ejecuta la U.E. 484 — Direccion General Fortalecimiento de
la Sociedad Civil; dependiente de la Jurisdiccion 45 - Ministerio de Desarrollo
Social.

Para ello se efectuaron los siguientes procedimientos de auditoria:

v Recopilacién y andlisis de la normativa presupuestaria vigente. (Anexo |)
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v Andlisis de la informacion contable y presupuestaria recibida u obtenida
por otros canales de informacién?' respecto del objeto de la auditoria,

conforme el siguiente detalle:

Anteproyecto de Presupuesto, evaluacion de las necesidades
formuladas por el organismo al momento de elaborar el antepro-

yecto de presupuesto.
- Presupuesto aprobado — Ley de Presupuesto 2013, modificacio-
nes de crédito y crédito vigente.

- Analisis de la descripcion del Programa presupuestario objeto de
la presente auditoria o, del Programa presupuestario que contiene

la Actividad objeto de la presente auditoria.
- Listado de transacciones efectuadas durante 2013.
- Listado de contrataciones iniciadas y/o ejecutadas en el periodo.

- Gastos realizados mediante la aplicacion del Decreto N° 556/2010
y 752/2010.

- Gastos realizados a través del procedimiento de Licitacion Publi-

ca.
- Plan Anual de compras y contrataciones.

- Manuales y normas de procedimientos internos, correspondientes
a los circuitos administrativos contables y financieros del organis-

mo.

v" Validaciéon del universo de transacciones con las diferentes fuentes de
informacion. La informacion suministrada por la Direccion General de
Contaduria General y la obtenida del Listado de Transacciones del Sis-

tema SIGAF correspondiente al afio 2013.

! Respuesta a Nota AGCBA Nro. 1389/2014, 1388/2014, 1387/2014, 1386/2014, 1658/2014, 1690/2014,
2077/2014 y 2237/2014.
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v Determinacion de la muestra contable.

v" Relevamiento, en la Direccion General de Contaduria de la documenta-
cion previamente solicitada (carpetas de pago con partes de recepcion
definitiva). Adecuacion de los procedimientos a la normativa vigente, ve-
rificacion de la documentacion de respaldo.

v Andlisis del anteproyecto de presupuesto 2013.

v" Analisis de las modificaciones presupuestarias efectuadas sobre el pro-
grama objeto de auditoria.

v Andlisis de la ejecucion presupuestaria, adecuacion de las imputaciones
realizadas y la documentacion respaldatoria, en funcion de la normativa
presupuestaria vigente.

v" Recoleccién de evidencia y/o documentacién adicional.

VIII. 1.- Muestra contable

El Inciso 5 de la Actividad 7 del Programa 64, esta conformado por la
partida 5.1.2 — subsidios, transferencias y apoyos y por la partida 5.1.4. — ayu-
das sociales a personas. Del andlisis de la informacion presupuestaria obrante
en el Listado de Transacciones, que identifica la columna correspondiente a
“proveedor”, surge que en la partida 5.1.2., de la Actividad 7 del Programa 64
fue imputada la Licitacion Publica N° 30/11, objeto de la presente auditoria. La
ejecucién (devengado) de dicha partida, ascendié a $ 397.611.618,02 para el
ejercicio 2013.

Para la determinacion de la muestra contable se tomaron en considera-
cion las transacciones de la partida 5.1.2., correspondiente a las tres (3) em-
presas seleccionadas®’; Empresa TEYLEM S.A., Empresa SERVICIOS INTE-
GRALES DE ALIMENTACION S.A. y Empresa CODYELA S.A. Y BIOCAM

22 En el Anexo |1l se detalla el criterio adoptado para la seleccién de 3 de las 7 empresas que conforman
la Licitacion Publica 30/11.
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U.T.E. teniendo en cuenta los diferentes conceptos que identifica la columna
“tipo de contratacion”®,

Cabe agregar que ha habido un unico tipo de contratacion y es el prove-
niente de la Licitacion Publica N° 30-SIGAF-2011, lo que se describe en la co-
lumna “tipo de contratacidn” es en realidad la modalidad de facturacién, con-
forme se explicara en el Punto V. 6.- Control de remitos/raciones (Licitacion
Pulblica, redeterminacion de precios, ampliacion contrato entre otros).

Asimismo, se pudo verificar que en la columna “tipo de contratacion” se
consigna Decreto N° 556/2010, pero como se explicara detalladamente, ade-
lante, ello no obedece a contrataciones efectuadas bajo esa modalidad sino a

una incorrecta identificacion del modo de contratacion.

A continuacion se detalla la muestra seleccionada con el porcentaje de

representatividad sobre el universo de transacciones de la partida 5.1.2.:

UNIVERSO PARTIDA 5.1.2. - LICITACION

PUBLICA 30/11 SIGAF 397.611.618,02

MUESTRA 98.221.251,25

% MUESTRA 24,70%

Cuadro N° 62. Elaboracion propia con informacién obtenida del
Listado de Transacciones 2013 del Sistema SIGAF - Partida 5.1.2.
de la Actividad 7 del Programa 64

2 Decreto N° 556/2010, Decreto N° 127/2014-Resolucién N° 601-MHGC, Licitacién Publica (Expediente
N° 1179066 SIGAF-Adjudicacion) y Redeterminacién de precios.

HFORME FINAL

F_&
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Total General

25 | Licitacion Publica 8.645.297,50

CODYELA S.A. Y BIOCAM 87 | Redeterminacion de Precios 4.983.546,81
CATERING

S.A. UNION TRANSITORIA DE 35 | Decreto 556/2010 7.133.586,84
EMPRESAS

4| DTO. 127/14-RESOL. 601/14 MHGC 3.991.352,95

16 | DRP 711.727,73

167
$

25.465.511,83

UNIVERSO Transacciones - CODYELA S.A. Y BIOCAM CA-
TERING S.A. UNION TRANSITORIA DE EMPRESAS (Lista-
do de Transacciones 2013) - 167

25.465.511,83

MUESTRA DECRETO N° 556/2010 - CODYELA Y BIOCAM

CATERING S.A. UNION TRANSITORIA DE EMPRESAS 7.133.586,84
(Listado de Transacciones 2013) - 35
% MUESTRA DECRETO 556/2010 28,01%

Cuadro N° 63 Elaboracion propia con informaciéon obtenida del Listado de

Transacciones 2013 del Sistema SIGAF - Partida 5.1.2. de la Actividad 7 del Programa 64

(Listado
de Transacciones 2013) - 162

30 | Licitacion Publica 13.478.528,51
69 | Redeterminacién de Precios 7.780.882,72
SERVICIOS INTEGRALES
DE ALIMENTACION S.A. 47 | Decreto 556/2010 18.782.118,30
4 | DTO. 127/14-RESOL. 601/14 MHGC 8.908.800,72
12 | DRP 1.645.549,76
162
Total General 50.595.880,01
UNIVERSO transacciones - SER}/ICIOS
INTEGRALES DE ALIMENTACION 50.595.880,01 162

P
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MUESTRA LICITACION PUBLICA 30/11
SIGAF - SERVICIOS INTEGRALES DE

ALIMENTACION S.A. 15.124.078,27 42
(Listado de Transacciones 2013) - 42
% MUESTRA LICITACION PUBLICA 29,89% 0,26

Cuadro N° 64 Elaboracion propia con informacién obtenida del Listado de
Transacciones 2013 del Sistema SIGAF - Partida 5.1.2. de la Actividad 7 del Programa 64

58 | Licitacién Puablica 36.807.918,55
138 | Redeterminacion de Precios 20.188.732,32
TEYLEM S.A. 111 | Decreto 556/2010 42.506.129,42
10 | DTO. 127/14-RESOL. 601/14 MHGC 18.966.935,27
25 | DRP 3.396.286,43
342

Total General

121.866.001,99

UNIVERSO Transacciones

LICITACION PUBLICA 30/11 SIGAF (Listado transacciones 121.866.001,99 342
2013) - 342

REDETERMINACIONES DE PRECIOS LICITACION PUBLICA

30/11 SIGAF - EMPRESA TEYLEM S.A. 75.963.586,14 206
(Listado transacciones 2013) - 206

% MUESTRA REDETERMINACIONES DE PRECIOS 62,33% 0,60

Cuadro N° 65 Elaboracion propia con informacién obtenida del Listado de
Transacciones 2013 del Sistema SIGAF - Partida 5.1.2. de la Actividad 7 del Programa 64

En el Anexo IV del presente informe se encuentra el detalle de la docu-

mentacion solicitada a la Direccion General de Contaduria General.

VIII. 2.- Anteproyecto de Presupuesto 2013

De acuerdo a la informacion relevada y respuesta recibida, se constato

gue no obran antecedentes en la Direccion General Técnica, Administrativa y

Legal del Ministerio de Desarrollo Social del Anteproyecto de Presupuesto para

el afio 2013 para el Programa objeto de la presente auditoria. Lo mencionado

| NFORME FINAL 8?
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precedentemente incumple con el articulo 48 y el articulo 49 de la Ley 70, que
establecen la metodologia para elaborar el Anteproyecto y el Proyecto de Ley

de Presupuesto para cada ejercicio.

VIII. 3.- Distributivo de Créditos 2013

El Presupuesto de la Administracion del Gobierno de la Ciudad Auténo-
ma de Buenos Aires del afio 2013 fue aprobado por la Ley 4471, en el Anexoll
se detalla la descripcidn del Servicio Publico 62 enmarcada en la Politica Juris-
diccional del Ministerio de Desarrollo Social para el afio 2013.

Por el Decreto N° 3/GCABA/13 se realiz6 la distribucion de los créditos
aprobados, correspondiente al Programa N° 64 “Direccion General de Fortale-
cimiento de la Sociedad Civil”’, que ejecuta la U.E. 484 — Direccion General de
Fortalecimiento de la Sociedad Civil; dependiente de la Jurisdiccion 45 - Minis-
terio de Desarrollo Social; los mismos se detallan en el Anexo Il del presente

informe.

VIII. 4.- Modificaciones Presupuestarias 2013 — Programa 64 — Actividad 7

En respuesta a la Nota AGCBA Nro. 1388/2014, la Direccién General
Oficina Gestion Publica y Presupuesto remitid la informacion referida a las mo-
dificaciones presupuestarias efectuadas durante el ejercicio 2013 a la partida
5.1.2., de la Actividad 7 del Programa 64. Las modificaciones presupuestarias
por incremento de crédito ascendieron a $ 431.182.034 mientras que las modi-
ficaciones presupuestarias por disminucion de crédito ascendieron a $
91.249.587. Por lo tanto, la Actividad 7 del Programa 64 registré un incremento
de créditos por un monto de $ 339.932.447.

En el Anexo V, se detallan los actos administrativos mediante los cuales

se efectuaron las mismas.

Analisis de las modificaciones presupuestarias a nivel de Partida Parcial
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Jur. Sub | U.E. Prog. | Act. | Inc. P.Ppal | P.Par. | P.Subp. | F.F | Descripcion Sancion Vigente MP %
jur.
45 Ministerio De Desarrollo
Social
45 0 Ministerio De Desarrollo
Social
45 0 484 Dir. Gral. Fortalecimien-
to De La Sociedad Civil
45 0 484 64 Fortalecimiento A
Grupos Com.
45 0 484 64 Fortalecimiento A
Grupos Com.
45 0 484 64 Fortalecimiento A
Grupos Com.
45 0 484 64 7 Fortalecimiento A
Grupos Com.
45 0 484 64 7 Apoyo Alimentario A
Grupos Com.
45 0 484 64 7 5 Transferencias 66.720.000,00 | 406.652.447,00 339.932.447,00 509,49%
45 0 484 64 7 5 1 Transferencias Al Sector | 66.720.000,00 406.652.447,00 339.932.447,00 509,49%
Privado Para Financiar
Gastos Corrientes
45 0 484 64 7 5 1 2 Subsidios, Transferen- 0 397.611.619,00 397.611.619,00 0,00%
cias Y Apoyos
45 0 484 64 7 5 1 2 0 Subsidios, Transferen- 0 397.611.619,00 397.611.619,00 0,00%
cias Y Apoyos
45 0 484 64 7 5 1 2 0 11 | Tesoro De La Ciudad 0 397.252.031,00 397.252.031,00 0,00%
45 0 484 64 7 5 1 2 0 14 Transferencias Afecta- 0 359.588,00 359.588,00 0,00%
das
45 0 484 64 7 5 1 4 Ayudas Sociales A 66.720.000,00 | 9.040.828,00 -57.679.172,00 -86,45%
Personas
45 0 484 64 7 5 1 4 77 Grupos Comunitarios 66.720.000,00 | 9.040.828,00 -57.679.172,00 -86,45%
45 0 484 64 7 5 1 4 77 11 | Tesoro De La Ciudad 66.720.000,00 | 9.040.828,00 -57.679.172,00 -86,45%
Cuadro N° 66 Elaboracion propia con informacion remitida en respuesta a la Nota AGCBA N° 1388/2014
warmartn Acmiacnes CangROL.
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Del cuadro precedente surge que el Inciso 5 de la Actividad 7 del Pro-
grama 64, registrd un incremento de créditos de $ 339.932.447, que representa
el 509,49% respecto del crédito sancionado. Cabe mencionarse, que la partida
5.1.2., no contd con crédito sancionado, y la modificacién presupuestaria por
incremento para dicha partida ascendié a $ 397.611.619.

La Direccion General Técnica, Administrativa y Legal del Ministerio de
Desarrollo Social®*, informé que, este incremento obedecié a que, el crédito
original para el ejercicio 2013 se sancioné en la partida presupuestaria 5.1.4., y
que este debidé modificarse a la partida subparcial 5.1.2., debido a que el crédi-
to de la partida subparcial 4, no permite efectuar imputaciones a través del Sl-
GAF por médulo de compras (Licitacion Publica N° 30/11).

No obstante lo expuesto, la partida 5.1.2., se increment6 en $
397.611.619, los cuales no so6lo consistieron en compensaciones de la partida
5.1.4., a la partida 5.1.2., puesto que el presupuesto sancionado para la partida
5.1.4., fue de $ 66.720.000.

Las modificaciones presupuestarias por incremento para la partida
5.1.4., ascendieron a $ 30.000.000 y por disminucién de $ 87.679.172, siendo
el crédito vigente para dicha partida al cierre $ 9.040.828.

Las modificaciones presupuestarias suministradas por la Direccion Ge-
neral Oficina de Gestion Publica y Presupuesto, coinciden con el calculo de las
modificaciones presupuestarias realizado por el equipo de auditoria sobre la
base de la informacion contenida en el Listado Parametrizado de Créditos remi-
tido por la Direccion General de Contaduria General.

Por otra parte, se verificd que, los actos administrativos, que aprobaron
las modificaciones presupuestarias del Inciso 5 de la Actividad 7 del Programa
64 durante el ejercicio 2013, por un monto de $ 339.932.447, se realizaron de

acuerdo a los niveles de autorizacién de aprobacion de modificaciones estable-

24 Respuesta a Nota AGCBA N° 1658/2014.
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cidos en el Capitulo IX de las Normas Anuales de Ejecucion del Presupuesto
del afio 2013, aprobadas mediante el Decreto N° 2/2013.

Las modificaciones presupuestarias por un incremento de $ 30.000.000%°
para la partida 5.1.4., fueron aprobadas por la Ley N° 4.618.

Del andlisis de los actos administrativos que aprobaron las modificacio-
nes presupuestarias de la partida 5.1.2., se menciona la modificacion presu-
$ 268.000.000,

que representa el 67,40% sobre el total de modificaciones presupuestarias rea-

puestaria de mayor significatividad por un monto de

lizadas sobre la mencionada partida. Esta modificacion presupuestaria se
aprob6 mediante la Resolucién N° 338-MDSGC-2013 de fecha 25 de febrero
de 2013. Consisti6 en una compensacion de partidas del Inciso 5 entre Pro-
gramas del Ministerio de Desarrollo Social, tal como surge del cuadro que se

expone a continuacion:

Unidad Ejecutora | Programa Act. | Partida Importe

478 - Direcciéon 42 - Asistencia 5 5.1.4.17 -10.000.000,00
General Sistema Socio Habitacional

de Atencién Inme-

diata

478 - Direccion 42 - Asistencia 5 5.1.2.0 10.000.000,00
General Sistema Socio Habitacional

de Atencion Inme-

diata

484 - Direccion 64 - Fotalec. a 7 5.1.4.77 -56.720.000,00
General de Forta- | Grupos Comuni-

lec. de la Socie- tarios

dad Civil

484 - Direccion 64 - Fotalec. a 60 5.1.4.77 -52.820.000,00
General de Forta- | Grupos Comuni-

lec. de la Socie- tarios

dad Civil

484 - Direccién 64 - Fotalec. a 60 5.1.4.77 -52.820.000,00
General de Forta- | Grupos Comuni-

% a Ley 4.618, sancionada el 27/06/2013 y publicada en el BOCBA N° 4193 del 15/07/2013, modificé el
Presupuesto de la Administracion del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires para el Ejercicio
2013. El articulo 2° de la Ley, sefiala que el Poder Ejecutivo efectuara las readecuaciones crediticias que
resulten necesarias a los fines de la implementacion de la presente ley, las que quedan excluidas de la
limitacion porcentual establecida por el articulo 23 de la Ley 4471.
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lec. de la Socie- tarios

dad Civil

484 - Direccion 64 - Fotalec.a 60 5.1.4.77 -52.820.000,00
General de Forta- | Grupos Comuni-

lec. de la Socie- tarios

dad Civil

484 - Direccion 64 - Fotalec. a 60 5.1.4.77 -52.820.000,00
General de Forta- | Grupos Comuni-

lec. de la Socie- tarios

dad Civil

484 - Direccién 64 - Fotalec. a 7 5.1.2.0 268.000.000,00
General de Forta- | Grupos Comuni-

lec. de la Socie- tarios

dad Civil

Total modificacion 0,00

Fuente: Requerimiento de Modificacion Presupuestaria N° 577 - Resolucion N° 338-MDSGC-2013
Cuadro N° 67

En segundo lugar, con mayor significatividad se menciona la Resoluciéon
N° 945-MDSGC-2013 mediante la cual se aprobé una modificacién presupues-
taria por compensacion de partidas del Inciso 5 entre distintos Programas que
operan en la orbita del Ministerio de Desarrollo Social, que incremento la parti-
da 5.1.2., en $ 65.000.000. Dicha modificacion representa el 16,35% del total
de modificaciones presupuestarias realizadas sobre la partida. A continuacion

se expone un cuadro con el detalle de la misma:

Unidad Ejecutora | Programa Act. | Partida Importe

481 - Direccion 41 - Con todo 1 5.1.4.13 -134.800.000,00
General de Ciuda- | derecho ciuda-

dania Portefia dania portefia

478 - Direccion 43 - Asist. Fam. 3 5.1.4.16 10.000.000,00
General Sistema Alta Vulnerabilidad

Atencién Inmedia-

ta

484 - Direccién 64 - Fortalec. A 7 5.1.2.0 65.000.000,00
General de Forta- | Grupos Comuni-

lec. Sociedad tarios

Civil

482 - Direccién 46 - Formacion e 5 5.1.4.48 5.000.000,00
General de inclusion P.

Economia Social
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484 - Direccion 63 - Fortalec. Or- 5.1.7.80 28.000.000,00
General de Forta- | ganizaciones So-

lec. Sociedad Civil | ciales

485 - Unidad de 71 - Politicas So- 5.1.3.3 5.000.000,00
Coord. Politicas ciales

Sociales en Adic-

ciones

478 - Direccién 42 - Asistencia 5.1.2.0 4.000.000,00
General Sistema Socio Habitacional

Atencién Inmedia-

ta

484 - Direccion 63 - Fortalec. Or- 5.1.7.42 5.800.000,00
General de Forta- | ganizaciones So-

lec. Sociedad Civil | ciales

476 - Direccion 68 - Fortalec. De V. 5.1.7.83 10.000.000,00
General de Nifiez

y Adolescencia

476 - Direccion 66 - Atencion 5.6.1.0 2.000.000,00
General de Nifiez Nifiez y Adoles-

y Adolescencia cencia

Total modificacién 0,00

Fuente: Requerimiento de Modificacion Presupuestaria N° 5338 - Resolucidon N° 945-MDSGC-2013
Cuadro N° 68

Las dos modificaciones presupuestarias analizadas totalizan
$ 333.000.000 y representan el 83,75% del total de modificaciones por incre-
mento de créditos realizadas sobre la partida 5.1.2.

El Presupuesto Sancionado para el Ejercicio 2013 para la Actividad 7 del
Programa 64, no contempld el crédito presupuestario para atender los gastos
que demando el cumplimiento de uno de los objetivos del Programa; “Brindar
apoyo a grupos comunitarios, impulsando la gestion participativa y fomentando
la ayuda mutua mediante el trabajo comunitario. Contribuir con la seguridad
alimentaria, propiciando el acceso a los alimentos de aquellas personas en si-
tuacion de vulnerabilidad social. Ampliar las prestaciones de los Grupos Comu-
nitarios a partir de la articulacion de los recursos comunitarios y de los progra-
mas sectoriales dependientes del GCABA”. Por tal motivo, el Poder Ejecutivo
efectud, en el transcurso del afio 2013, las adecuaciones presupuestarias indi-

cadas anteriormente.
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VIII. 5.- Ejecucion del Presupuesto 2013

evoluciono conforme se expone en el siguiente cuadro:

El Presupuesto Ejercicio Afio 2013 de la Actividad 5 del Programa 67

Jur

U.E.

Prog.

Act.

Obra

Inciso

P.Ppal

P.Parc

Desc.

Sancién

Vigente

Definitivo

Devengado

45

Ministerio De
Desarrollo
Social

45

Ministerio De
Desarrollo
Social

45

484

Dir. Gral.
Fortalecimiento
De La Socie-
dad Civil

45

484

64

Fortalecimiento
A Grupos
Comunitarios

45

484

64

Fortalecimiento
A Grupos
Comunitarios

45

484

64

Fortalecimiento
A Grupos
Comunitarios

45

484

64

Apoyo Alimen-
tario A Grupos
Comunitarios

45

484

64

Apoyo Alimen-
tario A Grupos
Comunitarios

45

484

64

Transferencias

66.720.000,00

406.652.447,00

406.652.446,02

406.652.446,02

45

484

64

Transferencias
Al Sector
Privado para
Financiar
Gastos Ctes.

66.720.000,00

406.652.447,00

406.652.446,02

406.652.446,02

45

484

64

Subsidios,
Transferencias
Y Apoyos

397.611.619,00

397.611.618,02

397.611.618,02

45

484

64

Ayudas So-
ciales A Per-
sonas

66.720.000,00

9.040.828,00

9.040.828,00

9.040.828,00

Total

66.720.000,00

406.652.447,00

406.652.446,02

406.652.446,02

Elaboracion propia con informacion remitida por la Direccion General de Contaduria General en
respuesta a la Nota AGCBA N° 1387/2014

Cuadro N° 69

Del cuadro anterior se concluye que el porcentaje de ejecucion (Deven-

gado) sobre el Crédito Vigente del total para el Inciso 5 de la Actividad 7 del

Programa 64 ascendié a $ 406.652.446, que representa el 100% respecto del

crédito vigente al cierre del gjercicio.
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VIIl. 6.- Andlisis de la muestra contable

Se analizaron 93,5% (215 carpetas de pago) de la muestra solicitada

(230). El detalle por proveedor se muestra en el siguiente cuadro:

Cant. Carpetas de
Proveedor pago
Codyela S.A y Biocam Catering S.A UTE 23
Servicio Integrales de Alimentacion S.A. 26
Teylem S.A 166
Total general 215

Elaboracion propia segun datos relevados en carpetas de pago
Cuadro N° 70

Las carpetas de pago analizadas alcanzan un monto total de

$ 97.689.751,02 distribuidos por proveedor de la siguiente manera:

Proveedor Monto %
Codyela S.A 'y Biocam Catering S.A UTE 7.116.346,84 7,28%
Servicio Integrales de Alimentacién S.A. 14.609.808,08 | 14.96%
Teylem S.A 75.963.596.10 | 77.76%
Total general 97.689.751.02 | 100,00%

Elaboracion propia segun datos relevados en carpetas de pago
Cuadro N° 71

En el Anexo VI del presente informe se detallan los gastos devengados
por proveedor imputados al presupuesto de la partida 5.1.2. de la Actividad 7

del Programa 64.

Del analisis efectuado, surgio lo siguiente:

En 8 carpetas de pago correspondientes a la Empresa Teylem S.A., que
representan el 3,72% de las carpetas relevadas, no consta el acto administrati-
vo de aprobacion del gasto. El gasto devengado se corresponde con Redeter-
minaciones de Precios, conforme el detalle de las facturas relevadas. A conti-
nuacion se detallan los Partes de Recepcidén Definitiva contenidos en dichas

carpetas:
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PRD

Carpeta SIGAF Periodo Monto Nro. Afio

7435150/13 lera quinc No- 2.143.069,37 654523 2013
viembre 2013-
Zona 7 leraa
6ta Redeterm.

173262/13 lera quinc No- 2.670.852,00 660414 2013
viembre 2013-
Zona 6 leraa
6ta Redeterm.

199258/13 2da Quinc No- 2.386.252,76 670591 2013
viembre 2013-
zona 6 lera a
6ta Redeterm

199216/13 2da Quinc No- 1.793.665,58 673195 2013
viembre 2013-
zona 7 leraa
6ta Redeterm

199178/13 lera Quinc di- 1.962.161,98 674685 2013
ciembre 2013-
zona 7 leraa
6ta Redeterm

525246/14 lera Quinc di- 2.463.642,25 685381 2013
ciembre 2013-
zona 6 leraa
6ta Redeterm

2300352/14 2da Quinc di- 2.286.571,00 695645 2013
ciembre 2013-
zona 7 leraa
6ta Redeterm

2300296/14 2da Quinc di- 3.260.720,29 697689 2013
ciembre 2013-
zona 6 leraa
6ta Redeterm

Elaboracion propia segun datos relevados en carpetas de pago
Cuadro N° 72
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Sin perjuicio de lo resefiado previamente, en 7% carpetas de pago, co-
rrespondientes a la Empresa Teylem S.A., que representan el 4,22% de las
carpetas relevadas para la mencionada Empresa, se verificO una incorrecta
identificacion del tipo de contratacion en el detalle del Listado de Transacciones
correspondiente al afio 2013. Se indica como tipo de contratacion un Decreto
publicado el 3 de abril del afio 2014 (DTO. 127-GCBA-14%"-RESOL. 601/14
MHGC”).

Del analisis de la documentacion obrante en las carpetas de pago rele-
vadas, se verifico lo siguiente:

Una incorrecta imputacion del gasto al presupuesto 2013, por un monto
de $ 16.823.865,86, que representa el 22,15% respecto de la muestra selec-
cionada para la Empresa TEYLEM S.A. ($ 75.963.596,10). Dichos gastos se

corresponden con facturas del ejercicio 2014, conforme el siguiente detalle:

Fecha Fac-
Carpeta SIGAF Nro. Factura tura Periodo Monto Nro. PRD
173262 | 0001-00008773 |  07/01/2014 | 1era quinc Noviembre 2013- 660414/13
Zona 6- lera a 6ta Redeterm. 2.670.852,00
199178 | 0001-00008780 |  08/01/2014 | 1era quinc diciembre 2013- Zona 7-
lera a 6ta Redeterm 1.962.161,98 | 674685/13
199216 | 0001-00008779 |  08/01/2014 | 2da quinc Noviembre 2013- Zona 7-
lera a 6ta Redeterm. 1.793.665,58 | 673195/13
199258 | 0001-00008778 |  08/01/2014 | 2da Quinc Noviembre 2013- zona 6-
lera a 6ta Redeterm. 2.386.252,76 | 670591/13
2300296/14 | 0001-00008845 |  05/02/2014 | 2da Quinc diciembre 2013- zona 6-
lera a 6ta Redeterm. 3.260.720.29 | 697689/13
2300352/14 | 0001-00008780 |  05/02/2014 | 2da Quinc diciembre 2013- zona 7-
lera a 6ta Redeterm. 2.286.571,00 | 695645/13
525246/14 | 0001-00008780 |  17/01/2014 | 1era Quinc diciembre 2013- Zona6-

26 Carpetas SIGAF N° 173262, 199258, 199216, 199178, 525246, 2300352 y 2300296.

%" Decreto 127-GCBA-14, publicado el 03 de abril de 2014. En su articulo 1° aprueba la reglamentacion
del régimen de redeterminacion de precios establecido por la Ley 2809. La Resolucion 601-MHGC-14
publicada el 24 de abril del afio 2014 aprueba la metodologia de adecuacion provisoria y de redetermina-
cion definitiva de precios. En su articulo 1°: Los precios de los contratos podran ser redeterminados cuan-
do los costos de los factores principales que los componen reflejen una variacion de referencia promedio
de esos precios, superior en un 4% a los del contrato, o al surgido de la Ultima redeterminacién, segun
corresponda.
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lera a 6ta Redeterm 2.463.642,25

685381/13

16.823.865,86

Elaboracion propia segln datos relevados en carpetas de pago
Cuadro N° 73

Una incorrecta imputacion del gasto al presupuesto 2013, por un monto
de $ 1.244.397,79, que representa el 8,51% respecto de la muestra seleccio-
nada para la Empresa SERVICIOS INTEGRALES DE ALIMENTACION S.A. ($

14.609.808,08). Dichos gastos se corresponden con facturas del ejercicio 2014,

conforme el siguiente detalle:

Carpeta Nro. Factu- | Fecha fac- | Periodo Monto Acto Adm. Nro. PRD
SIGAF ra tura
4024882 0002- 01/04/2014 9 redeter,im | 943.473,13 Resol-168- No consta
00010597 definitiva de MHGC-2014
precios
del 1/11/13
al 31/12/13
3490773 0002- 13/03/2014 7 ma Rede- | 212.069,03 Resol- 1002
00010555 term defini- - MDSGC-
tivay 8va 2013- 1005
Redeterm MHGC 2013
Provisoria
2da Quinc
Dic 2013
3491228 0002- 13/03/2014 7 ma Rede- | 88.855,63 Resol- 1002
00010553 term defini- - MDSGC-
tiva 2013- 1005
lera Quinc MHGC 2013
Noviembre
2013
Total 1.244.397,79

Elaboracion propia segun datos relevados en carpetas de pago

Cuadro N° 74

Se verificd que, en el 13,04% (3 de 23) de las carpetas de pago releva-
das correspondiente a la Empresa Servicios Integrales de Alimentacion S.A.,
no se confecciond el Parte de Recepcion Definitiva para la correspondiente

afectacion del gasto.
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Carpeta SIGAF

Nro. Factura

Fecha

Monto

Acto administrati-

VO

4024882

0002-00010597

01/04/2014

943.473,13

Resol-168-MHGC-

2014

(9 redeter,im defini-
tiva de

precios del 1/11/13
al 31/12/13)

3490773

0002-00010555

13/03/2014

212.069,03

Resol- 1002 -
MDSGC-2013-
1005 MHGC 2013

3491228

0002-00010553

13/03/2014

88.855,63

Resol- 1002 -
MDSGC-2013-
1005 MHGC 2013
(7 ma Redeterm
definitiva lera
Quinc Noviembre
2013)

Total

1.244.397,79

Elaboracion propia segun datos relevados en carpetas de pago
Cuadro N° 75

En el 100% de las carpetas de pago correspondientes a la Empresa
CODYELA S.A. Y BIOCAM CATERING S.A. UNION TRANSITORIA DE EM-

PRESAS, se verificd una incorrecta identificacion de la modalidad de contrata-

cion. La documentacion que integra las carpetas de pago, de acuerdo al rele-

vamiento efectuado, no se corresponde con la aplicacion del Decreto N°

556/2010. El gasto corresponde a redeterminaciones de precios aprobada me-

diante Resoluciones del Ministerio de Desarrollo Social, conforme el siguiente

detalle:
Nro. PRD | Carpeta SIGAF | Devengado | Acto Adm. segun carpeta de pago
467783 5547391 29.915,79 Res.439-MDSGC-2013
555219 6553004 24.022,12 Res.528- MDSGC-2013
467817 5547581 18.613,90 Res.951- MDSGC-2013
467825 5547623 36.538,71 Res.259- MDSGC-2013
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467834 5547515 22.517,94 Res.1433- MDSGC-2013
467850 5547460 22.339,10 Res. 528- MDSGC- 2013
467868 5547664 27.765,01 Res. 439- MDSGC-2013
508407 5970415 503.345,63 Res. 931- MDSGC-2013
508419 5970679 1.098.779,47 | Res. 931- MDSGC-2013
508435 5974212 13.215,00 Res. 931- MDSGC-2013
508451 5970327 918.868,41 Res. 931- MDSGC-2013
508477 5970518 1.045.289,03 | Res. 931- MDSGC-2013
525433 6291871 1.045.103,69 | Res. 931- MDSGC-2013
537385 6316870 42.280,94 Res. 993- MDSGC-2013
537420 6292032 20.363,89 Res. 993- MDSGC-2013
537450 6291915 44.449,62 Res. 993- MDSGC-2013
537496 6291975 37.174,15 Res. 993- MDSGC-2013
537521 6316943 42.288,44 Res. 993- MDSGC-2013
551694 6655658 249.585,14 Res. 993- MDSGC-2013
556355 6655307 1.142.126,24 | Res. 931- MDSGC-2013
557453 6655590 46.205,76 Res. 993- MDSGC-2013
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706570 3356028 489.601,54 Res. 1470- MDSGC-2013
713091 5114814 195.957,32 Res.185-MHGC-2014
7.116.346,84

Elaboracion propia con informacién obtenida del Listado de Transacciones y documentacion rele-
vada en la Direccion General de Contaduria. Tipo de contratacion segin SIGAF: Decreto 556/2010.
Cuadro N° 76

En el 100% de las carpetas de pago relevadas correspondientes a la
Empresa CODYELA S.A y BIOCAM CATERING S.A UTE, se verifico que en el
detalle de las facturas no se discrimina por raciones, incumpliendo lo pautado
en el articulo 22° del Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacion Publica N°
30/SIGAF/11. Es de sefialarse, que en el detalle de las facturas figura la leyen-

da “insumo para asistencia alimentaria”.

IX.- Observaciones

Gerencia Operativa de Apoyo a Grupos Comunitarios

1.- Debilidades de control interno manifestadas en: a) Falta de formalizacion de
manuales de circuitos administrativos; b) la persona encargada del Programa
Grupos Comunitarios tiene también a cargo la Unidad de Control del Servicio
Alimentario. c) Falta de foliado en la documentacion archivada en sede del pro-

grama correspondiente a las empresas adjudicataria.

Direccion General Técnico Administrativa y Legal del Ministerio de Desa-
rrollo Social

2.- Falta de resguardo de la documentacion, evidenciada en:

a) no fueron entregados: a) para Teylem SA (zona 6) los remitos de: 1° sema-
na de agosto 2013 (licitacién original); los meses de febrero, abril, mayo, junio
y julio 2013 correspondientes a la ampliacion; cuatro meses de remitos de mer-

caderia a granel (s6lo entregaron enero y marzo).
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b) Para Teylem SA (zona 7) los remitos de: 22 quincena de agosto (Licitacion
original); remitos correspondientes a la ampliacion; cuatro remitos de mercade-
ria a granel (entregaron enero y marzo.

c) Para Codyela SA-Biocam Catering SA (zona 5): todos los remitos corres-
pondientes a la 82 y 92 redeterminacion; dos remitos correspondientes a mer-
caderia a granel (entregaron julio, agosto, noviembre y diciembre).

d) Para Servicios Integrales de Alimentacion SA (zona 2): todos los remitos co-

rrespondientes a la 82 y 92 redeterminacion;

Unidad de Control del Servicio Alimentario (UCSA)

3.- Debilidades de control interno manifestadas en:

a) La base de datos que lleva el auditado estd confeccionada en una planilla
Excel, lo que redunda en un sistema endeble y poco confiable, evidenciado en
las diferencias detectadas entre las estadisticas brindadas por el organismo y
los remitos relevados.

4.- Respecto de los controles que la UCSA debe realizar a las empresas:

a.- Falta de unificacion de criterios respecto de los controles de alimentos como
de equipamiento y del personal de las empresas, como del modo de exposicion
de los resultados.

5.- No constan en los antecedentes relevados, intimaciones de la UCSA a las
empresas de la muestra por los incumplimientos detectados en los respectivos
informes (bromatoldgicos), como tampoco informacion sobre la efectiviza apli-
cacion de penalidades a las empresas por los incumplimientos detectados en
las actas N° 78, 79 y 82 del 2013.

6.- El procedimiento utilizado por el Programa para efectuar las altas y las bajas
de las raciones, no se corresponde con el regulado por la Resolucion N°
915/11.

7.- Debilidades de control interno respecto de los transportes de sustancias

alimenticias evidenciadas en:
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a.- No han sido suscriptas 17 de las 29 DDJJ para logistica que firma el pro-
grama con cada uno de los choferes sobre distintos aspectos de la distribucién
y entrega de viveres.

b.- Faltan 8 de 15 cédulas del automotor.

c.- Faltan 10 DNI de choferes, 19 licencias de conducir y 27 certificados de
idoneidad.

d.- Faltan 9 habilitaciones de vehiculos para el transporte de cargas.

e.- Una habilitacion de transporte de carga se encontraba vencida.

f.- Faltan 7 libretas sanitarias. De las 13 existentes: 5 han vencido en 2013 vy
no consta su renovacion.

g.- Consta la documentacion de seguros de los 8 vehiculos pero 3 tienen ven-
cimiento en agosto 2013 y 1 en marzo 2013 (no figuran sus renovaciones al
momento de la finalizacion de las tareas de campo).

h.- No ha sido posible determinar en el caso de 6 vehiculos si son propios o
contratados. La empresa cumple con el minimo de dos vehiculos propios y/o
contratados con exclusividad.

i.- Los 13 vehiculos relevados cumplen con la inscripcion en SENASA. Sin em-
bargo: 1 de ellos venci6 en 2012 y otro en 2013 sin que conste su renovacion.

j.-- Faltan 5 certificados RUTA. De los 3 que estan archivados; 2 estan vencidos
en 2012.

Observaciones efectuadas en los Depdsitos de las empresas Codyela SA,
Sistemas Alimentarios SAy Teylem SA

8. - Condiciones de almacenamiento en los depdsitos:

a) El 66,66% (2/3) de los depdsitos, no cumple con el sistema PEPS de al-
macenamiento de alimentos.

b) En un caso los productos navidefios (pan dulce y mantecol) se encontraban
almacenados en los espacios previos a las camaras frigorificos.

c) El 66,66 % (2/3) de las empresas de la muestra tenian un alimento que evi-
denciaba deficiencias en su almacenamiento (queso sardo y sal fina).
Condiciones edilicias depositos
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9.- En un caso no se cumple con lo establecido en el Art 4.6.4.0 ILUMINACION
Y VENTILACION NATURAL DE LOCALES en cuanto a lluminaciéon y Ventila-
cion de Locales de tercera (art. 4.6.4.4).

10.- En un caso se constatd que la temperatura del depodsito superaba los
29°C, valor que no es recomendable para el almacenamiento de alimentos.

11.- En un caso se constaté que los artefactos de iluminacion artificial no con-
taban con la proteccion de seguridad tal como lo establece la normativa.

12.- En un caso se constatd que el estado del solado de alisado de cemento,

no era bueno, observandose en varios sitios falta de material y fisuras.

Observaciones efectuadas a los transportes de las empresas de la mues-
tra

13.- Documentacion/higiene de los vehiculos de las empresas de la muestra:

a) En el 100% de los casos los remitos no indicaban el menu ni la lista de co-
mida tal como lo prevé la Licitacién Publica N° 210/SIGAF/2014.

b) Uno de cuatro vehiculos cuenta con el N° de inscripcion en SENASA vy la
leyenda “transporte de sustancias alimenticias” exhibidos en el exterior de la
unidad (exigencia de normativa SENASA).

c¢) Ninguno de los cuatro vehiculos cuenta con el Nro. de habilitacién de autori-
dad competente exhibido en el exterior de la unidad (exigencia de art. 154bis
Caddigo Alimentario Argentino, “CAA”).

d) En un caso la libreta sanitaria de uno de los acompafiantes estaba vencida y
en otro caso no se contaba con la misma.

e) Sélo el 50% de los choferes tiene constancia de haber realizado el curso de
Buenas Practicas de Manufactura (exigencia PCP). No asi el resto de los cho-
feres ni los acompafiantes.

f) Sblo el 50% de los transportistas utiliza la ropa reglamentaria (exigencia
PCP, SENASA).

g) Sélo el 25% de las unidades tiene cortinas plasticas de bandas verticales

instaladas a continuacion de las puertas del furgon, segun requiere el PCP. Sin
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embargo, el 100% de los transportistas refiere que se instalan tabiques diviso-
rios en las UTA para el transporte de frescos, como lo requiere el CAA.

h) El 25% de las unidades (una UTA) no se encuentra en buenas condiciones
de higiene.

i) En 1 de 4 casos el vehiculo circulaba con la puerta posterior abierta.

Observaciones efectuadas a las empresas de la muestra respecto de la
documentacion administrativa

14. a) En un caso no se entrego la pdliza de seguros de Responsabilidad Civil.
b) En un caso, una empresa no exhibio la libreta sanitaria de uno de sus de-
pendientes.

c) Una empresa no exhibié la copia del titulo universitario de responsable téc-
nico, constancias de entrega de indumentaria, nomina completa de choferes y
acompafantes, documentacién completa de dos legajos de personal, copia de
seguros de responsabilidad civil y ART del personal, copia de contratos sus-
criptos para servicio de transporte vigentes en 2013 y 2014.

d) Una empresa no exhibi6 las copias de las habilitaciones municipales de los

vehiculos de transporte de sustancias alimenticias.

Observaciones Presupuestarias

15. La Direccién General Técnica, Administrativa y Legal del Ministerio de
Desarrollo Social no conté con el Anteproyecto de Presupuesto 2013 para el
Programa 64, lo que constituye un incumplimiento a lo establecido en el articulo
48y el articulo 49 de la Ley 70.

16. En 8 carpetas de pago correspondientes a la Empresa Teylem S.A., que
representan el 3,72% de las carpetas relevadas, no consta el acto administrati-
vo de aprobacion del gasto.

17.  Se verificaron dos imputaciones del gasto al presupuesto, incorrectas: a)
por un monto de $ 16.823.865,86, que representa el 22,15% respecto de la
muestra seleccionada para la Empresa TEYLEM S.A. ($ 75.963.596,10) y b)

por un monto de $ 1.244.397,79, que representa el 8,51% respecto de la mues-

Corrientes 640, Piso 5.° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires - Tel. 4321-3700 int 531



A 7N /7T A @
AUprmonudGenenat b crumab D sOENOs ALkES
99

tra seleccionada para la Empresa SERVICIOS INTEGRALES DE ALIMENTA-
CION S.A. ($ 14.609.808,08).

18. En 3 de 23 de las carpetas de pago relevadas (13,04%) correspondiente a
la Empresa Servicios Integrales de Alimentacion S.A., no se constaté la con-
feccion de los Partes de Recepcion Definitiva.

19. En el 100% de las carpetas de pago correspondientes a la Empresa CO-
DYELA S.A. Y BIOCAM CATERING S.A. UNION TRANSITORIA DE EMPRE-
SAS, se verificd una incorrecta identificacion de la modalidad de contratacion,
se consigno el Decreto N° 556/2010 cuando el gasto correspondia a redetermi-
naciones de precios aprobadas por Resoluciones del Ministerio de Desarrollo
Social.

20. En el 100% de las carpetas de pago relevadas correspondientes a la Em-
presa CODYELA S.A y BIOCAM CATERING S.A UTE, se verifico que en el
detalle de las facturas no se discrimina por raciones, incumpliendo lo pautado
en el articulo 22° del Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacion Publica N°
30/SIGAF/11.

X.- Recomendaciones

Gerencia Operativa de Apoyo a Grupos Comunitarios

1.- Tomar las medidas tendientes a fin de regularizar las debilidades de control
interno detectadas: a) formalizando e implementando manuales de circuitos
administrativos; b) que el Programa Grupos Comunitarios y la Unidad de Con-
trol del Servicio Alimentario tengan distintos encargados; c) completando y
manteniendo el foliado de la documentacion archivada en la sede del programa

correspondiente a las empresas adjudicataria.

Direccion General Técnico Administrativa y Legal del Ministerio de Desa-
rrollo Social

2.- Tomar las medidas conducentes a fin de resguardar la documentacion de
las empresas adjudicatarias, especialmente en lo referido a los remitos de en-

trega de mercaderia.
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Unidad de Control del Servicio Alimentario (UCSA)

3.- Tomar las medidas tendientes a fin de regularizar las debilidades de control
interno detectadas: a) implementando un sistema informatico que garantice la
confiabilidad y seguridad de los datos que alli se guarden.

4.- Respecto de los controles que la UCSA debe realizar a las empresas, to-
mar las medidas tendientes a :

a.- Unificar los criterios respecto de los controles de alimentos como de equi-
pamiento y del personal de las empresas, como del modo de exposicion de los
resultados.

5.- Efectuar una memoria de las intimaciones que la UCSA impone a las em-
presas por los incumplimientos que detecta (bromatolégicos), como asi también
de la informacién referida a la efectiviza aplicacion de penalidades.

6.- Aplicar el procedimiento para efectuar las altas y las bajas de las raciones,
conforme la regulacion de la Resolucion N° 915/11.

7.- Tomar las medidas tendientes a fin de regularizar las debilidades de control
interno respecto de los transportes de sustancias alimenticias:

a.- suscribiendo las DDJJ para logistica que firma el programa con cada uno de
los choferes sobre distintos aspectos de la distribucion y entrega de viveres.

b.- Completando el total cédulas del automotor que correspondan.

c.- Completando los DNI, licencias de conducir y certificados de idoneidad de
la totalidad de los choferes que correspondan.

d.- Completando la totalidad de las habilitaciones de vehiculos para el transpor-
te de cargas, que correspondan.

e.- Controlando el vencimiento de las habilitaciones de los transporte de carga.
f.- Controlando las libretas sanitarias y sus correspondientes vencimientos.

g.- Controlando la documentacién referida a los seguros de los vehiculos y
sus correspondientes vencimientos.

h.- Controlando la condicion de propio o contratado, de los vehiculos corres-
pondientes a las empresas adjudicadas.

I.- Controlando los vencimientos de los certificados de SENASA.

j.- Controlando los certificados RUTA y sus vencimientos.

e S
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Recomendaciones a los Depdsitos de las empresas Codyela SA, Sistemas
Alimentarios SAy Teylem SA

8.-Tomar las medidas tendientes a que los depdsitos cumplan con la normativa
vigente respecto de las condiciones de almacenamiento, especialmente en (a)
lo referido al cumplimiento del sistema PEPS, en (b) no almacenar alimentos en
espacios cercanos a las camaras frigorificas, evitando deficiencias de almace-
namiento (c).

b.- Respecto de las condiciones edilicias depdsitos, tomar las medidas tendien-
tes a fin de:

9.- Cumplir con lo establecido en el Art 4.6.4.0 ILUMINACION Y VENTILA-
CION NATURAL DE LOCALES en cuanto a lluminacion y Ventilacion de Loca-
les de tercera (art. 4.6.4.4).

10.- Mantener la temperatura de los depdésitos en los valores recomendables
para el almacenamiento de alimentos.

11.- Contar con la totalidad de los artefactos de iluminacion artificial con la pro-
teccion de seguridad establecida en la normativa.

12.- Contar con los solados de cemento alisado en buenas condiciones.

Recomendaciones alos transportes de las empresas de la muestra:

13.- Tomar las medidas conducentes a fin de:

a) Consignar en los remitos el menu y la lista de comida tal como lo prevé la
Licitacion Publica N° 210/SIGAF/2014.

b)Exhibir en el exterior de la totalidad de los vehiculos el N° de inscripcion en
SENASA vy la leyenda “transporte de sustancias alimenticias” .

c) Exhibir en el exterior de la totalidad de los vehiculos el Nro. de habilitacion
por autoridad competente.

d) Controlar el vencimiento de las libretas sanitarias de la totalidad del personal
que utiliza los vehiculos de transporte de sustancias alimenticias.

e) Controlar que la totalidad de los choferes cuenten con la constancia de ha-

ber realizado el curso de Buenas Practicas de Manufactura

e S
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f) Controlar que la totalidad de los transportistas utilice la ropa reglamentaria
(exigencia PCP, SENASA).

g) Controlar que el total de las unidades cuente con las cortinas plasticas de
bandas verticales instaladas a continuacion de las puertas del furgén, segun
requiere el PCP.

h) Controlar la higiene de la totalidad de las unidades.

i) Instruir a los choferes a fin de que los vehiculos circulen con la puerta poste-

rior cerrada.

Recomendaciones a las empresas de la muestra respecto de la documen-
tacion administrativa

14.-Tomar las medidas tendientes a fin de tener a disposicion: a) la documen-
tacion referida a los seguros de Responsabilidad Civil, b) las libretas sanitarias
de sus dependientes, c) las copias de los titulos universitarios de responsable
técnico, constancias de entrega de indumentaria, nGmina completa de choferes
y acompafantes, documentacion completa de dos legajos de personal, copia
de seguros de responsabilidad civil y ART del personal, copia de contratos sus-
criptos para servicio de transporte vigentes en 2013 y 2014, y d) las copias de
las habilitaciones municipales de los vehiculos de transporte de sustancias ali-

menticias.

Recomendaciones Presupuestarias

15.- Recomendar a la Direccion General Técnica, Administrativa y Legal del
Ministerio de Desarrollo Social el cumplimiento del art 48 y 49 de la ley 70.
Recomendar a la Contaduria General, que extreme las medidas a fin de que:
16.- Se incluya en las carpetas de pago, los actos administrativos de aproba-
cion del gasto.

17.- Se imputen, en forma correcta, los gastos al presupuesto.

18.- Se confeccionen/agreguen los Partes de Recepcion Definitiva.

19.- Se identifiquen en forma correcta, la modalidad de contratacion, que efec-

tde el area respectiva.
i

Corrientes 640, Piso 5.° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires - Tel. 4321-3700 int 531



A 7N /7T A @
AUprmonudGenenat b crumab D sOENOs ALkES
103

20.- Se discriminen, las facturas por alimentos conforme el Pliego de Bases y
Condiciones de la Licitacion Publica que corresponda.

XI. Conclusién

Como resultado del examen de auditoria realizado a la Gerencia Opera-
tiva de Apoyo a Grupos Comunitarios de la Direccion General de Fortaleci-
miento a la Sociedad Civil, se pudieron verificar algunas debilidades presu-
puestarias durante el periodo auditado. Las mismas se manifiestan en incum-
plimientos a lo establecido en el articulo 48 y el articulo 49 de la Ley 70 respec-
to de la confeccién del Anteproyecto de Presupuesto, en una incorrecta identifi-
cacion de la modalidad de contratacion, y en la falta de actos administrativos de
aprobacion del gasto.
En lo concerniente a la distribucién de alimentos a los grupos comunitarios,
realizada durante el afio 2013, los niveles generales de desempefio fueron

acordes a los recursos con los que se conto.

' 4.6.4.4 lluminacion y ventilacion de locales de tercera clase a) Un local de tercera clase recibira luz del
dia y ventilacion del espacio urbano.

Las areas de los vanos para la iluminacion y la ventilacion, laterales o cenitales seran en lo posible uni-
formemente distribuidas. La iluminacion cenital sera permitida por claraboya o por vidrios de piso que den
al exterior;

i S
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