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Director de Proyecto:  Mg. Natalia Jauri

Supervisor: Mg. Susana E. Castagna
OBJETO:
Jur. | U.E. | Prog. | Act. | Inciso Descripcion {Zn_adltu
sancionado

45 [ 483 Dir. Gral. De Servicios Sociales Zonales 5 18.671.349.00
45 [ 483 62 Asistencia Social Descentralizada 5 18.671.349.00
45 | 483 62 1 Conduccion 514 75182200
45 |1 483 | B2 1 1 Zastos En Personal 5 11.633.494.00
45 | 483 | B2 1 2 Bienes De Consumao 5 47.693.00
45 | 483 | B2 1 3 Servicios Mo Personales 5 3.084.233.00
45 | 483 | B2 1 4 Bienes De Uso 5 16.402.00
45 | 483 62 3 Asistencia Social Descentralizada 5 3.M9.527.00
45 | 483 62 3 1 Gastos En Personal 5 140393500
45 [ 483 62 3 2 Bienes De Consumao 5 539.730.00
45 | 483 62 3 3 Servicios Mo Personales 5 114037000
45 | 483 | B2 3 4 Bienes De Uso 5 835.442.00

Fuente: Elaboracidn propia con infermadan obtenida del Distributive de Créditos

FECHA DE APROBACION DEL INFORME FINAL: 18/03/2015
FORMA DE APROBACION: POR UNANIMIDAD
RESOLUCION AGC N°: 61/15
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de emision del
Informe de Auditoria

Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, marzo de 2015

Cddigo del Proyecto

09.14.06

Denominacion del Proyecto

Direccion General de Servicios Sociales Zonales

Objeto Programa Presupuestario N° 62 actividades 1y 3
Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de
Objetivo los objetivos institucionales y operativos, en términos de

economia, eficiencia y eficacia.

Unidad Ejecutora

Subsecretaria de Fortalecimiento Familiar y Comunitario

Presupuesto distributivo
2013 de créditos

Jur. | U.E. | Prog. | Act. | Inciso Descripcion Cn_adlto
sancionado

45 1483 Dir. Gral. De Servicios Sociales Zonalas 5 18.671.3493.00
45 1483 62 Asistencia Social Descentralizada 5 18.671.3493.00
45 1483 62 1 Conduccion 5 14.751.822.00
45 1483 62 1 1 Gastos En Personal 5 11.633.484.00
45 1483 62 1 2 Bienes De Caonsumo 5 47.693.00
45 1483 62 1 3 Servicios Mo Personales 5 3.054.233.00
45 1 483 [ 62 1 4 Bienes De Uso ] 16.402.00
45 1483 62 3 Asistencia Social Descentralizada 5 3.919.527.00
45 1483 62 3 1 Gastos En Personal 5 1.403.985.00
45 | 483 62 3 2 Bienes De Consumo 5 539.730.00
45 1483 62 3 3 Servicios Mo Personales 5 1.140.370.00
45 1483 [ 62 3 4 Bignes De Uso 5 835.442 00

Fuente: Elaboracién propia con informaddn obtenida del Distributive de Créditos

Tareas de campo

Las tareas de campo se llevaron a cabo desde el 02 de
junio y 15 de octubre de 2014.

Principales conclusiones

Del desarrollo de las tareas de campo y del analisis de la
informacion suministrada por el organismo auditado po-
demos concluir que se destaca la labor de los recursos
humanos tanto administrativos como profesionales de
cada uno de los Servicios Sociales Zonales.

Por otro lado respecto al sistema de registraciones infor-
méticas de las personas que concurren a obtener el bene-
ficio de alguno de los Programas si bien se destaca que
se llevaba a cabo por un programa ACCESS que permite
obtener estadisticas del Programa, pero que no registraba
la totalidad de los Programas, mas alla de las observacio-
nes resaltadas, cabe sefialar que dicha situacion cambiara
al implementarse en su totalidad en cada uno de los SSZ

|
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el Registro de Identificacién de beneficiarios que podra
contar con una base de datos unificada de los beneficia-
rios de los Programas del Gobierno de la Ciudad de Bue-
nos Aires.

Por otro lado se ha advertido falencias en infraestructura
en distintos SSZ que también seran pasibles de control en
una futura auditoria ya que los mismos han sido mudados
a otros lugares como el SSZonal 2; o que estaran proxi-
mamente a ser ubicados en otros edificios como el 8y 9
por la construccién de la Villa Olimpica, sin perjuicio de no
dejar de lado los que aln estan compartiendo espacio con
los CGP en los cuales la totalidad de las cuestiones de
mantenimiento y reparaciones estan a cargo de éstos ul-
timos.

Por dltimo, se concluye en la necesidad de contar con
herramientas de gestién como la elaboracion de diagnos-
ticos sociales por un lado y el contar con el anteproyecto
de presupuesto para cada ejercicio, que permite al orga-
nismo planificar sus necesidades financieras para cumplir
con los objetivos y lineamientos generales establecidos
por el Poder Ejecutivo y plasmados en la politica jurisdic-
cional. El anteproyecto de presupuesto constituye una
herramienta de gestion que posibilita determinar los gas-
tos indispensables para el funcionamiento del Programa
para dar cumplimiento a los objetivos definidos para cada
Servicio Publico.

Principales Observaciones

e Observaciones Aspectos generales de infraes-
tructura Edilicia:
Se observa demoras respecto a la solicitud de reparacio-
nes y de mantenimiento en general.

e Observacion sobre Sistema de Registraciéon y
estadisticas:
-El sistema informatico utilizado para la carga de las aten-

ciones y demandas de los distintos SSZ no se encuentra
en red. Ello trae aparejado como consecuencia que no
permita determinar la estadistica real de atenciones y/o la
demanda dado que permite: a) la duplicidad de datos; b)
la falta de integridad de la totalidad de las atenciones rea-
lizadas, ya que se atiende mas de lo que se carga, por
ejemplo la diferencia detectada de 13.919 atenciones rea-

lizadas que no han sido registradas en el sistema informé-
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tico Access que posee cada SSZ. Dicha diferencia surge
de los datos obtenidos de las estadisticas remitidas por el
auditado y las obtenidas de los partes mensuales de aten-
cion que genera el Sistema Informatico con el programa
ACCES, careciendo de un adecuado control interno de los
datos.

-Sobre las estadisticas se detectaron diferencias en las
cantidades de atenciones realizadas y en la demanda re-
gistrada, entre los datos informados en la serie anual de
estadisticas que fue remitida por la DGSSZ y los obteni-
dos de los partes mensuales de atencién generados por el
sistema informético Access que utiliza cada SSZ. Se de-
tectaron atenciones que no han sido registradas en el sis-
tema informético que utiliza cada SSZ, asi como también
casos que han sido registrados en el sistema informatico
de los SSZ, pero no han sido computados en las estadisti-
cas remitidas por la DGSSZ

e Observacion sobre Diagnostico Social:
No consta que se haya realizado el diagndstico social im-
puestos como funcién primaria como herramienta de ges-
tibn que permita adecuar la dinamica de las respuestas a
los vecinos y el disefio de politicas publicas

e Observaciones sobre presupuesto:
- La Direccién General de Servicios Sociales Zonales, no
cuenta con el anteproyecto de presupuesto 2013
- No fueron informados los actos administrativos que pro-
dujeron modificaciones presupuestarias en el Programa
62, por un monto de $ 39.240 (pesos treinta y nueve mil
doscientos cuarenta).
-El organismo auditado en el transcurso del afio 2013, no
remitié a la Direccion General Oficina de Gestion Publica y
Presupuesto, las reprogramaciones trimestrales de la me-
ta fisica teniendo en cuenta las modificaciones presupues-
tarias efectuadas sobre el Programa 62.
- La meta fisica registr6 una subejecucion del 58,53%
respecto de la meta proyectada para el ejercicio 2013
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
Proyecto N° 9.14.06
“DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES ZONALES”

DESTINATARIO

Sefiora

Presidente de la

Legislatura de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Lic. Maria Eugenia Vidal

S / D

En uso de las facultades conferidas por el articulo 135 de la Consti-
tucion de la Ciudad de Buenos Aires y por los articulos 131, 132 y 136 de la
Ley 70, la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires procedié a efectuar
una auditoria de gestién, periodo 2013, en el ambito del Ministerio de Desarro-
llo Social, en la Subsecretaria de Fortalecimiento Familiar y Comunitario con el
objeto y objetivo que a continuacién se detalla.

1.- Objeto. Presupuesto

Direccidon General Servicios Sociales Zonales.

Jur. | U.E. | Prog. [ Act. | Inciso Descripcion {Zn_adltu
sancionado

45 | 483 Dir. Gral. De Servicios Sociales Zonales §18.671.349.00
45 | 483 R2 Asgistencia Social Descentralizada $18.671.349.00
45 | 483 R2 1 Conduccion §14.751.822.00
45 | 483 | G2 1 1 izastos En Personal 3 11.633.494.00
45 | 483 | G2 1 2 Bienes De Consumo 5 47.693.00
45 | 483 | G2 1 3 Servicios Mo Personales § 3.054.233.00
45 | 483 | G2 1 4 Bienes De Usno 5 16.402.00
45 | 4583 hZ 3 Asistencia Social Descentralizada 5 3952700
45 | 453 hZ 3 1 zastos En Personal 5 140393500
45 | 4583 RZ 3 2 Bienes De Consumo 5 539.730.00
45 | 4583 RZ 3 3 Servicios Mo Personales 5 1.140.370.00
45 | 483 | G2 3 4 Bienes De Uso 5 Ba5.442.00

Fuente: Elaboracian propia con informaddn ohtenida del Distributivo de Créditos
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2.- Objetivo

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los objetivos ins-
titucionales y operativos, en términos de economia, eficiencia y eficacia.

Il. Alcance

1.- Normativa aplicable

El examen fue realizado de conformidad con las normas de la AUDITORIA
GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, aprobadas por la Ley 325 de
la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires y la Resolucion AGC N° 161/00, y de

acuerdo al plan anual de auditoria aprobado por Resolucion AGC N° 383/2013

2.- Informacion relevada

En base a la utilizacion de herramientas de relevamiento (Entrevistas, cuestio-
narios, solicitud de informacion y documentacion por Notas; verificaciones in
situ,) se analiz6 la siguiente informacion suministrada por el organismo audita-

do y por otros organismos del GCABA.

» Normativa sobre estructura organica funcional (misiones y funciones, or-

ganigrama)

» Actos administrativos de designacion de responsables con cargo de

conduccion.

» NoOmina de personal que efectivamente presta servicios de la Direccién

General Auditada.

» Normas de aplicacion en materia de control interno (manuales de proce-

dimiento interno, disposiciones generales, manual de calidad)
» Universo de Servicios Sociales Zonales.

|

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047



A7~ 7 NI\ A
AUDITORIA GENERAL DE (A CIUDAD DE BUENOS AIRES

Totalidad de los Programas Sociales
Estadisticas efectuadas por el organismo auditado

Partes mensuales de estadisticas de atencién de personas relevados

por el equipo auditor en los Servicios Sociales Zonales.

Partes mensuales de estadisticas de atencion de personas de la totali-

dad de los SSZ enviados por el organismo auditado.
Informes de la UAI del Ministerio de Desarrollo Social
Informes de la Sindicatura General de la Ciudad de Buenos Aires.

Bases de datos (programa Access de cada uno de los servicios Zonales

recaidos en la muestra).
Encuestas de satisfaccion a ciudadanos realizadas en el 2013.

Encuestas de satisfaccion de los Programas que operan a través de los
SSZ respecto del periodo 2013.

Certificados de fumigacion, desratizacion, carga de matafuegos, planes
de evacuacién y simulacros de evacuacion del afio 2013 hasta la actua-
lidad de los SSZ recaidos en la muestra.

Presupuesto Financiero.

Presupuesto Fisico.

Informes trimestrales de Gestion del 2013
Plan anual de compras y contrataciones 2013.

Indicadores de gestion utilizados por el organismo auditado.
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3.-

Para la realizacidon de este analisis, se aplicaron los siguientes

procedimientos de auditoria

>

Relevamiento y analisis de la estructura orgénico funcional Anexo |

Compilacion y analisis de la normativa vigente y aplicable al objetivo

de la auditoria Anexo II.

Busqueda y lectura de informes anteriores Proyecto de informe final
N° 9.11.04 “Programa 62-Asistencia Social Descentralizada” Audito-

ria de Relevamiento Periodo auditado 2010.

Solicitud de informacion relevante mediante Notas y su correspon-
diente andlisis a la Direccion General de Servicios Sociales Zonales;
Direcciéon General de Contaduria General, DGTAyL del Ministerio de
desarrollo Social, UAI del Ministerio de Desarrollo Social, Sindicatura

General de la Ciudad de Buenos Aires.

Entrevistas con funcionarios; Directora General de la Direccion Ge-
neral, Gerente Operativa de Atencion Social Descentralizada, Ge-
rente operativa de Operaciones Logistica; Coordinadoras de los
SSZ.

Verificacién del cumplimiento de las disposiciones legales vigentes
(Manual de procedimientos y Manual de calidad aportados por el or-
ganismo auditado).

Seleccion de los SSZ de los cuales se realizaron las verificaciones in
situ pertinentes. Relevamiento circuito las areas intervinientes en el
proceso de atencion e inscripcion de los programas sociales, verifi-
cacion de documentacion, sistema de registracion y fechas relacio-
nadas desde que ingresa el tramite al SSZ hasta que es aprobado o
no por el Programa respectivo.

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
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» Observacion Directa los circuitos de atencion, inscripcion a los Pro-

gramas Sociales en los SSZ recaidos en la muestra.

» Verificacion in situ de la infraestructura edilicia de los Servicios So-

ciales Zonales recaidos en la muestra. (Anexo VI Fotografico)

» Cruzamiento de datos proporcionados por el auditado y lo relevado
en las tareas de campo a fin de corroborar su disponibilidad, confia-
bilidad integridad.

» Verificacion de los sistemas de registracion. Informatico y documen-
tal.

» Evaluacion de la informacion presupuestaria:

v Recopilacion y analisis de la normativa presupuestaria vigente.

v Andlisis de la informacién contable y presupuestaria recibida u obtenida por
otros canales de informacion® respecto del objeto de la auditoria, conforme
el siguiente detalle:

- Anteproyecto de Presupuesto, evaluacién de las necesidades
formuladas por el organismo al momento de elaborar el antepro-

yecto de presupuesto.

- Presupuesto aprobado — Ley de Presupuesto 2013 (monto, metas
fisicas y unidades de medida), modificaciones de crédito, crédito
vigente, programacion anual fisica y financiera; y reprogramacio-

nes trimestrales fisicas y financieras, en caso de corresponder.

- Andlisis de la descripcion del Programa presupuestario objeto de

la presente auditoria.

! Respuesta a Nota AGCBA Nro. 1017/2014, 1091/2014, 1093/2014, 1092/2014, 1376/2014, 1401/2014,
1692/2014, 1629/2014, 1834/2014, 1835/2014, 2086/2014, 2087/2014.
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- Informes trimestrales de programacion y ejecucion fisica y finan-

ciera.
- Listado de transacciones efectuadas durante 2013.
- Listado de contrataciones iniciadas y/o ejecutadas en el periodo.

- Gastos realizados mediante la aplicacion del Decreto N° 556/2010
y 752/2010.

- Gastos realizados mediante la utilizacion de cajas chicas comu-

nes y/o especiales.
- Plan Anual de compras y contrataciones.

- Manuales y normas de procedimientos internos, correspondientes
a los circuitos administrativos contables y financieros del organis-

mo.

Validacion del universo de transacciones con las diferentes fuentes de in-
formacion. La informacién suministrada por la Direccién General de Conta-
duria General y la obtenida del Listado de Transacciones del Sistema Sl-
GAF correspondiente al afio 2013.

Determinacion de la muestra contable.

Relevamiento, en la Direccion General de Contaduria de la documentacion
previamente solicitada (carpetas de pago y partes de recepcion definitiva).
Adecuacion de los procedimientos a la normativa vigente, verificacion de la
documentacion de respaldo.

Analisis del anteproyecto de presupuesto 2013.

Andlisis de las modificaciones presupuestarias efectuadas sobre el progra-
ma objeto de auditoria.

Analisis de la ejecucion presupuestaria, adecuacion de las imputaciones
realizadas y la documentacion respaldatoria, en funcion de la normativa
presupuestaria vigente.

Recoleccion de evidencia y/o documentacion adicional.

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
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» Evaluacion de las metas fisicas. Cruzamiento de datos con estadis-

ticas proporcionadas por el organismo.
3. Muestras
3.1. Seleccion de los Servicios Sociales Zonales.

Conforme a la informacién remitida por el auditado? los Servicios Socia-

les Zonales son 16 distribuidos de la siguiente manera.

ZONAL Ne° UBICACION/BARRIOS CANTIDAD DE ATEN- | EDIFICIO PRO-
QUE ABARCA. CIONES 2013 PIO O ALQUI-
LADO
12.548
Zonal 1 Piedras 1281. San Tel- Edificio del Minis-
mo, Constituciéon, Mon- terio
serrat, San Nicolas,
Retiro y Puerto Madero
6.687
Zonal 2 Uriburu 1022. Recoleta. Préximamente se
muda a edificio
alquilado  Rodri-
guez Pefia 780
4.001
Zonal 3 Av. San Juan Edificio Alquilado
2353.Balvanera, San
Cristobal.
5.634
Zonal 4 Este Coronel Salvadores Edificio Ministerio
799. La Boca -Barracas
11.012
Zonal 4 Oeste Av. Centenera 2906- CGP
Parque Patricios, Nueva
Pompeya
3.450
Zonal 5 Av. San Juan 2353.
Almagro, Boedo.

2 Respuesta al punto 1 de la Nota AGCBA 1177/14. “Enumere la totalidad de servicios zonales, indicando
su ubicacion teniendo en cuenta los que en la actualidad se encuentren por diversas razones realizando
actividades en otras comunas, indicando tal situacién.”

i

HFORME F
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2.580
Zonal 6 Patricias Argentina 277. CGP
Caballito.
8.050
Zonal 7 Yerbal 2457. Flores, Edificio Alquilado
Parque Chacabuco.
18.107
Zonal 8 Av. Escalada 4501. Villa Préximamente se
Lugano, Villa Soldati, muda a Av. Cruz
Villa Riachuelo. y Av. Escalada
edificio del Minis-
terio.
3.120
Zonal 9 Av. Escalada 4501. Fuera de Zona,
Mataderos, Parque gestiona en el
Avellaneda, y Liniers Zonal N° 8 en
Villa Lugano
1.950
Zonal 10 Av. Segui 2125. Villa Fuera de Zona,
Real, Monte Castro, edificio del Minis-
Versalles, Floresta, terio
Vélez Sarsfield y Villa
Luro
3.716
Zonal 11 Av. Beiro 5229. Villa Edificio del Minis-
General Mitre, Villa terio
Devoto, Villa del Parque
y Villa Santa Rita
2.301
Zonal 12 Charlone 1563. Villa Edificio del Minis-
Ortuzar, Saavedra, terio (fuera de la
Coghlan, Villa Pueyrre- comuna, esta en
don, y Villa Urquiza. la Comuna 15)
5.719
Zonal 13 Av. Cabildo 3067 Bel- CGP
grano, Colegiales vy
Nufiez
3.851
Zonal 14 Coronel Diaz 2110. CGP
Palermo.
3.484
Zonal 15 Av. Segui 2125. Chaca- Edificio del Minis-
rita, Villa Crespo, La terio
Paternal, Villa Ortlzar,
Agronomia y Parque
Chas
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Con el fin de abarcar todas las zonas geograficas (sur, este, oeste y
norte) se seleccionaron los 9 Servicios Sociales Zonales -que se en-
cuentran coloreados en amarillo- en los cuales se procedio a visitar y
efectuar los procedimientos de auditoria que se desarrollaran mas aba-

jo.

También se tuvo en cuenta, como se describe en el cuadro expuesto, la
cantidad de atenciones efectuadas e informadas por el auditado en el

afio 2013. Cabe aclarar aqui el término “Atenciones™

tiene que ver con
la primera llegada y recepcién de la persona que concurre al SSZ, en
esta primera instancia se trata de interpretar el motivo por el cual esta

en el lugar.
3.2 Seleccion de los Programas Sociales.

Conforme a lo informado® por el auditado los programas sociales que se

tramitaron en el 2013 son:

Ticket Social. Asistencia Alimentaria. (modulo Celiaquia y Bajo

Peso).

Nuestras Familias. Asistencia Econdmica.

Asistencia Directa Social (Colchones, frazadas, etc.)

Atencion a familias en Situacién de calle. Atencién/ Recepcion de

recibos/recibos de Amparos.

Turno certificado Unico de Discapacidad.

% Conforme a la respuesta al punto 4 de la Nota AGCBA Nro 1177/14 en la que se solicité que se informe
; Cudl era la diferencia entre Atencién; Demanda; asesoramiento orientacion y derivacion?

Respuesta al punto 2 de la Nota AGCBA N° 1177/14. “describa cuales fueron la totalidad de programas
que se pudieron tramitar en el 2013. Indique si en el 2014 se incorporaron nuevos y describa cuales son.”

e
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e Programa primeros meses (para beneficiarios de Ciudadania Por-

tefa)
e Programa Cobertura Portefia Salud
e Inscripcion a escuelas 2014
e Tarifa social AYSA
e Programa Adolescencia
e Eximicién de DNI (todo lo que acredite identidad)
e Dpto. Juridico para el derecho a la identidad
e Casilla de Correo.

El organismo auditado informé° que todos los programas se tramitan por
igual en todos los SSZ salvo los siguientes: Programa Primeros Meses, es
el Unico programa que no se lleva a cabo en los Zonales 14,13, 12y 2, 0

sea los que corresponden a la zona Norte.

Dentro del Programa Atencién a Familias en Situacion de calle, la recep-

cion de alquileres de amparos se hace en los zonales 1,3 y 4E.

Con el fin de verificar el cumplimiento de lo establecido en los manuales de
procedimiento interno respecto al circuito de atencion, asesoramiento e
inscripcion en los casos que correspondian se solicité® al auditado envié los
datos estadisticos sobre inscripcion a los Programas en el 2013 (ver infor-
macion en Anexo lll), de dicho cuadro se verifico y seleccionaron en primer

lugar aquellos Programas con mayor demanda:

® Punto 3 de la Nota AGCBA 1177/14 “Informe si todos los programas funcionan en cada servicio zonal o
si existe alguna tematica especifica en alguna comuna que requiere ser atendido y en otros servicios
zonales no.”
® punto 11 de la Nota AGCBA N° 1017/2014 Descripcién de indicadores de gestion y estadisti-
cas de las actividades desarrolladas durante el 2013 por los distintos Servicios Sociales Zona-
les.

——
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e Emergencia Habitacional Decreto 690 (recepcion de alquileres) y
recepcion de alquileres por Amparos.(Area responsable Direc-

cion General de Fortalecimiento de la Sociedad Civil)

e Apoyo al consumo alimentario (Ticket Social) .(Area responsable
Programa Seguridad Alimentaria — Direccion General de Ciuda-

dania Portefa)

e Nuestras Familias.(Area responsable Direccion General de Asis-

tencia Social Inmediata)

Asimismo se consideré tomar como Muestra las siguientes:

Asignaciéon de modulo complementario en caso de Riesgo Nutri-
cional (Area responsable. Programa de desarrollo de politicas

alimentarias y nutricionales —en adelante Pdpayn-)

Atencion a personas con Celiaquia ( Area Pdpayn)

Atencion en casos de emergencia individual y familiar (Asistencia
Directa) (Area responsable Direccion General de Asistencia So-

cial Inmediata)

Tarifa Social (AySA) (Area responsable Direccién General de Ser-

vicios Sociales Zonales)

Certificados Unico de Discapacidad (no encontrandose en el lista-

do de estadisticas remitido)

Por ultimo a fin de efectuar el procedimiento de verificacion del cumpli-
miento normativo (Manual de Procedimiento Interno y Manual de Calidad),
respecto al sistema de Registro de Demanda y Atencion, asi como inscrip-
cion a los Programas recaidos en la muestra, se solicitd en cada uno de los

Servicios Sociales Zonales visitados, 5 casos registrados por Programa.

————]
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Los mismos fueron seleccionados al azar en el momento de efectuarse la

visita a los Servicios Sociales Zonales.

3.3. Muestra contable

Documentacion analizada:

e Listado de transacciones y Listado parametrizado de créditos, del Programa
62, correspondiente al afio 2013, suministrado por la Direccién General de
Contaduria General en respuesta a la Nota AGCBA N° 1093/2014.

e Listado de transacciones y Listado parametrizado de créditos del Programa
62, correspondiente al afio 2013, suministrado por la Direccion General de
Contaduria General en respuesta a la Nota AGCBA N° 1376/2014 que recti-
fica las cifras provisorias de los Listados remitidos en respuesta a la Nota
AGCBA N° 1093/2014.

Se analiz6 la informacion suministrada en respuesta a la Nota AGCBA N°
1093/2014 y la Nota AGCBA N° 1376/2014, mediante la cual la Direccion Ge-
neral de Contaduria. Asimismo, se tuvo acceso al Listado de transacciones ob-
tenido por el equipo de auditoria del Sistema SIGAF, teniendo en cuenta que al
momento de elaboracion del presente informe, ya se encontraba cerrada la
Cuenta de Inversion 2013.

El universo de transacciones (devengado) correspondiente al mencionado Pro-
grama asciende a $ 16.927.638,64. El gasto devengado correspondiente al In-
ciso 1 asciende a $ 10.978.506,76. El total devengado del Programa 62, sin
contemplar el inciso 1, asciende a la suma de $ 5.949.131,88. Sobre dicho
monto se procedid a la seleccion de la muestra contable para lo cual se toma-
ron en consideracion las partidas presupuestarias de mayor significancia eco-
nomica y relevancia en funcion del objetivo del Programa. A continuacion se
expone, un cuadro con el detalle de los montos de las partidas presupuestarias

para la muestra seleccionada:

e
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Partida Monto

3.4.1. 63.600,00
3.2.1. 267.496,00
3.3.5. 268.774,00
4.3.5. 392.220,00
4.3.6. 281.423,78
4.3.7. 149.970,54

Total |1.423.484,32

Sobre la partida 3.4.1. se tomaron los montos mas significativos que se corres-
ponden con 12 transacciones. Para el resto de las partidas presupuestarias se
seleccionaron la totalidad de transacciones (devengado) para cada una. La
muestra seleccionada representa el 23,93% del universo correspondiente al
gasto total devengado para los incisos 2, 3 y 4 del Programa 62. En el Anexo
[11.B, se detalla la documentacion solicitada a la Direccion General de Contadu-
ria.

Las tareas de campo fueron realizadas en las sedes de los Servicios Sociales
Zonales 1, 2, 3, 4 este, 7, 8 9,12 y 13, y en la sede Central de México 1661,
entre el 2 de junio y 15 de Octubre de 2014.

4.- Limitaciones.

1. No fue remitida en forma completa la informacion respecto del personal
gue se encontraba bajo el régimen de licencias establecidas por la ley
471, que fuera solicitado a través de la Nota AGCBA N° 1017/2014’, so-
lamente se remitio un listado con el personal dado de baja (sin explicitar
los motivos), y licencias por cargos de mayor jerarquia. Como conse-
cuencia de ello no se pudo corroborar dicha informacién en la compara-
cion efectuada en los Servicios Sociales Zonales recaidos en la muestra

en oportunidad de realizar las visitas correspondientes.

" Nota AGCBA N°1017/2014 punto 6 Némina del personal que efectivamente presta servicios
indicando situacién de revista, cargo y/o funcion, identificacién del area que presta servicios.,
nivel de capacitacion, némina de adscriptos indicando lugar de destino, némina de personal
que se encuentra en uso de licencias.
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2. No fueron puestos a disposicion 5 de las 80 carpetas de pago solicitadas

a la Direccion General de Contaduria, que representan el 6,25% del total
de la documentacion. A continuacion se detallan los Partes de Recep-

cion Definitiva que no ha podido ser relevada:

Nro. Orden Nro. PRD Partida Presup. Monto
5 475347 3.4.1. $ 5.000
32 14485 3.2.1. $5.750
58 10395 3.3.5. $ 45,38
59 10396 3.3.5. $ 54,62
60 706223 3.3.5. $ 96.800
61 706225 3.3.5. $ 96.800

3. No fue contestada en lo requerido la Nota AGCBA N° 2030/2014 por
parte de la Direccion General de Servicios Sociales Zonales. De acuerdo
a las o6rdenes de pago relevadas correspondientes a compras efectua-
das e imputadas al Programa auditado. Se solicitd que se detalle el des-
tino de los mismos (Ubicacién dentro de las areas de la Direccién Gene-
ral y los SSZ y el nUmero de inventario correspondiente, ambas solicitu-
des no fueron remitidas no pudiéndose corroborar dicha informacion.
Solo se remitié un listado que contenia informacion reenviada por la
DGTAyL con la mismo detalle de informacién que fuera solicitada por

AGCBA que fue la siguiente:

Partida 4.3.7

Proveedor Descripcion Importe Acto administrativo

Factura

equipa- | Puesto de trabajo en- | $8.500,00 | Se corresponde a la compra

mientos SRL frentado-segin orden mediante convenio marco N°

de compra (1 unidad) 623-37-CM13 segun orden de
compra N° 483-1031-0C-13
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A & J de Juan | Aire acondicionado | $ 25.400,00 | Se corresponde a la compra
Manuel 4.500 f/c BGH (4 uni- mediante convenio marco N°
Moghames dades) 623-47-CM13 segun orden de
compra N° 483-1078-0OC-13
A & J de Juan | Aire acondicionado | $ 61.810,00 | Disposicién 828-2013-
Manuel 6.000 f/c Candy (5 DGTALMDS 07/07/2013 en
Moghames unidades) panel cale- los términos del decreto
factor protalin 2.000 w 752/10
(3 unidades)
RS equipa- | Armario de madera | $12.810,00 | Se corresponde a la compra
mientos SRL segun orden de com- mediante convenio marco N°
pra (7 unidades) cajo- 623-65-CM13 segun orden de
nera para puesto de compra N° 483-2106-0OC-13
trabajo segun orden de
compra (1 unidad)
RS equipa- | Silla segun orden de | $7.428,00 | Se corresponde a la compra
mientos SRL compra (12 unidades) mediante convenio marco N°
623-65-CM13 segun orden de
compra N° 483-2106-0OC-13
Partida 4.3.6.
Proveedor Descripcion Importe Acto administrativo
Factura
Sediek  Servicios | Scaner Kodak | $ Corresponde a la compra rea-
digitales de exce- | modelo 12600 | 17.918,68 | lizada mediante Convenio
lencia duplex (4 unida- Marco N° 623-30-CM12 me-
des) diante orden de compra N°
476-0050-0OC13
Sediek  Servicios | Scaner Kodak | $ Corresponde a la compra rea-
digitales de exce- | modelo 12600 | 135.053,10 | lizada mediante Convenio
lencia duplex (30 unida- Marco N° 623-39-CM12 me-
des) diante orden de compra N°
483-0318-0C13
PCARTS Argentina | Bangho optima ID | $ Corresponde a la compra rea-
S.A. 1498 GB-sistema | 92.600,00 | lizada mediante Convenio
informético (20 Marco N° 623-32-CM12 me-
unidades) diante orden de compra N°
483-0412-0C13
RS equipamientos | PC completa con | $ Resolucion N° 158-13-SSTED
SRL monitor y placa | 272.000,00 | en los términos del decreto

WI FI (40 unida-
des)

152/10
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Coradir S.A. Computadora $ Convenio marco N° 623-51-
personal marca | 33.852,00 | CM13 mediante orden de
Coradir (6 unida- compra N° 483-1273-0C13
des)
Partida 4.3.5.
Proveedor Descripcion Proveedor Descripcion
Factura Factura
A & J de Juan Manuel | Televisor color | A & J de Juan | Televisor color
Moghames 21  pulgadas | Manuel Mogha- | 21 pulgadas
Hitachi (3 uni- | mes Hitachi (3 uni-
dades) dades)
Alicia Z. K. Edul Colchonetas Alicia Z. K. Edul Colchonetas

forradas con
fundas des-
montables de
1,20 x 0,70 x
10 cm. Color
amarilla (20

forradas con
fundas desmon-
tables de 1,20 x
0,70 x 10 cm.
Color amarilla
(20 unidades)

unidades)
Integra de DEYMONNAZ MA- | Sillas  aplila- | Integra de DEY- | Sillas aplilables
XIMILIANO AUGUSTO bles (45 uni- | MONNAZ MAXI- | (45 unidades)
dades) MILIANO AU-
GUSTO

lll. Aclaraciones previas

1.- Responsables. Estructura organizacional. Evolucién histérica

En el marco del Programa de Descentralizacion Administrativa, en octubre de
1985 mediante la sancion del Decreto N° 7975/85 (BM N° 17.652 del 24/10/85)

el Intendente Municipal dispuso la creacion de los Servicios Sociales Zonales

(en adelante SSZ), a efectos de conocer las necesidades de la poblacién en

forma directa y dar una respuesta rapida y eficiente a los problemas de la co-

munidad, encomendando a la entonces Subsecretaria de Accion Social su im-

plementacion y tomando como criterio de distribucion, la division territorial de la

Ciudad de Buenos Aires en 14 Consejos Vecinales, existente en esa fecha.
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Esta distribucion se mantuvo hasta el aflo 1996, momento en el cual mediante
la sancién del Decreto N° 213/GCBA/96 crea la Subsecretaria de Descentrali-
zacion y su estructura organizativa. Bajo esta nueva estructura, se conforman
los Centros de Gestion y Participacion (GCP) que funcionarian fisicamente en
las mismas instalaciones donde se encontraban los Consejos Vecinales, con
excepcion de los GCP N° 2 y 14 que se dividieran en Este y Oeste debido al
gran volumen de demanda. Esta particion dio lugar a 16 regiones. De este mo-
do, los GCP y SSZ comienzan a desempefarse en el mismo espacio geografi-

co que antes lo hacian los Consejos Vecinales, compartiendo la misma sede.

Con el fin de articular las acciones de la Subsecretaria de Descentralizacion (a
cargo de los CGP) y de la Secretaria de Promocién Social (a cargo de los SSZ)
y dar en forma mancomunada una respuesta del Gobierno de la Ciudad en ma-
teria de promocion y asistencia social a la comunidad, se dicta la Resolucion N°
10/SSPYDC/98 (BM N° 537) del 05/06/98 mediante la cual se aprueban Nor-
mas de Procedimiento para Coordinar las Prestaciones de los Servicios Socia-
les Zonales en los Centros de Gestion y Participacion. Esta Resolucidn fij6 las
competencias de cada area para coordinar las prestaciones de los SSZ en los
GCP, propendiendo a la optimizacion de los servicios y a la unificacién de crite-
rios de gestion y atencion al ciudadano.

En mayo del afio 2001, mediante el Decreto N° 654/2001(B.O. N° 1191) se
creo la Direccion General de Servicios Sociales dependiente de la Subsecreta-

ria de Descentralizacion.

En el afio 2007 se produce una modificacién en la estructura organico funcional
del Poder Ejecutivo de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (Decreto N° 2075
del 10/12/07) en el cual se creo la Subsecretaria de Promocion Social y depen-
diendo la Direccion General de Servicios Sociales Zonales de dicha subsecre-

taria.

e
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Por Resolucion N° 558/MDSGC/2008 se cred el Programa de Modernizacion
de la Gestion Social Zonal en el ambito de la Direccion General de Servicios
Sociales Zonales destinado a optimizar la atencion al ciudadano en situacion
de vulnerabilidad social a través de la readecuacion y reorganizacion de sus

recursos.

Asimismo ante la necesidad de acompafar y supervisar el funcionamiento dia-
rio y cotidiano de los Servicios Sociales Zonales a fin de garantizar la atencién
social descentralizada, y generar informacion estadistica que permita mejorar el
servicio que se brinda a los vecinos es que se crea por Resolucién N°
972/MDSGC/08 el Programa de Atenciéon Social Descentralizada en el ambito
de la Direccidon General de Servicios Sociales Zonales dependiente de la Sub-
secretaria de Promocion Social, a fin de garantizar la atencion social descentra-
lizada en los SSZ y Mesa de Informes del Ministerio de Desarrollo Social, movi-
lizando todos los recursos profesionales y administrativos a fin de generar un

Optimo sistema de recepcién y organizacién de la demanda social.

En abril del afio 2013 se produjo una modificacion en la estructura organizativa
del Ministerio de Desarrollo Social (Decreto N° 140/GCBA/2013) en la cual se
transfiere a la Direccion General de Servicios Zonales desde la oOrbita de la
Subsecretaria de Promocion Social, a la érbita de la Subsecretaria de Fortale-
cimiento Familiar y Comunitario del Ministerio de Desarrollo Social. Asimismo
en dicho decreto se establecieron las responsabilidades primarias de la Direc-
cion General de Servicios Zonales y la descripcion de las acciones que debe-
ran llevar a cabo las dos gerencias operativas (G.O. Atencidn Social Descentra-

lizada -G.O. Operaciones y Logistica).

El organigrama informal de la Direccion General de Servicios Sociales Zonales
fue proporcionado por el organismo auditado y la descripcion de las responsa-

bilidades Primarias se puede visualizar en el Anexo |.

|
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Se puede destacar no existe formalizacion de la estructura administrativa por

debajo del nivel de Gerente, siendo que los niveles inferiores son cargos infor-

males en la estructura como por ejemplo los de los Coordinadores de los distin-

tos SSZ, una formalizacion de la mima conlleva a una clara delimitacion de ta-

reas y responsabilidades necesarias que hacen a una buena gestion, a un pro-

ceso de toma de decisiones eficaz y eficiente.(Observacion N° 1)

2.-

Legislacién (Marco normativo)

La Direccion General de Servicios Sociales Zonales cuenta con dos Ma-
nuales: el primero es el Manual del Sistema de Gestion de Calidad el cual
fue actualizado en el 2014 y en marzo del corriente fue auditado positiva-
mente por el seguimiento de la recertificacion de las normas IRAM ISO
9001.

Y el segundo es el Manual de Procedimientos Internos que fuera aprobado
por Resolucion N° 1281/MDSGC/09 (sin publicacion en B.O), que en la ac-

tualidad esta en proceso de modificacién, por encontrarse desactualizado.

Ambos manuales son complementarios y fueron utilizados por el equipo de
auditoria para verificar el cumplimiento de los requisitos y los circuitos de
atencion, inscripcion a los programas. Asimismo se verificd el cumplimiento
de lo establecido en cuanto a Libros de Quejas, Reclamos y Felicitaciones,
asi como la realizacion de encuestas de calidad a los ciudadanos y a los

programas.

El marco Normativo aplicable al objeto y objetivo de auditoria por razones

de brevedad se puede visualizar en el Anexo Il Marco Normativo.

|
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3. Resultados del andlisis efectuado a partir de la aplicacion de las
técnicas metodoldgicas empleadas respecto al trabajo de campo y de
la documentacidon remitida y analizada respecto de los 9 servicios
sociales Zonales.

e 3.1. Sobre los Recursos Humanos.

3.1.1. De acuerdo al listado remitido® por el organismo auditado surgen los si-
guientes datos:

e Total de agentes que cumplieron funciones en la DGSSZ en el afio 2013
segun su situacion de revista:

Dotacién completa segun situa-
cién de revista
%
Planta permanente 104 | 76
Contrato de locacién 30 | 22
Planta gabinete 1 10,7
Director 1 10,7
136

Fuente: Elaboracion propia con la informacion del listado de dotacién completa remitida por el
organismo auditado

e Total de agentes que cumplieron funciones en la DGSSZ en el periodo
auditado segun cargo y/o funcion.

Cargos 2013 DGSSZ %
Administrativos 80 59
Trabajadores Sociales 30 22
Coordinadora 16 12
Asesor 1 1
Director General 1 1
Abogados 4 3
Chofer 2 1,5
Psic6logos 1 0,7
Gerente operativo 1 0,7

136 | 100

Fuente: Elaboracion propia con la informacién del listado de dotacion completa remitida por el
organismo auditado.

® Nota AGCBA N°1017/2014 punto 6 Némina del personal que efectivamente presta servicios
indicando situacién de revista, cargo y/o funcion, identificacién del area que presta servicios.,
nivel de capacitacion, némina de adscriptos indicando lugar de destino, némina de personal
que se encuentra en uso de licencias.

—
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e Total agentes que no cumplieron funciones en la DGSSZ en el afio

2013:

El total de agentes que no cumplieron funciones en el afio 2013 es 21 (Vein-

tiuno). Se observa que no se especificaron en los 6 (seis) casos los motivos de

las bajas como por ejemplo por fallecimiento, por retiro voluntario, por jubila-

cion.

Los motivos que se esgrimieron fueron los siguientes:

MOTIVO

Total

En Tramite

Mesa de Informes

Ministerio de Hacienda

Direc.Gral. de Nifiez y A.

Habitacional SFFyC

Subsidio 3° Edad

Centro Comunitario

Adscripcion Legislatura

Préstamo

Direccion Gral. de Nifiez

Mesa de Informes

N[RN[R IN(R PP

3

Puestos de mayor jerarquia

3

Bajas

6

Total General agentes que no estuvieron 2013

21

Fuente: Elaboracion propia con la informacion del listado de dotacion completa remitida por el

organismo auditado

» Segun la situacion de revista:

Situacion de revista de los agentes que no
cumplieron funciones en al afio 2013.

%
Planta Permanente 15 71
Contrato de Locacion | 5 24
Planta de gabinete 1 5
Total 21 100

Fuente: Elaboracion propia con la informacién del listado de dotacion completa remitida por el

organismo auditado

Cabe destacar aqui que, de la comparacion realizada entre el listado de la do-

tacion total del personal que daba 136 (ciento treinta y seis) agentes y del lista-

do de personas que no cumplieron funciones durante el periodo auditado que
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daba un total de 21 (veintiuno), en la dotacién total se incluye a 14 (catorce)

agentes de este ultimo listado, vy el resto (7 agentes) no fueron incluidos, no

pudiéndose determinar la exactitud de la cantidad de dotacion total remitida por

el auditado. (Observacion 2)

Por otro lado respecto del personal se informé® ademas que, en la Gerencia

Operativa de Atencion Social Descentralizada (GOASD) trabajan cuatro admi-

nistrativos quienes se encargan de las tareas administrativas de los siguientes

Programas y a quienes se les consulta respecto de los mismos:

1.
2.
3.
4.

Discapacidad y programa Habitacional
Ticket Social,
Tarifa Social y Nuestras Familias;

Ciudadania Portefia y Primeros Meses.

También en la GOASD trabajan dos asistentes:

1. Asiste a la Gerencia Operativa en lo relativo a la asistencia técnico
profesional de los distintos trabajos comunitarios y en el analisis de la
informacion estratégica a fin de elaborar mejores recomendaciones

para la toma de decisiones de las politicas sociales.

2. Brinda asesoramiento sobre las probleméticas diarias que se originan
en los diferentes efectores y pudieran impedir el normal desenvolvi-

miento de estas, que son responsabilidad de esta gerencia.

o Respuesta al Punto 4 de la Nota AGCBA N° 1576/14.Informe si tiene en su Direccion General personal
encargado especificamente en brindar asistencia a los servicios sociales zonales respecto a informacion
referida a cada Programa. Aclarar cuantas personas son y que Programa tienen asignados.

e
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3.1.2. Comparacioén sobre los RRHH realizadas en los Servicios
Sociales Zonales recaidos en la muestra.

En este punto se describe el resultado de la comparacion efectuada entre el
listado enviado® por el auditado y lo verificado in situ en cada uno de los 9

Servicios Sociales Zonales recaidos en la muestra.

Cabe remitir para mayor brevedad al Anexo VI en el que se desarrolla el proce-
dimiento comparativo de los Recursos Humanos de los SSZ mencionado en el

parrafo anterior.

De la comparacion de dicha informacion recabada y de las necesidades detec-

tadas se destaca lo siguiente:

« No coincide la informacién enviada* por el auditado sobre el recurso
humano que trabaj6 efectivamente en el periodo auditado en un 100%,
comparado con el verificado in situ con las coordinadoras en los SSZ.
(ver andlisis detalle en Anexo IV) se destaca una alta rotacioén del perso-
nal entre los SSZ, y personal que se encontraba de licencia que no fue
actualizado en la base de datos. (Observacion 2.a)

o Dellistado de bajas remitidas por el auditado que suman un total de 6
personas, no fue detallado el motivo de las mismas. (Observacion 2.a)

e De la informacién remitida por el auditado, no fue especificado la canti-
dad de personal que en el periodo auditado se encontraba con algun ti-

po de licencia conforme las establecidas por la ley 4712 y sus reglamen-

1% Nota AGCBA N° 1017/14. Se solicit6 la némina del personal que presta servicios y ndmina de profesio-
nales que integran cada uno de los SSZ.
' Punto 6 y 8 de la Nota AGCBA N° 1017/2014.

2 . . . . . .
Articulo 16 de la ley 471 Licencias: Articulo 16.- LICENCIAS. Las trabajadoras y trabajadores del Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires tienen derecho a las siguientes licencias:

a. Descanso anual remunerado.
b. Afecciones comunes.
c. Enfermedad de familiar o menor del cual se ejerza su representacion legal.
d. Enfermedad de largo tratamiento.
e. Maternidad y adopcién.
f. Exdmenes. >
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taciones modificatorias. (observacion 2.a) solo se remitio “bajas y personas
gue se encontraban fuera del organismo por adscripciones y cargo de
mayor jerarquia.

e EI 100% de las Coordinadoras son trabajadoras sociales.

« El personal administrativo y las trabajadoras sociales son insuficientes,
ya que la atencién y demanda es demasiada sobre todo desde el mes
de octubre de 2013 que se vio incrementada la demanda debido a la in-
corporacion del programa de discapacidad. (Observacion 2.b)

« No hay capacitacién de los programas sociales, cuando se realiza algu-
na novedad o modificacién respecto de los requisitos del beneficio, la via

de informacién es telefénica.

Respecto a este ultimo punto sefialado, los SSZ no tienen ningun tipo de
contacto con los programas, todo tipo de conexién es mediante la Ge-
rencia Operativa de Atencion Descentralizada. De acuerdo a lo informa-
do por el auditado en respuesta al punto 3 de la Nota AGCBA 1576/14"3
se aclara que: “Se realizan consultas a través de la Gerencia Operativa.
Los Servicios Sociales Zonales no pueden comunicarse directamente al
programa, se centraliza toda la informacion a través de la Gerencia Ope-
rativa quien luego transmite la informacién a los zonales para evacuar

consultas que puedan surgir.”

g. Nacimiento de hijo.
h. Matrimonio.
i. Fallecimiento del cényuge o de la persona con la cual estuviese en unién civil o pareja conviviente, de hijos,
de padres y de hermanos, de nietos.
j. Cargos electivos.
k. Designacién en cargos de mayor jerarquia sin goce de haberes.
|. Donacion de sangre.
Il. Licencia deportiva.
m. Por adaptacion escolar de hijo. (Conforme texto Art. 1° de la Ley N° 1.577, BOCBA N° 2115 del
24/01/2005)
n. Licencia especial para controles de prevencion del cancer génito mamario o del Antigeno Prostéatico Espe-
cifico (PSA), segun el género.

b.  Sin perjuicio de la enunciacién que antecede, el régimen de licencias comprende las franquicias especiales
previstas en la Ley N° 360, sus modificatorias y complementarias, y puede ser también materia de negocia-
cién en los convenios colectivos de trabajo.

3 Punto 3 de la Nota AGCBA N° 1576/14 .Describa cémo es el sistema de comunicacién con los diferen-
tes programas del Ministerio de Desarrollo Social, sobre todo en los casos en que deben mantenerse
actualizados sobre algiin cambio en los requisitos de acceso por parte del ciudadano ¢Cémo obtienen
dicha informacion?

e ——]

NFORME F
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Y agregaron respecto de las capacitaciones efectuadas: “En el 2013 se
realizaron dos capacitaciones respecto a los nuevos programas que se
implementaron en la Direccion, no habiendo cambios en requisitos y ac-
tualizaciones de los programas que se vienen trabajando. La capacita-
cion sobre la recepcion de los recibos de amparos del Programa Habita-
cional se realiz6 en el SSZ N° 3 con la coordinadora y administrativos de
los Zonales N° 1,3 y 4este; el Coordinador del Programa Habitacional y
personal administrativo del mismo, sobre como es el uso de las bases
en red del Programa y como se implementaria la tarea de recepcion de
los recibos. En cuanto a la capacitacion de Discapacidad se realizaron
dos reuniones a la totalidad de personal de los zonales (Coordinadoras,
Trabajadoras Sociales y administrativos) en el Ministerio de Desarrollo
Social. En la misma concurrié personal del nuevo programa para capaci-
tar”.

Asimismo en virtud de la respuesta a la Nota AGCBA N° 1354 en el cual
se le requirié al auditado que remita y describa como se llevo a cabo la
capacitaciéon a la totalidad del personal de los SSZ respecto a los requi-
sitos y actualizaciones sobre cada Programa, contestaron que: “De ser
requerido por algin cambio realizado por los programas se realizan ca-

pacitaciones al personal”.

En oportunidad de realizarse las visitas a los SSZ recaidos en la mues-
tra, se consulté a cada una de las coordinadoras sobre la modalidad
por el cual se les comunican los cambios o actualizaciones en los pro-
gramas que son atendidos en el SSZ explicando que mensualmente se
realiza en la GOASD una reunion a la que concurren la totalidad de las
coordinadoras de los distintos SSZ. En dicha oportunidad desde la
GOASD se comunican los cambios o actualizaciones en la normativa y/o
requisitos vigentes para los distintos programas que se atienden en los

SSZ. Posteriormente luego de la reunion de coordinadoras, la coordina-
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dora del SSZ realiza una reunion interna con el personal del SSZ en la

cual le comunica las novedades y/o modificaciones en la modalidad de

atencion que le fueron informadas en la reunion de coordinadoras, o sea

no es que se hace una capacitacion sino que se hace una reunion infor-

mativa.

Se solicit6 el listado sobre el plan de capacitacion recibida durante el 2013, re-

mitiéndose un cuadro con la capacitacion realizada:

6 (seis) personas de la GOSD recibieron capacitacion sobre el
SADE y Expediente Electronico,

1 (una) persona del area de calidad recibié capacitacion sobre in-
troduccion a la norma ISO 9001:2008.

2 (dos) personas recibieron curso de Liderazgo y trabajo en equi-
po.

1 (una) persona (asesora) recibié curso de herramientas de la
comunicacion.

2 (Dos) personas recibieron capacitacion sobre Administradores
locales y SADE y por ultimo

9 (nueve) personas de la DGSSZ -incluida la Directora General-
recibieron capacitacion complementaria sobre el Programa de

Formacioén de Directores Generales.

Por lo descripto se destaca que el personal de los Servicios Sociales Zonales

solo recibe capacitacion o actualizaciones cuando lo amerite algin cambio.

Solo se dio una capacitacién generalizada -como lo recibié la mayoria del

personal del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Bs.As- como lo fue por

ejemplo sobre expediente electronico y SADE, en la que en este caso solo

una parte del personal de la Gerencia Operativa de Atencidn Social Descen-

tralizada recibi6 dicha capacitacion.

|
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También se distingue la capacitacion puntual como lo es a la persona que
ocupa el Area de Calidad; y 9 personas de la Direccién General sobre For-

macioén de Directores Generales.
e 4.2 Infraestructura edilicia.

El objetivo de este procedimiento es, analizar, evaluar y registrar el estado edi-
licio y de infraestructura de las sedes de los Servicios Sociales Zonales recai-

dos en la muestra.
El andlisis se efectud en base a dos lineas de evaluacion:

1. Condiciones apropiadas de habitabilidad.

1.1 Condiciones apropiadas de habitabilidad (las que quedaron incluidas en

las condiciones de seguridad edilicia para no duplicar la informacion).

a. Accesibilidad: verificacion de existencia de rampas, bandas anti-

deslizantes, barandas.
b. Instalaciones: calefaccion, refrigeracion, iluminacién artificial.

c. Condiciones generales: iluminacién y ventilacién natural, superfi-
cie adecuada, pintura y estado general.

2. Seguridad edilicia.

2.1. De la proteccidony prevencion contra incendios
2.1.1. Matafuegos: cantidad, estado de carga, ubicacion.

2.1.2. Evacuacion: plan de evacuacion, sefalética, luces de emer-
gencia, planos de evacuacion, medios de salida, simulacros.

2.2. Estado de la instalacion eléctrica, relevamiento ocular: Tableros,
tendidos eléctricos a la vista, cables colgando, faltantes de tapas
de bocas, estado de las luminarias, sus protecciones, equipos.

2.3. Verificacion de los certificados de fumigacion mensuales.
2.4. Estado edilicio general: deteccion de grietas, fisuras, problemas
de humedad, vidrios rotos o faltantes.
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2.5. Accesibilidad: verificacion de barreras arquitectdnicas que puedan
generar accidentes.

Normativas:

Se verificd que todos los Servicios Sociales Zonales cumplieron con lo estable-
cido en la siguiente normativa:

Caodigo de Habilitaciones y Verificaciones de CABA.
Cadigo de la Edificacion de la CABA.

Se visitd una vez cada Zonal y se hizo un relevamiento ocular de los items
mencionados anteriormente, en la que se dard una opinién orientativa en cuan-
to a los riesgos edilicios si los hubiera.

A continuacion se expone en el siguiente cuadro, el resultado de lo verifi-
cado in situ en cada SSZ recaido en la muestra y de la documentacién
solicitada oportunamente.**

Funciona
Estado de | Plan de ol Accesibili-

SerV|_C|o matafuegos Eva}?ua- Certlfl_cad(_)§ de GCABA con Equipamiento dad para Observaciones
Social Carga cion fumigacion otras de- adecuado discapacita- Generales
Zonal vigente aprobado P

penden- dos motores.
cias.
Sl NO Sl NO 2013 2014 Sl NO Sl NO

Las solicitudes de
reparaciones  se
mandan  simulta-
Falta neamente a las
mas dos gerencias. A
del pesar de esto las

50% Local en PB | reparaciones
o de las con acceso | demoran mucho

SSZN° 1 . ; .
h lumi- directo de la | en hacerse efecti-

Piedras X X X X X ) - .

o narias calle, No | vas. Dicha situa-

N°1281 - . .

nece- problemati- cion se ve refleja-
sarias co. da por la docu-
para mentacion presen-
traba- tada que la Ge-
jar. rencia  operativa
eleva por nota de
fecha 17 de di-
ciembre de 2013 a

' Nota AGCBA N° 1354/2014. Por el cual se solicit6 fotocopias de documentacion que acredite
elevaciones de pedidos de reparaciones y/ 0 mantenimiento a la Direccion General de Infraes-
tructura edilicia. Informe cuales SSZ han sido reubicados en inmuebles del GCBA o alquilados
y cuales son aquellos que se encuentran pendientes de reubicacion como por ejemplo el Zonal
N° 2 y N° 9. Nota AGCBA N° 1430/2014 se solicité en el punto 3 Poner a disposicion los certifi-
cados de fumigacién, desratizacion, cargas de matafuegos, planes de evacuacion y simulacros
de evacuacién del afio 2013 a la fecha de realizacion del presente informe. Dicha solicitud fue
realizada para los SSZ recaidos en la muestra e indicar donde se encuentra disponible la do-
cumentacion.
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Servicio
Social
Zonal

Estado de
matafuegos
Carga
vigente

Plan de
Evacua-
cion
aprobado

Certificados de
fumigacion

Funciona
en un edifi-
cio del
GCABA con
otras de-
penden-
cias.

Equipamiento
adecuado

Sl NO

Sl NO

2013 2014

SI NO

SI NO

Accesibili-
dad para
discapacita-
dos motores.

Observaciones
Generales

la direccién de
Infraestructura, la
solicitud de arreglo
del equipo de aire
acondicionado y el
dia que estaba-
mos realizando la
visita de campo 29
de junio de 2014,
llegaba el equipo
de reemplazo al
zonal. (observ.3.1)

SSZ N° 2
José E.
Uriburu
N°1022

Problema
que fue
observado
en esta
oficina  del
SSZ.

En este Zonal
atienden el pro-
grama de “Disca-
pacidad”. Solicitan
entonces poder
funcionar en
Planta Baja, por-
gue muchas veces
tienen que bajar
para atender a un
ciudadano que
requiere una
inscripcion o]
consulta, debido a
que o bien no
funciona el ascen-
sor o la silla de
ruedas no entra en
el ascensor. (ob-
servacion 3.2)

SSZ N° 3,
Avda. San
Juan
N°2352.

Local en PB
con acceso
directo de la
calle, No
problemati-
co.

En la medianera
Este, hay proble-
mas de humedad.
De acuerdo a lo
que se nos infor-
ma al momento de
la visita, se ha
solicitado por nota
a la gerencia
correspondiente,

la solucion de
estos problemas
pero hasta la
fecha no se ha
tomado ninguna
medida para
resolver estos
inconvenientes.

Sin perjuicio de lo
relevado en cam-
po, de la docu-
mentacion recibida
no consta que se
haya solicitado
reparacion de este
problema, por
parte de la Geren-
cia Operativa.
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Servicio
Social
Zonal

Estado de
matafuegos
Carga
vigente

Plan de
Evacua-
cion
aprobado

Certificados de
fumigacion

Funciona
en un edifi-
cio del
GCABA con
otras de-
penden-
cias.

Equipamiento
adecuado

Sl NO

Sl NO

2013 2014

SI NO

SI NO

Accesibili-
dad para
discapacita-
dos motores.

Observaciones
Generales

(Observacién
3.1.) Enuna de las
oficinas donde
funcionaba el
zonal 5 y funciona
el zonal 3, hay una
camara de inspec-
cién del sistema
cloacal del edificio
que en los pisos
superiores es un
hotel. Frecuente-
mente esa camara
desborda con los
consiguientes
problemas que
esto ocasiona. Al
momento de la
visita hay un fuerte
olor a cloaca, Se
hace mencién al
problema porque
afecta no solo a
ese sector sino al
trabajo de los dos
zonales de ese
edificio.  (observ
3.8)

SSZN° 4
E, Coro-
nel Sal-
vadores
Ne 799

Resuelto
con rampa
de acuerdo
a la normati-
va.

En este SSZ, lo
sobresaliente

como problema,
es la escasa,
respuesta que
obtienen a los
pedidos de repa-
raciones que
realizan. Solicitan
la reparacion de
los equipos de aire
acondicionado, el
arreglo de los
bafios que estan
clausurados, la
reparacion de los
problemas de
humedades y
pintura, la falta de
equipamiento para
poder ordenar el
archivo. Consta en
la documentacion
presentada, que la
Gerencia Operati-
va eleva la solici-
tud de reparacion
del equipo de aire
acondicionado, 14
de agosto de 2013
y no ha sido aun
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Funciona
Estadode ) Plan de el Accesibili
Servicio | matafuegos Evacua- Certificados de Equipamiento .
Social Carga cién fumigacion th'? aBSA d(::n adecuado digigppafi?a- Obég;‘vee;glzges
Zonal vigente aprobado penden- dos motores.
cias.
Sl NO | SI NO 2013 2014 Sl NO Sl NO
reparado. Los
otros arreglos no
constan en la
documentacion
presentada. (ob-
servacion 3.1)
Falta de resolu-
cion de los pro-
blemas de infraes-
tructura de parte
Resueto | % 0o e
SSZN° 7, con  rampa documentacion
Avda. de acuerdo
o X X X X - | presentada, cons-

Yerbal N a la normati-

2457, va. ta que se ha dado
respuesta solo a
algunos de los
pedidos realizados
por el SSZ a la
Gerencia Operati-
va. (observ. 3.1.)
SSZ ubicado en
una zona aislada y
con escaso trans-
porte publico.
Falta de sefializa-
cion clara del
predio, ya que el
cartel que hay en
la puerta de acce-

El problema | so general no
en este caso | menciona que alli
es la ubica- funcionan los
cion del SSZs N° 8y N° 9.
SSZ. Zona (observacion 3.4)
de muy mala | No solo hay sani-
accesibilidad | tarios de menos
sobre todo de acuerdo a lo
o para gente que indica el
ing\')Id: con disca- Cédigo de Ia
: X X X X X X pacidad Edificacion de
Escalada
N°4501 m_otora _ (;ABA en su ar-
aislada y sin | ticulo 4.8.2.3, sino
transporte que a pesar de los
publico. reiterados pedidos
Dentro del de reparacion
predio hay efectuados, los
rampas de bafios no funcio-
acuerdo a nan correctamen-
normativa te. (observ. 3.1 y
vigente. 3.5)
Ademéas faltan
reparaciones
pequefias en la
Instalacion Eléctri-
ca y reparaciones,
solicitadas en
reiteradas oportu-
nidades, de las
filtraciones de los

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047

=

37




Ao N NN
AUDITORIA GENERAL DE (A CIUDAD DE BUENOS AIRES

Servicio
Social
Zonal

Estado de
matafuegos
Carga
vigente

Plan de
Evacua-
cion
aprobado

Certificados de
fumigacion

Funciona
en un edifi-
cio del
GCABA con
otras de-
penden-
cias.

Equipamiento
adecuado

Sl NO

Sl NO

2013 2014

SI NO

SI NO

Accesibili-
dad para
discapacita-
dos motores.

Observaciones
Generales

techos.  (observ.
3.6) De acuerdo a
la documentacion
presentada, la
Gerencia Operati-
va eleva las solici-
tudes a la Direc-
cion de Infraes-
tructura 'y las
reparaciones  no
llegan al SSZ.

SSZ N°
12,
Charlone
N° 1563.

Local en PB
con acceso
directo de la
calle, No
problemati-
co.

Instalacién eléctri-
ca insegura 'y
precaria. (observ.
3.6)

Problemas en la
iluminacién  oca-
sionados por la
filtracion que hubo
afios atrds y que
ademas de tener
el techo en malas
condiciones, anulé
parte del sistema
de iluminacion.
Falta de manteni-
miento en varios
sectores del SSZ.
Cielorrasos, Offi-
ce, Bafio, Instala-
cion eléctrica en
general. Por nota
de fecha 20 de
marzo de 2012,
este SSZ hace
saber a la Geren-
cia Operativa, la
existencia de
varios problemas
de infraestructura,
algunos de los
cuales (instalacion
eléctrica y proble-
mas en la ilumina-
cion ocasionados
por la filtracion
que hubo afos
atras) estaban sin
resolver al mo-
mento de la visita,
el 8 de agosto de
2014. Asi mismo
con fecha 18 de
febrero de 2013, el
SSZ remite a la
Gerente Operativa
el informe realiza-
do por Provincia
ART y hasta el
momento de la
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Servicio
Social
Zonal

Estado de
matafuegos
Carga
vigente

Plan de
Evacua-
cion
aprobado

Certificados de
fumigacion

Funciona
en un edifi-
cio del
GCABA con
otras de-
penden-
cias.

Equipamiento
adecuado

Sl NO

Sl NO

2013 2014

SI NO

SI NO

Accesibili-
dad para
discapacita-
dos motores.

Observaciones
Generales

visita aun no se
habia dado res-
puesta a los pro-
blemas alli indica-
dos. Tampoco
consta en la do-
cumentacion
recibida una res-
puesta por parte
de la Gerencia
Operativa. (ob-
serv. 3.1.)

SSZ N°
13, Avda.
Avenida
Cabildo
N° 3067.

La accesibi-
lidad esta
resuelta
pero los
ascensores
funcionan
muy mal.

No hay luces de
emergencia en las
escaleras ni sefia-
lizacion adecuada
a normativa.
(observacion 3.6)
Los ascensores no
funcionan ade-
cuadamente y no
son seguros.
(observacion 3.2)
Falta total de
privacidad para la
atencion de tan
diferentes proble-
maticas. (observa-
cion 3.7)

La sala de lactario
se encuentra
cerrada y es
utilizada como
deposito.

Fuente: Cuadro elaborado a base de datos propios obtenidos en las visitas de campo realizadas a los SSZo-
nales mencionados.

e En todos los Servicios Sociales Zonales hay bafio para discapacitado en

buenas condiciones de funcionamiento.

e Certificados de fumigacion: Afio 2013, faltan los meses de febrero, junio,

agosto y noviembre. Afio 2014 se remitieron certificados de enero a ju-

nio inclusive.

e Tanto el SSZ N° 2 como el N° 13 funcionan en un CGP. Solo tuvimos

testimonio del personal en cuanto a que fumigan una vez por mes ya

gue no queda registro en el SSZ. No se remitieron los certificados del
SSZ N° 7.
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Respecto de los certificados faltantes, se puede aclarar que, de la solicitud
efectuada por la AGCBA en la Nota N° 1430/2014 en la cual puntualmente se
requirid poner a disposicion los certificados de fumigacion, desratizacion, car-
gas de matafuegos, planes de evacuacion, el auditado nos aclara en la remi-
sion de la documentacion que “los Servicios que se mencionan son contratados
por la Subsecretarias a la que pertenecen las Direcciones, ahora bien, en el
caso particular de la Direccion General de Servicios Sociales Zonales, dej6 de
pertenecer a la Subsecretaria de promocion Social para pertenecer a la Subse-
cretaria de Fortalecimiento Familiar y Comunitario por Decreto 140/13 del 18 de
abril de 2013, razo6n por la cual, hasta tanto se completaba el traspaso, la Sub-
secretaria de Promocion Social se hizo cargo de la fumigacién, desratizacion y
cargas de matafuegos, una vez regularizado el servicio de cargas de matafue-
gos y planes de evacuacién quedaron a cargo de la Subsecretaria de Fortale-
cimiento Familiar y Comunitario. La Direccion General de SSZ, da conformidad
de los servicios prestados en cuanto a la fumigacién y desratizacion de los dis-

tintos efectores”.

Para mayor ilustracion sobre el estado de la infraestructura edilicia, ver Anexo

VI Fotografico.

5. Del Sistema de registracion informaéatico:

En cada SSZ utilizan registro informatico y registro a través de ficheros. Los SSZ
tienen registro informativo a cargo de los programas ACCES, utilizandolo para
registrar la demanda de atencién y el programa EXCEL que se utiliza para la
registracion en materia de Amparos Judiciales. Los SSZ no se encuentran en red
hacia fuera con la Direccion General de Servicios Sociales Zonales, ni entre si,

pero si estan en red interna. (Observacion 4)

Respecto a esto ultimo el equipo auditor en las visitas realizadas a los SSZ re-
caidos en la muestra, verifico dicha situacion y constato que existe un Servidor y

dos o 3 estaciones de trabajo (3 0 4 computadoras aproximadamente). Dicho

————]
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servidor puede en ocasiones no funcionar o estar apagado, con lo cual la infor-
macién que se ingresa en cada estacion de trabajo, solo queda registrada alli y
no queda registrado en el Servidor que es donde luego se extraen los datos
estadisticos mensuales, con lo cual trae aparejado que el trabajo registrado

pueda llegar a ser menor que el que realmente registran.

Por otro lado en la entrevista' mantenida con la Gerente de la Gerencia Operati-
va de Atencidon Descentralizada, se le consulté sobre el criterio que utilizan para
evitar la duplicidad de datos en atencién y demanda a cada uno de los Progra-
mas, informando que: “Con los sistemas informaticos tal cual estan en la actuali-
dad no se puede verificar si una persona por ejemplo cobra dos veces un subsi-
dio, este tipo de informacion solo es visible en los Programas. En el SSZ sélo se
puede impedir la duplicacion en lo que se refiere a asignacién universal por hijo.
La duplicidad se va a contrarrestar o este tipo de control se va a poder hacer
cuando se implemente en su totalidad el nuevo sistema de Registro Unico de

beneficiarios, por ahora se lleva un registro manual conformado por fichas”
e 6. Diagnéstico Social y Trabajo Territorial.

Conforme surge de la descripcion del Programa para el afio 2013, el mismo
asienta territorialmente los Servicios Sociales Zonales como efectores descen-
tralizados de las politicas sociales del Ministerio de Desarrollo Social en todo el
ambito de la Ciudad de buenos Aires. Desde un abordaje integral se procura la
satisfaccion de la demanda social a través de la provision de servicios, la arti-
culacion de programas y recursos del GCBA, otras areas de gobierno y orga-

nismos no gubernamentales.

Se promueve la participacion y el trabajo en redes sociales, tanto en la confor-
macion como en la consolidacién. El desarrollo de actividades promocionales,

preventivas y de monitoreo social, para el conjunto de los ciudadanos, con es-

!> Entrevista con cuestionario realizada en dia 19 de junio de 2014
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pecial atencién a aquellos que se encuentren en situacion de vulnerabilidad

social.

Las acciones previstas son llevadas a cabo en el nivel local por equipos de pro-
fesionales, técnicos y administrativos que efectian entre otros:

-“Diagndsticos socio-comunitarios como herramienta de gestion para la ade-
cuacion de las politicas institucionales”.

-“Conformacion vy fortalecimiento de redes barriales para propiciar el intercam-
bio con instituciones gubernamentales e intermedias, e implementar estrategias

colectivas para la prevencién y/o resolucion de problemas comunitarios”.

Asimismo en las Responsabilidades Primarias establece -entre otras-, que el
organismo auditado debe “Determinar, los mecanismos e instrumentos para la
identificacion y caracterizacion de la demanda social zonal, a fin de conocer
las distintas necesidades de la poblacién en situacién de vulnerabilidad social”.

Atento ello, se solicité*®

gue informen y remitan documentacion sobre diagnos-
ticos comunitarios y cual fue el trabajo territorial que se realizaron en los Servi-

cios Sociales Zonales recaidos en la muestra.

Respecto de estas dos solicitudes, se contesté que se realizaron actividades de
difusién y promocion de derechos; concientizacién y cuidado del medio ambien-

te y reuniones periodicas con Redes Interinstitucionales.

Dichas actividades fueron planificadas en funcion del analisis institucional de la
participacion en redes, de la demanda cotidiana del zonal y de los diagndsticos

socio comunitario de aios anteriores.

'® punto 8 de la Nota AGCBA N° 1354/2014: Remita informacion y documentacion que respalde
el trabajo territorial que realizaron los SSZ en el 2013 especificamente en los SSZ Nro
1,2,3,4,7,8,9,12 y 13 —los recaidos en la muestra-. Y Punto 9 Remita los diagnésticos socio
comunitarios realizados por los mismos SSZ efectuados en el periodo auditado.
————————
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Cabe destacar aqui que no se remitidé ningun Diagndstico Social en el cual se
puede evidenciar una evaluacion de las necesidades de la poblacion en situa-
cioén de vulnerabilidad social, ni del periodo auditado ni de periodos anteriores,

El auditado cuando responde a lo requerido por Nota AGCBA 1354/2014 por el
cual en el punto 8 de la misma se solicita que remita informacién y documenta-
cién que respalde el trabajo territorial de los SSZ recaidos en la muestra, y en
el punto 9 se solicita envie los diagnésticos socio comunitarios de los SSZ; el
auditado agrupa en una sola respuesta ambas solicitudes que son diferentes y

remite informacidn solo sobre el trabajo territorial en redes sociales.

Se recuerda nuevamente aqui el hallazgo como debilidad del informe final de
auditoria Proyecto N° 9.11.04 cuyo periodo auditado fue el 2010, en el cual se
subray6 que “Los SSZ no realizan los diagnosticos socio comunitarios impues-
tos como funcion primaria de los mismos. Dichos informes deberian constituir
una herramienta de gestién que permita adecuar la dinamica de las respuestas
a los vecinos y el disefio de politicas publicas acordes a las necesidades de la

comuna. (Punto 5.4.1). (Observacion 5)

Sin perjuicio de ello el auditado informa y detalla como trabajo territorial traba-

jos de difusién o talleres de prevencion como los siguientes:
Zonal 1: Proyecto Huertas Comunitarias.

Zonal 2: Proyecto (en ejecucién) de armado de bolsas de dormir para personas
en situacion de calle con material reciclado. Entrega de ajuar para sala de
maternidad del Hospital Rivadavia realizado por pacientes del Servicio de
salud Mental del Hospital Ameghino, el trabajo surgié de la Red Interinstitu-

cional Recoleta.

Zonal 4este: Jornadas de difusion y concientizacion sobre cuidado de medio
ambiente y castracion de mascotas. Actividades surgidas de la Red la Bo-

ca, (dia del nifio, dia de juego etc.)
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Zonal 4 Oeste: Jornadas de difusion y prevencion del Cancer de Mama en con-

junto con la Direccién General de la Mujer.

Zonal 7: Talleres de difusion y promocion de Derechos de personas con disca-
pacidad. Actividades de concientizacion de reciclado y cuidado ambiental.

Participacion en la Red d puntos verdes de la Comuna 7.

Zonal 8: Jornadas de difusién y prevencion del Cancer de Mama en conjunto
con la Direccion general de la Mujer. Celebracion del dia del Juego. Partici-

pacion en la Red Interinstitucional de Villa Lugano y Villa Soldati.

Zonal 9: Jornadas de difusion y prevencién del Cancer de Mama en conjunto
con la Direccién General de la Mujer. Celebracion del dia del Juego. Parti-
cipacion en la Red Interinstitucional de Mataderos.

Zonal 12: Proyecto (ejecutado): talleres de prevencion de violencia en las es-
cuelas. Participacion en comisién de vivienda en Red Interinstitucional Re-
descubrirnos. Camparfa de donacién y asistencia para victimas de catastro-

fes climéaticas.

Zonal 13: participacion en comisién de vivienda y Tercera Edad en Red Interi-
nstitucional Redescubrirnos. Proyecto de armado de protocolo de emer-

gencia de asistencia institucional para victimas de catastrofes climaticas.

7. Descripcion sintéticay resultados de lo relevado en cuanto al circuito
desde que ingresa un ciudadano (atencion), registracion, e inscripcién a

un Programa Social.

En primer lugar debemos mencionar, que en cada una de las visitas a los SSZ
nos han manifestado las Coordinadoras que no se otorgan turnos ni numeros
ya que se atiende a la totalidad de las personas que espontaneamente concu-

rren al SSZ dentro del horario de atencidon que es de 9 a 16 hs. Asimismo se

|
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solicité al auditado’’ que informe y describa si posefan y aplicaban indicadores
que permitan establecer y medir el tiempo de espera y de atencion de cada
ciudadano que acude al zonal, respondiendo que: “No se aplican indicadores
preestablecidos ya que en los servicios sociales zonales no se dan turnos se
atiende la demanda en forma espontanea. El tiempo de espera depende de lo
solicitado y en caso de requerir intervencion profesional los tiempos que demo-
ra la entrevista. Cuando hay solicitud de un programa especifico el tiempo lo

determina el llenado del formulario mas la entrevista socio-ambiental”.

7.1. Descripcion del circuito

De lo manifestado por la Gerente de la Gerencia Operativa de Atencidn
Social Descentralizada® y de conformidad a lo establecido en el Manual de
Procedimiento Interno y Manual de calidad, -remitimos puntualmente a lo
descripto en dicho marco normativo en el Anexo V del presente informe por
razones de brevedad- sin perjuicio de ello se expone en forma sintética los
siguientes pasos desde que se presenta ante un SSZ el ciudadano solici-
tante para solicitar un asesoramiento o inscripcion a un programa vy las fun-

ciones que el personal de zonales realizara en virtud de las solicitudes:

1. El ciudadano al ingresar al SSZ es recibido por empleados administrativos,
los cuales realizan la atencion diferenciando si es solamente atencién o

demanda®®. Solo acceden a los beneficios los ciudadanos argentinos o na-

" Punto 5 de la Nota AGCBA N° 1354/2014.
'® Entrevista realizada el 19 de junio de 2014.
19 Respuesta punto 4 de la Nota AGCBA 1177/2014. Diferencia entre atencion y demanda y
otros conceptos. La atencién tiene que ver con la primera llegada y recepcion de la persona
que concurre al SSZ, en esta primera instancia se trata de interpretar el motivo por el cual la
persona esta en el lugar. La demanda es la necesidad especifica que tiene la persona que lo
motivo a acercarse a solicitar el recurso que estima apropiado para resolver su necesidad.
Asesoramiento y Orientacién: no difieren en su concepto ya que las mismas tienen que ver con
la escucha, la interpretacidn profesional, y que no siempre implica otorgar un recurso material,
la mayoria de las veces se trabaja en el acompafiamiento y seguimiento de las problematicas
planteadas. La derivacién es cuando se indica a la persona que debe concurrir a otro lugar
indicando en relacion a la demanda planteada. Esto implica un compromiso profesional ya que
lleva la firma y matricula del trabajador social y una previa coordinacién entre los organismos
gue recepcionan la derivacion.

—
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cionalizados con una residencia minima en la Ciudad de Buenos Aires de

dos afios.
El personal registra la demanda y asesora en ello.

El ciudadano es incorporado en la base de datos de cada SSZ, utilizando el
programa informatico ACCES (este sistema no esta en red en ningun servi-

cio Zonal).

Dependiendo de lo que necesita el ciudadano, intervendra el profesional a
cargo que es un trabajador social con los que cuenta el lugar y chequeara
la documentacion requerida segun el programa social que corresponda. Si
la documentacion presentada es la correcta, se le har4 una evaluacién de
admision, cabe destacar aqui que el equipo auditor pudo relevar en un ca-
so un informe del aflo 2014 ya que estas evaluaciones son remitidas con

toda la documentacion en un sobre cerrado al Programa correspondiente.

De los SSZ confeccionan y envian un remito o varios por cada programa
gue atienden diariamente. Finalmente el personal de la Gerencia Operativa
de Operaciones y Logistica concurre 2 (dos) veces por semana a cada SSZ
a retirar en sobre cerrado la documentacion de las personas que solicitan la

atencion de los programas.

La respectiva documentacion llega a la Gerencia Operativa de Operaciones
y Logistica, en el cual tiene plazo estipulado de 1 (un) dia en esa area para

la revision de la documentacion.

Luego de ese plazo se remite todas las documentaciones a la gerencia
Operativa Atencion Social Descentralizada, teniendo como maximo 6 (seis)

dias en esa area para comunicar y enviar a los Programas respectivos.

Aproximadamente el Programa tarda 2 meses en aceptar o rechazar la so-

licitud del ciudadano. Si dicha demanda es aceptada o rechazada por el

|
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programa, seran éstos los encargados de informarle al ciudadano la reso-

lucion final y también deben hacerlo al SSZ.

7.2. A continuacion se haréa una breve explicacion sobre en qué consiste
cada Programa Social de la muestra y se detallaran los resultados sobre

el cumplimiento del circuito desarrollado en el punto anterior.

El procedimiento consistio en la verificaciébn del cumplimiento del circuito in-
terno de las atenciones y evaluaciones efectuadas, recepcion de documenta-
cion de acuerdo a los requisitos de cada programa y su posterior envio al pro-
grama correspondiente. Para ello se solicitd in situ en cada SSZ los remitos,
fichas sociales en los casos que correspondian, copias de recibos de alquile-
res, copia de lo registrado en el sistema informatico base de datos Programa
Access y programa Excel para los casos de recepcion de recibos de alquiler

por Amparos, Yy el listado de ciudadanos admitidos o no admitidos.

Servicio Social Zonal N° 1.

El miércoles 2 de julio de 2014 el equipo de auditoria concurrio al Servicio Zo-
nal N° 1, ubicado en Piedras N° 1281 San Nicolas.

Programa Seleccionado: Asistencia Social Directa (ACEIF Atencidon e ca-

sos de Emergencia Individual y Familiar.

Este programa consiste en el otorgamiento de una asistencia integral a través
de prestaciones concretas (medicamentos, pafales, leche maternizada, ropa,
nebulizadores, Aero cdmaras, sabanas, colchones, ropa de bebe, almohadas,
kit de invierno, viandas, alimentos secos) destinado a individuos y/o familias en

situacion de riesgo o vulnerabilidad social.
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La Direccion General de Atencidon Social Descentralizada es la reparticion res-

ponsable encargada de la ejecucién de este programa.

El equipo de auditoria eligié 5 casos atendidos durante el afio 2013. Se corro-
boré todos los pasos del circuito descripto mas arriba, verificandose el cumpli-

miento de los mismos.

Programa seleccionado. Riesgo Nutricional (Asignacion de modulo com-
plementario en casos de riesgo nutricional)

Este programa esta destinado a familias y/o integrantes de la misma que se
encuentren en Riesgo Nutricional y/o con diagnostico de enfermedad celiaca.
Para poder acceder a las prestaciones de este programa el solicitante debera
presentar entre otros requisitos un certificado médico de efector publico de

salud indicando riesgo nutricional y/o celiaquia.

Al igual que el programa anterior se corroboré todos los pasos del circuito, en
este caso ademas se corrobora que el solicitante fue entrevistado por un traba-

jador social y completara los formularios de inscripcion al programa PDPAYN.

El Trabajador social corrobora que el ciudadano encuadre dentro de los requisi-
tos formales del programa y que cuente con el certificado médico donde conste
el diagnostico de riesgo nutricional. La evaluacion para la admisién también
sera efectuada por el trabajador social, indagando sobre su situacion socioeco-

némica.

Cabe aclarar que, PDPAYN es el responsable de evaluar y aprobar la entrega
del complemento nutricional. Por udltimo el personal administrativo organiza la
documentacion de cada solicitud de ingreso y prepara los remitos para logisti-
ca. Cada solicitud debe colocarla en sobre cerrado, especificando la particulari-

dad del caso con una “RN” de Riesgo Nutricional”.

|
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El equipo de auditoria solicito 3 casos (los Unicos registrados segun estadisti-
cas) correspondientes a inscripciones para obtencion del médulo complementa-

rio en caso de riesgo nutricional.

Se verifico los registros de estos 3 casos en el sistema Access, en los cuales
se detectd que en uno de los casos no se indicé que la persona posee riesgo

nutricional en el campo especificamente para tal fin. (Observacion 6.1)

En dos de los casos se encuentra incompleto el campo en el cual se debe car-
gar el nombre del hospital que expide el certificado médico que indica que la

persona posee riesgo nutricional. (Observacion 6.2)

Programa seleccionado: Enfermedad Celiaca (Asighacion de Modulo

Complementario en caso de Enfermedad Celiaca)

Los requisitos y modalidad de atencién para inscripcion al médulo complemen-
tario en caso de celiaquia son similares a los establecidos para el modulo com-

plementario en caso de riesgo nutricional.

El equipo de auditoria solicito documentacion de las dos inscripciones para re-
cibir el modulo complementario en caso de enfermedad celiaca que se realiza-
ron en el SSZ N° 1 durante el 2013.

Se verificd que en uno de los casos no se indicé que la persona padece de en-
fermedad celiaca no completando el campo destinado para tal fin en el sistema

informatico Access. (Observacion 6.3)

En ambos casos de acuerdo a la informacion que surge del sistema informatico

los solicitantes no presentaron certificado médico que acredite su enfermedad.
(Observacion 6.4)
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e Servicio Social Zonal N° 2

El dia 3 de julio de 2014 el equipo de auditoria concurrio al Servicio Zonal N° 2,
ubicado en J.E Uriburu 1022, Barrio de Recoleta.

Programa seleccionado Tarifa Social:

Consiste en la entrega de descuentos a la factura de agua a personas en si-
tuacién de vulnerabilidad social. Como minimo puede otorgarse 2 médulos de
descuento (cada moédulo de $5) y como maximo descuento puede otorgarse un

total de 6 médulos que representa $30.

La persona interesada en dicho programa se acerca de manera espontanea al
SSZ. Alli es atendido por personal administrativo quien carga sus datos y de-
manda en el Access. Esta carga fue observada por el equipo de Auditoria y se
ha entregado copias de 5 casos elegidos al azar. Luego la persona interesada
en dicho Programa es atendido por las trabajadoras sociales del SSZ quienes
reciben y chequean la documentacion que presenta la persona. Esta documen-
tacion debe ser: boleta de luz, gas o teléfono a su nombre, DNI y recibo de jubi-
lacion o sueldo en caso de trabajar. Se completa un formulario con los datos de
la persona y la documentacion entregada y son las trabajadoras sociales quie-
nes determinan segun la necesidad del beneficiario la cantidad de modulos que
se le entregara. Luego se envia al programa quien determina finalmente el
otorgamiento o no del subsidio. En el SSZ solo se quedan con un remito como

constancia de que la informacién ha sido entregada.

Como resultado de lo verificado se pudo observar que en 3 remitos de los 5
relevados, no tienen completo el casillero destinado a indicar la fecha de entre-
ga del remito y las inscripciones. (Observacion 6.5)

Programa Seleccionado Emergencia Habitacional:

Subsidio a familias que se encuentran en situacion de calle destinados a cubrir
gastos de alojamiento.
s eacires g
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En el SSZ solo se efectla la recepcion de los recibos de alquiler de beneficia-
rios del programa. Dichos recibos son enviados al programa junto con los datos
del beneficiario, por lo tanto la Unica documentacion que queda en el SSZ es

una copia del remito.

Asimismo se efectla una registracion de datos personales en un sistema Ac-
cess, y también se verifica la cantidad de veces que este beneficiario accedio al

lugar.

Como resultado de lo verificado de los 5 casos seleccionados al azar, 2 de los
remitos correspondientes a recepcion de recibos habitacionales no tienen com-
pleto el casillero destinado a indicar la fecha de entrega del remito y las inscrip-
ciones. (Observacion 6.6)

Programa Seleccionado Certificados de Discapacidad:

El SSZ se encarga de otorgar los turnos para el tramite de solicitud de Certifi-
cado Unico de Discapacidad de aquellos solicitantes que presenten discapaci-

dad de tipo visceral, sensorial auditiva, mental, motora.

El SSZ recibira en una primera instancia al solicitante y seran los administrati-

vos los encargados de cargar sus datos personales en una base de Access.
Segun la discapacidad que tenga la persona, se completaran fichas diferentes.

Se informara a la persona que asistio (puede ser el mismo discapacitado o un
familiar) la documentacion que debera presentar y debera proOximamente acer-
carse la persona con la discapacidad a llevar la documentacion y tendra una
entrevista con las trabajadoras sociales. Cuando la persona regresa al SSZ se
controlara la documentacion requerida segun la discapacidad correspondiente,
se controlara que el mismo este completa, asi como también se certificara que
la documentacion entregada en calidad de copia, sea fiel al original. La entre-
vista con las trabajadoras sociales sera adjuntada a la documentacién y al for-

mulario de solicitud de certificado de discapacidad firmada por el solicitante.
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Luego, se le indicara al solicitante un turno para recurrir a la evaluacion por par-
te de la junta médica en el Departamento de Rehabilitacién del Ministerio de
Salud.

El SSZ entregara al solicitante un sobre con la documentacién por él presenta-
da, el Formulario de Solicitud de Certificado de Discapacidad y la constancia de
realizacion de la entrevista social firmada por personal del SSZ, a efectos de
gue sea analizada por la Junta Médica. Dicho sobre cerrado es entregado al
beneficiario quien lo llevara el dia de la junta médica. En el SSZ solo queda
registro de los datos ingresados en el Access y con una copia de la entrevista a

modo de historia clinica.

El equipo de auditoria verifico 5 casos seleccionados al azar y no se han en-

contrado observaciones.

Servicio Zonal Social N° 3

El dia 15 de julio de 2014 el equipo de Auditoria concurrié al Servicio Zonal N°

3, ubicado en Av. San Juan 2352, barrio de Balvanera.

Programa Seleccionado Emergencia Habitacional (Recibos de alquiler

por Amparos):

Corresponde a los amparos del programa de emergencia habitacional (Subsi-
dio a familias que se encuentran en situacion de calle destinados a cubrir gas-
tos de alojamiento). Solo se realiza en 3 zonales (el 1, el 3y el 4E) y se distri-
buye por letra de apellidos, correspondiéndole al zonal N° 3, las letras de la O a
la Z.

El SSZ cuenta con 2 computadoras destinadas exclusivamente para amparos
(separadas geograficamente del resto de las PC destinadas a otros Progra-
mas). Cuando el ciudadano solicitante ingresa al SSZ, si acude para amparos
se acerca a dicho sector, y entrega al personal administrativo el recibo del pa-

go. Se ingresa el DNI del beneficiario en la PC en un programa especial de
e
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amparos, si aparece el nombre de la persona con un signo de tilde, eso signifi-
ca que esa persona tiene el amparo, si la tilde no aparece se la deriva al sector
del programa habitacional.

El ciudadano concurre con el original y una fotocopia del pago realizado. La
fotocopia es firmada y sellada (sello del Zonal 3) y entregada al solicitante co-
mo comprobante del tramite. En el recibo original, se escribe nombre del bene-
ficiario, numero de afiliado y DNI y en ese mismo momento se escanea. El re-

cibo aparece en pantalla y se guarda ese archivo con el numero de afiliado.

Esos escaneos quedan guardados en una carpeta que esta en Red con el pro-
grama de amparos, por lo tanto, el programa al momento de haberse esca-
neado el recibo en el SSZ ya puede corroborar que el pago se ha efectuado. El
programa amparos es el encargado de completar la “ficha web” del beneficiario
donde aparecen los datos y los pagos realizados, esa ficha puede observarse
en el SSZ ya que estan en red.

Se solicitd la documentacion de 5 casos de los cuales no se registraron obser-

vaciones.

Programa seleccionado Nuestra Familia

Consiste en fortalecer a los grupos familiares en un contexto de prevencion y
organizaciéon destinado a familias en situacion de vulnerabilidad y/o riesgo so-
cial para cubrir las necesidades basicas insatisfechas. Corresponde a 4 0 6
cuotas de $200.

El ciudadano ingresa de forma espontdnea con la documentacién necesaria y
es atendido por un administrativo quien completa el Access con los datos. Lue-
go es atendido por las trabajadoras sociales quienes realizan una historia social

donde queda registrado la demanda del beneficiario y los pasos a seguir.

El SSZ se queda con la historia social, con la informacion del Access y con co-
pia del remito donde consta el retiro de la documentacién por GOOyL.

|
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Se le informa al ciudadano que se acerque nuevamente al SSZ en aproxima-

damente 2 meses para saber si ha sido aceptado o no su solicitud.

Mensualmente el Programa envia por mail a la DGSSZ una ficha con el listado
por nombre y apellido de las personas que han aceptado al programa, y esa
ficha es reenviada por mail a los SSZ.

Programa seleccionado Ticket Social

Este programa consiste en el otorgamiento de un subsidio por valor de $300 6
$ 350 cuando supera las 5 personas. Pueden canjearse por alimentos, produc-
tos de limpieza o aseo en los comercios adheridos para personas con domicilio
real en la ciudad de Buenos Aires que se encuentran en situacion de inseguri-

dad alimentaria.

El interesado es atendido por un administrativo quien en una primera etapa rea-
liza preguntas a los efectos de determinar si la persona cumple con los requisi-
tos que exige la inscripcion al programa. Se consulta que la persona no posea
Asignacién Universal por Hijo ya que el programa “Ticket Social” es incompati-
ble con el cobro de la AUH. A su vez verifican otras condiciones exigidas por el
programa. Terminada la verificacién asesora sobre la documentacién a presen-
tar. En caso de contar con la documentacion se procede a verificar la misma y
se realiza la carga de los datos en el sistema Access. Desde la D.G Servicios
Sociales se remiten a los SSZ todos los meses via mail el listado de tramites
aceptados y/o rechazados a los efectos de poder informar a los solicitantes so-

bre el estado del tramite realizado.

El ciudadano es atendido por un administrativo, quien completa un formulario
enviado por el programa. Mensualmente el programa envia por mail a la Direc-
cion General de Servicios Sociales Zonales una ficha con el listado por nombre
y apellido de las personas que han aceptado al programa, y esa ficha es reen-
viada por mail a los SSZ. Alli queda registrada la situacion de cada beneficiario

del programa.
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Como resultado de lo verificado podemos observar que en uno de los remitos
correspondientes a inscripciones al programa “Ticket Social” se omitié consig-

nar la fecha de entrega del remito y las inscripciones. (Observacion 6.7)

En otro de los remitos de fecha 06/08/2013, no constatan las firmas de la coor-
dinadora del SSZ y del responsable del retiro de la documentacion de la
GOOyL, tampoco consta la fecha de entrega del remito, debido a que la copia
del mismo no permite visualizar la parte inferior donde se consignan estos da-

tos faltantes. (Observacion 6.8)

e Servicio Social Zonal N° 4 Este.

El dia 30 de julio de 2014 el equipo de auditoria concurrié al Servicio Zonal N°
4 E, ubicado en Coronel. Salvadores N° 799 Barracas.

El equipo de auditoria solicito documentacion referida a 5 ciudadanos inscriptos
en los programas de “Ticket Social”’, “Nuestras Familias” y “Emergencia Habita-
cional (“Atencion a Familias en Situacion de Calle Decreto 960) -por razones de
brevedad remitimos a lo ya descripto mas arriba en cada uno de los progra-

mas-.

Como resultado de la documentacion verificada se pudo observar que: en 3 de
5 de los remitos correspondientes a inscripciones al Programa “Ticket Social”
se omiti6 completar el casillero destinado a indicar la fecha de entrega del remi-
to y de las inscripciones. La misma omision se detectd en 2 de 5 de los remitos

correspondientes a inscripciones al programa “Nuestras Familias”. (Observacion
6.5)

e Servicio Social Zonal N° 7

El dia 15 de julio de 2014 el equipo de auditoria concurrié al Servicio Zonal N°
7, ubicado en Yerbal N° 2457 del barrio de Flores.

|
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Se destaca que a Nueva Sede del SSZ pertenece al proyecto “Ciudad Verde”
encontrandose equipado con muebles realizados con material reciclado y una

pequefia huerta que se encuentra ubicada en la parte posterior del inmueble.

Se solicito documentacion referida a los programas de “Ticket Social”, “Emer-
gencia Habitacional” y “Nuestras Familias” —cuya descripcion se encuentra en
los SSZ desarrollados mas arriba-. Se solicitd 5 casos al azar correspondientes
al periodo 2013 de cada Programa. Asimismo se solicitd para cada uno de los
casos el remito donde conste el retiro de la documentacion por parte de la Ge-
rencia Operativa de Operaciones y Logistica (GOOyL), impresiones de las pan-
tallas del sistema Access, ficha en formato papel (en caso de que se haya con-
feccionado) y se procedi6é a controlar en la base de datos la fecha de acepta-
cion y/o rechazo del subsidio tramitado. Respecto a las bases de datos, debido
a la mudanza que sufrié el SSZ, muchas de las bases de datos de los progra-
mas del periodo 2013 se han perdido debido a que no se ha realizado backup
de los mails (Microsoft Outlook).

Como resultado de lo verificado se observa que en 3 de los 5 remitos corres-
pondientes a inscripciones al Programa “Ticket Social” se omitié completar el
casillero destinado a indicar la fecha de entrega del remito y de las inscripcio-

nes. (Observacion 6.5)

Idéntica omision se detecté en 4 remitos de 5, correspondientes a inscripciones

al programa “Nuestras Familias” (Observacion 6.5)

En los remitos correspondientes a “Recibos Habitacionales” en un caso se omi-
tio indicar cudl fue la fecha de retiro del remito (Observacion 6.5) y en otro caso el

recibo carece de la firma del responsable del SSZ. (Observacion 6.6)

|
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e Servicio Social Zonal N° 8

El dia 26 de junio de 2014, el equipo de auditoria concurrié al Servicio Zonal
N° 8, ubicado en Av. Escalada N° 4501 del barrio de Villa Lugano.

Se solicitdé 5 casos al azar correspondiente a inscripciones de los Programas de
Ticket Social, Programa Nuestra familia y Emergencia Habitacional Decreto N°
690 (recibos de alquileres)- remitimos a lo descripto mas arriba respecto de
estos Programas-.

De la documentacion relevada se destaca que no surgen observaciones. Las
fechas de los remitos son acordes a la fecha de realizacion de los tramites y
contienen todas las firmas tanto del personal que retira la documentacion
(GOOyL) y la Coordinadora del SSZ.

e Servicio Social Zonal N° 9

El dia 26 de junio de 2014 el equipo de auditoria concurrié al Servicio Zonal N°

9, ubicado en Av. Escalada N° 4501. Barrio Villa Lugano.

Los Programas Sociales que fueron tenidos en cuenta para la verificacion fue-
ron Programa Ticket Social — Apoyo al Consumo Alimentario; Programa Ticket
Social — Apoyo al Consumo Alimentario; Programa Emergencia Habitacional

690 (Recepcidn de recibos).

El resultado de la documentacion verificada solo se detectd en un caso del
Programa Emergencia Habitacional 690 (Recepcion de recibos de alquiler), en
un remito se omitié indicar la fecha de entrega del remito a la GOOyL y la fecha
de la inscripcion. (Observacion 6.5)

e Servicio Social Zonal N° 12

El martes 22 de julio de 2014 el equipo de auditoria concurrid al Servicio Zonal
N° 12, ubicado en Charlone N° 1563 del barrio de Villa Ortuzar.

e
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Cabe remarcar que ElI SSZ funciona en este espacio desde el afio 2006. Ante-
riormente funcionaba junto a la sede comunal ubicada en la calle Miller, Villa
Urquiza, perteneciente a la Comuna 12. En la actualidad se encuentra fuera de

zona en la Comuna 15, Villa OrtUzar.

Para la verificacion del cumplimiento del circuito de inscripcion, se solicito la
documentacion referida a los programas de “Ticket Social”, “Tarifa Social Ay-

SA” y “Nuestras Familias —ya descriptas mas arriba-.

Del resultado de la verificacion de la documentacion, se detecté que dos de los
remitos correspondientes a inscripciones al Programa “Nuestras Familias” se

omitié indicar cudl fue la fecha de entrega del remito y de las inscripciones. (Ob-

servacion 6.5)

e Servicio Social Zonal N° 13

El martes 23 de julio de 2014 el equipo de auditoria concurrié al Servicio Zonal
N° 13, ubicado en Avenida Cabildo 3067, barrio de Nufez.

Los Programas Tenidos en cuenta fueron: 5 casos de Tarifa Social; 5 casos de

Nuestra Familiay 5 casos de Ticket Social.
No se han verificado observaciones de la documentacion relevada.

7.3. A continuacion se expone en los siguientes graficos una sub-muestra
en la que se verificd el cumplimiento de los plazos establecidos en el
Manual de Procedimientos Interno desde la fecha de inscripcién, has-
ta la fecha de aceptacion y/o rechazo por parte del Programa corres-
pondiente (puntos 2, 6,7 y 8 descriptos en el punto IV .5.1 y Anexo V)

Dicha informacién surge de acuerdo a los remitos enviados por el organis-
mo auditado®, de lo corroborado en los remitos y listados de aprobacién o
rechazo por parte de los Programas en oportunidad de las visitas a los Zo-
nales.

2 Solicitud de remitos a través de la Nota AGCBA N° 1612.
s Asores Gty
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Servicio Zonal N° 3

Programa Ticket Social

Fecha de | Nro de | Fecha Fecha De | Fecha de | Fecha de | Fecha de
inscripcion tramite de entrega del | recep- entrega acredita-
retiro remito e | cibn en | en el | cién Por
del SSZ | inscripcio- la Progra- parte  del
del nes a la| CGASD ma programa
remitos | ADM. del remito
e ins- | CGASD e inscrip-
cripcio- cion
nes
15/11/2013 38014689 19/11/1 | 19/11/13 19/11/13 28/11/13 03/14
3
13/12/2013 38014848 17/12/1 | 17/12/13 17/12/13 19/12/13 03/14
3
08/10/2013 38014426 11/10/1 | 15/10/13 15/10/13 17/10/13 Base de
3 Enero
2013 Pedir
turno para
consultar
su situa-
cién en
ciudadania
portefia
17/07/2013 38013910 19/07/1 | 22/07/13 22/07/13 01/08/13 No apare-
3 ce en ba-
ses
29/07/2013 38013995 06/08/1 | 06/08/13 06/08/13 08/08/13 10/13
3

Fuente: elaboracion propia con informacién documental remitida por el auditado

Servicio Zonal 4 Este.

Programa Nuestras Familias

Fecha de | Nro de | Fecha de | Fecha De | Fecha de | Fecha de | Fecha de
inscripcion | tramite retiro del | entrega del | recepcién | entrega acreditacion
SSz del | remito e | en la | en el | por parte
remitos e | inscripciones | CGASD Programa | del Pro-
inscripciones | a la GASD del remito grama
e inscrip-
cion
30/05/2013 | 41807033 | 03/06/13 03/06/13 03/06/13 07/06/13 07/13
30/05/2013 | 41807040 | 03/06/13 03/06/13 03/06/13 07/06/13 07/13
27/05/2013 | 41807017 | 28/05/13 29/05/13 29/05/13 31/05/13 07/13
25/06/2013 | 41807120 | 01/07/13 01/07/13 01/07/13 05/07/13 08/13
24/01/2013 | 41806641 | 25/01/13 28/01/13 28/01/13 02/02/13 03/13

Fuente: elaboracion propia con informacién documental remitida por el auditado
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Servicio Zonal N° 7

Programa Nuestras familias

Fecha de | Nro de | Fecha de | Fecha De | Fecha de | Fecha de | Fecha de
inscripcion tramite retiro del | entrega del | recepcidn entrega en | acreditacion
SSZ del remi- | remito e|en la | el Pro- | por parte del
tos e inscrip- | inscripciones CGASD del | grama programa
ciones ala GASD remito e
inscripcion
27/03/2013 78029426 29/05/13 29/05/13 29/05/13 31/05/13 07/13
10/06/2013 | 78029474 | 11/06/13 12/06/13 12/06/13 14/06/13 08/13
15/07/2013 | 78029587 | 16/07/13 17/07/13 17/07/13 19/07/13 09/13
30/01/2013 | 78028987 | 01/02/13 04/02/13 04/02/13 08/02/13 04/13
03/05/2013 | 78029359 | 07/05/13 08/05/13 08/05/13 10/05/13 06/13
Fuente: elaboracion propia con informacién documental remitida por el auditado
Servicio Zonal N° 12.
Programa Ticket Social
Fecha de | Nro de | Fecha de | Fecha De | Fecha de | Fecha de | Fecha de
inscripcion | tramite retiro  del | entrega del | recepciona | entrega acreditacion
SSz del | remito e | en la | en el | por parte
remitos e | inscripciones | GASD del | Programa | del Pro-
inscripciones | ala GASD remito e grama.
inscripcion
04/03/2013 | 12806179 | 07/03/13 08/03/13 08/03/13 13/03/13 07/13
28/05/2013 | 12806348 | 04/06/13 06/06/13 04/06/13 06/06/13 08/13
26/02/2013 | 12806157 | 28/02/13 01/03/13 28/02/13 06/03/13 05/13
26/02/2013 | 12806155 | 28/02/13 01/03/13 28/02/13 06/03/13 05/13
22/02/2013 | 12806150 | 25/02/13 26/02/13 25/02/13 06/03/13 05/13
Fuente: elaboracion propia con informacién documental remitida por el auditado
Servicio Zonal N°13
Programa Nuestras Familias
Fecha de | Nro de | Fecha de | Fecha De | Fecha de | Fecha de | Fecha de
inscripcion | tramite retiro  del | entrega del | recepcidon | entrega acreditacion
SSz del | remito e|en la | en el | por parte
remitos e | inscripciones | GASD del | Programa | del Pro-
inscripciones | ala GASD remito e grama
inscripcion
10/01/2013 | 13807739 | 15/01/13 18/01/13 15/01/13 18/01/13 02/13
01/03/2013 | 13807849 | 04/03/13 05/03/13 05/03/13 08/03/13 04/13
05/03/2013 | 13807859 | 07/03/13 08/03/13 08/03/13 15/03/13 04/13
12/04/2013 | 13807918 | 16/04/13 16/04/13 16/04/13 19/04/13 06/13
09/05/2013 | 13807969 | 13/05/13 14/05/13 14/05/13 17/05/13 06/13

Fuente: elaboracion propia con informacién documental remitida por el auditado
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8. Resultado de la verificacion de los libros de Felicitaciones, Quejas y
Reclamos de cada Servicio Social Zonal.

Conforme lo establecido en el Manual de procedimientos de gestion de Calidad
en el capitulo “Procedimientos tratamientos de reclamos y sugerencias” todos
los servicios sociales zonales visitados disponen de un Libro de quejas, Recla-
mos y Sugerencias rubricado por la Auditoria Interna del Ministerio de Desarro-

llo Social a disposicion del publico.

Del analisis de los libros, se extraen los siguientes datos:

Actividad Anual del Libro de Quejas, Reclamos y sugerencias.

SSZ | S/Fecha | Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ag. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. | Total | %
1 3 2 5 6
2 1 1 1 8 | 7|5]| 3 8 4 | 2 | 40 | 47
3 2 1 4 5

4 Este 1 1 1 1 4 5
7 4 6 2 12 | 14
8 2 4 2 1 9 10
9 2 1 2 2 7 8
12 Sélo existe apertura y cierre de ejercicio 2013
13 L [ [ | | [1[2][1] [a]s
Total SSZ Muestra 9 Total Comentarios 85 | 100

Fuente. Elaboracién propia con informacién relevada en campo sobre los libros de queja y feli-
citaciones.

En el cuadro precedente se observa la actividad anual del “Libro de quejas,
reclamos y sugerencias”, distribuidos en los doce meses del afilo sumando la
totalidad de exposiciones de todos los zonales de la muestra se registran 85

comentarios.

Se destaca:
e SSZ 2 tiene el mayor porcentaje de comentarios. (47 % del total)
e SSZ 3y 4 Este el menor porcentaje de comentarios (5 % del total cada

uno).
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e SSZ 12 sin comentarios.

Totales generales

Estratificacion Libro de Quejas, Reclamos y
Sugerencias

7% 5%

O Agradecimientos
B Quejas
0O Solicitudes

88%

Totales por servicio Zonal recaido en la muestra

Agradecimientos Quejas Solicitudes

SSz Total Total % Total % Total %

1 5 5 100

2 40 40 100

3 4 4 100

4 Este 4 3 75 1 25

7 12 12 100

8 9 8 89 1 11

9 7 4 57 1 14 2 29
12

13 4 3 75 1 25

Total General 85 75 6
% 100 88 7 5

Agradecimientos: Se refieren en general a resolucion de problemas, excelente
atencion, celeridad, calidad, eficiencia y calidez humana en la gestién. Los
agradecimientos son tanto para el personal administrativo, como para los traba-
jadoras sociales. Enlos SSZ 1, 2y 7 el 100 % de los comentarios son agrade-

cimientos.
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Solicitudes: La mayoria son pedidos de cambio de SSZ por cambio de domicilio

del solicitante. En el caso del zonal 9 manifiestan que necesitan un zonal mas

cerca, dado a que dicho zonal antes funcionaba en Lacarra al 1500. (En la ac-
tualidad el SSZ 8 y el SSZ 9 funcionan juntos en Avda. Escalada 4501 — Villa

Lugano). En el SSZ 9 solicitan mas trabajadoras sociales. Otra es una solicitud

al programa por una aclaracion sobre un tema especifico.

Quejas:

% Quejas por
SSz 40 O Quejas

Quejas

100 1
90 1
80 1
701
60 1

301 | %
201
101

1 3 7 9 13

Servicios Sociales Zonales

Sobre los comentarios expresados en el Libro de Quejas, reclamos y sugeren-

cias del SSZ 3 se destaca que el 100% son quejas.

Los contenidos que se repiten son discriminacion y quejas respecto del perso-

nal de seguridad.

SSZ 3

No informaron bien sobre documentacion a traer.

Zonal gue no abre a horario.

Quejas personal de seguridad.

No toman comprobante de recibos de alquiler.

No actualizaron el pago del beneficio respecto de lo que corresponde por
Decreto ($1800).-

No le pagan nuestras familias, ni ticket canasta.

Discriminacion. Expresa que denuncia por ley 23,592 (Ley Nacional sobre
penalizacion de los actos discriminatorios).

No tienen el libro de queja a mano (hay que pedirlo)
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Discriminacion

Como no hay luz en Pavon y Entre Rios (Ministerio de Desarrollo Social)
dicen que no hay sistema en el zonal pese a estar los monitores encendidos.
Discriminacion por parte de agente de seguridad (06/12/2013) Le dijo que
SSZ 8 |tiene que pagar, ademas maltrato verbal.

Queja sobre certificado discapacidad. H. Alvear no lo hace, le corresponde
SSZ 9 |el CGP de Escalada 450. Pide lugar mas accesible.

Otros:

Se destaca que en un 80 %, los comentarios en donde se expresa motivo de
visita al SSZ son personas que acuden por problemas de discapacidad, 5 %

trdmites DNI, 5 % parador, 5 % ticket social y 5% amparos.

Ticket So-
DNI | Parador cial Amparo | Discapacidad | Total
Totales| 1 1 1 1 16 20
% 5 5 5 5 80 100

9. Analisis de las Estadisticas de atenciones del 2013.

Para la realizacion del andlisis de estadisticas se solicit6 mediante Nota
AGCBA N° 1430/2014 la remision de las estadisticas de atencion correspon-
dientes a los 16 SSZ.

Las estadisticas remitidas®* por la DGSSZ permiten conocer cuél es la via de
acceso de los ciudadanos solicitantes, de la cual surge la cantidad de atencio-
nes realizadas. El acceso se encuentra clasificado en 4 categorias (personal,

por expediente, teléfono y otros).

Dichas estadisticas también contienen un detalle respecto al anélisis de la de-
manda que recibe cada SSZ mes a mes. La demanda se encuentra clasificada

en 16 categorias (documento, alimentos, informacién general, violencia, familia,

21 Mediante Nota N° 1535/2014 la Direcciéon General de Servicios Sociales Zonales remitié la serie de

estadisticas anual correspondiente a los 16 SSZ.
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nifos adolecentes, salud, vivienda, tercera edad, educacion, trabajo, asistencia
directa, ayuda econdmica, consulta de gestiones ya iniciadas, adicciones y dis-

capacidad).

Asimismo durante las visitas realizadas por el equipo de auditoria a los SSZ N°
1,2,3,4E, 7, 8,9, 12 y 13 se solicito los partes mensuales de estadisticas de
atencién a personas correspondientes a los 12 meses del periodo auditado.

Estos partes de estadisticas son generados por el Sistema informatico Access
en el cual el personal administrativo carga los datos personales y la atencién

realizada cada vez que un beneficiario concurre al SSZ.

Los partes mensuales de estadisticas que genera el Sistema Access permiten
conocer:

e Cantidad de atenciones realizadas

e Cantidad de personas atendidas

e Cual fue el tipo de intervencion realizada (entrevista social, asesoria y
orientacion, gestion administrativa e informe social)

e Tipo de demanda

e Via de acceso de las atenciones (turno, espontaneo, telefénico, por ex-
pediente, derivacion).

e Tipo de resolucion

e Inscripciones a programas

Comparativo entre informacion de los Reportes mensuales de estadisti-
cas de atencion y Serie de Estadisticas Anual (cantidad de atenciones
realizadas y analisis de la demanda)

En este punto se realizd un cruce de datos entre las estadisticas remitidas por
la DGSSZ (Serie de estadisticas Anual) y los datos que surgen de los partes
mensual de atencion generados por el sistema informatico Access de cada
SSZ verificados durante las visitas efectuadas en los SSZ, a los efectos de de-
terminar si existen diferencias entre lo establecido en dichas bases de datos
respecto la cantidad de personas atendidas. También se analizara con igual
criterio las estadisticas referidas a analisis de la demanda que reciben los SSZ.

————]
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De las estadisticas analizadas se verifico que existen diferencias respecto a la
cantidad de atenciones realizadas que se informan en la serie de estadisticas
anual remitidas por la DGSSZ y las cantidades que surgen de los partes men-
suales de estadisticas de atencion a personas que fueron generados por el Sis-
tema informatico Access que posee cada SSZ.

Considerando las atenciones realizadas en los 9 Servicios Sociales Zonales
gue han sido objeto de muestra (SSZ N° 1, 2, 3, 4E, 7, 8, 9, 12 y 13) se detectd
una diferencia de 13.919 atenciones realizadas entre los datos obtenidos de las
estadisticas remitidas y los obtenidos de los partes mensual de atencion que
genera el Sistema Informatico Access. Estas 13.919 no han sido registradas en
el sistema informético Access que posee cada SSZ. (Observacion 4y 7)

La cantidad de atenciones realizadas (en el periodo 2013 en los 9 SSZ objeto
de muestra) de acuerdo a lo informado en las estadisticas remitidas por la
DGSSZ es de 66.167, mientras que la cantidad de atenciones realizadas de
conformidad con los datos obtenidos de los partes mensuales de atencion que
genera el Sistema informético Access es de 52.248. La diferencia representa
un 21,04 %.

El SSZ que presento diferencias mas significativas entre las atenciones reali-
zadas que surgen de las estadisticas remitidas y las que surgen del Sistema
Access, es el SSZ N° 7, con una diferencia del 35,27% de atenciones no con-
tabilizadas por el Sistema Access. En segundo lugar se encuentra el SSZ N° 8
con una diferencia del 33,16 %.

El SSZ N° 9 es el que registro el menor porcentaje de diferencia, ya que la dife-
rencia entre las estadisticas remitidas y los datos del Sistema Informético Ac-
cess es solamente del 2,95 %. El SSZ N° 13 registré el segundo porcentaje
mas bajo de diferencia respecto a las atenciones realizadas, ya que la diferen-
cia fue del 2,97%.

e

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047

66



A7~ 7 NI\ A
AUDITORIA GENERAL DE (A CIUDAD DE BUENOS AIRES

La situacion descripta en los parrafos anteriores indica que existen atenciones
gue son realizadas por los SSZ pero que no son registradas en el Sistema In-
formético Access que utiliza cada SSZ. (Observacion 7)

Esta situacion pone de relieve falencias de control interno en los circuitos que
arrojan las estadisticas anuales institucionales, atento que dos areas manejan

informacioén diferente sobre una misma temética.

Atenciones realizadas
Estadistica | Partes Mensua-
SSz remitida por | les de Atenciéon | Dif. | % Dif.
DGSSZ Sistema Access
SSZN° 1 12548 10451 2097 | 16,71%
SSZ N° 2 6687 6291 396 5,92%
SSZ N° 3 4001 3152 849 | 21,22%
SSZN° 4 E 5634 4300 1334 | 23,68%
SSZ N° 7 8050 5211 2839 |35,27%
SSZ N° 8 18107 12102 6005 | 33,16%
SSZ N° 9 3120 3028 92 2,95%
SSZ N° 12 2301 2164 137 5,95%
SSZ N° 13 5719 5549 170 2,97%
Totales 66167 52248 13919 | 21,04%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion obtenida de las estadisticas remitidas por la DGSSZ y de los
partes mensuales de estadisticas generadas por el sistema informatico “Access” de los 9 SSZ objetos de la

muestra.

Con relacion al analisis de la demanda que recibe cada uno de los SSZ, se
realizdé un cruce de informacion entre las cantidades de demanda recibida que
se informan en las series de estadisticas anual que envié la DGSSZ y las obte-
nidas de los partes mensuales de estadisticas que son generados por el siste-
ma informatico que utiliza cada SSZ.

Al igual que con la cantidad de atenciones realizadas, se encontraron diferen-
cias entre las cantidades de demanda recibida que se registran en la serie de
estadisticas que remite la DGSSZ y la demanda que surge de los partes de

estadistica del sistema informatico de cada SSZ. (Observacion 7)
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Del andlisis de la demanda recibida en los 9 Servicios Sociales Zonales que
han sido objeto de muestra (SSZ N° 1, 2, 3, 4E, 7, 8, 9, 12 y 13) se detect6 una
diferencia de 11.296 demandas entre los datos obtenidos de las estadisticas
remitidas por la DGSSZ y los obtenidos de los partes mensual de atencién que
genera el Sistema Informético Access. En el sistema informatica Access que
utiliza cada SSZ se han registrado un 16,21% menos de demandas recibidas si
lo comparamos con las estadisticas que fueron enviadas por la DGSSZ.

Demanda Recibida

Estadistica | Partes Mensua-
SSz remitida por | les de Atencion | Dif. | % Dif.

DGSSZ Sistema Access
SSZN° 1 14073 12023 2050 | 14,57%
SSZ N° 2 6844 6453 391 | 5,71%
SSZ N° 3 3806 3432 374 | 9,83%
SSZN° 4 E 6306 4990 1316 |20,87%
SSZ N° 7 8793 5968 2825 |32,13%
SSZ N° 8 17165 12963 4202 | 24,48%
SSZ N° 9 3810 3757 53 1,39%
SSZ N° 12 2600 2687 -87 | -3,35%
SSZ N° 13 6272 6100 172 2,74%
Totales 69669 58373 11296 | 16,21%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion obtenida de las estadisticas remitidas por la DGSSZ y de los
partes mensuales de estadisticas generadas por el sistema informatico “Access” de los 9 SSZ objetos de la
muestra.

Del andlisis por SSZ relevado surge que en el SSZ N° 7 se registrd la mayor
diferencia entre ambas fuentes de informacion, en el cual la demanda contabili-
zada fue un 32,13% menos que la establecida en las estadisticas remitidas por
la DGSSZ. En el SSZ N° 8 la diferencia fue del 24,48%. En el caso opuesto se
encuentra el SSZ N° 12, en el cual las cantidades de demanda consignadas en
el sistema informatico superan en un 3,35% a la demanda que surge de la serie
de estadisticas remitidas por la DGSSZ.

En ninguno de los SSZ las cantidades coinciden en un 100%, pudiendo concluir
gue también existen fallas de control interno en el registro de la demanda reci-

bida, atento a existir diferencias entre las cantidades registradas en el sistema
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informatico utilizado por cada SSZ y las informadas por la DGSSZ en sus esta-
disticas.

También se realizd un andlisis de las estadisticas de demanda, en la cual se
clasificd segun el tipo de demanda recibida. Se realiz6 la sumatoria de la de-
manda recibida en los 9 SSZ, a los efectos de poder establecer que cantidad
de demanda se recibio en cada una de las 16 categorias de demanda que con-
tiene las estadisticas.

Luego de realizar el cruce entre las cantidades de demanda informadas en la
serie anual de estadisticas que remitio la DGSSZ con las obtenidas del sistema
informatico Access que funciona en los SSZ, se determin6 que en la categoria
“Ninos/Adolecentes” no se contabilizo en el Sistema Informatico Access el
93,72% de la demanda que si se encuentra contabilizada en la serie anual de
estadisticas que envid la DGSSZ. En esta categoria la DGSSZ contabilizo en
sus estadisticas 13.432 registros en los 9 SSZ objeto de la muestra, mientras
que los partes anuales de estadisticas que son generados por el sistema infor-
matico de dichos SSZ, solamente se han contabilizado 844 registros. (Obser-

vacion. (Observacion 7)

En otras 2 categorias los casos registrados en las estadisticas de la DGSSZ
superan los computados en el sistema informatico, aunque las diferencias son
menores. En la categoria “Familia” no se computaron en el sistema informético
8 registros, lo cual representa un desvié negativo del 1,40% respecto a los re-
gistros computados en la serie anual de estadisticas de la DGSSZ. La otra ca-
tegoria en el cual existe un registro negativo es la categoria “Tercera Edad” en
cual se omiti6 registrar un caso en el sistema informatico.

En las restantes 13 categorias las estadisticas obtenidas del sistema informati-
co Access poseen una cantidad superior de registros que los informados en las
estadisticas remitidas por la DGSSZ. En la categoria “Alimentos” la diferencia
fue de 316 casos (2,50%), en “Ayuda Econdmica” 262 casos (4,05%) y en “Vi-

vienda” la diferencia fue de 185 registros (2,10%).

|
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Alimentos 12640 12956 316 2,50%
Vivienda 83818 9003 185 2,10%
Consulta Gestio- 0
nes ya iniciadas 6791 6905 114 1,68%
Informacién Ge-
e 704 719 15 2,13%
Documento 5020 5081 61 1,22%
AYLEE coonome 6463 6725 262 4,05%
AS'Ste“f;a DiITEE- 816 910 94 11,52%
Trabajo 1599 1641 42 2,63%
Familia 573 565 -8 -1,40%
Educacién 725 730 5 0,69%
Salud 885 908 23 2,60%
Nifnos/Adolec 13432 844 -12588 -93,72%
Discapacidad 10605 10859 254 2,40%
Violencia 153 155 2 1,31%
Adicciones 126 134 8 6,35%
Tercera Edad 239 238 -1 -0,42%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion obtenida de las estadisticas remitidas por la DGSSZ y de los

partes mensuales de estadisticas generadas por el sistema informatico “Access” de los 9 SSZ objetos de la

muestra.

Inscripciones a programas afio 2013

SSZ N° 1 756 2333 215 1 3 2 10 | 3320
SSZ N° 2 157 173 23 7 0 0 0 360
SSZ N° 3 604 1242 91 3 0 1 8 1949
SSZ N° 4

E 325 685 80 7 3 3 25 1128
SSZ N° 7 481 708 33 1 3 1 1 1228
SSZ N° 8 891 1122 355 11 27 1 6 2413
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SSZ N° 9 332 383 140 9 2 0 6 872

SSZ N° 12 184 193 112 5 0 2 1 497

SSZ N° 13 325 224 62 14 0 1 0 626
Total 4055 7063 | 1111 58 38 11 57 | 12393

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién obtenida de los partes mensuales de estadisticas generadas
por el sistema informatico “Access” de los 9 SSZ objetos de la muestra.

El programa con mayor cantidad de inscripciones fue “Emergencia Habitacio-
nal” que recibio el 56,99 % de las inscripciones realizadas en los SSZ objetos
de la muestra durante el periodo 2013. El segundo con mayor cantidad de ins-
cripciones realizada fue el programa “Apoyo al Consumo Alimentario (Ticket
Social) con el 32,72 % y en tercer lugar el programa “Nuestras Familias” recibio
el 8,96% del total de inscripciones que fueron realizadas en los 9 SSZ objetos

de muestra durante el periodo 2013.

Atenciones realizadas por SSZ

ZONAL | Ene. Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. Nov. Dic. | Total %
1 2010 | 1525 | 958 | 1050 | 941 [ 619 | 1009 | 935 | 849 930 527 1195 [12.548]13,04%
2 536 445 323 | 407 | 407 | 415 | 646 | 649 | 702 | 681 755 721 | 6.687 | 6,95%
3 576 304 309 | 309 [ 264 | 171 | 268 | 273 | 340 | 398 365 424 | 4.001 | 4,16%
4E 908 671 270 | 361 | 341 | 317 | 521 | 477 | 429 428 368 543 5.634 5,86%
40 2.614 | 1.807 | 676 | 606 | 815 | 606 | 679 | 530 | 656 583 370 1.070 | 11.012 | 11,45%
5 577 425 157 | 180 | 255 | 200 | 257 | 201 | 230 276 201 491 3.450 3,59%
6 284 212 62 90 157 | 161 | 289 | 303 | 277 262 225 258 2.580 2,68%
7 1.941 | 1.362 | 441 | 377 | 329 [ 309 | 411 | 444 | 329 843 427 837 8.050 8,37%
8 3.316 | 2.738 | 747 | 836 | 941 | 831 [1.131]1.166|1.210| 1.324 | 1.151 | 2.716 | 18.107 | 18,82%
9 381 18 165 | 247 | 228 | 211 | 295 | 317 | 301 361 355 241 3.120 3,24%
10 319 267 119 | 123 148 | 148 | 138 | 129 | 171 172 164 52 1.950 2,03%
11 532 452 182 [ 196 | 229 | 186 | 426 | 364 | 299 271 260 319 3.716 3,86%
12 177 217 140 155 204 | 194 | 192 167 157 251 251 196 2.301 2,39%
13 468 318 334 | 338 | 323 | 333 | 547 | 493 | 542 792 669 562 5.719 5,94%
14 442 256 216 | 207 | 246 | 228 | 351 | 368 | 355 385 380 417 3.851 4,00%
15 570 524 186 | 239 | 307 | 198 | 268 [ 260 | 259 | 254 199 220 | 3.484 | 3,62%
Total [15.651]11.541|5.285(5.7216.135(5.127 | 7.428 | 7.076 | 7.106 | 8.211 | 6.667 | 10.262 | 96.210

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién obtenida de las estadisticas remitidas por la DGSSZ.

El SSZ que realizo mayor cantidad de atenciones durante el periodo 2013 ha
sido el SSZ N° 8, con 18.107 atenciones realizadas, la cual representa el
18,82% del total de atenciones realizadas por los 16 SSZ. Otros 3 Servicios

Zonales han realizado una importante cantidad de atenciones durante el 2013.
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El SSZ N° 1 realizo 12.548 atenciones (13,04 %), el SSZ N° 4 oeste 11.012
(11,45) y el SSZ N° 7 realizo 8.050 atenciones durante el periodo auditado. Es-
tos cuatro servicios sociales concentran el 51,68 % del total de atenciones rea-
lizadas por todos los servicios zonales.

Los Servicios Sociales Zonales N° 10 y 12 son los que registraron la menor
cantidad de atenciones. El SSZ N° 10 realiz6 1.950 atenciones (2,03%), mien-
tras que el SSZ N° 12 registro 2.301 atenciones realizadas, lo cual representa
el 2,39% del total. Estos dos servicios sociales comparten la caracteristica que

se encuentran ubicados geograficamente fuera de los limites de la comuna a la

cual pertenecen.

Tipo de demanda

Tipo de demanda Ene. Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. Total %
Documentacion 510 476 582 | 706 | 795 | 598 | 661 | 660 | 609 | 636 | 567 | 472 7272 6,46
Alimentos 1800 | 1394 | 1518 | 1883 | 2015 | 1415 | 1656 | 1598 | 1598 | 1932 | 1394 | 1185 | 19388 | 17,21
Informacion gene-
ral 179 194 241 | 280 | 337 | 239 | 305 | 288 | 247 | 299 | 247 | 277 3133 2,78
Violencia familiar 25 21 21 41 25 14 13 23 16 40 10 35 284 0,25
Familia 87 124 80 85 94 77 98 74 72 111 89 101 1092 0,97
Nifilos y adolescen-
tes 10670 | 7162 56 59 59 30 31 44 56 75 55 | 4476 | 22773 | 20,22
Salud 113 143 141 183 177 | 151 | 234 | 198 | 180 178 152 160 2010 1,78
Vivienda 671 1307 | 1132 | 1122 | 1140 | 974 | 1146|1058 | 1112 | 1375 | 1043 | 935 13015 [ 11,55
Tercera edad 48 53 34 50 65 46 37 47 60 62 43 53 598 0,53
Educacién 72 163 144 126 101 53 68 70 56 145 146 103 1247 1,11
Trabajo 202 207 254 | 219 | 315 | 181 | 186 | 178 | 166 | 199 115 95 2317 2,06
Asistencia directa 88 97 93 209 148 88 77 103 | 108 | 152 105 85 1353 1,20
Ayuda econémica 679 1019 | 1617 | 1602 | 1618 | 1045|1121 | 914 | 982 | 773 | 486 | 450 12306 |10,93
Consulta de ges-
tiones yainiciadas | gg9 | 619 | 666 | 765 | 1045 | 657 |1179| 889 | 897 | 921 | 759 | 944 | 10210 | 9,06
Adicciones 27 29 23 28 19 10 20 25 18 26 37 48 310 0,28
Discapacidad 57 95 72 73 67 | 694 |1849| 2039 | 2327 | 3098 | 2795 | 2164 | 15330 | 13,61
Total General 16097 | 13103 | 6674 | 7431 | 8020 | 6272 | 8681 | 8208 | 8504 | 10022 | 8043 | 11583 | 112638

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién obtenida de las estadisticas remitidas por la DGSSZ.

Durante el periodo 2013 los 16 Servicios Sociales Zonales registraron 112.638

demandas. “Nifios y adolescentes”® fue la categoria que registro mayor canti-

2 Segun lo establecido en el Manual de Procedimientos de la DGSSZ, capitulo 4 “Registro de
atencion y demanda”, la categoria “Nifios y Adolescentes” refiere a casos de vulneracion o
demandas de restitucion de los derechos que afectan a los nifios/as o adolescentes. Ej. de-
mandas de jardines maternales, guarderias, espacios de contencion y de cuidados a los nifios.
——————
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dad de atenciones con 22.773, la cual representa el 20,22 % del total de de-
mandas registradas en 2013. La categoria “Alimentos”® registro el 17,21% del
total de demandas, siendo la segunda categoria que mayor cantidad de de-
mandas registro, con 19.388. “Discapacidad”®* fue la tercera categoria que ma-
yor cantidad de demandas registro con el 13,61% del total (15.330). En esta
categoria el aumento de la demanda se produjo a partir de Junio de 2013, fe-
cha a partir de la cual los SSZ comenzaron a tramitar los certificados de disca-

pacidad.

Recepcion recibos “Amparos”

Existen 3 Servicios Sociales Zonales que se encargan de la recepcion de los
recibos de pago de alquiler para aquellos beneficiarios del programa de “Aten-
cion a Familias en Situacién de Calle” que se encuentren en situacion de haber
interpuesto accidén de amparo a los efectos de lograr la continuidad del pago de
este subsidio una superado la cantidad de cuotas maximas establecidas en el
Decreto N° 960/GCBA/08. Estos recibos de pago son recibidos en los SSZ N°
1, 3y 4 Este. La recepcion de recibos de beneficiarios judicializados comenzé a

partir de junio de 2013 en los SSZ N° 1 y N° 3y a partir de agosto en el SSZ N°

4E.
Recepcion recibos amparos
_ SSZN°1 | SSZN°3 | SSZN°4E

Junio 1078 358

Julio 1238 1206
Agosto 1023 1150 317
Septiembre 859 1025 514
Octubre 928 1150 670
Noviembre 884 1078 739
Diciembre 767 837 648
Totales 6777 6804 2888

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién suministrada por la DGSSZ

23 Segun lo establecido en el Manual de Procedimientos de la DGSSZ, capitulo 4 “Registro de atencion y demanda”, en la categoria “Alimentos”
se registran atenciones vinculadas a necesidades alimentarias. Ej. problemas nutricionales, trastornos alimenticios, Ticket Social, Ciudadania
Portefia, solicitud de leche, leche maternizada.

24 De acuerdo a lo establecido en el Manual de Procedimientos de la DGSSZ en la categoria “Discapacidad” se registran aquellas demandas que
refieren exclusivamente a cuestiones vinculadas a necesidades especiales. No quedan incluidas cuestiones donde la discapacidad represente un
agravante de otra demanda. Ej. Bolsas de empleo para personas con discapacidad, asesoramiento sobre tramitaciones de certificados de discapa-
cidad.
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Durante el periodo que comprende los meses de junio a agosto los SSZ N° 1, 3
y 4E realizaron un total de 16.469 atenciones vinculadas a la recepcién de reci-
bos de pago de alquiler correspondientes a beneficiarios del programa “Aten-
cion a Familias en Situacion de Calle” cuya situacion se encuentra judicializada
debido a la presentacion de accién de amparo. EI SSZ N° 3 fue el zonal que
realizo mayor cantidad de atenciones de este tipo con 6.804 realizadas en el

periodo junio a diciembre de 2013.

Las 16.469 atenciones realizadas por recepcion de recibos de pago de alquiler
de beneficiarios del Programa “Atencion a Familias en Situacion de Calle” que
se encuentran judicializados no han sido computados tanto en la serie anual de
estadisticas remitidas por la DGSSZ como en los partes mensual de estadisti-

cas generadas por el sistema informético Access que posee cada SSZ. (Obser-

vacion 8)

Analisis por tipo de intervencion

De la informacion obtenida de los partes mensuales de estadisticas obtenidas
en las visitas realizadas a los 9 servicios zonales objetos de la muestra, se pro-
cedié a confeccionar una estadistica segun el tipo de intervencién que fue re-

gistrada en el sistema informatico.

En el manual de procedimientos de la DGSSZ en el capitulo 4 “Registro de
Demanda y Atencién” se establece los criterios para clasificar el tipo de inter-

vencion realizada.?®

25 Capitulo IV Manual de procedimientos Interno (pag. 23 a 29)Criterios para registro estadistico segun
tipo de intervencion realizada:
Gestion administrativa: Atenciones que insumen un tiempo mayor al requerido para el asesoramiento y
orientacion y que procuran un registro e inscripcion. Se incluyen tanto los Programas que no requieren
evaluacion profesional, como aquellos donde el administrativo efectla un registro parcial.
Asesoria e Intervencion: Atenciones breves que consisten en informar al ciudadano sobre consultas espe-
cificas. Refiere a la atencion que realiza el personal administrativo en la Mesa de Informes.
Seguimiento: Atencion de casos ya asistidos previamente, que se encuentran bajo programas del MDS.
Refiere exclusivamente a profesionales (Abogados, Psicélogos, TS).
Informe Social: Confeccién de formularios de evaluacién efectuados en el marco de la entrevista profesio-
nal. Refiere principalmente a Trabajadores Sociales.

e
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. . Asesoria _ Entrevista Entre-
ss7 nGwiensitsI?rr;tﬁ/(: gn;fgi';' y og_igzta- Segli'lamlen- Inte;c;lirsfgipli- ; V:'Sdt'ia Iggz:rirgle Entrevista psicoldgica
i i uridi
1 6475 1999 1067 438 1 15 448 0
2 768 4400 759 226 0 75 63 0
3 2060 634 159 127 0 29 151 0
4E 1451 1363 7 1477 0 8 1 0
7 2357 1546 1082 108 0 31 90 0
8 4988 1559 4290 467 57 35 450 556
9 580 405 1564 347 1 3 128 0
12 844 219 466 516 0 86 32 0
13 1756 1064 1874 588 4 22 239 0
To-
tal 21279 13189 11268 4294 63 304 1602 556
% 40,49% 25,10% | 21,44% 8,17% 0,12% 0,58% | 3,05% 1,06%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion suministrada por los partes mensuales de estadisticas gene-
radas por el sistema informatico “Access” de los 9 SSZ objetos de la muestra.

Del analisis de las estadisticas generadas a partir de los datos consignadas en
los partes mensuales de atencidon generados por el sistema informatico Access,
resulta que el 40,49 % de las intervenciones realizadas fueron gestiones admi-
nistrativas. En el 25,10 % de los casos se realiz6 entrevista social, y en el
21,44% la intervencion realizada consisti6 en asesoramiento y orientacion. El
8,17% de los casos el tipo de intervencion realizada consistié en el seguimiento

de casos ya asistidos previamente.

Las intervenciones realizadas exclusivamente por el personal administrativo de
los SSZ (Gestidbn administrativa y Asesoria y orientacion) representan el

61,93% del total de intervenciones realizadas.

Entrevista Social: Intervencion de TS con el fin realizar una evaluacién social del caso, que no dan como
resultado la confeccion de un formulario (Informe Social, Formularios de programas).

Entrevista Juridica: Atenciones donde se asesora sobre cuestiones legales y juridicas. Refiere exclusiva-
mente a la intervencién de los abogados de los SSZ.

Entrevista Psicolégica: Atenciones que implican un abordaje psicolégico. Refiere exclusivamente a la
intervencion realizada por los psicologos de los SSZ.

Entrevista interdisciplinaria: Atenciones efectuadas por profesionales de distintas disciplinas en conjunto.
Refiere exclusivamente al personal profesional.
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10. Aspectos presupuestarios

a) Anteprovecto de Presupuesto 2013

El articulo 48%° y el articulo 49%" de la Ley 70, establecen la metodologia
para elaborar el Anteproyecto y el Proyecto de Ley de Presupuesto para cada
ejercicio. Se sefiala que las Jurisdicciones y Entidades, son las encargadas de
elaborar el Anteproyecto de Presupuesto conforme a los lineamientos genera-
les, fijados anualmente por el Poder Ejecutivo. Sobre la base de estos Antepro-
yectos de Presupuesto, y con los ajustes que resulten necesarios introducir, la

Oficina de Presupuesto prepara el Proyecto de Ley de Presupuesto General.

% Articulo 48 — “El Poder Ejecutivo determina anualmente los lineamientos generales para la formulacion del Proyecto
de Ley de Presupuesto General.

A tales fines, practica una evaluacién del cumplimiento de los planes y politicas de la Ciudad y de su desarrollo. Define
las prioridades que enmarca la politica presupuestaria en general y los proyectos o programas de inversiones publicas,
en particular”.

%" Articulo 49 — “Sobre la base de los anteproyectos preparados por las jurisdicciones y entidades, y con los ajustes que
resulten necesario introducir, la Oficina de Presupuesto prepara el Proyecto de Ley de Presupuesto General.

El proyecto de Ley debe contener, como minimo, la siguientes informaciones:

- Presupuesto de Recursos de la Administracién Central, de cada uno de los Organismos Descentralizados y
Entes Autéarquicos, clasificados por rubros e imputados por trimestre.

- Presupuestos de Gastos de cada una de las jurisdicciones, organismos descentralizados y entes autarquicos,
los que identificaran programas, objetivos y produccién. Se imputaran los compromisos de gastos trimestral-
mente y se estimaran para los mismos periodos, los devengamientos y liquidaciones finales.

- Créditos presupuestarios asignados a cada uno de los proyectos de inversion y programas que se prevén
ejecutar.

- Resultado de la cuenta corriente y de capital para la Administracion Central, organismos descentralizados y
entes autarquicos y para el total de la Administracién de la Ciudad de Buenos Aires.

- Bienes que integran el patrimonio de la Ciudad de Buenos Aires.

- Deuda del Estado de la Ciudad de Buenos Aires clasificada por tipo y caracter del titular.

- Flujo de caja de la deuda dividido por instrumento financiero tanto de intereses como de amortizaciones has-
ta la cancelacion completa de todos ellos. En el mismo se incluira el posible flujo en el caso de la caida de
avales o cualquier otro tipo de deuda contingente contraida por la Ciudad.

- Detalle del personal, permanente y transitorio, consignando cantidad de agentes por categoria escalafonaria
y por reparticién donde prestan servicios.

- La reglamentacion establece, en forma detallada, otras informaciones a ser presentadas a la Legislatura de la
Ciudad de Buenos Aires por la Administracion Central, los organismos descentralizados y los entes autarqui-

»

CoSs".
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De acuerdo a la informacién relevada y las respuestas recibidas?®, se constaté
que no obran antecedentes en la Direccion General Técnica, Administrativa y
Legal del Ministerio de Desarrollo Social del Anteproyecto de Presupuesto co-

rrespondiente al afio 2013 para el Programa objeto de la presente auditoria.

(Observacion 9)

Es de sefalarse que, el contar con el anteproyecto de presupuesto para cada
ejercicio, permite al organismo planificar sus necesidades financieras para
cumplir con los objetivos y lineamientos generales establecidos por el Poder
Ejecutivo y plasmados en la politica jurisdiccional. El anteproyecto de presu-
puesto constituye una herramienta de gestién que posibilita determinar los gas-
tos indispensables para el funcionamiento del Programa para dar cumplimiento

a los objetivos definidos para cada Servicio Publico.

b) Presupuesto

Por Ley 4471 se aprobo el Presupuesto de la Administracion del Gobierno de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires para el ejercicio 2013.
A continuacion se enuncia la descripcién del Servicio Publico 62 enmarcada en

la Politica Jurisdiccional del Ministerio de Desarrollo Social para el afio 2013:

“...El programa asienta territorialmente los Servicios Sociales Zonales como
efectores descentralizados de las politicas sociales del Ministerio de Desarrollo
Social en todo el ambito de la Ciudad de Buenos Aires. La descentralizacion de
estos servicios permite acercar programas y recursos a los ciudadanos.

Desde una concepcién de abordaje integral se procura la satisfaccion de la
demanda social a través de la provision de servicios, la articulacion de progra-
mas y recursos del GCBA, otras areas de gobierno y organismos no guberna-
mentales.

La ideologia de trabajo esta centrada en la promocién y el desarrollo de las po-

tencialidades individuales y comunitarias, promoviendo la participacion y el tra-

% Solicitud a la DGTAYL por Nota AGCBA 1401. Remisién de Anteproyecto de presupuesto afio 2013 programa 62.
e
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bajo en redes sociales, tanto en la conformacion como en la consolidacion. El
desarrollo de actividades promocionales, preventivas y de monitoreo social,
para el conjunto de los ciudadanos, con especial atencién a aquellos que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad social.

En este sentido y de acuerdo a las consideraciones anteriores resulta necesa-
rio conocer las caracteristicas de cada zona o comuna a efectos de adecuar la
ejecucion de las politicas sociales del Ministerio a las particularidades de las
mismas.

Las acciones previstas son llevadas a cabo en el nivel local por equipos de pro-
fesionales, técnicos y administrativos, que efectdan:

-Atencion de la demanda social a nivel barrial articulando para ello con los pro-
gramas, recursos y servicios publicos de la ciudad a fin de mejorar la calidad de
vida de las personas y familias en situacion de vulnerabilidad social.

-Ejecucion de programas sociales del nivel central mediante acuerdos de traba-
jo especificos acercando a los vecinos los recursos con que cuenta el Ministe-
rio.

-Diagnésticos sociocomunitarios como herramienta de gestién para la adecua-
cion de las politicas institucionales.

-Conformacion y fortalecimiento de redes barriales para propiciar el intercambio
con instituciones gubernamentales e intermedias, e implementar estrategias

colectivas para la prevencion y/o resolucion de problemas comunitarios”.

Por Decreto N° 3/GCABA/13 se realizo la distribucion de los créditos aproba-
dos, correspondiente al Programa N° 62 “Direccién General de Servicios Socia-
les Zonales”, que ejecuta la U.E. 483 — Direccion General de Servicios Sociales
Zonales; dependiente de la Jurisdiccidon 45 - Ministerio de Desarrollo Social; los

gue se exponen en el Anexo VII.
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b) Metas fisicas 2013 para el Programa 24

A continuacién se expone un cuadro con el detalle de la Proyeccion Anual y la
Produccion Anual de la meta fisica del Programa 62 correspondiente al afio
2013:

Cuadro N° 2
Ejecucion Fisica Anual Unidad de Medida Sancién Vigente Realizado
Meta: PERS.BAJO LIN.POBR.AT.EN ASIS.SOC.DESC. PERSONA 232.000 232.000 96.210

Fuente: Informacién remitida por la Direccién General Oficina de Gestion Publica y Presupuesto (SIGAF)

Cuadro N° 3
Prog. / Ejec. Fisica Trimestral (Programas) 1° Trimestre|2° Trimestre|3° Trimestre|4° Trimestre| Total
Meta:PERS.BAJO LIN.POBR.AT.EN ASIS.SOC.DESC.
Programacion Fisica : 48.000 67.000 60.000 57.000 232.000
Ejecucion Fisica : 32.477 16.983 21.610 25.140 96.210

Fuente: Informacion remitida por la Direccion General Oficina de Gestion Publica y Presupuesto (SIGAF)

La meta definida para el Programa 62 para el presupuesto del ejercicio 2013,
fue “asistencia social a familias bajo la linea de pobreza” y su unidad de medida
“persona”. La programacion anual de la meta fisica del Programa para el ejerci-
cio bajo analisis, ascendié a 232.000 personas. La programacion de la ejecu-

cion fisica a lo largo del ejercicio se encuentra detallada en el Cuadro N° 3.

Es de sefialarse que, durante el ejercicio no se efectuaron reprogramaciones
trimestrales de la meta fisica, que hayan modificado la meta proyectada; te-
niendo en cuenta que el Programa 62 sufri6 una modificacion financiera por
disminucién de créditos de $ 1.544.851%.

% Remitirse al apartado de modificaciones presupuestarias.
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De acuerdo a la informacién suministrada por la Direccion General Oficina de
Gestién Publica y Presupuesto® la ejecucién de la meta fisica del Programa

62, ascendi6 a 96.210 personas asistidas.

La informacién obtenida de la Planilla “Resumen de Ejecucion de Programa” de
la Cuenta de Inversion 2013 coincide con la suministrada por la Direccién Ge-
neral de Oficina de Gestion Pubica y Presupuesto siendo la ejecuciéon anual de

la meta fisica del Programa 62 la siguiente:

Cuadro N° 4

Pers.B/Linea de
Meta: Pobreza 232.000 232.000 96.210
At.As.Soc.Persona

Fuente: Cuenta de Inversion 2013

De acuerdo a la informacién obrante en el cuadro que antecede, surge que la

ejecucion fisica del Programa 62 para el afio 2013 ascendié a 96.210 personas.

Teniendo en cuenta la meta ejecutada, se sefiala que se registré6 una subeje-
cucion fisica del 58,53% para el ejercicio 2013 (Observacion 11.2.). En materia de
evaluacién de presupuestaria, el articulo 71! de la Ley 70 sefiala que la Oficina
de Presupuesto evalla la ejecucion del Presupuesto General del Gobierno de

la Ciudad en forma trimestral y a su cierre. Para ello, las jurisdicciones y enti-

% Nota AGCBA N° 2086/2014.

% Articulo 71 de la Ley 70: “La Oficina de Presupuesto evallia la ejecucién del Presupuesto General del Gobierno de la
Ciudad en forma trimestral y a su cierre.

Para ello, las jurisdicciones y entidades deben:

a. Llevar registros de informacion de la gestion fisica de la ejecucién de sus presupuestos, de acuerdo con las
normas técnicas correspondientes.

b. Informar los resultados de la ejecucién fisica del presupuesto a la Oficina de Presupuesto.

c. Realizar la evaluacién de la ejecucién presupuestaria y elevarla a los 6rganos rectores de los Sistemas Pre-
supuestarios y de Gestién Publica”.

NFORME FINAL j
|
o )
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dades deben suministrar la informacion de la gestion fisica de la ejecucion de
sus presupuestos, informar los resultados de la ejecucion fisica y realizar la

evaluacion de la ejecucion presupuestaria.

Por otra parte, el articulo 36%* del Decreto 1000/GCBA/99, reglamentario del
articulo 71 de la Ley 70 establece que, las jurisdicciones y entidades a través
de las Oficinas de Gestion Sectorial, remitirdn trimestralmente y al cierre del
ejercicio, a la Direccion General de Gestion Publica y Presupuesto; la informa-
cion referente al resultado de la gestion y ejecucion financiera de sus progra-
mas, la identificacién de los desvios entre lo ejecutado y lo programado, la ex-
plicacién de las causas de los desvios y la propuesta para reprogramar la eje-

cucién presupuestaria.

De la informacion suministrada y relevada por el equipo de auditoria, se cons-
taté que el organismo auditado no remitid, a la Direccibn General Oficina de
Gestidon Publica y Presupuesto, reprogramaciones trimestrales de la meta fisi-
ca. El Programa 62 registré una disminucion presupuestaria de créditos, por lo
cual, debio realizarse la adecuacién de la meta fisica a los recursos financieros

disponibles (crédito vigente) para el ejercicio 2013. (Observacion 11.1.)

% Articulo 36 del Decreto 1000/GCBA/99, reglamentario de la Ley 70: “A los efectos de evaluar la ejecucién presupues-
taria, las jurisdicciones y entidades, a través de las Oficinas de Gestion Sectorial, remitiran trimestralmente y al cierre
del ejercicio, a la Direccion General de Gestion Publica y Presupuesto:

a) la informacion referente al resultado de la gestion y la ejecucion financiera de los programas a su cargo,
ajustada a las normas técnicas que emita la Direccion General de Gestion Puablica y Presupuesto

b) la identificacion de los desvios entre lo ejecutado y lo programado presupuestariamente

c) explicacion de la causa de los desvios

d) la propuesta de medidas que permitan reprogramar la ejecucion o que mejoren los Procesos de pro-
gramacion futuros.

En el caso de programas que no tengan productos cuantificables, la evaluacion debe
realizarse en forma cualitativa.

La maxima autoridad de cada jurisdiccion y entidad es responsable por la operacién y datos que se suministren”.
e
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c) Modificaciones Presupuestarias 2013 — Programa 62

En respuesta a la Nota AGCBA Nro. 1092/2014, la Direccion General Oficina
Gestidon Publica y Presupuesto remitio la informacién referida a las modificacio-
nes presupuestarias efectuadas durante el ejercicio 2013 al Programa 62. Se-
gun la informacion remitida las modificaciones presupuestarias por incremento
de crédito ascendieron a $ 12.082.650; mientras que las modificaciones presu-
puestarias por disminucion de crédito ascendieron a $ 13.627.501. Por lo cual
se deduce que, el Programa 62 registr6 una disminucién de créditos por un
monto de $ 1.544.851. En el Anexo VIII, se detallan los actos administrativos

mediante los cuales se efectuaron las mismas.

Del andlisis de la informacién suministrada por la referida Direccion General, se
constato que, en el reporte de requerimiento de modificacién presupuestaria N°
1404*, no hace referencia al acto administrativo por el cual se aprobara dicha

modificacién presupuestaria. (Observacion 10.2.)

Modificaciones Presupuestarias

De acuerdo a la informacion suministrada por la Direccion General Oficina de
Gestidn Publica y Presupuesto, las modificaciones presupuestarias durante el
afio 2013 para el Programa 62, las mismas ascienden a $ 1.544.851; mientras
que el monto de las modificaciones presupuestarias obtenido del calculo por
diferencia entre la informacién remitida por la Direccion General de Contaduria
y la informacion obrante en el distributivo de créditos 2013, asciende a $

1.584.091. Por lo expuesto, se registra una diferencia de $ 39.240. (Observacion
10.1.)

% Fecha 26/03/2013 por un monto de $ 502.398.
e acoris Congeda]
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Andlisis de las modificaciones presupuestarias a nivel de Inciso

Cuadro Nro. 6

45
45
45
45
45
45
45
45
45
45
45
45
45
45
45
45
45
45

483
483
483
483
483
483
483
483
483
483
483
483
483
483
483
483

62
62
62
62
62
62
62
62
62
62
62
62
62
62
62

WWwWwwwwerPrPEkrPEkPEPkPk

A W NP

A WN PR

Ministerio De Desarrollo Social
Ministerio De Desarrollo Social
Dir. Gral. De Senicios Sociales Zonales
Asistencia Social Descentralizada
Asistencia Social Descentralizada
Asistencia Social Descentralizada
Conduccion

Conduccion

Gastos En Personal

Bienes De Consumo

Senvicios No Personales

Bienes De Uso

Asistencia Social Descentralizada
Asistencia Social Descentralizada
Gastos En Personal

Bienes De Consumo

Senicios No Personales

Bienes De Uso

18.671.349,00
18.671.349,00
18.671.349,00
18.671.349,00
18.671.349,00
18.671.349,00
14.751.822,00
14.751.822,00
11.633.494,00
47.693,00
3.054.233,00
16.402,00
3.919.527,00
3.919.527,00
1.403.985,00
539.730,00
1.140.370,00
835.442,00

17.087.258,00
17.087.258,00
17.087.258,00
17.087.258,00
17.087.258,00
17.087.258,00
15.106.215,00
15.106.215,00
13.479.671,00
27.611,00
1.598.093,00
840
1.981.043,00
1.981.043,00
0,00
247.615,00
898.127,00
835.301,00

-1.584.091,00
-1.584.091,00
-1.584.091,00
-1.584.091,00
-1.584.091,00
-1.584.091,00

354.393,00
354.393,00
1.846.177,00
-20.082,00

-1.456.140,00

-15.562,00

-1.938.484,00
-1.938.484,00
-1.403.985,00

-292.115,00
-242.243,00
-141,00

-8,48%
-8,48%
-8,48%
-8,48%
-8,48%
-8,48%
2,40%
2,40%
15,87%
-42,11%

-94,88%
-49,46%
-49,46%

-100,00%

-54,12%
-21,24%
-0,02%

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por la Direccion General de Contaduria y el

Distributivo de Créditos 2013.

El Presupuesto sancionado del Programa 62 registr6 una modificacion presu-

puestaria por disminuciéon de créditos de $ 1.584.091, que representa un

8,48%. Mientras que el crédito presupuestario asignado a la Actividad 1 del

Programa 62 se increment6 en $ 354.393, que representa un incremento del

2,40% respecto del total de la modificacion presupuestaria, el crédito asignado

a la Actividad 3 del Programa 62 disminuyd $ 1.938.484, una disminucion del

49,46% respecto del total de modificacion presupuestaria realizada al Progra-

ma.

Se verificd que, los actos administrativos, que aprobaron las modificaciones

presupuestarias del Programa 62 durante el ejercicio 2013, por un monto de $
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1.544.851, se realizaron de acuerdo a los niveles de autorizacion de aproba-
cibn de modificaciones establecidos en el Capitulo IX de las Normas Anuales
de Ejecucion del Presupuesto del afio 2013, aprobadas mediante el Decreto N°
2/2013.

Con relacion a la disminucion del 8,48% del Presupuesto asignado al Programa
62, la misma se encuentra encuadrada en las disposiciones establecidas en el

articulo 22%* y 23%* de la Ley 4471 — Ley de Presupuesto 2013.

d) Ejecucion del Presupuesto 2013

El Presupuesto Ejercicio Afio 2013 del Programa 62 evolucioné conforme se

expone en el siguiente cuadro:

% Articulo 22.- “Autorizase al Poder Ejecutivo a disponer las reestructuraciones presupuestarias que con-
sidere necesarias dentro del total de gastos aprobado por la presente ley. Podra, asimismo, disponer
compensaciones entre las distintas partidas del gasto dentro de las Comunas y efectuar transferencias de
partidas entre ellas toda vez que resulte necesario asegurar la calidad y continuidad de los servicios o
agilizar el proceso de descentralizacion y garantizar que las competencias transferidas cuenten con la
debida asignacion crediticia.

Estas facultades pueden ser delegadas mediante el dictado de normas que regulen las modificaciones

presupuestarias en su ambito de competencia’.

% Art. 23.- “Con el objeto de lograr mejores resultados en la inversion de los recursos y a fin de resguar-
dar el funcionamiento y la calidad de los servicios publicos, el Poder Ejecutivo, la Legislatura y el Poder
Judicial podran modificar la distribucion funcional del gasto en el curso del ejercicio, en tanto que el mon-
to total anual de dichas modificaciones no supere el cinco por ciento. No se computaran dentro de
este limite las modificaciones presupuestarias que incluyan créditos de la Jurisdiccion 99 -Obligaciones a

Cargo del Tesoro, cuando sean destinados a otras Jurisdicciones”.
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Cuadro Nro. 7

45 Ministerio De Desarrollo Social 18.671.349,00| 17.087.258,00( 16.927.638,64| 99,07%

45 Ministerio De Desarrollo Social 18.671.349,00| 17.087.258,00( 16.927.638,64| 99,07%

45 [ 483 Dir. Gral. De Senicios Sociales Zonales |18.671.349,00|17.087.258,00| 16.927.638,64| 99,07%

45 [483| 62 Asistencia Social Descentralizada 18.671.349,00| 17.087.258,00( 16.927.638,64| 99,07%

45 [483| 62 Asistencia Social Descentralizada 18.671.349,00| 17.087.258,00( 16.927.638,64| 99,07%

45 [483| 62 Asistencia Social Descentralizada 18.671.349,00| 17.087.258,00( 16.927.638,64| 99,07%

45 (483 62 1 Conduccion 14.751.822,00| 15.106.215,00( 14.980.242,31| 99,17%

45 (483 62 1 0 Conduccion 14.751.822,00| 15.106.215,00( 14.980.242,31| 99,17%

45 |483( 62 1 0 1 Gastos En Personal 11.633.494,00| 13.479.671,00( 13.372.300,54| 99,20%

45 (483 | 62 1 0 1 1 Personal Permanente 10.939.688,00| 12.797.671,00( 12.690.304,77

45 | 483 | 62 1 0 1 4 Asignaciones Familiares 280.650,00 248.628,00 248.627,50

45 | 483 | 62 1 0 1 5 Asistencia Social Al Personal 103.364,00 157.900,00 157.899,16

45 | 483 | 62 1 0 1 7 Gabinete De Autoridades Superiores 309.792,00 275.174,00 275.171,84

45 | 483 | 62 1 0 1 8 Contratos Por Tiempo Determinado 0 298 297,27

45 | 483 | 62 1 0 2 Bienes De Consumo 47.693,00 27.611,00 27.609,45| 99,99%

45 | 483 | 62 1 0 2 3 |Pulpa,Papel, Cartén Y Sus Productos 29.000,00 17.610,00 17.609,45

45 1483 | 62 1 0 2 9 Otros Bienes De Consumo 18.693,00 10.001,00 10.000,00

45 1483 62 1 0 3 Senvicios No Personales [ 3.054.233,00[ 1.598.093,00 1.579.492,32

45 1483 62 1 0 3 2 |Alquileres Y Derechos 55.000,00 71.101,00 71.100,32

45 |as3| 62 | 1| o | 3| a [Servicios Profesionales, Técnicos y 1.461.658,00| 1.521.080,00| 1.502.480,00
Operativos

45 | 483 62 1 0 3 7 |Pasajes, Viaticos Y Movilidad 37.575,00 5.912,00 5.912,00

45 | 483 62 1 0 3 9 [Otros Senicios 1.500.000,00 0 0

45 1483 62 1 0 4 Bienes De Uso 16.402,00 840 840|100,00%

45 | 483 | 62 1 0 4 3 |Magquinaria Y Equipo 16.402,00 840 840

45 [483| 62 3 Asistencia Social Descentralizada 3.919.527,00( 1.981.043,00| 1.947.396,33| 98,30%

45 [483| 62 3 0 Asistencia Social Descentralizada 3.919.527,00( 1.981.043,00| 1.947.396,33| 98,30%

45 |483( 62 3 0 1 Gastos En Personal 1.403.985,00 0,00 0,00] 0,00%

45 (483 62 3 0 1 1 Personal Permanente 1.306.176,00 0 0

45 | 483 | 62 3 0 1 4 |Asignaciones Familiares 85.660,00 0 0

45 | 483 | 62 3 0 1 5 |Asistencia Social Al Personal 12.149,00 0 0

45 1483 62 3 0 2 Bienes De Consumo 539.730,00f 247.615,00] 235.657,88| 95,17%

45 |as3| 62 | 3| o | 2| 1 |Froductos Alimenticios, Agropecuarios y 15.000,00]  13.063,00 4.110,54
Forestales

45 1483 62 3 0 2 2 |Textiles Y Vestuario 57.000,00 21.692,00 21.691,20

45 | 483 | 62 3 0 2 3 Pulpa,Papel, Cartén Y Sus Productos 277.730,00 78.861,00 78.860,50]

45 |a83| 62 | 3| o | 2| 5 [|Productos Quimicos, Combustibles Y 10.000,00 7.204,00 7.202,47
Lubricantes

45 | 483 | 62 3 0 2 6 Productos De Minerales No Metéalicos 10.000,00 5.335,00 5.334,48

45 1483 62 3 0 2 7  |Productos Metélicos 20.000,00 12.976,00 12.975,78

45 1483 62 3 0 2 9 [Otros Bienes De Consumo 150.000,00 108.484,00 105.482,91

45 [483| 62 3 0 3 Senicios No Personales 1.140.370,00 898.127,00 888.124,13| 98,89%

45 1483 62 3 0 3 1 |Senicios Béasicos 82.600,00 60.469,00 60.468,71

45 | 483 62 3 0 3 2 |Alquileres Y Derechos 697.770,00| 518.884,00( 508.881,42

45 | 483 | 62 3 0 3 3 |Mantenimiento, Reparacién Y Limpieza 130.000,00 268.774,00 268.774,00

45 | 483 62 3 0 3 7 |Pasajes, Viaticos Y Movilidad 80.000,00 40.000,00 40.000,00

45 |483( 62 3 0 3 9 [Otros Senicios 150.000,00 10.000,00 10.000,00

45 1483 62 3 0 4 Bienes De Uso 835.442,00 835.301,00( 823.614,32| 98,60%

45 1483 [ 62 3 0 4 3 [Magquinaria Y Equipo 835.442,00|  835.301,00{ 823.614,32

| Total Programa 62 | 18.671.349,00] 17.087.258,00] 16.927.638,64] 29,07% |

Del Cuadro Nro. 7 se concluye que la ejecucion financiera del Programa 62 fue
del 99,07%.
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e) Relevamiento de carpetas de pago

En el Anexo 1X 1), 2), 3) y 4) se encuentra el detalle de los gastos analizados

conforme la muestra seleccionada.

De la aplicacion de los procedimientos de auditoria determinados para el anali-
sis de la ejecucion de los gastos imputados al Programa objeto de la presente

auditoria, se constato6 lo siguiente en términos generales:

« La aplicaciéon del Decreto N° 752/2010 para el pago del servicio
de limpieza en efectores de la Direccibn General de Servicios
Sociales Zonales y para la adquisicién de bienes de uso, incum-
pliendo con los procedimientos de contratacion establecidos en la

normativa vigente en la materia para la Ciudad de Buenos Aires.
(Observacién 12.b)
« La imputacion de gastos y/o bienes de uso al Presupuesto del

Programa 62, que de acuerdo a lo sefialado en los considerandos
de los actos administrativos aprobatorios de los pagos, no tenian
como destino alguno de los efectores de la Direccion General de
Servicios Sociales Zonales. Lo sefialado imposibilita conocer con
exactitud los gastos corrientes y gastos de capital propios del
Programa bajo analisis. (Observacion 12.c)

« La imputacion de gastos en concepto de alquileres, al ejercicio
2013, cuando el momento de registro de los mismos, en su etapa
devengada con la prestacion del servicio, ocurrié durante el ejer-
cicio 2012. (Observacion 12.a)

« La imputacion de contrataciones personales al Presupuesto del
Programa 62; correspondiente a personal contratado que no
presté servicios en la Direccion General de Servicios Sociales

Zonales. (Observacion 12.d)

|
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11. Analisis particular sobre las Metas fisicas- Indicadores de desempefio.

Planificacion Metas Fisicas afo 2013

En respuesta a la nota AGCBA N° 1017/2014 la Direccion General de Servicios
Sociales mediante remitié la programacion para el afio 2013 de las metas fisi-

cas programadas para el programa de asistencia social descentralizada.

Cuadro N° 1: Programacion Metas Fisicas por trimestre afio 2013

Producto Proyectado Programacién 2013
Unidad
de medi- ler. 2do. 3er. 4to. Anual
Prog. | Act. Descripcion Denominacién da
Dir. Gral. De
Servicios Socia-
les Zonales
. . Personas bajo
Asistencia X
Social Descen- la linea de
tralizada pobre_za aten-
62 didos Persona 48000 67000 | 60000 | 57000 | 232000
62 1 Conduccién
Personas bajo
Asistencia Social la linea de
Descentralizada | pobreza aten-
62 3 didos Persona 48000 67000 | 60000 | 57000 | 232000

La denominacion utilizada como unidad de medida de las metas fisicas para la
actividad N° 3 “Asistencia Social Descentralizada” es “Personas bajo la linea de

pobreza atendidos”.

La programacion para la actividad N° 3 contemplé un total anual de 232.000
personas bajo la linea de pobreza atendidas. La planificacion trimestral con-
templaba distintos valores, estableciéndose la mayor cantidad de personas a
atender en el segundo trimestre, alcanzando la cifra de 67.000 personas aten-
didas. La meta trimestral planificada se reduce en un 10,44 % para el tercer
trimestre (60.000 personas asistidas). Para el cuarto trimestre se redujo la me-
ta planificada en un 5% respecto el tercer trimestre, planificandose asistir a

57.000 personas.
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Para el primer trimestre del afio 2013 se planifico la meta fisica mas bajo en
comparacion con los demas trimestres, siendo la planificacion de 48.000 per-
sonas asistidas, lo cual representa un 28,35% menos respecto del segundo

trimestre (trimestre con la meta fisica planificada mas alta).

Planificacion Metas 2013
80000
70000
60000
50000
40000 - B Cantidad de personas
30000 - asistidas
20000 -
10000
0 - T T T
1 2 3 4

1- Grafico 1: Programacién Metas Fisicas

El equipo auditor solicit6*® al auditado que informe cuales fueron los indicado-
res de gestion y /o criterios de definicion utilizados para la determinacion de la
programacion de las metas fisicas para el periodo auditado, contestando que:
“Las metas fisicas para la realizacion del Presupuesto son manejadas por la
DGTAYyL del Ministerio de Desarrollo Social teniendo en cuenta las estadisticas
gue se entregan mensualmente a Programacion y Control y semestralmente a

la Direccién General de Estadisticas y Censos del GCABA.

A continuacion se realiza un examen por trimestre del informe de Produccién

Fisica teniendo en consideracion las manifestaciones contenidas en los formu-

% Punto 4 de la Nota AGCBA N° 1354/2014

e m—— = |
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larios de Evaluacion Critica de la Situacion del Programa y el Formulario de

Problemas de Ejecucion y desvios fisicos:

1° trimestre afo 2013.

Segun la informacién contemplada en el informe de produccion fisica (formula-
rio A) correspondiente al primer trimestre del afio 2013 el Programa N° 62
atendio a 32.477 personas. La meta programada era de 48.000 personas. Se

Registré un desvio negativo de 15.523 personas respecto a la meta planificada.

(Observacion 13)

El programa cumplié en un 67,66 % la meta programa. En este primer trimestre

el programa tuvo el porcentaje mas alta de ejecucion de la meta programa.

El informe de produccion fisica especifica la cantidad de personas atendidas en
cada uno de los meses del trimestre comprendido. En el mes de enero el pro-
grama atendié a 15.651 personas. En febrero la cifra de personas atendidas
disminuyo a 11.541 (26,26% menos que en enero). La cantidad de personas
asistidas se volvid a reducir en el mes de marzo a solo 5.285, un 54,20% me-

nos respecto a febrero y un 66,23 % menos con relacion a enero de 2013.

En el Formulario de problemas de ejecucion y desvios fisicos (formulario B) se
informa que el desvié registrado obedece a las siguientes causas:
e La merma de personal profesional que obliga a la reprogramacion de
atenciones
e Retraccion de la ejecucion descentralizada de programas
e Traspaso de la Mesa de Informes a la Subsecretaria de Fortalecimiento

Familiar y Comunitario

Entre los problemas se informa que la falta de personal profesional impidio el
cumplimiento integral de las misiones y funciones de la GOASD. También hubo
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dificultades en los procesos de descentralizacion de programas y dificultades

con la base de registro, problemas de red y sistemas.

Desde el programa se hace mencidn en las observaciones respecto del impac-
to negativo sobre el cumplimiento de metas que ha generado la transferencia
de la Mesa de Informes a la Subsecretaria de Fortalecimiento Familiar y Comu-
nitario. Otras dos cuestiones también han afectado el cumplimiento de la meta
programa. Una de ellas es que el operativo de inscripcion al Programa Adoles-
cencia no presento tanta concurrencia como la estipulada. Ademas la ejecucion
de actividades comunitarias e institucionales, si bien tiene llegada a un gran

namero de vecinos, no impacta en las metas fisicas.

Respecto al desvié negativo que argumenta el programa en este trimestre a
raiz de la transferencia de la Mesa de Informes a la Subsecretaria de Fortale-
cimiento Familiar y Comunitario mediante Nota AGCBA N° 1354/2014, se solici-
t6 a la Direccion General Servicios Sociales Zonales que informe la fecha en la

cual la Mesa de Informes dejo de depender de esta Direccion Gral.

Mediante Nota N° 1430/2014 se inform6 que la Mesa de Informes dejo de de-
pender de la Direccién General de Servicios Sociales Zonales en septiembre
de 2012. En virtud de esta respuesta es que se considera que el traspaso de la
Mesa de Informes realizado en septiembre de 2012 no es una causa que justi-
fique el desvid negativo registrado durante este primer trimestre. Asimismo en
la entrevista realizada con la responsable de la Gerencia Operativa de Opera-
ciones y Logistica, al explicar los motivos de desvios de las metas fisicas, indi-
co que uno de los motivos fue la transferencia de la mesa de informes a partir
de Julio de 2012 (difiere de la fecha informada en la Nota N° 1430/2014), que
dejo de depender de la DGSSZ. Indico que la transferencia de la mesa de in-
formes afecto la cantidad de atenciones que realiza el programa, ya que ese
efector brindaba asistencia a alrededor a un considerable nimero de personas
(55.000 en el periodo enero a julio de 2012). Ademas manifesté que al momen-

————]
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to de la programacioén de las metas 2013, el efector “Mesa de Informes” depen-
dia de la DGSSZ, por ello fue contemplado en la programacion de las metas

fisicas.

La Direccion de Servicios Sociales Zonales, atento la fecha de traspaso de la
Mesa de Informes, tuvo suficiente tiempo para prever de no incluir en la planifi-
cacion de metas fisicas de 2013 la cantidad de personas asistidas que atende-
ria la Mesa de Informes. Para el caso de haber contemplado por error las aten-
ciones que realizaba el efector “Mesa de Informes”, la DGSSZ debio realizar las
acciones correspondientes a los efectos de adecuar las metas fisicas previstas
teniendo en cuenta la cantidad de efectos que tendria bajo su dependencia en
el periodo 2013.

Como acciones correctivas se informé haber realizado las siguientes activida-
des:
e Difusién del programa.
e Redistribucion de personal.
e Articulacion con otras areas para la ejecucion descentralizada de pro-
gramas.
e Capacitacion.

Personas asistidas Primer Trimestre

18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

15651

11541

MW Cantidad de Personas
Asistidas

5285

Enero Febrero Marzo

2- Grafico 2: Ejecucion Metas Fisicas 1° trimestre
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2° trimestre afo 2013

Para el 2° trimestre del afio 2013 el programa habia programado la atencion de
67.000 personas. Segun lo informado en el Informe sobre Produccion Fisica
(Formulario A) correspondiente al segundo trimestre, se asistieron a 16.983,
registrandose un desvié negativo de 50.017 personas. El grado de ejecucion de
la meta programa es muy bajo para este trimestre, ya que las 16.983 personas
asistidas solo representan el 25,34 % de ejecucion respecto la meta programa-
da. En este 2° trimestre se registré el porcentaje de ejecucion de la meta pro-
grama mas bajo del periodo 2013, en comparacion con los restantes trimestre

del afo. (Observacion 13)

La cantidad de personas asistidas fue de 5.721 en el mes de abril, registrando-
se un aumento del 7,23 % para el mes de mayo (6.135 personas asistidas). En
el mes de junio se volvié a registrar una disminucion en la cantidad de perso-
nas asistidas, ya que se asistieron a 5.127 personas, un 16,43% menos que en

el mes de mayo.

En el Formulario de Problemas de Ejecucién y Desvios Fisicos (formulario B)
se informa que los desvios respecto al cumplimiento de metas fisicas obedecen
a estas causas:
¢ Merma de personal profesional que obliga a la reprogramacion de aten-
ciones.

e Retraccion de la ejecucion descentralizada de programas.

Se informaron idénticos problemas respecto a la falta de personal profesional

gue impide el cumplimiento integral de las misiones y funciones de la GOASD.

También dificultades en los procesos de descentralizacion de programas y difi-
cultades con la base de registro, problemas de red y sistemas. Esta problema-

tica se repite en los 4 trimestres del periodo 2013.
i Gigut]
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Entre las observaciones se manifesté por parte del programa que la ejecucion
de actividades comunitarias e institucionales, si bien tienen llegada a un gran
namero de vecinos, no impacta en las metas fisicas.
Como acciones correctivas se informé haber realizado las siguientes activida-
des:

¢ Difusion del programa.

e Redistribucion de personal.

e Articulacion con otras areas para la ejecucioén descentralizada de pro-

gramas.

e Capacitacion.

Personas asistidas Segundo
Trimestre
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Grafico 3: Ejecucion Metas Fisicas 2° trimestre

3° trimestre ano 2013

La meta fisica programa para este tercer trimestre era de 60.000 personas
asistidas. De acuerdo a lo informado en el Informe sobre Produccion Fisica del
tercer trimestre el Programa de Asistencia Social Descentralizada atendio a

21.610 personas. El porcentaje de ejecucion de las metas programadas fue del

e - |
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36,01%. El desvio negativo respecto a la meta programada para este tercer

trimestre fue de 38.390 personas asistidas. (Observacion 13)

En los tres meses que componen este tercer trimestre la cantidad de personas
asistidas no sufri6 aumentos o disminuciones significativas. En Julio se atendie-

ron a 7.428 personas, en agosto a 7.076 y en septiembre a 7.106 personas.

En el Formulario de Problemas de Ejecucion y Desvios Fisicos se informé que
los desvios respecto al cumplimiento de las metas programadas obedecen a la
merma del personal profesional que obliga a la reprogramacion de atenciones y
la retraccion de la ejecucion descentralizada de programas.

El programa continto con los problemas de falta de personal profesional, difi-
cultades en los procesos de descentralizacion de programas vy dificultades con

la base de registros, problemas de red y sistemas.

En las observaciones del formulario B se consigné que las inscripciones a los
nuevos programas (Primeros Meses, Plan Cuidar y Discapacidad) no presenta-
ron tanta concurrencia como la estipulada. Ademas se ejecutaron actividades
comunitarias e institucionales que no impactan sobre la meta fisica, pese a te-

ner llegada a un gran nimero de vecinos.
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Grafico N° 4: Ejecucion Metas Fisicas 3° trimestre

4° trimestre afo 2013

Para el ultimo trimestre del afio 2013 se habia planificado una meta de 57.000
personas asistidas. En el informe sobre produccion fisica correspondiente al
cuarto trimestre de 2013 se informa que el Programa de Asistencia Social Des-
centralizada atendié a 25.140 durante este periodo, lo cual significa un desvio
negativo respecto la meta programada de 31.860 personas asistidas. La meta
fisica programa fue ejecutada en un 44,10 %. En octubre el programa atendi6 a
8.211 personas. En el mes de noviembre se registré una baja en la atencién
respecto al mes de octubre del 18,80%, ya que solo se atendieron a 6.667 per-
sonas. Para el mes de diciembre se registrO un importante aumento en la can-
tidad de atenciones ya que se atendieron a 10.262 personas, un 53,92% por

encima de la cantidad de atenciones realizadas en noviembre de 2013.

Respecto a la causa de los desvios, al igual que en el 2° y 3° trimestre, se in-
formo6 en el Formulario de Problemas de Ejecucion y Desvios Fisicos que los
desvios registrados se deben a la merma de personal profesional que obligd a
la reprogramacion de atenciones y a la retraccién de la ejecucion descentrali-

zada de programas.
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El programa continuo informando problemas generados por la falta de personal
profesional que impidio el cumplimiento integral de las misiones y funciones de
la GOASD. También continuaron informando dificultades en los procesos de
descentralizacion de programa y dificultades con la base de registro, problemas

de red y sistemas.

Se continud con la realizacion de actividades comunitarias e institucionales,
gue si bien tienen llegada a un gran namero de vecinos, no impacta en la meta

fisica.

En este dltimo trimestre del afio se inicio el operativo de inscripcion al Progra-

ma Adolescencia.

Personas asistidas Cuarto Trimestre

12000

10262

10000
8211
8000

6667

6000

B Cantidad de Personas
Asistidas
4000

2000

Octubre Noviembre Diciembre

Grafico N° 5: Ejecucién Metas Fisicas Cuarto Trimestre

Total afno 2013:

La meta fisica establecida para el programa fue ejecutada en un 41,47%.
El programa habia previsto atender a 232.000 personas durante el afo
2013. En el periodo 2013 el Programa de Asistencia Social Descentraliza-

da atendid a 96.210. (Observacion 13)

|
LA ha|
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El primer trimestre de 2013 fue el trimestre en el cual el programa atendié la

mayor cantidad de personas en comparacion con los restantes trimestres, ya

gue se atendieron a 32.477 personas, ejecutandose la meta fisica programa en

un 67,66%. Ademas en este primer trimestre el programa logro el mayor por-
centaje de ejecucion de la meta programada.

El porcentaje mas bajo de ejecucion de la meta fisica programada corresponde

al 2° trimestre donde solamente se ejecut6 el 25,35 % de la meta prevista. En

este trimestre también se atendié la menor cantidad de personas en compara-

cién con los restantes trimestres ya que el programa atendié a 16.983 perso-

nas.

Cuadro N° 2: Cantidad de Personas atendidas por trimestre periodo 2013

1° Trimes- | 2° Trimes- | 3° Trimes- | 4° Trimes-
Total Anual
tre tre tre tre
Meta programada 48000 67000 60000 57000 232000
Cantidad de %z;sonas atendi- | 5,5, 16983 21610 25140 96210
Porcentaje de ejecucionde la | o oo 25,35% 36,02% 44,11% 41,47%
meta programa
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Grafico N° 6: Comparacién por trimestre meta programa y personas atendidas

| NFORME FINAL _]
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En los formulario de Problemas de Ejecucién y Desvios Fisicos de los 4 trimes-
tres se informa que el desvio registrado respecto de la meta programada obe-
dece a la merma de personal profesional que obligé a la reprogramacion de
atenciones y a la retraccion de la ejecucion descentralizada de los programas.
Ademas de estas dos causas que se repiten en los cuatro trimestres del perio-
do 2013, en el Formulario de Problemas de Ejecucion y Desvios Fisicos co-
rrespondiente al primer trimestre se incluyé entre las causales del desvio nega-
tivo el traspaso de la Mesa de Informes a la Subsecretaria de Fortalecimiento
Familiar y Comunitario.
En el Formulario de Problemas de Ejecucién y Desvios Fisicos (Formulario B)
se informaron 3 problemas que se repitieron durante los 4 trimestres del perio-
do 2013. Ellos son:
¢ Falta de personal profesional que impidié el cumplimiento integral de las
misiones y funciones de la GOASD (Gerencia Operativa Asistencia So-
cial Descentralizada).
¢ Dificultades en los procesos de descentralizacion.

¢ Dificultades con la base de registro, problemas de red y sistemas.

En el cuadro destinado a observaciones del Formulario B en todos los trimes-
tres se informé que se ejecutaron actividades comunitarias e instituciones y que
estas actividades si bien tienen llegada a un gran niumero de vecinos no impac-
tan en la meta fisica.

Realizando un andlisis por mes de la cantidad de personas atendidas por el
Programa de Asistencia Social Descentralizada las estadisticas indican que el
mes de enero fue el periodo en el cual se atendieron la mayor cantidad de per-
sonas (15.651) durante el afio 2013. El segundo mes donde se registraron ma-
yor cantidad de personas atendidas fue febrero con 11.541 y el tercer mes con
mayor cantidad de atenciones fue diciembre con 10.262 personas atendidas.
En contraposicion en el mes de junio se registrd la menor cantidad de personas

asistidas durante todo el 2013 ya que en este mes los SSZ atendieron a 5.127
e
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personas. Marzo fue el segundo mes que registra menor cantidad de personas

atendidas, registrandose 5.285 personas.

Cuadro N° 3: Personas atendidas por mes

. Cantidad de personas
Periodo .
atendidas
Enero 15651
Febrero 11541
Marzo 5285
Abril 5721
Mayo 6135
Julio 7428
Agosto 7076
Septiembre 7106
Octubre 8211
Noviembre 6667
Diciembre 10262
18000
15651
16000
14000
11541
12000 10262
10000 8211
7428 7106
8000 7p1 6135 7076 6667
6000 5285 5127
4000
2000
0
N o o %) o e e e <
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Grafico N° 7: Cantidad de personas atendidas por mes

HFORME FINAL
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12.Informes de Control interno

De acuerdo a lo informado por la Sindicatura General de la Ciudad®’ y la Uni-

|38

dad de Auditoria Interna del Ministerio de desarrollo Social®*®, no se han efec-

tuado informes respecto del afio auditado. Observaciones

IV. Observaciones.
Observacion N° 1. Sobre estructura orgéanico funcional

Se observa que para el cumplimiento de las acciones del Programa audita-
do, todas las areas que se encuentran por debajo de las Gerencias Opera-
tivas no poseen estructura formal. La formalizacion de la estructura admi-
nistrativa por debajo de las Gerencias resulta necesaria para la clara deli-
mitacion de las competencias y responsabilidades y toma de decisiones de

los funcionarios.
Observacion N° 2 Sobre Recursos Humanos. Control interno

2.a. Se observa que no se puede determinar la confiabilidad, integridad, y
disponibilidad de la dotacion total de recursos humanos remitida por el or-

ganismo auditado. Por cuanto:

e De la comparacion realizada entre el listado de la dotacion total del per-
sonal que surgen 136 (ciento treinta y seis) agentes y del listado de per-
sonas que no cumplieron funciones durante el periodo auditado que da-
ba un total de 21 (veintiuno), en la dotacion total se incluye a 14 (cator-
ce) agentes de este ultimo listado, no pudiéndose determinar cual es el
criterio de inclusién o no dentro de la dotacion total de los 7 agentes res-

tantes.

%" Conforme a solicitud realizada por Nota AGCBA N° 1227/2014
% Conforme a solicitud realizada por Nota AGCBA N° 1226/2014.
s eacires g
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o Del listado de bajas remitidas por el auditado que suman un total de 6
personas, no fue detallado el motivo de las mismas.

e Ellistado de la dotacion de personal remitida por el auditado se encuen-
tra desactualizada por cuanto de la verificacion in situ en los 9 SSZ re-
caidos en la muestra se detectd lo siguiente:

¢ No coincide la informacion en un 100%, se destaca una alta rotacion del
personal entre los SSZ, y personal que se encontraba de licencia que no
fue actualizado en la base de datos remitida.

e De la informacién remitida por el auditado, no fue especificado la canti-
dad de personal que en el periodo auditado se encontraba con algun ti-
po de licencia conforme las establecidas por la ley 471% y sus reglamen-
taciones modificatorias, solo se remitio “bajas y personas que se encon-
traban fuera del organismo por adscripciones y cargo de mayor jerar-

quia.

2.b. El personal administrativo y las trabajadoras sociales son insuficientes, ya
gue la atencion diaria y demanda se vio incrementada sobre todo desde el

mes de octubre de 2013 debido a la incorporacion del programa de disca-

9 . . . . . )
Articulo 16 de la ley 471 Licencias: Articulo 16.- LICENCIAS. Las trabajadoras y trabajadores del Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires tienen derecho a las siguientes licencias:

c. Descanso anual remunerado.
b. Afecciones comunes.
c. Enfermedad de familiar o menor del cual se ejerza su representacion legal.
d. Enfermedad de largo tratamiento.
e. Maternidad y adopcién.
f. Exdmenes. >
g. Nacimiento de hijo.
h. Matrimonio.
i. Fallecimiento del conyuge o de la persona con la cual estuviese en union civil o pareja conviviente, de hijos,
de padres y de hermanos, de nietos.
j. Cargos electivos.
k. Designacion en cargos de mayor jerarquia sin goce de haberes.
|. Donacion de sangre.
Il. Licencia deportiva.
m. Por adaptacion escolar de hijo. (Conforme texto Art. 1° de la Ley N° 1.577, BOCBA N° 2115 del
24/01/2005)
n. Licencia especial para controles de prevencion del cancer génito mamario o del Antigeno Prostatico Espe-
cifico (PSA), segun el género.
d. Sin perjuicio de la enunciacién que antecede, el régimen de licencias comprende las franquicias especiales
previstas en la Ley N° 360, sus modificatorias y complementarias, y puede ser también materia de negocia-
cion en los convenios colectivos de trabajo.
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pacidad. Ello afecta la realizacion de otras tareas que se encuentran dentro
de los objetivos del Programa como por ejemplo la realizacién por parte de
los profesionales (trabajadores Sociales) una evaluacion de las probleméti-
cas territoriales de vulnerabilidad social que se plasmarian en los diagnos-

ticos sociales.
Observacion 3. Sobre infraestructura edilicia.
Observaciones generales

3.1. Se observa demoras respecto a la solicitud de reparaciones y de manteni-
miento en general. Las mismas se efectian en simultaneo a las dos Ge-
rencias operativas dependientes de la Direccion General de Servicios So-
ciales Zonales por parte de las Coordinaciones de los SSZ. Ello se corrobo-
ré en los Servicios Sociales Zonales N° 1,3,4 este,7, 8y 9, 12.

Observaciones particulares

3.2. Se observan dificultades con la utilizacion de los ascensores, por falta de
mantenimiento o por ser reducidos en el espacio, se corroboré en el SSZ
N° 2 y 13. Esta situacion es de vital importancia atento a que se atienden
personas con movilidad reducida para el otorgamiento de certificados co-

rrespondientes.

3.3. Se observan que los servicios sociales zonales n°® 9 -Mataderos, se en-
cuentra en Villa Lugano en la comuna 8-, y el SSZ N° 12 Villa Urquiza se
encuentra en la comuna 15 Parque Chaz-, ello trae aparejado inconvenien-
tes para acceder en forma rapida al ciudadano y obstaculiza al Programa

en el cumplimiento de los objetivos.

3.4. Se observa que no se cumple con lo establecido en el Codigo de edifica-
cion en su articulo 4.8.2.3. respecto a la cantidad de sanitarios ya que en el
predio donde funcionan el SSZ N° 8 y 9 y concurren todo el personal y el

publico a un mismo sanitario, siendo menor cantidad que la reglamentada.
e
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3.5. Se observan problemas con la instalacion y mantenimiento de sistema
eléctrico, en los servicios Sociales Zonales N° 8, 9 y 12 existen problemas
de iluminacion ocasionados por filtraciones en los techos y que no fueron

reparados.

3.6. En el servicio Zonal 13 se detectd que no hay luces de emergencia en las

escaleras ni sefializacion adecuada a normativa®.

3.7. En el servicio Social N° 13 no se cumple con lo establecido en la normativa
del propio Gobierno, en cuanto a sefializacion, y medidas que deben cumplir
las oficinas con atencién al publico en cuanto a instalaciones contra incendio.

No hay luces de emergencia ni sefializacion clara indicando los medios de sali-

da y segun testimonios de los diferentes pisos, no se han realizado simulacros
de evacuacién. Esto ultimo también se detectd en el servicio social n° 1 y no
constan planos de evacuacion.**

40 Cdédigo de la Edificacion de CABA 4.7.1.4 Sefializacion de los medios exigidos de salida

Donde los medios exigidos de salida generales o publicos no puedan ser facilmente discernidos se colo-
caran sefiales de direccién para servir de guia a la salida, cuya colocacion en cada nivel de piso sera
claramente indicada en corredores largos, en superficies abiertas de piso y en toda situacion necesaria.

La sefializacion presentara tamafio adecuado y contraste de color. En todo edificio publico y privado con
asistencia masiva de personas, con excepcién de la vivienda, los medios exigidos de salida ademas se
indicaran en caracteres Braille.

Los planos en relieve, para ciegos y disminuidos visuales, se ubicaran en la entrada, en puestos y mos-
tradores de informacién y en los lugares donde la Autoridad de Aplicacién juzgue necesario.

La ubicacion, tipo, tamafio y caracteristicas de los signos de sefializacion (carteles, iconos y pictogramas)
y simbolos para los planos en relieve seran uniformes para todos los casos y aprobados por la Autoridad
de Aplicacion.

4l Ley 1346/04, Articulo 2° - El Plan de Evacuacion sera de aplicacion obligatoria en edificios, tanto del
ambito publico como del ambito privado, de oficinas, escuelas, hospitales y en todos aquellos edificios con
atencion al publico, adecuandolo a las caracteristicas propias del inmueble, su destino y de las personas
que lo utilicen siendo de aplicacion voluntaria en los edificios de vivienda.

Otras pautas. (...) En el caso de la evacuacion de personas discapacitadas o imposibilitadas, la evacua-
cion de las mismas debera estar planificada de antemano, llevando un registro actualizado de las mismas.
El Encargado de Piso sera quien se encargara de determinar el nimero y la ubicacion de las mismas en
el area que se le ha asignado y de asignar un ayudante para cada discapacitado. También debera solici-
tar a los empleados cercanos que ayuden a cualquier persona que se encuentre enferma o sufra lesiones
durante la evacuacion.

Ley 1346/04 Articulo 3°.- Los simulacros considerados en el Plan seran realizados al menos dos veces al
afo.

Ley 2191/06 Art. 12.- Plazos. Durante cada afio deben ejercitarse todas las practicas de simulacros pre-
vistas en el articulo anterior, con una periodicidad no menor a sesenta (60) dias corridos.
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Observacion 4. Sobre Sistema de Registracion Informatico.

Se observa que el sistema informatico utilizado para la carga de las atenciones
y demandas de los distintos SSZ no se encuentra en red. Ello trae aparejado
COMo consecuencia que no permita determinar la estadistica real de atenciones
y/o la demanda dado que permite: a) la duplicidad de datos; b) la falta de inte-
gridad de la totalidad de las atenciones realizadas, ya que se atiende mas de lo
que se carga, por ejemplo la diferencia detectada de 13.919 atenciones reali-
zadas que no han sido registradas en el sistema informatico Access que posee
cada SSZ. Dicha diferencia surge de los datos obtenidos de las estadisticas
remitidas por el auditado y las obtenidas de los partes mensuales de atencién
que genera el Sistema Informatico con el programa ACCES, careciendo de un
adecuado control interno de los datos.

Observacion 5. Sobre diagnostico Social

Se observa que no consta que se haya realizado el diagnéstico social impues-
tos como funcién primaria como herramienta de gestion que permita adecuar la
dindmica de las respuestas a los vecinos y el disefio de politicas publicas. El
auditado remite informacién sobre el trabajo con las redes sociales, pero ello no
implica un trabajo de diagndstico de evaluacion de las necesidades de vulnera-

bilidad social.

Observacion 6 Sobre el circuito de inscripcion a los Programas Sociales.

Control interno.

Servicio Social N° 1

Observacion 6.1

Se detect6 que en el Programa Riesgo Nutricional (asignacion de modulo com-
plementario) en un caso de tres no se indicé en la base de datos Access que

la persona posee riesgo nutricional en el campo correspondiente.

|
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Observacioén 6.2.
En dos de los 3 casos del Programa Riesgo Nutricional se encuentra incomple-
to el campo en el cual se debe cargar el nombre del hospital que expide el cer-

tificado meédico que indica que la persona posee riesgo nutricional.

Observacion 6.3. Programa Enfermedad celiaca

Se verifico que en uno de los dos casos no se indico que la persona padece de
enfermedad celiaca no completando el campo destinado para tal fin en el sis-
tema informatico Access.

Observacion 6.4

En los dos casos de acuerdo a la informacion que surge del sistema informético

los solicitantes no presentaron certificado médico que acredite su enfermedad.
Servicio Social Zonal N° 2
Observacion 6.5 Programa Tarifa Social

Se verific6 que en 3 de los 5 remitos relevados, no tienen completo el casillero
destinado a indicar la fecha de entrega a la GOOyL y fecha de las inscripcio-

nes.
Observacion 6.6 Programa Emergencia Habitacional.

Se verificd que en dos de los 5 casos los remitos no poseen la fecha de entre-

ga ala GOOyL y de inscripcion
Servicio Social Zonal N° 3.
Observacién 6.7. Programa Ticket Social.

Se observé que en 1 remito de 5, se omitio consignar la fecha de entrega del
remito ala GOOyL y de las inscripcion.

|
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Observacion 6.8.

Se verificd que en 1 remito de 5, de fecha 06/08/2013, no constata la firmas de
la coordinadora del SSZ y del responsable del retiro de la documentacién de la

GOOyL, tampoco consta la fecha de entrega del remito.
Servicios Social Zonal 4 Este
Observacion 6.9. Programa Ticket Social y Nuestras Familias.

Se verificd que en 3 de los 5 remitos del programa Ticket Social se omitié
completar el casillero de la fecha de entrega del remito a la GOOyL y de las
inscripciones. Lo mismo se verificd en 2 de 5 remitos del programa Nuestras

familias.
Servicio Social Zonal N° 7

Observacion 6.10. Programas Ticket Social, Nuestras familias y recibos

de alquiler de Emergencia Habitacional.

Se observa que en 3 de los 5 remitos del programa ticket social se omitio indi-
car la fecha de entrega a la GOOyL y de la inscripciéon. En 4 de 5 remitos del
programa Nuestras familias y en un remito de recibos de Emergencia habita-

cional.
Observacion 6.11

Se observa que en el programa emergencia habitacional el recibo carece de
firma del responsable del SSZ.

Servicio Social Zonal n°9

Observacién 6.12 Programa emergencia Habitacional recepcion de reci-

bos de alquileres.

e
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Se observa que en un caso de 5 en el remito no consta la fecha de entrega del

remito a la GOOYL y de la fecha de inscripcion.
Servicio Social Zonal N° 12
Observacion 6.13 programa Nuestras Familias.

Se observé que en dos de los 5 remitos relevados se omitio indicar la fecha de

entrega a la GOOyL y la fecha de la inscripcion al programa.
Observaciones sobre estadisticas

Observacion N° 7. Se detectaron diferencias en las cantidades de atenciones
realizadas y en la demanda registrada, entre los datos informados en la serie
anual de estadisticas que fue remitida por la DGSSZ y los obtenidos de los par-
tes mensuales de atencidén generados por el sistema informatico Access que
utiliza cada SSZ. Se detectaron atenciones que no han sido registradas en el
sistema informatico que utiliza cada SSZ, asi como también casos que han sido
registrados en el sistema informatico de los SSZ, pero no han sido computados
en las estadisticas remitidas por la DGSSZ. La diferencia mas significativa se
observan en los registro por tipo de demanda correspondientes a la categoria
“Ninos / Adolecentes” en el cual se omitié registrar en el sistema informatico de
los SSZ el 93,72% de la demanda que fue registrada en las estadisticas que
remitié la DGSSZ.

Esta situacion pone de relieve falencias de control interno en los circuitos que
arrojan las estadisticas anuales institucionales, atento que dos areas manejan

informacion diferente sobre una misma tematica.*?

2 Comentario del Auditado en su descargo de fecha 18/12/14: “La diferencia de demanda en el
sistema informatico de nifios/adolescentes” es dado que las inscripciones a adolescencia no
son ingresadas en el Access de los zonales sino a un sistema propio del programa adolescen-
cia. Son tenidas en cuenta dentro de la estadistica general de demandas ya que el personal
que realiza la tarea es propio de los zonales. Igualmente informamos que a partir de la imple-
mentacion del RIB en todos los zonales se podra contar con un modulo de estadisticas’.
—————
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Observacion N° 8. Las atenciones realizadas por recepcion de recibos de pa-
go de alquiler de beneficiarios del Programa “Atencion a Familias en Situacion
de Calle” que se encuentran judicializados no han sido computados tanto en la
serie anual de estadisticas remitidas por la DGSSZ como en los partes men-
sual de estadisticas generadas por el sistema informatico Access que posee
cada SSZ.

Observaciones sobre Presupuesto.

Observacion N° 9 Anteproyecto de Presupuesto. La Direccion General de
Servicios Sociales Zonales, no cuenta con el anteproyecto de presupuesto
2013 y; no obran antecedentes en la Direccion General Técnica, Administrativa
y Legal del Ministerio de Desarrollo Social, de la formulacién del mismo. Por lo
expuesto, se verificd una falta de planificacién de los recursos financieros para

el ejercicio 2013.

Observaciéon N° 10 Modificaciones presupuestarias
10.1. No fueron informados los actos administrativos que produjeron
modificaciones presupuestarias en el Programa 62, por un monto de $

39.240 (pesos treinta y nueve mil doscientos cuarenta).

10.2. Del andlisis de la informacion suministrada por la Direccion Gene-
ral Oficina de Gestidén Publica y Presupuesto, se constatd que, el reporte
de requerimiento de modificacién presupuestaria N° 1404, no hace refe-
rencia al acto administrativo por el cual se aprobara dicha modificacion

presupuestaria.

Observacion N° 11 Programacion y Ejecucion Fisica.

11.1. El organismo auditado en el transcurso del afio 2013, no remitio a

la Direccién General Oficina de Gestion Publica y Presupuesto, las re-

|
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programaciones trimestrales de la meta fisica teniendo en cuenta las
modificaciones presupuestarias efectuadas sobre el Programa 62.

11.2. La meta fisica registré una subejecucion del 58,53% respecto de la
meta proyectada para el ejercicio 2013, teniendo en cuenta que la meta
sancionada no se ajusté a los recursos financieros disponibles, de
acuerdo a lo sefalado en el punto anterior. Del analisis de la planilla
“‘Resumen de Ejecucion de Programa” obtenida de la Cuenta de Inver-
sion 2013, asi como de la informacién suministrada por la Direccion Ge-
neral Oficina Gestidén Publica y Presupuesto, no se especifican las cau-

sas que produjeron los desvios sefialados.

Observacion N° 12 Carpetas de Pago (Muestra)

a) Partida 3.2.1. — Alquileres de edificios y locales. (Ver Anexo V —

Apartado 1)

Del andlisis efectuado sobre las 25 carpetas de pago relevadas corres-

pondientes al gasto imputado a la partida 3.2.1. - Actividad 3 - Programa 62 por

un monto total de $ 261.746, se verificO una incorrecta imputacion del gasto

conforme lo siguiente:

El 44% de los gastos imputados a la partida 3.2.1., por un monto de $
114.000, se corresponden al alquiler de un inmueble sito en la calle
Monteagudo 435 (Capital Federal). De la informaciéon suministrada por el
organismo auditado, surge que, durante el afio 2013, en dicho inmueble
no funciond ninguno de los Servicios Sociales Zonales.

El 12% de los gastos imputados a la partida 3.2.1., por un monto de $
32.646, se corresponden a facturas en concepto de alquileres por los
meses de julio a diciembre del afio 2012. Es decir, se afectaron gastos al
presupuesto 2013 del Programa 62 que, teniendo en cuenta las etapas
de afectacion del gasto (devengado) debieron imputarse al presupuesto
2012.

e
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b) Partida 3.3.5. — Limpieza, aseo y fumigacion. (Ver Anexo V —

Apartado 2)

Del analisis efectuado sobre las 9 carpetas de pago relevadas corres-

pondiente al gasto imputado a la partida 3.3.5. - Actividad 3 - Programa 62 por

un monto total de $ 75.074, se verifico lo siguiente:

El 1% de los gastos imputados a la partida 3.3.5., por un monto de $
1.024, no se corresponden con servicios de limpieza prestados a alguno
de los efectores de la Direccion General de Servicios Sociales Zonales.
Por lo tanto, se constato una incorrecta imputacién del gasto en este
sentido.

El 100% de los gastos imputados a la partida 3.3.5. — Actividad 3 — Pro-
grama 62, se aprobaron mediante la aplicacion del Decreto N° 752/2010
incumpliendo la normativa vigente en materia de compras y contratacio-

nes en la Ciudad de Buenos Aires.

c) Partida 4.3. — Maquinaria y equipo. (Ver Anexo V — Apartado 3)

Del andlisis efectuado sobre las 19 carpetas de pago relevadas corres-

pondiente al gasto imputado a la partida 4.3.5., 4.3.6., 4.3.7. - Actividad 3 -

Programa 62 por un monto total de $ 823.614,32 se verifico lo siguiente:

El 51,68% de los gastos imputados a la partida 4.3. por un monto de

$ 425.712,54, no se corresponden con bienes de uso con destino a al-
gunos de los efectores de la Direccion General de Servicios Sociales
Zonales. Por lo tanto, se constaté una incorrecta imputacion del gasto en
este sentido.

El 54,55% de los gastos imputados a la partida 4.3. — Actividad 3 — Pro-
grama 62, por un monto de $ 449.285, se aprobaron mediante la aplica-
cion el Decreto N° 752/2010 incumpliendo la normativa vigente en mate-

ria de compras y contrataciones en la Ciudad de Buenos Aires.

d) Partida 3.4.1. — Estudios, investigaciones y proyectos de factibi-
lidad

|
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Del analisis efectuado sobre las 11 carpetas de pago relevadas corres-
pondiente al gasto imputado a la partida 3.4.1. - Actividad 3 - Programa
62 por un monto total de $ 63.600 se verifico lo siguiente:

e EI 100% de los gastos imputados a la partida 3.4.1. — Actividad 3 — Pro-
grama 62, se corresponden a personal contratado que no presto servi-
cios para la Direccién General de Servicios Sociales Zonales.

Observaciones Sobre metas fisicas.

Observaciéon N° 13.El programa no alcanzo la meta fisica establecida en la ley
de Presupuesto para el afio 2013. La meta fisica prevista en el presupuesto del
2013 para el Programa N° 62 “Asistencia Social Descentralizada” fue ejecutada
en un 41,47 %, atendiendo solamente a 96.210, cuando se habia programado

atender a 232.000 personas durante el periodo 2013.

V. Recomendaciones

Recomendacién 1 Sobre estructura organico funcional.

Las autoridades competentes deberan tener en cuenta el dictado de una
estructura organizativa administrativa interna para cada una de las areas y
coordinaciones de los Servicios Sociales Zonales que comporte la formali-

zacion y delimitacién de los principios de jerarquia y competencia.

Recomendacion 2 sobre Recursos Humanos. Control interno

2.a) Se recomienda la actualizacion de la base de datos de los recursos
humanos a fin de tener disponible informacion oportuna e integra para la
toma de decisiones.

2.b) Las autoridades correspondientes deberan tener en cuenta la posibili-
dad de dotar de profesionales y administrativos para un 6ptimo rendimiento
den los servicios sociales zonales

Recomendacién N° 3 Sobre Infraestructura edilicia.

Recomendaciones generales
e Aehin el
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3.1. Las autoridades deberan promover acciones que tiendan a acelerar los

pedidos de reparaciones.
Recomendaciones particulares

3.2. Arbitrar las medidas pertinentes a fin de realizar los servicios de manteni-

miento correspondientes a las instalaciones de los ascensores.
3.3. Se recomienda la mudanza a lugares de facil acceso.

3.4. Dar cumplimiento a lo establecido en el Codigo de edificacion en su articu-

lo 4.8.2.3. respecto a la cantidad de sanitarios.

3.5. Se recomienda que se realicen las reparaciones necesarias para que el
sistema eléctrico funcione correctamente en los servicios Sociales Zonales
N° 8,9y 12.

3.6. y 3.7 Arbitrar las medidas necesarias entre las reparticiones del GCBA
acuerden regularizar el sistema de sefalizacién, de evacuacion, instalaciones
contra incendio y luces de emergencia en todos los sectores del edificio del

CGP en el que funciona el servicio Zonal 13.

Recomendacion n° 4 Sobre sistema de registraciéon informatico

Se recomienda procurar que el sistema informatico que se instale e imple-
mente a futuro (RIB) pueda estar en Red con los distintos SSZ.

Recomendacién N° 5 Sobre Diagndstico Social

Realizar el diagndstico social establecido como funcion primaria, a fin de
poner en marcha una herramienta que permita conocer las necesidades los
vecinos y se pueda disefar politicas publicas a tal fin.

Recomendacién N° 6 Sobre el circuito de inscripcion a los Programas.
Control interno.

Recomendaciones Nros 6,1,6,2,6,3,6,4,6,5,6,6: Se recomienda completar los
sistemas de registracion informaticos y manuales para tener un mejor control
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de las actividades y documentacion de cada persona que accede a los benefi-
cios.

Recomendacién N° 7

Se recomienda la utilizacion de una carga unificada de datos en cada uno de
los servicios Sociales Zonales que integre la totalidad de los Programas a fin de
no tener diferencias entre lo registrado por los SSZ y el area de Estadisticas de
la DGSSZ.

Recomendacién N° 8

Computar las atenciones realizadas por recepcion de recibos de pago de alqui-
ler de beneficiarios del Programa “Atencién a Familias en Situacion de Calle”
que se encuentran judicializados, tanto en la serie anual de estadisticas remiti-
das por la DGSSZ como en los partes mensual de estadisticas generadas por

el sistema informatico Access que posee cada SSZ.

Recomendaciones sobre presupuesto

Recomendaciéon N° 9. Dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 48 y
el articulo 49 de la Ley 70, con relacién a la elaboraciéon del Anteproyecto

de Presupuesto para cada ejercicio.

Recomendaciéon 10. 1 Remitir la totalidad de los actos administrativos que
aprueban las modificaciones presupuestarias para el Programa durante el
ejercicio. De esta manera, no se registran diferencias entre el crédito vi-
gente obtenido de las distintas fuentes de informacion presupuestaria al

cierre de cada ejercicio.

Recomendacion 10.2. Todas las modificaciones presupuestarias deben
ser aprobadas mediante el dictado de un acto administrativo conforme las
competencias establecidas en el Capitulo IX de las Normas Anuales de
Ejecucion del Presupuesto 2013, aprobadas mediante el Decreto N°
2/2013.

|
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Recomendaciéon 11 (11.1. y 11.2) Ejecutar la meta fisica de acuerdo a la
programacién anual realizada o bien, en funcién de la meta vigente, en fun-
cion de las reprogramaciones trimestrales presentadas. Informar trimes-
tralmente a la Direccion General Oficina de Gestion Publica y Presupuesto,
las causas que producen desvios en la ejecucion fisica de la meta. En este
sentido, dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 71 de la Ley 70 y
en el articulo 36 del Decreto N° 1000/99, reglamentario del articulo 71 de la
Ley 70.

Recomendacién N° 12 carpetas de pago

12. a)

e Imputar al Presupuesto del Programa 62 los gastos en concepto de al-
quileres, correspondientes a aquellos edificios destinados a efectores
pertenecientes a la Direccion General de Servicios Sociales Zonales.

e Imputar los gastos al presupuesto del ejercicio que corresponda, tenien-
do en cuenta el momento en el cual se produce la prestacién de los ser-
vicios.

12b)

e Imputar al Presupuesto del Programa 62 los gastos en concepto de ser-
vicios de limpieza prestados a efectores de la Direccion General de Ser-
vicios Sociales Zonales.

e Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 2095 en cuanto a los proce-
dimientos de contratacion alli definidos. Evitar la utilizacion del Decreto
N° 556/2010 y Decreto N° 752/2010, dado que el mismo constituye un
mecanismo de pago y no una modalidad de contratacion.

12 c)

e Imputar al Programa 62 la adquisicion de bienes de uso que se destinen

a formar parte del equipamiento de alguno de los efectores de la Direc-

cion General de Servicios Sociales Zonales.

|
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VI.

e Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 2095 en cuanto a los proce-
dimientos de contratacion alli definidos. Evitar la utilizacion del Decreto
N° 556/2010 y Decreto N° 752/2010, dado que el mismo constituye un
mecanismo de pago y no una modalidad de contratacion.
12 d)

e Imputar al Presupuesto del Programa 62 las contrataciones que se co-
rrespondan con personal que preste servicios en la Direccion General de

Servicios Sociales Zonales.

Conclusion.

Del desarrollo de las tareas de campo y del andlisis de la informacién su-
ministrada por el organismo auditado podemos concluir que se destaca la
labor de los recursos humanos tanto administrativos como profesionales de
cada uno de los Servicios Sociales Zonales.

Por otro lado respecto al sistema de registraciones informaticas de las per-
sonas que concurren a obtener el beneficio de alguno de los Programas si
bien se destaca que se llevaba a cabo por un programa ACCESS que per-
mite obtener estadisticas del Programa, pero que no registraba la totalidad
de los Programas, mas all4 de las observaciones resaltadas, cabe sefialar
gue dicha situacion cambiara al implementarse en su totalidad en cada uno
de los SSZ el Registro de Identificacion de beneficiarios que podra contar
con una base de datos unificada de los beneficiarios de los Programas del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Por otro lado se ha advertido falencias en infraestructura en distintos SSZ
gue también seran pasibles de control en una futura auditoria ya que los
mismos han sido mudados a otros lugares como el SSZonal 2; o que esta-
ran proximamente a ser ubicados en otros edificios como el 8 y 9 por la
construccion de la Villa Olimpica, sin perjuicio de no dejar de lado los que
aun estan compartiendo espacio con los CGP en los cuales la totalidad de
las cuestiones de mantenimiento y reparaciones estan a cargo de éstos ul-
timos.

Por dltimo, se concluye en la necesidad de contar con herramientas de
gestion como la elaboracion de diagndsticos sociales por un lado y el con-
tar con el anteproyecto de presupuesto para cada ejercicio, que permite al
organismo planificar sus necesidades financieras para cumplir con los obje-
tivos y lineamientos generales establecidos por el Poder Ejecutivo y plas-
mados en la politica jurisdiccional. El anteproyecto de presupuesto consti-
R
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tuye una herramienta de gestion que posibilita determinar los gastos indis-
pensables para el funcionamiento del Programa para dar cumplimiento a
los objetivos definidos para cada Servicio Publico.
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ANEXO |I. DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES PRIMARIAS Y ACCIONES
Y ORGANIGRAMA INFORMAL.

Las responsabilidades primarias de la Direccibn General de Servicios
Zonales son las siguientes:

e Efectuar la planificacion y disefio de los programas y actividades desa-
rrolladas y a desarrollar en los Servicios Sociales Zonales y demas cen-
tros efectores.

e Definir estandares de cobertura y eficiencia a alcanzar en cada uno de
los programas y evaluarlos a partir de la informacion estadistica derivada
de los registros administrativos diarios.

e Determinar, los mecanismos e instrumentos para la identificacion y ca-
racterizacion de la demanda social zonal, a fin de conocer las distintas
necesidades de la poblacion en situacién de vulnerabilidad social.

e Establecer pautas de articulacion con las distintas dependencias com-
prometidas en la gestion de los programas del Ministerio y otras esferas
del gobierno, a fin de propiciar la movilidad transversal de los recursos
estatales destinados a satisfacer las necesidades de la comunidad.

e Facilitar y apoyar el desarrollo de los proyectos de modernizacion.

e Acompafar las estrategias de capacitacion y formacién a los recursos
humanos.

e Programar la aplicacion del presupuesto aprobado y controlar la ejecu-
cién del mismo.

Por su parte la Gerencia Operativa de Atencion Social Descentralizada
tiene que realizar las siguientes acciones:

e Colaborar en la planificacion y organizacién de los programas en vigen-
cia, actuando en concordancia segun las disposiciones generales de la
Direccion General.

e Monitorear la ejecucion de los programas, atendiendo principalmente a
la articulacion técnico administrativa de la Direccion General.

e Supervisar y coordinar la implementacion técnica administrativa de las
politicas sociales a nivel barrial, asegurando la ejecucion transversal de
los programas del ministerio.

e Diagramar en funcion de lo dispuesto por la Direccién General, los pro-
cesos de trabajo y desarrollar las herramientas de gestion adecuadas
para la ejecucion de los programas vigentes.

|
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e Coordinar las actividades socio comunitarias desarrolladas por los Servi-
cios Sociales Zonales, asesorando y supervisando en la planificacion de
los relevamientos institucionales y las vinculaciones con la sociedad civil.

e Atender a la produccion de informacién con fines estadisticos.

e Llevar adelante los registros estadisticos diarios derivados de las activi-
dades en los Servicios Sociales Zonales.

e Supervisar el registro diario de la informacion y establecer los criterios de
andlisis estadistico determinando indicadores de gestion que operen
como instancias de andlisis y evaluacion de programas.

e Coordinar las actividades de los distintos Servicios Sociales Zonales en
funcién de las disposiciones fijadas por la politica de la Direccion Gene-
ral.

e Garantizar la contencion, orientacion y derivacién efectiva de la deman-
da espontanea que recibe el Servicio Social Zonal, analizando su situa-
cion particular y desplegando, en funcion de ella, una estrategia de inter-
vencion propia para su respuesta.

e Establecer articulaciones con las distintas dependencias comprometidas
en la gestion de programas para garantizar la labor efectiva de la ayuda.

Para la Gerencia Operativa de Operaciones y Logistica, el Decreto N°
140/GCBA/2013 establece las siguientes acciones:

e Confeccionar, revisar y actualizar las manuales de procedimientos inter-
nos de la Direccion General, en coordinacion con la Gerencia Operativa
de Tecnologia y Procesos de la Direccién General Técnica, Administrati-
vay Legal.

e Gestionar las actividades administrativas y operativas en los distintos
Servicios Sociales Zonales en funcién de las disposiciones fijadas por la
politica de la Direccion General de Servicios Sociales Zonales.

e Establecer articulaciones con las distintas dependencias comprometidas
en la gestion de programas para garantizar su labor efectiva.

e Impulsar el desarrollo y la implementacion de sistemas informaticos des-
tinados a la mejora de la gestion, en conjunto con la Gerencia Operativa
de Tecnologia y Procesos de la Direccion General Técnica, Administrati-
vay Legal.

e Garantizar la provisién de equipamientos, materiales y elementos nece-
sarios para la ejecucion y optimizacion de las actividades de los efecto-
res de la Direccion General.

|
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e Asistir a la Gerencia Operativa de Atencidon Social Descentralizada en re-
lacion a sus demandas de equipamiento informatico y a sus necesidades
especificas de mantenimiento.

e Colaborar con la Direccion General en la planificacion y evaluacion de la
ejecucion del presupuesto anual en cumplimiento con los plazos previs-
tos para su aprobacion, estableciendo los objetivos y metas del area.

Organigrama DGSSZO DIRECCION

PRIVADA, MESA DE ENTRADAS RESPONSABLE DE CALIDAD
Y DESPACHO

ASESOR PROGRAMAS Y

GERENCIA OPERATIVA DE
OPERACIONES Y LOGISTICA

GERENCIA OPERATIVA DE
ASISTENCIASOCIAL

AREA ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE DE RRHH

!
i

RESPONSABLE DE SISTEMA

RESPONSABLE LOGISTICAY

RESPONSABLE CONTABLE

" INFORME FINAL
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ANEXO Il. MARCO NORMATIVO

A continuacién se presenta un listado conteniendo la normativa vinculada al
Programa Objeto de la presente auditoria.

Marco Normativo

FECHA SAN-
nggl\l/?,f NUMERO CION/ PUBLI- DESCRIPCION
CACION
Sancionado: Sistema de Gestién, Administracion
27/08/1998 Financiera y Control del Sector Publi-
Ley CABA 70 Publicado: B.O | co de la Ciudad Auténoma de Buenos
N° 539 Aires
Sancionado:
21/09/2006 Ley de Compras y Contrataciones de
Ley CABA 2.095 Publicado: B.O | la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
N° 2.557
Ley de Proteccion Integral de los
Derechos Sociales. “Art. 6°: Vulnera-
bilidad Social: Entiéndase por vulne-
rabilidad social, a la condicion social
de riesgo o dificultad que inhabilita,
afecta o invalida la satisfaccion de las
Sancionado: necesidades basicas de los ciudada-
24/11/2011 nos”.
Ley CABA 4.036 Publicado: B.O | Art. 7°: Establece requisitos minimos
N° 3.851 que debe cumplir las personas para
recibir  prestaciones econdmicas,
entre las que se establece presentar
documento de identidad argentino y
tener residencia en la Ciudad Aut6-
noma de Buenos Aires de al menos
dos afos.
Sancionado: Ley de Presupuesto de la Administra-
13/12/2012 cion del Gobierno de la Ciudad Aut6-
Ley CABA 4471 Publicado: B.O | noma de Buenos Aires para el afio
N° 4.063 2.013
Sancionado: Creacion de los Servicios Sociales
Decreto 7.975 24/10/1985 Zonales en la Ciudad de Buenos
MCBA ) Publicado: BM Aires
N° 17.652
Sancioén: Creacion de la Subsecretaria de Des-
Decreto CA- 213/1996 18/09/1996 centralizacién. Conformacion de los
BA Publicado: B.O. | Centros de Gestién y Participacion
N° 39 (CGP)
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Sancionado: Aprueba la reglamentacion de la Ley
Decreto CA- 1000/1999 19/05/1999 N° 70 de Sistemas de Gestion, Admi-
BA Publicado: B.O. | nistracién Financiera y Control del
N° 704 Sector Publico de la Ciudad.
Sancionado:
Decreto CA- 654/2001 10./05/ 2901 Creacion de la Direccion General de
BA Publicado: B.O. . )
N° 1.191 Servicios Sociales Zonales
Implementa modificaciones en el
Sancionado: circuito administratiyq ,de pago a pro-
Decreto CA- 28/08/2006 | Veedores, por provision de bienes o
1276/2006 . ; prestacion de servicios con tramita-
BA Publicado: B.O. I, .
N° 2 513 cion en médulo de compras del SI-
GAF. Deroga Decretos N° 762/93 y
2047/91.
Aprueba el régimen para la asigna-
cion de fondos a reparticiones del
Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires — Fondos destinados a las uni-
dades de organizacién — Régimen de
Sancionado: caja chica comun — Régimen de caja
Decreto CA- 67/2010 15/01/2010 chica especial — Fondo con cumpli-
BA Publicado: B.O. | miento del régimen de compras y
N° 3.344 contrataciones — Procedimiento para
la entrega de fondos — Establece
pautas para la designacion de res-
ponsables de rendicion de fondos —
Rendicion de cuenta documentada de
la inversion.
Sancionado:
Decreto CA- 556/2010 16/07/2010 Faculta a funcionarios a aprobar gas-
BA Publicado: B.O. | tos de imprescindible necesidad
N° 3.463
Rectifica Inc. A referente al cuadro de
Sancionado: competencias del art. 10 y art. 2° inc.
Decreto CA- 752/2010 23/09/2010 C - Modifica cuadros A y B anexo —
BA Publicado: B.O. | articulos 3°, 4° y 6° - deroga art. 7°,
N° 3.512 8°, 9° y 10° del Decreto CABA N°
556/2010.
Sancionado: Aprueban normas anuales de ejecu-
Decreto CA- 03/01/2013 P horm: )
2/2013 . ) cion y aplicacion del presupuesto —
BA Publicado: B.O. | ooy cicio fiscal 2013
N° 4.068 '
Sancionado:
Decreto CA- 3/2013 03/01/2013 Desagregacion de créditos — Presu-
BA Publicado: B.O. | puesto — Ejercicio Fiscal 2013
N° 4.068
Modificacion estructura organizativa
. del Ministerio de Desarrollo Social. Se
sSancion: decretd la transferencia de la Direc-
Decreto CA- 18/04/2013 It ..
BA 140/2013 Publicado: B.O. | €N Gen’erz_il de Servicios Zor)ales
N° 4.139 desde la 6rbita de la Subsecretaria de

Promocién Social, a la 6rbita de la
Subsecretaria de Fortalecimiento

e ——]

NFORME F
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Familiar y Comunitario del Ministerio
de Desarrollo Social. Asimismo en
dicho decreto se establecieron las
responsabilidades primarias de la
Direccién General de Servicios Zona-
les y la descripcion de las acciones
que deberan llevar a cabo las dos
gerencias operativas (G.O. Atencion
Social Descentralizada -G.O. Opera-
ciones y Logistica).

Aprueba las Normas de Procedimien-
to para Coordinar las Prestaciones de
los Servicios Sociales Zonales en los
Centros de Gestién y Participacion.

Sancion: A ;
3 05/06/1998 Esta Resplumon fijo las c_ompetenmas
Resolucién 10/SSPYDC/1998 . i de cada area para coordinar las pres-
Publicado: B.O .
o taciones de los SSZ en los GCP,
N° 537 : -
propendiendo a la optimizacion de los
servicios y a la unificacion de criterios
de gestidn y atencién al ciudadano.
Sancion: Aprueba los criterios para el registro
L 12/01/2001 de las distintas etapas del gasto aten-
Resolucion 41/SHYF/2001 Publicado: B.O | to lo establecido en el art. 31 del de-
N°1.115 creto N° 1000/1999.
Programa de Modernizacién de la
Gestién Social Zonal en el &mbito de
Sancion: la Direccion General de Servicios
Resolucion 558/MDSGC/2008 10{04/2908 Sociales Zo_qales d_estmado a op_t|m|-
Publicado: B.O | zar la atencion al ciudadano en situa-
N° 2.913 cion de vulnerabilidad social a través
de la readecuacion y reorganizacion
de sus recursos.
o Creacion del Programa de Atencion
Sancion: . : S
_ 19/06/2008 Social Descentrallzada en el amplto
Resolucién 972/MDSGC/2008 . : de la Direccién General de Servicios
Publicado: B.O ; .
N Sociales Zonales dependiente de la
N° 2.962 . > .
Subsecretaria de Promocion Social
Sancion: Aprobacién Manual de Procedimien-
Resolucién 1281/MDSGC/2009 Publicado: no | tos Internos Servicios Sociales Zona-
publicado les
Sancion:
L 15/01/2010 Aprueba la reglamentacion del Decre-
Resolucion | S1MHGC/2010 | b piicado: B.O | to N° 67/GCBA/2010.
N° 3.344
Sancién:
Resolucién 386/MHGC/2012 12{03/2912 Se _aprueba actualizacion de clasifi-
Publicado: B.O | caciones de recursos y de gastos
N° 3.873
Sancién: Autoriza transferencia de agentes a la
L 21/09/2012 Subsecretaria  de  Fortalecimiento
Resolucion 1422/MDSGC/2012 Publicado: B.O. | Familiar y Comunitario debido a la
N° 4.022 transferencia del efector “Mesa de
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Informes”.
Establece que las solicitudes
Sancién: del Certificado Unico de Discapacidad
19/06/20i3 (CUD), podran ser efectuadas por
Resolucién 3/MDSGC/2013 . . ante los Servicios Sociales Zonales
Publicado: B.O - -
N dependientes del Ministe-
N° 4.181 . :
rio de Desarrollo Social
o Aprueba reglamentacion — Circuito
Sancion: L .
3 12/11/2013 admlnlstrgtlvo de'pago a provegglores
Resolucién 1391/MHGC/2013 . : — Provision de bienes, prestacion de
Publicado: B.O . g, P
o servicios o contratacion de obra pu-
N° 4.281 ;
blica.
Establece la atencion prioritaria en los
Servicios Sociales Zonales para per-
Sancién: sonas con necesidades especiales,
. . 25/09/2008 mujeres embarazadas, con hijos pe-
Disposicion 7IDGSSZ0/2008 Publicado: B.O | quefios y adultos mayores que asis-
N° 3.031 tan a estos efectores no deberan
realizar fila alguna a los efectos de
ser atendidos
Designaciones
o Designacion de la Lic. Marcela
sancion: Rumi en el cargo de Directora Ge-
Decreto CABA 423/2010 20/05/2010 . e
neral de la Direccion General de
Servicios Sociales Zonales
Designaciéon a partir del 7 de di-
ciembre de 2011, con cardacter
transitorio, de Claudia Lidia Koland-
L Sancion: jian en el cargo de Gerente Opera-
Resolucion 146/MMGC/2012 19/04/2012 tiva de la Gerencia Operativa de
Operaciones y Logistica de la Di-
reccion General de Servicios So-
ciales Zonales.
Designacion a partir del 1 de abiril
de 2013 de la Lic. Maria Rosa Ro-
Sancion: mero en el cargo de Gerente Ope-
Resolucién 383/MMGC/2013 ’ rativa de la Gerencia Operativa de
24/03/2013 S . )
Atencién Social Descentralizada de
la Direccion General de Servicios
Sociales Zonales.
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ANEXO IlIIA. DATOS ESTADISTICOS SOBRE CANTIDAD DE INSCRIPCIONES
EFECTUADAS EN EL 2013. (UTILIZADAS PARA MUESTREO)

ZONAL PROGRAMA CANT. %
EMERGENCIA HABITACIONAL-690 (Recepcion de recibos) 2333 | 70.27%
APOYO AL CONSUMO ALIMENTARIO 756 22.77%
NUESTRAS FAMILIAS 215 6,48%
RIESGO NUTRICIONAL (PDPAYN) 3 0,09%

L CELIAQUIA (PDPAYN) 2 0,06%
ASISTENCIA DIRECTA SOCIAL 10 0,30%
TARIFA SOCIAL (AySA) 1 0.03%
Total 3320 100%
APOYO AL CONSUMO ALIMENTARIO 157 43,6%
EMERGENCIA HABITACIONAL-690 (Recepcion de recibos) 173 48,1%

2 NUESTRAS FAMILIAS 23 6,4%
TARIFA SOCIAL (AySA) 7 1,9%
Total 360 100%
EMERGENCIA HABITACIONAL-690 (Recepcion de recibos) 1242 63,7%
APOYO AL CONSUMO ALIMENTARIO 604 31.0%
NUESTRAS FAMILIAS 91 4,7%

3 TARIFA SOCIAL (AySA) 3 0.2%
ASISTENCIA DIRECTA SOCIAL 8 0,4%
CELIAQUIA (PDPAYN) 1 0,1%
Total 1949 100%
EMERGENCIA HABITACIONAL-690 (Recepcién de recibos) 685 61%
APOYO AL CONSUMO ALIMENTARIO 325 28,8%
NUESTRAS FAMILIAS 80 7.1%
TARIFA SOCIAL (AySA) 7 0,6%

4E  IRIESGO NUTRICIONAL (PDPAYN) 3 0.3%
CELIAQUIA (PDPAYN) 3 0,3%
ASISTENCIA DIRECTA SOCIAL 25 220
Total 1128 100%
EMERGENCIA HABITACIONAL-690 (Recepcion de recibos) 1525 | 58,32%
APOYO AL CONSUMO ALIMENTARIO 644 | 2463%
NUESTRAS FAMILIAS 429 16,41%
RIESGO NUTRICIONAL (PDPAYN) 11 0,42%

40 ICIUDADANIA PORTENA 1 0,04%
TARIFA SOCIAL (AySA) 4 0,15%
CELIAQUIA (PDPAYN) 1 0,04%
Total 2615 100%
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EMERGENCIA HABITACIONAL-690 (Recepcion de recibos) 372 59.5%
APOYO AL CONSUMO ALIMENTARIO 214 34,2%
NUESTRAS FAMILIAS 27 4,3%
TARIFA SOCIAL (AySA) 6 1,0%
S ASISTENCIA DIRECTA SOCIAL 3 0,5%
RIESGO NUTRICIONAL (PDPAYN) 2 0,3%
CELIAQUIA (PDPAYN) 1 0,2%
Total 625 100%
APOYO AL CONSUMO ALIMENTARIO 168 41,5%
EMERGENCIA HABITACIONAL-690 (Recepcion de recibos) 166 41,0%
NUESTRAS FAMILIAS 51 12,6%
CELIAQUIA (PDPAYN) 2 0.5%
2 ASISTENCIA DIRECTA SOCIAL 1 0,2%
TARIFA SOCIAL (AySA) 13 3.2%
CIUDADANIA PORTENA 4 1,0%
Total 405 100%
APOYO AL CONSUMO ALIMENTARIO 481 39%
EMERGENCIA HABITACIONAL-690 (Recepcion de recibos) 708 57,65%
NUESTRAS FAMILIAS 33 2.69%
RIESGO NUTRICIONAL (PDPAYN) 3 0,24%
! CELIAQUIA (PDPAYN) 1 0,08%
ASISTENCIA DIRECTA SOCIAL 1 0,08%
TARIFA SOCIAL (AySA) 1 0,08%
Total 1228 100%
APOYO AL CONSUMO ALIMENTARIO 891 | 36,920
EMERGENCIA HABITACIONAL-690 (Recepcion de recibos) 1122 | 46,50%
NUESTRAS FAMILIAS 355 | 14.71%
RIESGO NUTRICIONAL (PDPAYN) 27 1,12%
8 ASISTENCIA DIRECTA SOCIAL 6 0,25%
TARIFA SOCIAL (AySA) 11 0,46%
CELIAQUIA (PDPAYN) 1 0.04%
Total 2413 100%
APOYO AL CONSUMO ALIMENTARIO 332 38,1%
EMERGENCIA HABITACIONAL-690 (Recepcion de recibos) 383 43,9%
NUESTRAS FAMILIAS 140 16,1%
9 RIESGO NUTRICIONAL (PDPAYN) 2 0.2%
ASISTENCIA DIRECTA SOCIAL 6 0,7%
TARIFA SOCIAL (AySA) 9 1,0%
Total 872 100%
10 APOYO AL CONSUMO ALIMENTARIO 231 53,0%

|
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EMERGENCIA HABITACIONAL-690 (Recepcion de recibos) 176 40,4%
NUESTRAS FAMILIAS 18 4,1%
TARIFA SOCIAL (AySA) 3 0.7%
ASISTENCIA DIRECTA SOCIAL 7 1,6%
CELIAQUIA (PDPAYN) 1 0,2%
Total 436 100%
APOYO AL CONSUMO ALIMENTARIO 227 50,2%
EMERGENCIA HABITACIONAL-690 (Recepcion de recibos) 164 36,3%
CELIAQUIA (PDPAYN) 3 0,7%
11 |NUESTRAS FAMILIAS 46 10,2%
TARIFA SOCIAL (AySA) 10 2.2%
RIESGO NUTRICIONAL (PDPAYN) 2 0.4%
Total 452 100%
APOYO AL CONSUMO ALIMENTARIO 184 37,0%
EMERGENCIA HABITACIONAL-690 (Recepcion de recibos) 193 38,8%
NUESTRAS FAMILIAS 112 22.5%
12 | TARIFA SOCIAL (AySA) 5 1.0%
ASISTENCIA DIRECTA SOCIAL 1 0,2%
CELIAQUIA (PDPAYN) 2 0,4%
Total 497 100%
APOYO AL CONSUMO ALIMENTARIO 325 51,9%
EMERGENCIA HABITACIONAL-690 (Recepcion de recibos) 224 35.8%
NUESTRAS FAMILIAS 62 9,9%
13 [TARIFA SOCIAL (AySA) 14| 200
CELIAQUIA (PDPAYN) 1 0,2%
Total 626 100%
EMERGENCIA HABITACIONAL-690 (Recepcion de recibos) 264 65,2%
APOYO AL CONSUMO ALIMENTARIO 118 29.1%
TARIFA SOCIAL (AySA) 12 3,0%
14 |NUESTRAS FAMILIAS 9 2206
CELIAQUIA (PDPAYN) 1 0,2%
CIUDADANIA PORTENA 1 0.2%
Total 405 100%
APOYO AL CONSUMO ALIMENTARIO 230 46.,2%
EMERGENCIA HABITACIONAL-690 (Recepcion de recibos) 158 31,7%
NUESTRAS FAMILIAS 91 18,3%
15 | TARIFA SOCIAL (AySA) 11 2 206
RIESGO NUTRICIONAL (PDPAYN) 3 0,6%
ASISTENCIA DIRECTA SOCIAL 4 0,8%
DNI- EXHIMICION 1 0.2%
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| Total 498 | 19094
TOTAL GENERAL 17829
Anexo lll B. Detalle de la muestra contable
PARTIDA3.4.1
ND
de Orden PRD Monto
1 345825 $5.000
2 350547 $5.000
3 411395 $5.000
4 414064 $5.000
5 475347 $5.000
6 480914 $5.000
7 609373 $5.300
8 611313 $5.300
9 548470 $5.500
10 611131 $5.500
11 555918 $ 6.000
12 609236 $6.000
Total $ 63.600,00
PARTIDA 3.2.1
Ne° or-
den PRD Monto
13 4170 $ 12.300,00
14 4175 $ 9.200,00
15 8632 $ 12.300,00
16 8637 $ 9.200,00
17 11313 $ 19.000,00
18 11320 $ 19.000,00
19 11313 $-19.000,00
20 11313 $ 19.000,00
21 11320 $-19.000,00
22 11320 $ 19.000,00
23 14453 $ 3.896,00
24 14458 $ 5.750,00
i —
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25 14461 $ 1.450,00
26 14461 $ 4.300,00
27 14464 $ 5.750,00
28 14467 $ 5.750,00
29 14469 $ 5.750,00
30 14483 $ 3.324,00
31 14483 $ 2.426,00
32 14485 $ 5.750,00
33 59966 $ 9.200,00
34 60038 $ 12.300,00
35 60125 $ 5.750,00
36 60262 $ 17.000,00
37 60262 $ 2.000,00
38 123047 $ 9.200,00
39 123089 $ 5.750,00
40 123116 $ 19.000,00
41 183886 $ 3.100,00
42 183886 $ 3.200,00
43 183886 $ 2.900,00
44 183893 $11.770,00
45 183893 $ 7.230,00
46 183912 $ 5.750,00
47 224486 $ 19.000,00
48 224520 $ 9.200,00
TOTAL PARTIDA
3.2.1 $ 267.496,00
Partida 3.3.5.
N° orden PRD Monto
49 45770 $ 60.500,00
50 45943 $ 1.600,00
51 45948 $ 2.800,00
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52 45951 $ 1.750,00
53 45954 $ 1.850,00
54 45956 $ 1.550,00
55 45959 $ 1.950,00
56 45965 $ 2.050,00
57 282598 $ 1.024,00
58 10395 $ 45,38
59 10396 $ 54,62
60 706223 $  96.800,00
61 706225 $  96.800,00
TOTAL PARTIDA
3.3.5 $ 268.774,00
PARTIDA 4.3.5
N° orden PRD Monto
62 159690 $ 150.800,00
63 217809 $ 31.900,00
64 217885 $ 153.450,00
65 292720 $ 12.500,00
66 315107 $ 24.900,00
67 330966 $ 4.170,00
68 404330 $ 2.575,00
69 506025 $ 11.925,00
TOTAL PARTIDA
4.3.5 $ 392.220,00
PARTIDA 4.3.6
NO
orden PRD Monto
70 7868 $ 17.918,68
$ 2.081,00
7 115556 $ 20.000,00
$ 20.000,00
$ 20.000,00
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$ 15.000,00
$ 15.000,00
$ 15.000,00
$ 15.000,00
$ 12.972,10
72 139007 $ 92.600,00
73 315374 $ 2.000,00
74 339797 $ 33.852,00
TOTAL PARTI-
DA 4.3.6 $ 281.423,78
PARTIDA 4.3.7
N° orden PRD Monto
75 300325 $ 8.500,00
76 330958 $ 25.400,00
$ 1.810,00
7 369964 | $ 30.000,00
$ 30.000,00
78 391028 $ 34.022,54
79 487638 $ 12.810,00
80 508381 $ 7.428,00
TOTAL PARTIDA
4.3.7 $ 149.970,54
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ANEXO IV. RECURSOS HUMANOS DE LOS SERVICIOS SOCIALES ZONALES
RECAIDOS EN LA MUESTRA (COMPARATIVO)

A continuacién se presenta un cuadro de cada Servicios Social Zonal que fue enviado como
respuesta de la nota de requerimiento inicial donde se detall6: situacion de revista y cargo del
personal en el zonal. Luego esa informacién es modificada o no, segun corresponda, de acuer-
do a lo informado por cada coordinador y verificado “in situ” en cada Servicio social zonal recai-
do en la muestra.

SSZ1
SITUACION DE REVISTA CARGO
PTA. PERM. ADMINISTRATIVO
PTA. PERM. ADMINISTRATIVO
PTA. PERM. ADMINISTRATIVO
CONTRATO DE LOCACION ADMINISTRATIVO
CONTRATO DE LOCACION TRABAJADORA SOCIAL
PTA. PERM. COORDINADORA
CONTRATO DE LOCACION TRABAJADORA SOCIAL

Fuente: respuesta nota requerimiento Nro. 1. Dotacion del personal

El servicio social zonal 1 que comprende los barrios de San Telmo, Constitu-
cion, Monserrat, San Nicolas, Retiro y Puerto Madero, tiene una dotacion de 7
personas trabajando, de las cuales se distribuyen de la siguiente manera:

Respecto a la situacion de revista:
e 4 trabajadores como planta permanente

e 3 trabajadores en contrato de locacion.

Respecto de los cargos:
e 4 administrativos

e 3trabajadores sociales (entre ellas la coordinadora)

El equipo de auditoria asistio al zonal N°1 y se verificO conjuntamente con la
coordinadora, el recurso humano que ejercio tareas alli durante el afio 2013.
Se informé lo siguiente y se procedié a comparar con el cuadro presentado
precedentemente - en la nota de requerimiento inicial- resultado lo siguiente:

¢ Una de las trabajadoras sociales renuncioé en mayo de 2013.
¢ Una de las administrativas se recibio y paso a formar parte de las traba-
jadoras sociales.
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e Se agreg6 una administrativa bajo la modalidad de contrato de locacion
de servicios desde marzo de 2013

e Hay una trabajadora social (que no aparece en el cuadro anterior) con-
tratada bajo la modalidad de locacion de servicios.

Por lo tanto dicho zonal durante 2013 conto con estos RRHH:

e 4 administrativos
e 4 trabajadoras sociales (1 de ellas es las coordinadora).

SSZ 2
SITUACION DE REVISTA CARGO
CONTRATO DE LOCACION COORDINADORA
CONTRATO DE LOCACION TRABAJADORA SOCIAL
PTA. PERM. ADMINISTRATIVO
PTA. PERM. ABOGADA
PTA. PERM. ADMINISTRATIVO

Fuente: respuesta nota requerimiento Nro. 1. Dotacién del personal

El servicio social Zonal 2 se encuentra en el barrio de Recoleta y tiene una
dotacién de 5 personas trabajando alli de las cuales se distribuyen de la si-
guiente manera:

Respecto a la situacion de revista:
e 3 trabajadoras como planta permanente

e 2 trabajadoras con contrato de locacion.

Respecto de los cargos:
e 2 administrativos

e 2 trabajadoras social (entre ellas la coordinadora)
e 1 abogado

El dia 3 de julio de 2014 se concurrio a la sede del Servicio Social Zonal N° 2
gue actualmente se encuentra ubicado en la calle Uriburu 1022. Se obtuvo
una entrevista con la coordinadora del zonal.

Se le consulto por el personal que trabajo alli en el 2013 y nos informo lo si-
guiente:

e La abogada ya no trabaja mas con ellos (antes era rotativa) porque no
es necesario que tengan un profesional juridico.
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e Se agrego al equipo una administrativa con contrato de locacion.

Por lo tanto el equipo de trabajo de dicho zonal durante el 2013 fue:

e 3 administrativas
e 2 trabajadoras sociales (una es la coordinadora).

SSZ 3
SITUACION DE REVISTA CARGO
PTA. PERM. ADMINISTRATIVO
PTA. PERM. ADMINISTRATIVO
PTA. PERM. TRABAJADORA SOCIAL
PTA. PERM. ADMINISTRATIVO
PTA. PERM. TRABAJADORA SOCIAL
PTA. PERM. ADMINISTRATIVO

Fuente: respuesta nota requerimiento Nro. 1. Dotacion del personal

El servicio social zonal N° 3 que comprende los barrios de Balvanera y San
Cristébal , tiene una dotacién de 6 personas trabajando alli de las cuales se
distribuyen de la siguiente manera:

Respecto a la situacion de revista:

e 6 trabajadoras como planta permanente
Respecto de los cargos:

e 4 administrativos

e 2 trabajadores sociales

El dia 15 de julio de 2014 se concurri6 a la sede del SSZ N° 3 que actualmente
se encuentra ubicado en la calle Avenida San Juan 2352. Se obtuvo una en-
trevista con la coordinadora del zonal y Se le consulto por el personal que tra-
bajo alli en el 2013 y nos informé lo siguiente (respecto de lo presentado por
ellos en la nota):

¢ Una de las administrativas estuvo desde principio de afio hasta septiem-
bre de 2014, quien fue reemplazada por otro administrativo. Otra admi-
nistrativa estuvo el afio completo.

e Una administrativa estuvo desde abril hasta julio y luego fue reemplaza-
da en julio por otra administrativa que esta hasta la actualidad.

|
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¢ Una trabajadora social estuvo todo el afio completo, junto con la coordi-
nadora que también es trabajadora social y estuvieron todo el 2013.

e Un trabajador social estuvo en el SSZ desde enero hasta julio y luego
en septiembre fue reemplazada por otra colega.

e Una de las administrativas cumplioé con sus tareas en dicho zonal desde
enero hasta julio.

e Uno de los administrativos que figuran en el cuadre precedente nunca
desarrollo tareas en dicho zonal.

SSZ 4E
SITUACION DE REVISTA CARGO
PTA. PERM. COORDINADORA
PTA. PERM. ADMINISTRATIVO
PTA. PERM. ADMINISTRATIVO
PTA. PERM. ADMINISTRATIVO
PTA. PERM. TRABAJADORA SOCIAL
PTA. PERM. ADMINISTRATIVO
PTA. PERM. ADMINISTRATIVO

Fuente: respuesta nota requerimiento Nro. 1. Dotacién del personal

El servicio social zonal N° 4Este que comprende los barrios de La Boca y
Barracas, tiene una dotacion de 7 personas trabajando alli de las cuales se dis-
tribuyen de la siguiente manera:

Respecto a la situacion de revista:

e 7 trabajadores como planta permanente

Respecto de los cargos:
e 5 administrativos

e 2 trabajadoras social (1 de ellas la coordinadora)

El dia miércoles 30 de julio el equipo de auditoria concurrié al zonal N° 4E y
mantuvo una entrevista con la coordinadora quien nos informé respecto del
personal que trabajo alli durante 2013. Respecto a este tema nos informo que
la lista precedente de RRHH es correcta, es decir, todos ellos trabajaron alli
durante todo 2013 exceptuando uno de los administrativos quien desempefio
alli su trabajo hasta el mes de abril retirandose por una licencia especial.
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SSZ7
SITUACION DE REVISTA CARGO
PTA. PERM. TRABAJADORA SOCIAL
PTA. PERM. ADMINISTRATIVO
PTA. PERM. ADMINISTRATIVO
PTA. PERM. ADMINISTRATIVO
PTA. PERM. ADMINISTRATIVO
PTA. PERM. COORDINADORA
PTA. PERM. TRABAJADORA SOCIAL
PTA. PERM. ADMINISTRATIVO

Fuente: respuesta nota requerimiento Nro. 1. Dotacién del personal

El servicio social zonal N° 7 que comprende los barrios de Flores y Parque
Chacabuco, tiene una dotacién de 8 personas trabajando alli de las cuales se
distribuyen de la siguiente manera:

Respecto a la situacion de revista:

e 8 trabajadores como planta permanente
Respecto de los cargos:

e 5 administrativos

e 3 trabajadores sociales (una de ellas es la coordinadora)

Luego de la visita al SSZ N° 7 y de una entrevista con la coordinadora, hemos
concluido que:

e En el listado remitido no figura una de las trabajadoras sociales, que
desemperio funciones en el SSZ N° 7 durante todo el afio 2013. Al dia
de la visita dicha persona continua trabajando en el SSZ.

e Otra trabajadora social, trabaja en el SSZ N° 7 desde julio de 2013.

e La abogada, concurre para asesoramiento al SSZ N° 7 una vez por se-
mana.

¢ Un administrativo, planta permanente, comenzé a trabajar en el SSZ N°
7 a partir de Julio de 2014.

e Una de las administrativas fue transferida a la Direccion General de
Servicios Sociales Zonales en abril de 2013 y otra administrativa dejo de
trabajar en el SSZ N° 7 en mayo de 2013.

e Uno de los trabajadores sociales dejo de pertenecer al SSZ N° 7 desde
abril de 2013.
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El personal desempefia funciones de lunes a viernes en el horario de 09.00 a
16.00 hs. Excepto la agente contratada que cumple funciones 6 horas diarias.
(Los lunes de 10 a 16. hs, y de martes a viernes de 09.00 a 15.00 hs.)

SSZ 8
SITUACION DE REVISTA CARGO
PTA. PERM. COORDINADORA
PTA. PERM. ADMINISTRATIVO
PTA. PERM. ABOGADA
PTA. PERM. ADMINISTRATIVO
PTA. PERM. ADMINISTRATIVO
CONTRATO DE LOCACION | TRABAJADORA SOCIAL
PTA. PERM. PSICOLOGA
CONTRATO DE LOCACION | TRABAJADORA SOCIAL
PTA. PERM. ADMINISTRATIVO
CONTRATO DE LOCACION | TRABAJADORA SOCIAL

Fuente: respuesta nota requerimiento Nro. 1. Dotacién del personal

El servicio social zonal N° 8 que comprende los barrios de Viila Lugano, Villa
Soldati, Villa Riachuelo, tiene una dotacién de 10 personas trabajando alli de
las cuales se distribuyen de la siguiente manera:

Respecto a la situacion de revista:
e 7 trabajadores como planta permanente

e 3 trabajadores con contrato de locacion.

Respecto de los cargos:
e 4 administrativos

e 4 trabajadores sociales (una de ellas la coordinadora)
e 1 abogada
e 1 psicéloga

El dia 26 de junio de 2014 se concurrio a la sede del servicio social zonal nu-
mero 8 que actualmente se encuentra ubicado (junto con el SSZ N° 8) en
la Av. Escalada 4501. Se obtuvo una entrevista con la Coordinadora del zonal.

Se le consulto por el personal que trabajo alli en el 2013 y nos informé lo si-
guiente:

e La abogada que figura en la lista precedente se jubil6é en octubre de
2013 pero no ha sido reemplaza por ningun otro profesional.

————]
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e Uno de los administrativos dejo de trabajar en mayo de 2013 pero no ha
sido reemplazado por nadie.

Por lo tanto cuenta con:

e 3 administrativos
e 4 trabajadoras sociales (una de ellas es la coordinadora)
e 1 psicéloga

Respecto de los horarios, todo el personal de planta permanente trabaja de 9 a
16 hs. El personal contratado trabaja una hora menos. 2 de las contratadas
trabajan de 9 a 15 hs y el resto de 10 a 16 hs.

SSZ 9
SITUACION DE REVISTA CARGO
PTA. PERM. ADMINISTRATIVO
PTA. PERM. COORDINADORA
CONTRATO DE LOCACION | TRABAJADORA SOCIAL
PTA. PERM. ADMINISTRATIVO
PTA. PERM. ADMINISTRATIVO

Fuente: respuesta nota requerimiento Nro. 1. Dotacién del personal

El servicio social zonal 9 que comprende los barrios de Mataderos, Parque
Avellaneda, y Liniers, tiene una dotacion de 5 personas trabajando alli de las
cuales se distribuyen de la siguiente manera:
Respecto a la situacion de revista:

e 4 trabajadores como planta permanente

e 1 de contrato de locacion.

Respecto de los cargos:
e 3 administrativos

e 2 trabajadoras social (entre ellas la coordinadora)

El dia 26 de junio de 2014 se concurrié a la sede del servicio social zonal na-
mero 9 que actualmente se encuentra ubicado junto con el SSZ N° 8 en la Av.
Escalada 4501. Alli se le cedi6 un espacio para que pudieran trabajar. Se obtu-

VO una entrevista con la Coordinadora del zonal.
e
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Se le consulto por el personal que trabajo alli en el 2013 y nos informé que con-
to con:

- 3 administrativos de planta permanente (de los cuales uno a mediado
de afio del 2013 se retiré y fue reemplazado por otro).

- 1 trabajadora social con contrato de locacion y otra planta permanente
(coordinadora)

- 1 psicéloga social que es planta permanente.

- 1 abogada que va rotando y va una vez por semana.

SSZ 12
PTA. PERM. COORDINADORA
PTA. PERM. ADMINISTRATIVO
PTA. PERM. ADMINISTRATIVO
PTA. PERM. ADMINISTRATIVO

CONTRATO DE LOCACION TRABAJADORA SOCIAL

CONTRATO DE LOCACION TRABAJADORA SOCIAL

PTA. PERM. ADMINISTRATIVO

PTA. PERM. ADMINISTRATIVO

Fuente: respuesta nota requerimiento Nro. 1. Dotacion del personal

El servicio social Zonal 12 comprende los barrios de Saavedra, Coghlan, Villa
Pueyrredon, y Villa Urquiza y tiene una dotacion de 8 personas trabajando alli
de las cuales se distribuyen de la siguiente manera:
Respecto a la situacion de revista:

e 6 trabajadoras como planta permanente

e 2 trabajadoras con contrato de locacion.
Respecto de los cargos:

e 5 administrativos

e 3 trabajadoras sociales (una de ellas la coordinadora)
El lunes 21 de julio de 2014, se concurrio al SSZ N° 12 y se constato luego de
realizar una entrevista con la coordinadora que:

e Una de las administrativas se retir0 voluntariamente en mayo de 2013
e Una trabajadora social fue transferida a otro zonal en agosto.
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SSZ 13
CONTRATO DE LOCACION TRABAJADORA SOCIAL
PTA. PERM. ADMINISTRATIVO
PTA. PERM. COORDINADORA
CONTRATO DE LOCACION ADMINISTRATIVO
PTA. PERM. ADMINISTRATIVO

Fuente: respuesta nota requerimiento Nro. 1. Dotacion del personal

El servicio social Zonal 13 comprende los barrios de Belgrano, Colegiales y
Nufiez y tiene una dotacion de 5 personas trabajando alli de las cuales se dis-
tribuyen de la siguiente manera:
Respecto a la situacion de revista:

e 3trabajadoras como planta permanente

e 2 trabajadores con contrato de locacion.
Respecto de los cargos:

e 3 administrativos

e 2 trabajadoras social (entre ellas la coordinadora)

El dia miércoles 23 de julio de 2013, hemos concurrido al SSZ N° 13
donde tuvimos una entrevista con una de las trabajadoras sociales (la
coordinadora estaba de licencia) quien nos informé que:

e Lacoordinadora (T.S) y la trabajadora social entraron ambas en
licencia por maternidad en el mes de junio de 2013. Fueron re-
emplazadas por otra trabajadora social proveniente de otro zo-
nal.

¢ Una de las administrativas se retir6 en junio de 2013

e Elresto de las administrativas trabajaron durante todo el 2013.
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ANEXO V. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO INTERNO DE INSCRIPCION A
PROGRAMAS.

El Procedimiento de Inscripcion a Programas de la DGSSZ, aprobado el 11
de Diciembre del 2013 en lo que refiere al seguimiento y control del proceso,
menciona el proceso de logistica ante el retiro de documentacion de los SSZ
siendo el plazo establecido de 1 dia. Luego de la entrega, el administrativo de
la GOOyL controla los remitos y completa el archivo de Seguimiento de Indica-
dores Cod. Form_SI, donde se carga la fecha de retiro de la documentacion y
la fecha de entrega. En caso que la diferencia entre ambas fechas sea mayor a
un dia, se debera definir en la columna “observaciones” los motivos del atraso.
También menciona el proceso de administracion central ante la inscripcion a
programas, siendo el plazo establecido de 6 dias. Luego de la entrega el pro-
cedimiento es el mismo que en el proceso de logistica.

Responsabilidades:

1. Gerencia Operativa de Operaciones y Logistica.
a) Comunicar el recorrido de logistica a los SSZ, en funcién del régimen esta-
blecido.

2. Agente de logistica.

a) Acudir a los SSZ por lo menos una vez por semana.

b) Decepcionar la documentacion elevada por el responsable del SSZ vy el
remito correspondiente, verificar el cumplimiento con los criterios de con-
formidad.

c) Corregir los sobres o inscripciones en caso de detectarse errores no ex-
cluyentes de los productos.

d) Firmar los remitos correspondientes y asegurar su resguardo.

e) Trasladas la documentacion proveniente de los SSZ al &rea administrati-
va de la GOASD.

f) Trasladar la documentacién sujeta a devolucion a los SSZ, entregada
por el Area Administrativa de la GOASD.

3. Area Administrativa de la GOASD

a) Decepcionar la documentacion correspondiente a inscripciones a Programas
(en soporte papel y/o digital segun corresponda) entrada por logistica.

b) Verificar el cumplimiento de los requisitos (forma y contenido).

c) Firmar los remitos correspondientes y asegurar su resguardo.

d) Corregir los errores en las inscripciones a Programas gestionadas desde los
SSZ, en caso de ser factible.

e) Confeccionar remitos alternativos a los generados en los SSZ, en caso de
ser requerido.

f) Organizar la documentacién sobre inscripciones a programas provenientes
de los SSZ.

i) Entregar la documentacion a las areas y dependencias correspondientes.
—————
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4. Gerencia Operativa de Atencién Social Descentralizada.

a) Mantener seguimiento de los Remitos Alternativos generados por el Area
Administrativa de GOASD.

b) Firmar los remitos correspondientes y asegurar su resguardo.

c) Efectuar las gestiones necesarias para corregir las inscripciones devueltas
por los Programas, por no cumplir con los criterios profesionales o de contenido
establecidos por los programas.

En la entrevista realizada a las gerentes de la Gerencia Operativa de Opera-
ciones Logistica y Gerencia Operativa de Atencion Descentralizada, el dia 19
de Junio del 2014 contestaron a la pregunta acerca del circuito de los tramites
realizados en los SSZ, que personal de logistica concurre 2 (dos) veces por
semana a cada SSZ a retirar en sobre cerrado la documentacién de las perso-
nas que solicitan la atencion de los programas. La respectiva documentacién
llega a la Gerencia Operativa de Operaciones y Logistica, en el cual tiene plazo
estipulada de 1 (un) dia en esa &rea para la revision de la documentacion, lue-
go se desplaza todas las documentaciones a la Gerencia Operativa Atencion
Social Descentralizada, teniendo como méximo 6 (seis) dias en esa area para
comunicar a los Programas respectivos.
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ANEXO VI. FOTOGRAFIAS SERVICIOS SOCIALES ZONALES

Servicio Social Zonal N° 1
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Servicio Social Zonal N° 3
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Servicio Social Zonal N° 4 Este
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Servicio Social Zonal N° 7

Servicio Social Zonal N° 8y 9

HFORME FINAL

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047

146



A/ﬁ/‘ﬂhn@,;,}_x
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES o ¢ £
AUUDASE {7000

| NFORME FINAL —|
| .

oot T 1A L LT )
Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047

147



i e e @ 7. G i
AU LJD 1‘-\ 3(453

Servicio Social Zonal N° 12
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Servicio Social Zonal N° 13
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Anexo VII.
Distribucion de créditos 2013
Jurisd. [ U.E. | Prog. | Act. | Inc. | Ppal. | Pparc. | F.F. | U.G. Descripcion Cr_édito
sancionado
45 483 Dir. Gral. De Servicios Sociales Zonales | $ 18.671.349,00
45 483 62 Asistencia Social Descentralizada $ 18.671.349,00
45 483 | 62 1 Conduccion $ 14.751.822,00
45 483 62 1 1 Gastos En Personal $ 11.633.494,00
45 483 | 62 1 1 1 1 Retribucién Del Cargo $ 7.087.553,00
45 483 62 1 1 1 1 11 1 |Comunal $ 1.748.614,00
45 483 | 62 1 1 1 1 11 2 | Comuna?2 $ 188.341,00
45 483 62 1 1 1 1 11 3 | Comuna3 $ 277.342,00
45 483 62 1 1 1 1 11 4 | Comuna4 $ 1.107.402,00
45 483 62 1 1 1 1 11 5 | Comuna5 $  415.245,00
45 483 62 1 1 1 1 11 7 | Comuna7 $ 521.262,00
45 483 62 1 1 1 1 11 8 | Comuna 8 $ 605.295,00
45 483 62 1 1 1 1 11 9 | Comuna?9 $ 231.385,00
45 483 62 1 1 1 1 11 11 | Comuna 11 $ 586.980,00
45 483 62 1 1 1 1 11 12 | Comuna 12 $ 527.012,00
45 483 62 1 1 1 1 11 13 | Comuna 13 $ 194.097,00
45 483 62 1 1 1 1 11 14 | Comuna 14 $ 287.842,00
45 483 62 1 1 1 1 11 15 | Comuna 15 $ 396.736,00
45 483 | 62 1 1 1 4 Sueldo Anual Complementario $ 590.632,00
45 483 62 1 1 1 4 11 1 |Comunal $ 145.718,00
45 483 62 1 1 1 4 11 2 | Comuna 2 $ 15.696,00
45 483 62 1 1 1 4 11 3 | Comuna3 $ 23.112,00
45 483 62 1 1 1 4 11 4 | Comuna4 $ 92.283,00
45 483 62 1 1 1 4 11 5 | Comuna5 $ 34.604,00
45 483 62 1 1 1 4 11 7 | Comuna?7 $ 43.439,00
45 483 62 1 1 1 4 11 8 | Comuna8 $ 50.442,00
45 483 62 1 1 1 4 11 9 | Comuna?9 $ 19.283,00
45 483 62 1 1 1 4 11 11 | Comuna 11 $ 48.915,00
45 483 62 1 1 1 4 11 12 | Comuna 12 $ 43.918,00
45 483 62 1 1 1 4 11 13 | Comuna 13 $ 16.174,00
45 483 62 1 1 1 4 11 14 | Comuna 14 $ 23.987,00
45 483 62 1 1 1 4 11 15 | Comuna 15 $ 33.061,00
45 483 | 62 1 1 1 6 Contribuciones Patronales $ 1.620.141,00
45 483 | 62 1 1 1 6 11 1 |[Comunal $ 391.150,00
45 483 | 62 1 1 1 6 11 2 | Comuna?2 $ 43.374,00
45 483 62 1 1 1 6 11 3 | Comuna3 $ 63.549,00
45 483 | 62 1 1 1 6 11 4 | Comuna4 $ 257.173,00
45 483 62 1 1 1 6 11 5 | Comuna5 $ 95.256,00
45 483 62 1 1 1 6 11 7 | Comuna?7 $ 119.317,00
45 483 62 1 1 1 6 11 8 | Comuna 8 $ 139.053,00
45 483 62 1 1 1 6 11 9 | Comuna9 $ 53.523,00
45 483 | 62 1 1 1 6 11 | 11 | Comunall $  134.284,00
45 483 | 62 1 1 1 6 11 | 12 | Comuna 12 $ 121.941,00
45 483 | 62 1 1 1 6 11 | 13 | Comuna 13 $ 44.609,00
e ——
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Comuna 14

Comuna 15
Complementos
Comuna 1

Comuna 2

Comuna 3

Comuna 4

Comuna 5

Comuna 7

Comuna 8

Comuna 9

Comuna 11

Comuna 12

Comuna 13

Comuna 14

Comuna 15

Personal Permanente
Comuna 1

Comuna 2

Comuna 3

Comuna 4

Comuna 5

Comuna 7

Comuna 8

Comuna 9

Comuna 11

Comuna 12

Comuna 13

Comuna 14

Comuna 15

Seguros De Riesgo De Trabajo
Comuna 1

Comuna 2

Comuna 3

Comuna 4

Comuna 5

Comuna 7

Comuna 8

Comuna 9

Comuna 11

Comuna 12

Comuna 13

Comuna 14

Comuna 15
Retribucién Del Cargo
Comuna 1

Sueldo Anual Complementario
Comuna 1
Contribuciones Patronales
Comuna 1

Bienes De Consumo
Papel Y Carton Para Oficina
Comuna 1

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autbnoma de Buenos Aires

Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047

HFORME FIN A

IR - - e A R - e R - - - - e R R R R R I

=

1.

65.803,00
91.109,00
641.362,00
308.072,00
56.432,00
67.362,00
268.257,00
120.443,00
131.590,00
137.307,00
50.037,00
151.481,00
130.558,00
60.618,00
66.665,00
92.540,00
280.650,00
28.601,00
14.863,00
21.533,00
42.775,00
8.483,00
27.768,00
22.221,00
16.965,00
14.500,00
55.318,00
8.845,00
2.465,00
16.313,00
103.364,00
26.786,00
2.706,00
3.963,00
16.037,00
5.919,00
7.422,00
8.650,00
3.341,00
8.362,00
7.608,00
2.784,00
4.103,00
5.683,00
246.330,00
246.330,00
20.528,00
20.528,00
42.934,00
42.934,00
47.693,00
17.000,00
17.000,00
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Productos De Artes Gréficas
Comuna 1

Utiles De Escritorio, Oficina Y
Ensefianza

Comuna 1

Servicios No Personales
Alquiler De Fotocopiadoras
Comuna 1

Estudios, Investigaciones Y Proyectos

De Factibilidad

Comuna 1
Movilidad
Comuna 1

Otros No Especificados
Precedentemente

Comuna 1

Bienes De Uso

Equipo Para Computacion
Comuna 1

Equipo De Oficina Y Moblaje
Comuna 1

Asistencia Social Descentralizada
Gastos En Personal
Retribucién Del Cargo
Comuna 1

Comuna 4

Comuna 5

Comuna 8

Comuna 9

Comuna 11

Comuna 14

Comuna 15

Sueldo Anual Complementario
Comuna 1

Comuna 4

Comuna 5

Comuna 8

Comuna 9

Comuna 11

Comuna 14

Comuna 15
Contribuciones Patronales
Comuna 1

Comuna 4

Comuna 5

Comuna 8

Comuna 9

Comuna 11

Comuna 14

Comuna 15
Complementos

Comuna 1

Comuna 4

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autbnoma de Buenos Aires

Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047
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12.000,00
12.000,00

18.693,00

18.693,00
3.054.233,00
55.000,00
55.000,00

1.461.658,00

1.461.658,00
37.575,00
37.575,00

1.500.000,00

1.500.000,00
16.402,00
7.902,00
7.902,00
8.500,00
8.500,00
3.919.527,00
1.403.985,00
840.690,00
107.265,00
185.528,00
107.265,00
172.471,00
107.265,00
53.632,00
53.632,00
53.632,00
70.057,00
8.938,00
15.461,00
8.938,00
14.372,00
8.938,00
4.470,00
4.470,00
4.470,00
195.270,00
25.000,00
42.753,00
25.042,00
39.910,00
25.197,00
12.500,00
12.434,00
12.434,00
200.159,00
33.398,00
39.686,00
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Comuna 5

Comuna 8

Comuna 9

Comuna 11

Comuna 14

Comuna 15

Personal Permanente
Comuna 1

Comuna 4

Comuna 8

Comuna 9

Comuna 14

Seguros De Riesgo De Trabajo
Comuna 1

Comuna 4

Comuna 5

Comuna 8

Comuna 9

Comuna 11

Comuna 14

Comuna 15

Bienes De Consumo
Alimentos Para Personas
Comuna 1

Hilados Y Telas
Comuna 2

Comuna 3

Comuna 4

Comuna 5

Comuna 7

Comuna 8

Comuna 9

Comuna 11

Comuna 12

Comuna 13

Comuna 14

Comuna 15
Confecciones Textiles
Comuna 3

Comuna 4

Comuna 5

Comuna 7

Comuna 8

Comuna 9

Comuna 11

Comuna 12

Comuna 13

Comuna 14

Comuna 15

Papel Y Carton Para Oficina
Comuna 1

Papel Y Carton Para Computacién
Comuna 1

HFORME FIN A

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autbnoma de Buenos Aires

Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047

R - I - A - B - A < I - < R A - < R - I - - - R - - - < A I R - B - I < - B - A e A o o A

20.032,00
50.294,00
20.032,00
12.239,00
12.239,00
12.239,00
85.660,00
16.168,00
6.344,00
46.835,00
10.295,00
6.018,00
12.149,00
1.557,00
2.668,00
1.549,00
2.494,00
1.544,00
779,00
779,00
779,00
539.730,00
15.000,00
15.000,00
30.000,00
3.000,00
3.000,00
3.000,00
3.000,00
2.000,00
2.500,00
2.000,00
2.500,00
3.000,00
2.000,00
2.000,00
2.000,00
27.000,00
3.000,00
3.000,00
3.000,00
2.000,00
2.500,00
2.000,00
2.500,00
3.000,00
2.000,00
2.000,00
2.000,00
80.000,00
80.000,00
54.000,00
54.000,00
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Productos De Artes Gréficas
Comuna 1

Manufactura De Pulpa, Papel Y Cartion
Comuna 1

Libros, Revistas Y Periédicos
Comuna 1

Tintas, Pinturas Y Colorantes
Comuna 1

Productos De Loza Y Porcelana
Comuna 1

Productos Ferrosos

Comuna 1

Elementos De Limpieza
Comuna 1

Comuna 2

Comuna 3

Comuna 4

Comuna 5

Comuna 7

Comuna 8

Comuna 9

Comuna 11

Comuna 12

Comuna 13

Comuna 14

Comuna 15

Utiles De Escritorio, Oficina Y
Ensefianza

Comuna 1

Comuna 2

Comuna 3

Comuna 4

Comuna 5

Comuna 7

Comuna 8

Comuna 9

Comuna 11

Comuna 12

Comuna 13

Comuna 14

Comuna 15

Utensilios De Cocina Y Comedor
Comuna 1

Servicios No Personales
Teléfonos, Telex Y Telefax
Comuna 1

Alquiler De Edificios Y Locales
Comuna 1

Comuna 2

Comuna 3

Comuna 4

Comuna 5

Comuna 7

R R AR < B R - A - - B - A e A I I e R LR R eI -

HFORME FIN A

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autbnoma de Buenos Aires

Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047
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45.000,00
45.000,00
45.000,00
45.000,00
53.730,00
53.730,00
10.000,00
10.000,00
10.000,00
10.000,00
20.000,00
20.000,00
90.000,00
8.000,00
8.000,00
8.000,00
8.000,00
8.000,00
6.000,00
8.000,00
6.000,00
6.000,00
6.000,00
6.000,00
6.000,00
6.000,00

40.000,00
4.000,00
4.000,00
4.000,00
3.000,00
3.000,00
2.000,00
3.000,00
2.000,00
3.000,00
3.000,00
3.000,00
3.000,00
3.000,00

20.000,00

20.000,00

1.140.370,00

82.600,00

82.600,00

527.770,00

40.000,00

40.000,00

40.000,00

47.770,00

40.000,00

40.000,00
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Comuna 8
Comuna 9
Comuna 11
Comuna 12
Comuna 13
Comuna 14
Comuna 15
Alquiler De Maquinaria, Equipo Y
Medios De Transporte
Comuna 1
Comuna 2
Comuna 3
Comuna 4
Comuna 5
Comuna 7
Comuna 8
Comuna 9
Comuna 11
Comuna 12
Comuna 13
Comuna 14
Comuna 15
Alquiler De Fotocopiadoras
Comuna 1
Comuna 2
Comuna 3
Comuna 4
Comuna 5
Comuna 7
Comuna 8
Comuna 9
Comuna 11
Comuna 12
Comuna 13
Comuna 14
Comuna 15
Limpieza, Aseo Y Fumigacion
Comuna 1
Comuna 2
Comuna 3
Comuna 4
Comuna 5
Comuna 7
Comuna 8
Comuna 9
Comuna 11
Comuna 12
Comuna 13
Comuna 14
Comuna 15
Movilidad
Comuna 1
Servicios De Ceremonial

HFORME FIN A

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autbnoma de Buenos Aires

Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047
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40.000,00
40.000,00
40.000,00
40.000,00
40.000,00
40.000,00
40.000,00

50.000,00

4.400,00
3.800,00
3.800,00
3.800,00
3.800,00
3.800,00
3.800,00
3.800,00
3.800,00
3.800,00
3.800,00
3.800,00
3.800,00
120.000,00
9.600,00
9.200,00
9.200,00
9.200,00
9.200,00
9.200,00
9.200,00
9.200,00
9.200,00
9.200,00
9.200,00
9.200,00
9.200,00
130.000,00
10.000,00
10.000,00
10.000,00
10.000,00
10.000,00
10.000,00
10.000,00
10.000,00
10.000,00
10.000,00
10.000,00
10.000,00
10.000,00
80.000,00
80.000,00
30.000,00
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Comuna 1
Servicios De Comidas, Viandas Y
Refrigerios
Comuna 1
Comuna 2
Comuna 3
Comuna 4
Comuna 5
Comuna 7
Comuna 8
Comuna 9
Comuna 11
Comuna 12
Comuna 13
Comuna 14
Comuna 15
Bienes De Uso

Equipo Educacional, Cultural
Y Recreativo

Comuna 1
Comuna 2
Comuna 3
Comuna 4
Comuna 5
Comuna 7
Comuna 8
Comuna 9
Comuna 11
Comuna 12
Comuna 13
Comuna 14
Comuna 15
Equipo Para Computacion
Comuna 1
Comuna 2
Comuna 3
Comuna 4
Comuna 5
Comuna 7
Comuna 8
Comuna 9
Comuna 11
Comuna 12
Comuna 13
Comuna 14
Comuna 15
Equipo De Oficina Y Moblaje
Comuna 1
Comuna 2
Comuna 3
Comuna 4
Comuna 5
Comuna 7

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autbnoma de Buenos Aires

Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047

30.000,00
120.000,00

9.600,00
9.200,00
9.200,00
9.200,00
9.200,00
9.200,00
9.200,00
9.200,00
9.200,00
9.200,00
9.200,00
9.200,00
9.200,00
835.442,00

165.442,00
12.000,00
12.000,00
15.000,00
15.000,00
12.000,00
15.000,00
14.000,00
10.442,00
12.000,00
12.000,00
12.000,00
12.000,00
12.000,00

220.000,00
20.000,00
20.000,00
20.000,00
20.000,00
15.000,00
15.000,00
15.000,00
15.000,00
15.000,00
20.000,00
15.000,00
15.000,00
15.000,00

450.000,00
40.000,00
40.000,00
40.000,00
40.000,00
40.000,00
30.000,00
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Comuna 8

Comuna 9

Comuna 11
Comuna 12
Comuna 13
Comuna 14
Comuna 15
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30.000,00
30.000,00
30.000,00
40.000,00
30.000,00
30.000,00
30.000,00

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida del Distributivo de Créditos 2013

HFORME FINAL
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Anexo VIII. Modificaciones presupuestarias

Tipo Norma Numero Norma | Fecha Norma | Nimero . Importe Importe
Aprob Aprob Aprob MP Jurisd. | OGESE | U.E. | Prog. | Act. | Obra | Inc. | Ppal. | Parc. Positivo Negativo
23-RESOLUCION 1031-MHGC-13 27/09/2013 6296 45 45 483 | 62 3 0 3 2 1 63.771,00
23-RESOLUCION 1031-MHGC-13 27/09/2013 6296 45 45 483 | 62 3 0 3 2 2 64.019,00 248
23-RESOLUCION 1031-MHGC-13 27/09/2013 6300 45 45 483 | 62 3 0 4 3 5 53.664,00
23-RESOLUCION 1031-MHGC-13 27/09/2013 6300 45 45 483 | 62 3 0 4 3 6 35.852,00
23-RESOLUCION 1031-MHGC-13 27/09/2013 6300 45 45 483 | 62 3 0 4 3 7 57.323,00 39.511,00
23-RESOLUCION 1031-MHGC-13 27/09/2013 6301 45 45 483 | 62 3 0 2 2 1 6.000,00 6.000,00
23-RESOLUCION 1031-MHGC-13 27/09/2013 6301 45 45 483 | 62 3 0 2 9 1 4.011,00
23-RESOLUCION 1031-MHGC-13 27/09/2013 6301 45 45 483 | 62 3 0 2 9 2 33.747,00
23-RESOLUCION 1031-MHGC-13 27/09/2013 6301 45 45 483 | 62 3 0 2 9 4 37.758,00
1106-MDSGC-
23-RESOLUCION 13 19/09/2013 5956 45 45 483 | 62 1 0 3 4 1 22.500,00
23-RESOLUCION 1196/MDSGC/13 | 03/10/2013 6021 45 45 483 | 62 3 0 2 1 1 374
23-RESOLUCION 1196/MDSGC/13 | 03/10/2013 6021 45 45 483 | 62 3 0 3 1 4 374
1225-MDSGC-
23-RESOLUCION 13 08/10/2013 7533 45 45 483 | 62 3 0 3 3 5 54.926,00
1289-MDSGC-
23-RESOLUCION 13 25/10/2013 7656 45 45 483 | 62 3 0 2 1 1 2.000,00
1289-MDSGC-
23-RESOLUCION 13 25/10/2013 7659 45 45 483 | 62 3 0 2 2 1 20.000,00
1289-MDSGC-
23-RESOLUCION 13 25/10/2013 7659 45 45 483 | 62 3 0 2 2 3 14.000,00
1289-MDSGC-
23-RESOLUCION 13 25/10/2013 7659 45 45 483 | 62 3 0 2 6 3 7.000,00
1289-MDSGC-
23-RESOLUCION 13 25/10/2013 7660 45 45 483 | 62 3 0 2 7 1 7.000,00
1319-MDSGC-
23-RESOLUCION 13 30/10/2013 7899 45 45 483 | 62 3 0 3 9 1

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047
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23-RESOLUCION

23-RESOLUCION

23-RESOLUCION

23-RESOLUCION

23-RESOLUCION

23-RESOLUCION

23-RESOLUCION

23-RESOLUCION

23-RESOLUCION

23-RESOLUCION

23-RESOLUCION
23-RESOLUCION
23-RESOLUCION
23-RESOLUCION
23-RESOLUCION
23-RESOLUCION
23-RESOLUCION
23-RESOLUCION
23-RESOLUCION
23-RESOLUCION
23-RESOLUCION
23-RESOLUCION
42-DISP. DGOGPP-OR
42-DISP. DGOGPP-OR
42-DISP. DGOGPP-OR
42-DISP. DGOGPP-OR
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1654-MHGC-13
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1654-MHGC-13
1654-MHGC-13
238/MHGC/13
533-MHGC-13
533-MHGC-13
533-MHGC-13
544-MHGC-13

831-MDSGC-13

26/11/2013

26/11/2013

26/11/2013

26/11/2013

26/11/2013

26/11/2013

26/11/2013

26/11/2013
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26/11/2013

26/11/2013
26/11/2013
26/12/2013
26/12/2013
26/12/2013
26/12/2013
22/03/2013
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28/06/2013
11/07/2013
26/03/2013
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26/03/2013
26/03/2013
26/03/2013

8189
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8241
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1.000,00

2.000,00
1.000,00
2.000,00
2.000,00
2.000,00
2.000,00
1.000,00
1.000,00

1.000,00

10.000,00
9.576,00
116
5.228,00
64.050,00
429.855,00
92.600,00

8.500,00

106.485,00
37.665,00
43.858,00

262.318,00
37.836,00

15.000,00

120.000,00
10.000,00
1.000,00
8.692,00
5.228,00
64.050,00
149.272,00
67.027,00
306.156,00
8.500,00
144.238,00
450.326,00

37.836,00
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42-DISP. DGOGPP-OR
42-DISP. DGOGPP-OR

42-DISP. DGOGPP-OR
MIN.

43-RESOL.
CIENDA
43-RESOL.
CIENDA
43-RESOL.
CIENDA
43-RESOL.
CIENDA
43-RESOL.
CIENDA
43-RESOL.
CIENDA
43-RESOL.
CIENDA
43-RESOL.
CIENDA
43-RESOL.
CIENDA
43-RESOL.
CIENDA
43-RESOL.
CIENDA
43-RESOL.
CIENDA
43-RESOL.
CIENDA
43-RESOL.
CIENDA
43-RESOL.
CIENDA
43-RESOL.
CIENDA
43-RESOL.
CIENDA
43-RESOL.
CIENDA
43-RESOL.
CIENDA

MIN.

MIN.

MIN.

MIN.

MIN.

MIN.

MIN.

MIN.

MIN.

MIN.

MIN.

MIN.

MIN.

MIN.

MIN.
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HA-

HA-

HA-

HA-

HA-

HA-

HA-

HA-

HA-

HA-

HA-

HA-

HA-

HA-

HA-

HA-

HA-

HA-

HA-

1031-MHCG-13

1031-MHGC-13

1031-MHGC-13

1031-MHGC-13

1031-MHGC-13

1031-MHGC-13

1031-MHGC-13

1031-MHGC-13
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1031-MHGC-13
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1654-MHGC-13

26/03/2013
26/03/2013
26/03/2013
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27/09/2013

27/09/2013

27/09/2013

27/09/2013

27/09/2013

27/09/2013

27/09/2013

27/09/2013

27/09/2013

27/09/2013

27/09/2013

27/09/2013

18/11/2013

09/12/2013

20/12/2013

26/12/2013

26/12/2013

1404
1404
1404

6303

6108
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6108
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6108
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371
13.865,00

37.919,00
1.812.283,00
5.162,00
435.615,00
869.432,00
62.387,00

171

111

41.719,00

13.865,00
371

1.453.163,00

574.855,00
736.475,00

62.558,00

23.612,00
115.003,00
13.296,00

20.490,00

357.999,00

12.149,00

1.500.000,00
886

4.500,00

9.390,00
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43-RESOL.

CIENDA

43-RESOL.

CIENDA
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CIENDA
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43-RESOL.

CIENDA
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26/12/2013
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10108
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11225
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11239
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11243
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193.600,00

8.692,00
30.000,00
34.000,00
25.208,00

43.000,00

7.062,00
8.500,00
141
17.791,00
14.340,00
120.000,00
900
2.000,00
563
1.308,00
5.430,00
931
5.908,00

888

900
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43-RESOL.

CIENDA

43-RESOL.
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43-RESOL.
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9019
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1.800.141,00
144.165,00
449.764,00
924.392,00
60.340,00
40.229,00
92.096,00
6.180,00
15.895,00

47

875

890

24
38.772,00
3.253,00
491
24.000,00

58.000,00

74.829,00

444.914,00

654.136,00
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48.300,00

111
1.804.652,00
313.109,00
468.631,00
774.118,00
58.727,00

195

596.815,00
139.197,00
482.691,00
70.057,00
195.270,00
200.159,00
38.825,00
8.433,00
22.505,00
31.663,00

40.000,00

48.300,00

111

3.360.510,00

12.458,00
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43-RESOL. MIN. HA-

CIENDA 533-MHGC-13 26/06/2013 3082 45 45 483 | 62 0 39.101,00 39.101,00
43-RESOL. MIN. HA-

CIENDA 533-MHGC-13 26/06/2013 3082 45 45 483 | 62 0 29

43-RESOL. MIN. HA-

CIENDA 533-MHGC-13 26/06/2013 3082 45 45 483 | 62 0 46.464,00
43-RESOL. MIN. HA-

CIENDA 62-MHGC-13 17/01/2013 102 45 45 483 | 62 0 200.000,00

43-RESOL. MIN. HA-

CIENDA 804-MHGC-13 30/08/2013 5685 45 45 483 | 62 0 55.007,00
43-RESOL. MIN. HA-

CIENDA 974-MHGC-13 23/09/2013 5980 45 45 483 | 62 0 22.880,00

Total: 12.082.650,00 | 13.627.501,00

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires
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ANEXO IX. Relevamiento de Carpetas de pago.
Carpetas de Pago
1) Partida 3.2.1. — Alquiler de edificios y locales
PRD
Carpeta . L .
N° SIGAF = N Fecha Proveedor P DEEE|Clon Importe et ad_mlnlstra- Orden de Imputacion Monto
N° actura facturado Factura tivo Pago
Nro. Monto
. Alquiler edificio Resolucion Sin agregar
13 | 312607 | 9901 | 550172013 | JullO ROmero | ppo 13 | gan Juan 2355 - | $12.300,00 | 4170/13 $ N°746/MDSGC/10 | M3 | 62:0-0-3-0-11-1-321- | ¢ 15 300 0g
000000054 Ramirez . 12.300,00 de fecha 0
Capital Federal 4/08/10 28/01/13
. . . Resolucion N° Sin agregar
0001- Edificadora Alquiler edificio $ 2121/13 de | 62-0-0-3-0-11-2-321-
14 370328 00007497 02/01/2013 Solia CIESA Ene-13 Yerbal 2455 $9.200,00 4175/13 9.200,00 1205/!\//IDS/?2C/12 fecha 0 $ 9.200,00
03/08 05/02/13
. Alquiler edificio Resolucion Sin agregar
15 | 8632 0001- | 150515013 | JUliO ROMEIO | o 13 | San Juan 2355 - | $12.300,00 | 8632/13 $ N°746/MDSGC/10 | 14465/13de | 62:0-0-3-0-11-1-321- | ¢ 15 350 09
00000055 Ramirez : 12.300,00 fecha 0
Capital Federal 4/08/10 21/02/13
o . - Resolucion N° Sin agregar
0001- Edificadora Alquiler edificio $ 21257/13 de | 62-0-0-3-0-11-2-321-
16 602319 00007500 01/02/2013 Solia CIESA Feb-13 Yerbal 2455 $9.200,00 8637/13 9.200,00 12050/2//IODSS/:?2C/12 fecha 0 $ 9.200,00
02/03/13
Alquiler inmueble Resolucion N
0001- Monteagudo $ 62-0-0-3-0-11-9-321-
17 876500 00000462 08/03/2013 | Adarme S.A. Ene-13 435- Capital $19.000,00 | 11313/13 19.000,00 16851/2//IJ|-325/]C-32C/12 34966/13 0 $19.000
Federal
_ ——
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Alquiler inmueble L
Resolucion N°
0001- Monteagudo $ 62-0-0-3-0-11-9-321-
18 874055 00000463 08/03/2013 | Adarme S.A. Feb-13 435- Capital $19.000,00 | 11320/13 19.000,00 16851/2//IlD25/:(L32C/12 34981/13 0 $19.000
Federal
Condominio si
Traful de Resolucién n° in agregar
23 | 651869 | (OO0 | 210212013 | Elias V. Hag- | Jul-12 | Alquiler inmueble | $3.896,00 | 1445313 | 8936 0o | 1056MDSGC/12 | S77BISde | 6200504111 g 3 896,00
ercole
Condominio S
Traful de Resolucién n° in agregar
24 | e51845 | (000 | 211022013 | Elias V. Hag- | Ago-12 | Alquiler inmueble | $5.75000 | 14458113 | . | 10s6/MDSGC/12 | TR0 de | 6200804141 | g 5750 00
gelzj}/ Lili?na e 11/07/11 24/04/13
ercole
Condominio ) 62-0-0-3-0-11-3-321-
0001 Traful de $ Resolucién n° 557'?15;%3393’ 0 $ 1.450,00
25/26 | 14461 21/02/2013 | Elias V. Hag- | Sep-12 | Alquiler inmueble | $5.750,00 | 14461/13 1056/MDSGC/12 €
00000003 - 5.750,00 fecha
gey Liliana 11/07/11 24/04/13 62-0-0-3-0-11-11-
D'ercole 321-0 $ 4.300,00
Condominio )
Traful de Resolucién n° Sin agregar
27 | 930361 oo%%%%)-o , | 1800312013 | Elias V. Hag- | Oct-12 | Alquiler inmueble | $5.750,00 | 14464/13 | 75$0 00 | 1056/MDSGC/12 | 37723 de | 620030013321 | ¢ 5750 00
gelzjy Lili?na B 11/07/11 24/04/13
ercole
Condominio )
Traful de Resolucién n° Sin agregar
28 | 930210 oo%%%%)_os 18/03/2013 | Elias V. Hag- | Nov-12 | Alquiler inmueble | $5.750,00 | 14467/13 | 75$0 0o | 1056/MDSGC/12 | STISMS de | 620030113521 | ¢ 5 750,00
g%‘y Liliallna e 11/07/11 24/04/13
ercole
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Condominio si
Traful de Resolucién n°® In agregar
29 | 995746 | (O | 18/03/2013 | Elias V. Hag- | Dic-12 | Alquiler inmueble | $5.750,00 | 14469/13 | 75$o 0o | 1056MDSGC/12 | S77ZAIS e | 620080113921 g 5 750,00
ercole
Condominio - 62:0-0-3-0-11-12- | ¢ 5 156 00
0001- Traful de $ Resolucién n° 58725&(%?? 321-0 “FE0,
30/31 | 1223475 12/04/2013 | Elias V. Hag- Ene-13 | Alquiler inmueble | $5.750,00 | 14483/13 1056/MDSGC/12 e
00000007 . 5.750,00 fecha
gey Liliana 11/07/11 24/04/13 62-0-0-3-0-11-11-
D'ercole 321-0 $ 3.324,00
33 | 907480 | 0001 100015 | Edificadora |y, 45 | Alquilerinmueble | o g 50 o) | 59966/13 $ 120%?&052%68/12 P03 de | 620030112321 $ 9.200,00
00007504 Solia CIFSA Yerbal 2455 200, 9.200,00 v fecha 0 200,
21/03/13
. Alquiler edificio Resolucion
34 | 795446 | 9001 | 04050015 | JUlO ROMErO |13 | San Juan 2355 - | $12.300,00 | 60038/13 $ 746/MDSGC/10 | 2087813 | 620030111321 | ¢ 45 59
00000056 Ramirez . 12.300,00 0
Capital Federal 04/08/10
Condominio si
Traful de Resolucién n° In agregar
35 |1223557 | (000 12042013 | Elias V. Hag- | Mar-13 | Alquiler inmueble | $5.750,00 | 60125/13 | o > | 1056/MDSGC/12 | S730iSde | 6200304112 | ¢ 575000
gtla)‘y Lilielma T 11/07/11 24/04/13
ercole
iler i 62-0-0-3-0-11-4-321-
0001- A onteagudo $ Resolucion N 0 $17.00000
36/37 | 873969 08/03/2013 | Adarme S.A. | Mar-13 gu $19.000,00 | 60262/13 1685/MDSGC/12 | 34990113
00000464 435- Capital 19.000,00 /10 oaoiiom
Federal 62-0-0- '00'11' -321- | $2.000,00
38 | 1210502 | . 9001- | 3040015 | Edificadora | 15 | Alquilerinmueble | o g 566 00 | 123047/13 $ 120R5?|f/|0|3hfscci;é£/12 SO ge | 620030112321 $9.200,00
00007511 Solia CIFSA Yerbal 2455 200, 9.200,00 v fecha 0 200,
16/04/13
S
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Condominio )
Traful de Resolucién n° Sin agregar
39 |1680174 | 990% | 09/05/2013 | Elias V. Hag- | Abr-13 | Alquiler inmueble | $5.750,00 | 123089/13 $ 1056/MDSGC/12 | 80744/13de | 62:0-0-3:0-11-12- | ¢ 5 750 0
00000010 - 5.750,00 fecha 321-0
ge y Liliana 11/07/11 14/05/13
D'ercole
A ionteagudo s | ResolcionNe | SMSgEE | i osoiiaan
40 | 1295753 | (0000 - | 16/04/2013 | Adarme SA. | Abr-13 435 Canial | $19.000,00 [ 128116/13 | 1o (00 0 16851/2525&320/12 76113 ; $19.000,00
Federal 24/04/13
62-0-0-3-0-11-2-321- $ 3.200.00
41/42 0001 Edificad Alquiler inmuebl $ Resolucion so1eena e | 62003 0011 1321
- ITIcadora _ quiler iInmueble e | 62-0-0-3-0- -1- -
V43 | 1679873 | (e | ovosrzors | S REE | May-13 | A T es | $9.20000 |183886/13 | o o oo 120?)/%58?@2@12 S7s . $3.100,00
! 14/05/13 62-0-0-3-0-11-3-321
0030113321 | $2.900,00
Alquiler inmueble . Resolucion Ne | sinagregar | 200G 1 67 530,00
0001- Monteagudo 87087/13 de
44/45 | 1805171 | 00 cq | 150052013 | Adarme SA. | May-13 | el E3IED | $10.000,00 | 18389323 | 1o 000 o9 16851/:1\//I:IL325”(-32C/12 8713
Federal 21/05/13 62-0-0-3-0611-4-321- $11.770,00
Condominio )
Traful de Resolucién n°® Sin agregar
46 | 1744660 | 900 | 140812013 | Elias V. Hag- | May-13 | Alquiler inmueble | $5.750,00 |183912/13 | __ % 1056/MDSGC/12 | 83018/13de | 62:0-0-3-0-11-12- | ¢ g5 750 g
00000011 . 5.750,00 fecha 321-0
ge y Liliana 11/07/11 17/05/13
D'ercole
A oneagudo s | Resocionte | ShATe | bos0irsa
47 | 2361964 | goo0nssy | 10062013 | Adarme SA. | Jun-13 | e EINER | $10.000,00 | 224486113 | 19 065 0 1685/1\§ID28/.GZC/12 187 ; $19.000,00
Federal 14/12/1 12/06/13
48 | 2256705 | O001- | 000015 | Edificadora |y 45 | Alquilerinmueble | ¢ g 566 0o | 204500113 | 9 120%(/3&0;)“5(:2308/12 10314213 de | 620030413321 $9.200,00
00007521 Solia CIFSA Yerbal 2455 200, 9.200,00 D SI0812 fecha 0 -200,
07/06/13
—————
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2) Partida 3.3.5. — Limpieza, aseo y fumigacion
PRD
. | Carpeta Nro. Periodo Descripcion Acto adminis- | Orden de .
i SIGAF N° | Factura FEDIE PrEEEde facturado Factura i fpreifs trativo Pago Ll AT
Nro. Monto
Disposicion
Servicios presta- 219-13- sin agre-
0001- Cooperativa de dos para el servi- $ $ DGTALMDS gar 62-0-0-3-0-11-1 $
49 | 18002592 31/12/2012 | trabajo la Solida- Dic-12 cio social zonal 45770/13 26/02/13 en 85390/13 v
00000193 ridad Limitada mes de diciem- 60.500,00 60.500,00 los términos de fecha 3350 60.500,00
bre/12 del decreto 17/05/13
752/10
Disposicion
182-13-
Servicios integra- ... | Mantenimiento de DGTALMDS
50 | 1023597 | 0992 | 51/03/2012 | les de Alejandro | "© €SPECifi- | " gesratizaciony | $1.600,00 | 45943/13 | $1.600,00 | 21/02/13en | 63242/13 | 620030111 | ¢ 56400
00000199 . ca . L P 335-0
Ferreiro desinsectacion los términos
del decreto
752/10
Disposicion
182-13-
Servicios integra- ... | Mantenimiento de DGTALMDS
51| 1023575 | - 9992 | 51/03/2013 | les de Alejandro | "© ®PECM | " qesratizaciony | $2.800,00 | 45948/13 | $2.800,00 | 21/02/13en | 63236/13 | 620030111 | g5 00 a0
00000198 : ca . L P 335-0
Ferreiro desinsectacion los términos
del decreto
752/10
|
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52

1023504

0002-
00000197

21/03/2013

Servicios integra-
les de Alejandro
Ferreiro

no especifi-
ca

Mantenimiento de
desratizacion y
desinsectacion

$1.750,00

45951/13

$1.750,00

Disposicion
182-13-
DGTALMDS
21/02/13 en
los términos
del decreto
752/10

63145/13

62-0-0-3-0-11-1-

335-0

$1.750,00

53

1023453

0002-
00000196

21/03/2013

Servicios integra-
les de Alejandro
Ferreiro

no especifi-
ca

Mantenimiento de
desratizacion y
desinsectacion

$1.850,00

45954/13

$1.850,00

Disposicion
182-13-
DGTALMDS
21/02/13 en
los términos
del decreto
752/10

63085/13

62-0-0-3-0-11-1-

335-0

$1.850,00

54

1023385

0002-
00000195

21/03/2013

Servicios integra-
les de Alejandro
Ferreiro

no especifi-
ca

Mantenimiento de
desratizacion y
desinsectacion

$ 1.550,00

45956/13

$ 1.550,00

Disposicion
182-13-
DGTALMDS
21/02/13 en
los términos
del decreto
752/10

62959/13

62-0-0-3-0-11-1-

335-0

$ 1.550,00

55

1023635

0002-
00000194

21/03/2013

Servicios integra-
les de Alejandro
Ferreiro

no especifi-
ca

Mantenimiento de
desratizacion y
desinsectacion

$1.950,00

45959/13

$1.950,00
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Disposicion
182-13-
Servicios integra- .. | Mantenimiento de DGTALMDS
56 | 1023306 | - 2992 | 51/03/2013 | les de Alejandro | "° €SPECI | " gesratizaciony | $2.050,00 | 45965/13 | $2.050,00 | 21/02/13en | 6353913 | 620030111 | ¢y 650 ag
00000193 : ca . L P 335-0
Ferreiro desinsectacion los términos
del decreto
752/10
Servicio de lim-
pieza y manteni- Disposicion 45-0-0-5-0-11-4-
: miento integral 643-13- 335-0 $ 8.226,00
MWV Alimenta-
0002- ci6n y limpieza de prestado durante DGTALMDS
57 | 3223091 00000964 17/07/2013 Verrone Maria Ene-13 el mes de enero | $9.250,00 | 282598/13 | $9.250,00 | 26/06/13 en 156537/13
) de 2013 en los los términos
Valeria
efectores depen- del decreto 62-0-0-3-0-11-9-
dientes de la 752/10 335-0 $1.024,00
DGDAI
3) Partida 4.3. — Maquinaria 'y equipo
PRD
Carpeta L
N° SIGAF e, Fecha Proveedor Deselpelo ] Importe .A.Cto . Orden de Imputacion Monto
N° Factura Factura administrativo Pago
Nro. Monto
Se corresponde a
la compra me- sin agre-
Puesto de trabajo diante convenio gagr
0002- RS equipamien- enfrentado-segun $ marco N° 623-37- 62-0-0-3-0-11-1-
75 | 3310088 | y500gp3 | 22/07/2013 tos SRL orden de compra (1 | *8900.00 | 30032513 | g 566 00 | cM13 segun 152‘?’23{}23 437-0 $8.500,00
unidad) orden de compra 31/07/13
Ne° 483-1031-OC-
13
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I
Se corresponde a
la compra me-
. - diante convenio
76 | 4202670 | 92 | ouoopors | - Ml Azltr%gg?/rldgglza(io $25.400,00 |330958/13 | . > marco N° 623-47- | 21305 | 62-0.03-0-11-1- $
00002172 ’ . ’ ' 25.400,00 CM13 segln 437-0 25.400,00
Moghames unidades) 11/09/13
orden de compra
N° 483-1078-0OC-
13
62-0-0-3-0-11-11-
Aire acondicionado Disposicion 828- | sin agre- 437-0 $1.810,00
0002- A & J de Juan 6.000 f/c Candy (5 $ 2013-DGTALMDS gar
77 | 4208273 | (oo 47 | 03/09/2013 Manuel unidades) panel $61.810,00 | 369964/13 | ) o7 o | 07/07/2013 en los | 198933/13 62-0-0-3-0-11-14- $
Moghames calefactor protalin o terminos del de fecha 437-0 30.000,00
2.000 w (3 unidades) decreto 752/10 06/09/13 62-0-0-3-0-11-13- $
437-0 30.000,00
sin agre-
0001- Imtradex Impo- |~ Segun parte de re-0 $ Resolucion 344- gar 62-0-0-3-0-11-12- $
78 | 4451477 00000102 11/09/2013 | Expo & Logistic | cepcion definitivo N $34.022,54 | 391028/13 34.022 54 2013-SSFFYC | 211445/13 437-0 34.022.54
Solutions 391028 B 12/08/13 de fecha e
16/09/13
. Se corresponde a
Armario de madera la compra me- .
segun orden de com- di . sin agre-
! iante convenio
79 | 6171676 | - 0002 | 28102013 | RS eduipamien- ca"gse(;ur;:?: dﬁi)sto $12.810,00 | 487638/13 | ., ° Marco N° 623-65- | y5oafe) | 62:0:0-3-0-11-1- $
00000893 tos SRL ! para pus o109 12.810,00 | CM13 segun 437-0 12.810,00
de trabajo segun de fecha
orden de compra (1 orden de compra 01/11/13
g N° 483-2106-OC-
unidad) 13
Se corresponde a
la compra me-
diante convenio 258462/13
0002- RS equipamien- | Silla segun orden de $ marco N° 623-65- 62-0-0-3-0-11-1-
80 | 6171723 | h500gg4 | 28/10/2013 tos SRL | compra (12 unidades) | ®7-428:00 | 50838113 | 7 56 00 | CcM13 segin gi /flel‘jzg 4370 $7.428,00
orden de compra
N° 483-2106-OC-
13
—
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i
4.3.6.
PRD
3 Carpeta Nro. Descripcion Acto administra- | Orden de oz
N SIGAFE N° | Factura Fecha Proveedor Factura Importe {ivo Pago Imputacion Monto
Nro. Monto
Corresponde a la
compra realizada
0001- Sediek Servi- ?ncjé‘;yf;ggg mediante Conve- | 43819/13
70 607606 00000783 19/02/2013 | cios digitales duplex (4 uni- $17.918,68 | 7868/13 | $17.918,68 | nio Marco N° 623- | de fecha | 62-0-0-3-0-11-1-436-0 | $17.918,68
de excelencia pdades) 30-CM12 mediante | 03/04/13
orden de compra
N° 476-0050-OC13
62-0-0-3-0-11-2-436-0 | $ 20.000,00
62-0-0-3-0-11-9-436-0 | $ 15.000,00
COffeSPO”dI? ao:a _ 62-0-0-3-0-11-3-436-0 | $ 20.000,00
Sediek Servi- | Scaner Kodak oo Comve. | - gat® [62:0-0:3:011-4-436-0 | $20.000,00
71 | 1279020 | 9901 1 16/04/2013 | cios digitales | MOYEl 12600 $ 115556/13 $ nio Marco N° 623- | 69701/13 | 62-0-0-3-0-11-11-436-
00000814 d ; duplex (30 135.053,10 135.053,10 . 0 $12.972,10
e excelencia unidades) 39-CM12 mediante | de fecha
orden de compra | 06/05/13 | 62-0-0-3-0-11-7-436-0 | $ 15.000,00
N°483-0318-0C13 62-0-0-3-0-11-5-436-0 | $ 15.000,00
62-0-0-3-0-11-8-436-0 | $ 15.000,00
62-0-0-3-0-11-1-436-0 | $2.081,00
_ e
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)
Corresponde a la
Bangho optima compra realizada
0079- PCARTS ID 1498 GB- mediante Conve- | 78505/13
72 | 1550284 00004245 15/04/2013 Argentina S.A sistema infor- | $92.600,00 | 139007/13 | $ 92.600,00 | nio Marco N° 623- | de fecha | 62-0-0-3-0-11-1-436-0 | $ 92.600,00
g A1 matico (20 32-CM12 mediante | 10/05/13
unidades) orden de compra
N° 483-0412-0OC13
68-0-0-14-0-11-1-436- $
: 0 240.000,00
PC completa Reolucién N° 158- Smgi?re- 62-0.0.3.0.11-1-436.0 | $2.000.00
73 | 3401953 | 0002~ 1551072013 | RSequipa- | con monitory $ 315374/13 $ 13-SSTED enlos | 4gn053/93 | P77 el "
00000818 mientos SRL | placa WI FI (40 | 272.000,00 272.000,00 | terminos delde- | "\ e L Tea 0 07-0-11-14-436-
unidades) creto 752/10 01/08/13 0 $20.000,00
63-0-0-1-0-11-1-436-0 | $ 10.000,00
Computadora Cr?nvemo marco
0007- . personal marca N°623-51-CM13 | 174438/13 62-0-0-3-0-11-15-436-
74 3653504 08/08/2013 | Coradir S.A. . $ 33.852,00 | 339797/13 | $33.852,00 | mediante orden de | de fecha $ 33.852,00
00002371 Coradir (6 NC 483 12/08/13 0
unidades) compra -
1273-0C13
_ e
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PRD
Carpeta L L
o Nro. Descripcion Acto administra- Orden A
N SIE;AF Factura Fecha Proveedor Factura Importe 1ivo de Pago Imputacion Monto
Nro. Monto
. ) Resolucién 79-13-
0002- Sgaramello Silla plastica color $ SSTED en los 73232/13
62 | 1577943 03/05/2013 : negra (1.300 159690/13 | $ 150.800,00 - de fecha | 62-0-0-3-0-11-1-435-0 | $ 150.800,00
00000239 Ruben Daniel ) 150.800,00 terminos del decre-
unidades) 07/05/13
to 752/10
) 1-0-0-1-0-11-1-436-0 $ 3.300,00
Televisores HD de
32 pulgadas de
LCD (5 unidades) Disposicion N°©
0001 Stand Service | DVD de mesa (3 263-13-DGPROYS | 106642/13 | 62°0-0-3-0-11-1-435-0 | $31.900,00
63 | 2290733 00001217 05/06/2013 de Marcelo unidades) Baldes | $41.040,00 |217809/13 | $41.040,00 | de fecha 13/05/13 | de fecha
Pablo Garrido de pintura (4 en los terminos del | 10/06/13
unidades) Rodillos decreto 752/10
y pinceles (1 42-0-0-5-0-11-4-512-0 | $5.840,00
unidad)
Gazebo para uso
institucional medi- L .
das 4.50 x 3.00 Resoluciéon N° 110- | sin agre-
0001- mts. (9 unidades) $ 13-SSTED de gar
64 | 2256972 04/06/2013 Sehari S.R.L. ’ 217885/13 | $ 153.450,00 | fecha 20/05/13 en | 104457/13 | 62-0-0-3-0-11-1-435-0 | $ 153.450,00
00000164 Gazebo parauso | 153.450,00 | . del de fech
institucional medi- 0s terminos de OeIOeG(; g
das 2.50 x 2.00 decreto 752/10 7/06/1
mts. (6 unidades)
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Tela presentada Resolucion N° 115- | sin agre- | as_n.n.2.0. 1.49E.
o00L. en rollos (200 13-SSTED de gar 62-0-0-3-0-11-1-435-0 | $ 12.500,00
65 | 3104429 00000559 11/07/2013 | Alicia Z. K. Edul | unidades) cajas de | $ 21.500,00 | 292720/13 | $ 21.500,00 | fecha 27/05/13 en | 149810/13
escarapelas na- los terminpos del de fecha
cionales decreto 752/10 18/07/13 | 62-0-0-3-0-11-2-221-0 $ 9.000,00
. )
TV LED 32" para Resolucién N° 121 _
. 13-SSTED de sin agre-
66 | 3376233 00%%%%'70 25/07/2013 Ri%aerna’gg'rl?el zggi{gs(sdﬁr:fg: $24.900,00 | 315107/13 | $24.900,00 | fecha 28/05/13 en gar 62-0-0-3-0-11-1-435-0 | $ 24.900,00
des) los terminos del 160621/13
decreto 752/10
Corresponde a la
0002- A & Jde Juan | Televisor color 21 marco N® 623-47- gar
67 | 4292499 00002174 04/09/2013 Manuel pulgadas Hitachi | $4.170,00 |330966/13 | $4.170,00 CM13 efectuada 206220/13 | 62-0-0-3-0-11-2-435-0 $4.170,00
Moghames (3 unidades) ; de fecha
mediante orden de 27/09/13
compra N° 483-
0834-0C-13
Colchonetas
forradas con Licitacion Publi 66-0-0-1-0-11-1-435-0 $2.125,00
0001- fundas desmonta- N;Czlls?/??? a rlgb:c?o 218484/13
68 | 4741239 18/09/2013 | Alicia Z. K. Edul bles de 1,20 x $4.700,00 |404330/13 | $4.700,00 prob: de fecha
00000566 por Resolucion
0,70 x 10 cm. 301-13 24/09/13
Color amarilla (20
unidades) 62-0-0-3-0-11-1-435-0 | $2.575,00
Integra de Resolucion N° 466- smga;grre—
0001- DEYMONNAZ Sillas aplilables 13-SSFFYC en los
69 | 7205339 00000138 10/12/2013 MAXIMILIANO (45 unidades) $11.925,00 | 506025/13 | $ 11.925,00 términos del decre- 319062/13 | 62-0-0-3-0-11-1-435-0 | $11.925,00
de fecha
AUGUSTO to 752/10 15/01/14
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1) Partida 3.4.1. — Estudios, investigaciones y proyectos de factibilidad

Factura C41
ro. Expediente Nro. . ) Constancia Fecha de )
Orden Fecha fctura Periodo CUIT Detalle Factura Conformidad factura Importe L Nro. . - Imputacion Monto
Factura Inscripcion AFIP imputacion
3429589/2013 Honorari m ndient | Dir. Gral. De Promocién del Monotributist
1 (PRD N° 0001-00000066 | 02/08/2013 Ago-13 27-24110689-1 | onorarios correspondientes a Enwejecimiento Activo de la $5.000,00 onotribulista 1 161358/13 | 02/08/2013 |62-0-0-1-0-11-1-341-0 | $5.000,00
mes de Agosto de 2013 categoria E
345825/13) Subsec. De Tercera Edad
3429995/2013 Honorarios correspondientes al Dir. Gral. De Promocién del Monotributista
2 (PRD N° 0001-00000204 05/08/2013 Ago-13 23-25430269-4 mes de A ostg de 2013 Enwvejecimiento Activo de la $ 5.000,00 categoria F 163526/13 | 05/08/2013 | 62-0-0-1-0-11-1-341-0| $ 5.000,00
350547/13) g Subsec. De Tercera Edad 9
410046012013 Honorarios correspondientes al Dir. Gral. De Promocién del Monotributista
3 (PRD N° 0001-00000069 02/09/2013 Sep-13 27-24110689-1 . P Enwejecimiento Activo de la $ 5.000,00 . 192827/13 | 02/09/2013 | 62-0-0-1-0-11-1-341-0| $ 5.000,00
mes de Septiembre de 2013 categoria E
411395/13) Subsec. De Tercera Edad
4132658/2013 Honorari e ndient | Dir. Gral. De Promocién del Monotributist
4 (PRDN° | 0001-00000206 | 03/09/2013 Sep-13 | 23254302604 | ororarloS CONESPONCIENIES & | ppygjecimiento Activo dela | $5.000,00 | T oNOPUUSIA ) 193067/13 | 03/09/2013 |62-0-0-1-0-11-1-341-0|  $ 5.000,00
mes de Septiembre de 2013 categoria F
414064/13) Subsec. De Tercera Edad
o
5 4;’5'-;37’;‘13 No se encuentra a disposicion
5351234/2013 Honorarios correspondientes al Dir. Gral. De Promoci6n del Monotributista
6 (PRD N° 0001-00000208 11/10/2013 Oct-13 23-25430269-4 P Enwejecimiento Activo de la $ 5.000,00 . 240738/13 | 11/10/2013 |62-0-0-1-0-11-1-341-0( $ 5.000,00
mes de Octubre de 2013 categoria F
480914/13) Subsec. De Tercera Edad
6898215/2013 Senvicios prestados del mes de Dir. Gral. De Promocién y Monotributista
7 (PRD N° 0001-00000051 02/12/2013 Dic-13 27-35374852-7 ¥ p Senicios Subsec. De Tercera $ 5.300,00 . 293400/13 | 04/12/2013 |62-0-0-1-0-11-1-341-0( $ 5.300,00
Diciembre de 2013 categoria B
609373/13) Edad
6898272/2013 Dir. Gral. De Promocién y Monotributist
8 (PRDN° | 0001-00000127 | 02/12/2013 Dic-13 | 20-30860569-9 |  Honorarios Diciembre 2013 | Senicios Subsec. De Tercera | $5.300,00 | "o oPUISI& | 593501713 | 04/12/2013 |62-0-0-1-0-11-1-341-0|  $ 5.300,00
categoria E
611313/13) Edad
6171247/2013 Honorarios correspondientes al Dir. Gral. De Promocion del Monotributista
9 (PRD N° 0001-00000211 05/11/2013 Now-13 23-25430269-4 . P Enwvejecimiento Activo de la $5.500,00 . 261298/13 | 05/11/2013 | 62-0-0-1-0-11-1-341-0| $ 5.500,00
mes de Noviembre de 2013 categoria D
548470/13) Subsec. De Tercera Edad
66274352013 Honorarios correspondientes al Dir. Gral. De Promoci6n del Monotributista
10 (PRD N° 0001-00000214 02/12/2013 Dic-13 23-25430269-4 . P Enwvejecimiento Activo de la $ 5.500,00 . 292926/13 | 02/12/2013 |62-0-0-1-0-11-1-341-0( $ 5.500,00
mes de Diciembre de 2013 categoria D
611131/13) Subsec. De Tercera Edad
6291676/2013 Honorarios correspondientes al Dir. Gral. De Promocion del Monotributista
11 (PRD N° 0001-00000084 06/11/2013 Now-13 27-24110689-1 . P Enwvejecimiento Activo de la $ 6.000,00 X 268444/13 | 07/11/2013 | 62-0-0-1-0-11-1-341-0| $ 6.000,00
mes de Noviembre de 2013 categoria C
555918/13) Subsec. De Tercera Edad
6625962/2013 Honorarios correspondientes al Dir. Gral. De Promocion del Monotributista
12 (PRD N° 0001-00000085 02/12/2013 Dic-13 27-24110689-1 U P Enwvejecimiento Activo de la $ 6.000,00 X 292392/13 | 02/12/2013 | 62-0-0-1-0-11-1-341-0| $ 6.000,00
mes de Diciembre de 2013 categoria C
609236/13) Subsec. De Tercera Edad
NFORME FINA
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