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Cddigo del proyecto:

Nombre:

Periodo:

Equipo designado:

Consejo de la Magistratura- Métodos Alternativos de
Resolucién de Conflictos y Justicia Vecinal. Auditoria de

Gestion.

11.14.07

Ejercicio fiscal finalizado al 31/12/2013

Objetivo:

Dr. Claudio Lacamoira Director de Proyecto

Dr. Francisco Aiello, Auditor Supervisor a/c

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento

de los objetivos institucionales y operativos en términos

de economia, eficiencia y eficacia.

ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES
EJECUCION PRESUPUESTARIA AL 31/12/2013. EJERCICIO 2013

7| 51 19| 1| Gastos en Personal 10.015.998,00 10.508.991,00 | 10.508.991,00 | 100,00
7] 51 19 2 | Bienes de Consumo 46.983,00 37.419,00 37.419,00| 100,00
7| 51 19 3 | Servicios no Personales 436.757,00 350.240,00 350.240,00 100,00
7] 51 19 4 | Bienes de Uso 151.065,00 598.592,00 598.592,00 100,00

FECHA APROBACION DEL INFORME: 22 de Julio de 2015.
RESOLUCION: N° 196/2015
FORMA DE APROBACION: Por Unanimidad

Do amamenin s Coligasn
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de emision

Buenos Aires, Julio de 2015

Cdédigo del Proyecto

11.14.07

Nombre del Proyecto

Consejo de la Magistratura-Métodos Alternativos de
Resolucién de Conflictos y Justicia Vecinal.

Periodo examinado

Afo 2013

Unidad Ejecutora

Jurisdiccion N° 07 U.E. N° 51

Programa

N°19

Objetivo de la auditoria

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento
de los objetivos institucionales y operativos en
términos de economia, eficiencia y eficacia.

Alcance

Evaluar el cumplimiento del presupuesto fisico
aprobado, de los objetivos previstos para las
actividades desagregadas y de otros indicadores de
gestion.

Periodo de desarrollo de
tareas de auditoria

12 /01/ 15y 10/03/15.

Limitaciones al alcance

El organismo auditado informé -por Nota N°
2742/AGCBA/14- su sistema contable, en el que se
registran los gastos devengados del personal en
forma mensual bajo asientos de caracter general.
Atento esta circunstancia, se solicitd - por Nota N°
167/2015 — el devengamiento individual (para el
ejercicio 2013) de los gastos correspondientes a cada
uno de los agentes correspondiente al inciso 1 del
Programa N° 19. No obstante ello, el auditado
proporcioné una informacion que no se adecul a
dicho requerimiento.

Aclaraciones previas

El art. 106 de la Constitucién de la Ciudad de Buenos
Aires estableci6 que es competencia del Poder
Judicial la organizacion de la mediacion voluntaria.

Los arts. 41 del Codigo Contravencional, el art. 204
del Codigo Procesal Penal y los arts. 54 a 74 del
Régimen Procesal Juvenil establecieron la mediacion
como método de abordaje y solucién de conflictos en
los respectivos procesos que reglamentan.

A partir de dicha manda constitucional el Consejo de
la Magistratura -por Resolucién N° 1022/2005- creé la
Oficina de Acceso a la Justicia y Métodos Alternativos
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de Resolucion de Conflictos, correspondiéndole a
ésta, entre otras funciones, constituir, organizar y
administrar el registro de mediadores conforme lo
establecido en el art. 41 del Cédigo Contravencional
de la Ciudad de Buenos Aires (Ley 1.472).

La Resolucion N° 673/2006 aprobd la puesta en
marcha del “Programa de Implementacion del Cuerpo
de Mediadores de la Justicia de la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires” y dispuso la creacion de una
“Unidad de Implementacién “que quedd bajo la orbita
de la Oficina de Acceso a la Justicia y Métodos
Alternativos de Resolucion de Conflictos por
Resolucion N° 930/2006. A partir de la entrada en
vigencia del Segundo Convenio de Transferencia de
Competencias Penales de la Nacién a la Ciudad, la
oficina tomé a su cargo las mediaciones en el ambito
penal.

Atento al crecimiento de las mediaciones, el Consejo
de la Magistratura estableci6 un nuevo tipo de
organizacion administrativa que permitid resolver
conflictos complejos multiparte, los cuales requieren
de una estructura especial por cuanto implican
contactos con otros poderes de la Ciudad y con
instituciones publicas y privadas.

Se cre6 mediante el dictado de la Resolucion N°
105/2013, el Centro de Mediacion y Métodos
Alternativos de Abordaje y Solucion de Conflictos,
dependiente del Plenario del Consejo de Ila
Magistratura, un Cuerpo de Abogados Mediadores y
un Equipo Interdisciplinario como auxiliares de los
letrados mediadores, cuando el proceso asi lo
requiriese. (Incorpor6 — ademas- al Anexo A de la
Resolucion CM N° 843/2010 que organiza la
estructura del Consejo las funciones de la nueva
organizacion administrativa).

Acto seguido, mediante Resolucién N° 248/2013, el
Consejo de la Magistratura aprobé6 el Acta acuerdo N°
2 del Convenio Marco de Colaboracion y Asistencia
Técnica con el Colegio Publico de Abogados de la
CABA y el Reglamento para el funcionamiento del
Cuerpo de Mediadores y el Equipo Interdisciplinario
dependiente del Centro de Mediacion y Meétodos
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Alternativos de Abordaje y Solucién de Conflictos.

Este convenio tuvo como finalidad desarrollar un
sistema de intercambio y formacion por medio de las
distintas areas de capacitacion, a fin de propiciar la
formacion de los abogados/as matriculados en el
CPACF, como asi también de empleados vy
funcionarios judiciales con titulo de abogado en el
ambito de la CABA mediante cursos de capacitacion
con puntajes validos y reconocidos para la
presentacion a concursos y seleccion en la carrera
judicial, siempre que los mismos sean avalados y se
equipare el sistema de puntaje a través del Centro
Académico del Centro de Formacion Judicial.

El Reglamento del Cuerpo de Abogados Mediadores y
del Equipo Interdisciplinario organiza los requisitos
indispensables para la integracion del mismo como
también sus funciones y deberes.

Observaciones
principales

6.1 Gestion del proceso de mediacion

6.1.1 Expediente N° 27.663

En el Acta de la Audiencia 2, se deja constancia de la
incomparecencia de la parte requerida, el proceso se
deja "abierto" pero, no obstante, no hay constancia
en dicha acta de la fijacibn de nueva fecha de
audiencia.

6.1.2 Expediente N° 7451

Con fecha 14/06/2013 figura en los pasos procesales
del expediente, sin otros datos, una audiencia "no
realizada por incomparecencia del denunciante”. No
obstante ello, no consta que se haya cargado -al
sistema Juscaba- el acta que verifique dicha
incomparecencia.

6.2 Componentes de control interno

6.2.1 Ambiente de control

La ausencia de sistematizacion del circuito
administrativo genera debilidades en el ambiente de
control interno.
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6.2.2 Informacién y comunicacion

No se pudo verificar la existencia de coordinacion
entre los distintos abogados del cuerpo de
mediadores intervinientes en un mismo conflicto,
dificultando ello, las acciones tendientes al logro de un
acuerdo.

6.2.3 Sistema de informacion

a) La carga en el sistema Juscaba adolece de
falencias, tal como se expuso en el item 5.11.5 y se
detalla, asimismo, en Anexo Il (Detalle de las
actuaciones muestreadas).

b) La falta de visualizacion de los pasos posteriores
de los expedientes - en el sistema Juscaba- conlleva
riesgos de control sobre las acciones de monitoreo
ejecutadas -en los acuerdos alcanzados- por el
equipo interdisciplinario”.

6.3 Legajos de personal

En 5 (cinco) legajos (N° 2.083, N° 2.488, N° 3.559, N°
3.562 y N° 4.222) no hay constancias -en el
expediente- de los cursos obligatorios de capacitacion
gue deben realizar los mediadores.

6.4 Compras y contrataciones

Expediente DSGyOM N°002/12 y DSGYOM N° 091/1.
Servicio de limpieza.

Se autorizan gastos con caracter excepcional hasta
gue se adjudigue el servicio a través del
procedimiento licitatorio. No obstante, no surge
constancia (en los expedientes) de la justificacién de
la prolongacion en el tiempo de la excepcion,
debilitando ello el control interno y externo de las
actuaciones.

Conclusioén

La gestion del Centro de Mediacién en las causas
mediadas es eficaz y eficiente.

Sin perjuicio de ello, la falta de coordinacion en el
accionar de los abogados mediadores que
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eventualmente intervienen en un mismo conflicto
puede dificultar un éptimo acuerdo en los procesos
sujetos a mediacion.

A su vez, la falta de integracion del sistema Juscaba
con el utilizado por los restantes operadores judiciales
dificulta el control de las acciones de monitoreo (o
acompafiamiento) ejecutadas por el equipo
interdisciplinario, cuando asi lo requiriesen los
mediadores en aquellas causas en las que se obtuvo
acuerdo entre las partes.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
CONSEJO DE LA MAGISTRATURA
METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
Y JUSTICIA VECINAL
PROYECTO N° 11.14.07

DESTINATARIO

Sefiora

Presidente de la

Legislatura Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Lic. Maria Eugenia Vidal

S / D

En uso de las facultades conferidas por la Ley N° 70, articulos 132 y 136 de la
Ciudad de Buenos Aires, relacionadas con lo dispuesto en el articulo 135 de la
Constitucion de la Ciudad, la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS

AIRES procedio a efectuar un examen en el ambito del Consejo de la Magistratura.

1. OBJETO

Jurisdiccion N° 7 U.E N° 51 Programa N° 19

2. OBJETIVO DE AUDITORIA

Evaluar la adecuacién de los recursos al cumplimiento de los objetivos

institucionales y operativos en términos de economia, eficiencia y eficacia.

3. ALCANCE

Evaluar el cumplimiento del presupuesto fisico aprobado; de los objetivos
previstos para las actividades desagregadas y de otros indicadores de gestion.

Las tareas de campo se desarrollaron en una de las sedes del Centro de
Mediacion sito en Avda. Coronel Diaz N° 2110 y en Avda. Julio A. Roca N° 530 de
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la CABA. Se llevaron a cabo entre el 12 de Enero de 2015y el 10 de marzo de

2015.

3.1. Procedimientos de auditoria aplicados:

Para el desarrollo de nuestra labor se aplicaron los siguientes

procedimientos de auditoria:

1.
2.

© N o O

Solicitud de informacion, y andlisis de las respuestas recibidas.

Andlisis de la estructura y el marco juridico que regula la gestion del area
auditada.

Notas a la Presidencia del Consejo de la Magistratura.

Practica de entrevistas y reuniones con el personal superior y de linea del
Centro de Mediacion y de la Secretaria de Coordinacion de Politicas
Judiciales del Consejo de la Magistratura.

Evaluacion del universo de causas a auditar.

Consulta de todos los expedientes desde el sistema informéatico JUSCABA.
Andlisis de los circuitos de audiencias derivadas de las unidades solicitantes.
Andlisis del sistema informatico utilizado por el Centro de Mediacion
(JUSCABA).

Evaluacion de los diferentes elementos de control interno y la verificacion de

la confiabilidad de la informacion que circula en el area auditada.

10.Formulacion de los indicadores de gestion obtenidos de las actuaciones

muestreadas.

11.Resultados de la gestion de las causas auditadas.

12.Reflejo presupuestario.

3.2. Universo de causas

En contestacion a la Nota AGCBA 2742/14 el Consejo de la Magistratura

informo el detalle de la cantidad de causas ingresadas al Centro de Mediacion-

desde el 1° de enero al 31 de diciembre de 2013- y de aquellas iniciadas con

anterioridad al periodo auditado pero con movimientos durante dicho afio, con
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descripcion de materia, afio de inicio de la causa, fecha de ingreso al Centro de
Mediacién y estado de tramitacion actual.

No se informaron las caratulas de las actuaciones en virtud de la vigencia
de la Ley 1845 de Proteccion de Datos Personales que estipula en la parte
pertinente que: “Los datos sensibles solo pueden ser tratados cuando medien
razones de interés general. También pueden ser tratados con finalidades
estadisticas o cientificas, siempre y cuando no puedan ser identificados sus
titulares”. Completa dicha normativa la Ley 17.622 que regula la actividad
estadistica dentro del &mbito oficial: “Todas las personas que por razon de sus
cargos o funciones tomen conocimiento de datos estadisticos o censales estan
obligados a guardar absoluta reserva” (art 13).

El universo de causas ingresadas al Centro totalizaron 4.163 (cuatro mil
ciento sesenta y tres).

Atento dicha informacion se establecio la determinacion de la muestra a
través del sistema probabilistico, con margen de error del 10%, formula que se

adjunta en Anexo I.

3.2.1 Actuaciones muestreadas

De acuerdo con lo expuesto en el ultimo parrafo del punto 3.2, se realizd
un muestreo de 70 (setenta) causas ingresadas a mediar las que fueron
relevadas directamente del sistema JUSCABA.

En el siguiente cuadro se detallan los datos de la misma®:

1 18787 | 2009 |  29/04/2009 Acta Penal ey 2303 | Usurpaci6n (Despojo) - CP (p/ L 2303)
. Penal Ley 2303 - LN 13.944 (Incumplimiento de los
2 44067 2011 06/10/2011 Denuncia CABA Deberes de Asistencia Familiar) p/ L 2303

1 .
El resultado del relevamiento se expone en Anexo N° II.

| NFORME FINAL j

!
e e P o |
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Penal Ley 2303 -

3 2162 2012 19/01/2012 Denuncia CABA Amenazas - CP (p/ L 2303)

4 11124 2012 |  26/03/2012 Acta Pe”a'c'fé’ A2303 ; Amenazas - CP (p/ L 2303)

5 19760 2012 |  18/05/2012 Acta Pe”a'c'fé’ A2303 ; Amenazas - CP (p/ L 2303)

6 27130 [2012| 03/07/2012 Denuncia | ©enal Ley 2303 - oo dg”:ggg%f'ggﬂ?iﬁggs
7 27663 2012 |  06/07/2012 Denuncia Pe”a'c'fé’ /3303 : Lesiones en Rifia - CP (p/ L 2303)
8 30568 | 2012 | 19/09/2012 Acta Pe”a'CLAeé’ 230%- Amenazas - CP (p/ L 2303)

9 31891  |2012| 10/10/2012 Denuncia Pe”a'CLAeé’ 230%- Dafios - CP (p/ L 2303)

10 33604 2012 13/09/2012 Denuncia Contravencional Ruidos molestos - CC

11| 34741 |2012| 221172012 Denuncia Pe”a'CL:é’ A23°3 - Dafios - CP (p/ L 2303)

12| 35526 |2012| 0311212012 Denuncia Pe”a'CL/fé’ 2308 Dafios - CP (p/ L 2303)

13| 36571 |2012| 261212012 Denuncia Pe”a'CL:é’ 2308 Dafios - CP (p/ L 2303)

14 77 2013 03/01/2013 Denuncia Penalclfé:303 ) Amenazas - CP (p/ L 2303)

15 1080 2013|  20/12/2012 Denuncia Pe”a'c'fé 2308 Amenazas - CP (p/ L 2303)

16 1375 2013 17/01/2013 Denuncia Penalclfé;/:303 ) Lesiones en Rifia - CP (p/ L 2303)
17 1590 2013 16/01/2013 Denuncia Contravencional Espantar o azuzar animales - CC
18 1822 2013 02/01/2013 Denuncia Contravencional Espantar o azuzar animales - CC
19 1977 2013 |  10/01/2013 Denuncia Pe”a'c'fé’ A2303 - Amenazas - CP (p/ L 2303)

20 2269 2013 |  05/02/2013 Denuncia Pe”a'CLAeé’ 23031 Usurpacion (Despojo) - CP (p/ L 2303)
21 2288 2013 |  07/02/2013 Acta Pe”a'CLAeé’ 2303+ Amenazas - CP (p/ L 2303)

22 2584 2013 |  05/02/2013 Denuncia | Fenalley 2303 - Amenazas - CP (p/ L 2303)

CABA
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23 2864 2013 26/01/2013 Denuncia Contravencional Ruidos molestos - CC
24 3138 2013 |  04/03/2013 Denuncia Pe”a'c'fé’ A2303 ; Amenazas - CP (p/ L 2303)
25 3528 2013 15/02/2013 Denuncia Contravencional Hostigar, maltratar, intimidar
26 3763 2013|  19/06/2012 Denuncia Pe”a'c"Aeé' 2308 Amenazas - CP (p/ L 2303)
27 4026 2013 03/03/2013 Denuncia Contravencional Ruidos molestos - CC
28| 4231 2013|  25/03/2013 Denuncia Pe”a'c'fé 2308 Amenazas - CP (p/ L 2303)
29 4477 2013 21/01/2013 Denuncia Contravencional Hostigar, maltratar, intimidar
30 4875 2013 28/12/2012 Denuncia Contravencional Ruidos molestos - CC
31 5109 2013|  19/02/2013 Denuncia Pe”a'c'fé 2308 Amenazas - CP (p/ L 2303)
32 5267 2013|  17/04/2013 Denuncia Pe”a'c'fé 2308 Dafios - CP (p/ L 2303)
33 5379 2013 |  19/03/2013 Denuncia Pe”a'c'fé A2303 - Dafios - CP (p/ L 2303)
34 5685 2013 |  23/04/2013 Denuncia Pe”a'cfé’ 2308- Amenazas - CP (p/ L 2303)
35 5924 2013 |  26/04/2013 Denuncia Pe”a'cfé’ 2308- Amenazas - CP (p/ L 2303)
36 6254 2013 06/05/2013 Denuncia Contravencional Ruidos molestos - CC
37 6605 2013 |  28/01/2013 Denuncia Pe”a'CL:é’ :303 - Amenazas - CP (p/ L 2303)
38 6890 2013|  25/04/2013 Denuncia Pe”a'CL:é’ 2308 Amenazas - CP (p/ L 2303)
39 7133 2013|  21/05/2013 Denuncia Pe”a'CL:é’ 2308 Dafios - CP (p/ L 2303)
40 7451 2013 29/05/2013 Denuncia Contravencional Hostigar, maltratar, intimidar
41 7742 2013 14/02/2013 Denuncia Contravencional Hostigar, maltratar, intimidar
42 8047 2013|  13/06/2013 Denuncia | Fenalley 2303 - Amenazas - CP (p/ L 2303)

CABA
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Penal Ley 2303 -

43 8353 2013 07/06/2013 Denuncia CABA Amenazas - CP (p/ L 2303)
44 8699 2013 |  05/06/2013 Denuncia Pe”a'c'fé’ A2303 ; Amenazas - CP (p/ L 2303)
45 9088 2013 |  04/07/2013 Denuncia Pe”a'c'fé’ A2303 ; Dafios - CP (p/ L 2303)
46 9103 2013|  02/05/2013 Denuncia Pe”a'c"Aeé' 2308 Amenazas - CP (p/ L 2303)
a| oo [ awosams | pena | PEree 00 | s remnininege s
48 9562 2013 |  24/05/2013 Denuncia Pe”a'CLAeé’ 230%- Amenazas - CP (p/ L 2303)
49 9762 2013 |  18/07/2013 Denuncia Pe”a'CLAeé’ 230%- Amenazas - CP (p/ L 2303)
50 10175 2013 06/05/2013 Denuncia Contravencional Ruidos molestos - CC

51 10493 2013 14/07/2013 Denuncia Contravencional Ruidos molestos - CC

52 10780 2013 20/06/2013 Denuncia Contravencional Hostigar, maltratar, intimidar
53| 11075  |2013|  20/08/2013 Denuncia Pe”a'CL:é’ 2308 Dafios - CP (p/ L 2303)
54| 11513 |2013| 08/08/2013 Denuncia Pe”a'c'fé 2308 Amenazas - CP (p/ L 2303)
55| 11865  |2013| 03/09/2013 Denuncia Pe”a'c'fé 2308 Amenazas - CP (p/ L 2303)
56 11888 2013 25/08/2013 Denuncia Contravencional Ruidos molestos - CC

57 12205 2013 06/09/2013 Denuncia Contravencional Ruidos molestos - CC

58| 12441 |2013| 29/08/2013 Denuncia Pe”a'c'fé 2308 Amenazas - CP (p/ L 2303)
59 12807 2013 |  09/08/2013 Denuncia Pe”a'c'fé’ A2303 : Dafios - CP (p/ L 2303)
60| 13166  |2013| 18/09/2013 Denuncia Pe”a'CLAeé’ 2303+ Dafios - CP (p/ L 2303)
61| 13567  |2013| 12/06/2013 Denuncia Pe”a'CLAeé’ 2303+ Amenazas - CP (p/ L 2303)
62 13963 2013 10/10/2013 Denuncia Contravencional Hostigar, maltratar, intimidar
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63| 14313 |2013| 27082013 | Demuncia | CoTO Rl e Famian) i L 2303
64 14771 2013 10/09/2013 Denuncia Contravencional Hostigar, maltratar, intimidar

65| 15199  |2013| 06/11/2013 Denuncia Pe”a'c'fé’ 2303 | Usurpacion (Despojo) - CP (p/ L 2303)
66 15624 2013 |  11/09/2013 Denuncia Pe”a'c'fé’ A2303 : Amenazas - CP (p/ L 2303)

67 15922 2013 |  04/11/2013 Denuncia Pe”a'c'fé’ A2303 : Amenazas - CP (p/ L 2303)

68| 16388  |2013| 06/03/2013 Denuncia Pe”a'CLAeé’ 230%- Amenazas - CP (p/ L 2303)

69 16833 2013 14/11/2013 Denuncia Contravencional Hostigar, maltratar, intimidar

o v |os| wmon | pewa | PO | W0 empmenodeios

Por otra parte, y a fin de analizar la gestion en otros rubros, se efectué una

muestra de los gastos devengados de la totalidad de los incisos del Programa n° 19
correspondiente al ejercicio 2013, tomando como piso el 20% de la totalidad de
gastos devengados por inciso, a fin de poder determinar la cantidad de actuaciones
muestreadas®.

La eleccion e individualizacion de cada una de ellas se confeccion6 en forma
aleatoria en el supuesto del inciso 1(gastos del personal de planta) hasta completar
dicho porcentaje -atento la uniformidad de remuneracion-, y por significacion
econdmica para los restantes incisos -2, 3y 4-.

Se aclara que no hay gastos devengados para el inciso 5 “Transferencias”.

A continuacion se exponen las actuaciones muestreadas por inciso:

Inciso 1

2 e . 4 . . .
En inicios 2, 3 y 4 se supero el porcentaje minimo -en pesos- establecido como valor muestral.
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Imputacion 0
Rubro Presupuestaria Concepto Monto Devengado Muestra del 20%
1- GASTOS EN Retribucién del
PERSONAL 111 Cargo PP $7.526.189,00
1-GASTOS EN
PERSONAL 1.1.4 SAC PP $703.972,00
1- GASTOS EN Contribucién
1.1.6 $1.892.937,00
PERSONAL Patronales PP $2.101.798,20
1-GASTOS EN
PERSONAL 117 Complementos $242.000,00
1- GASTOS EN Asignaciones
PERSONAL 141 Familiares $143.893,00
Total Inciso 1 $ 10.508.991,00
Muestra para inciso 1
Legajo Ubicacion Categoria Remuneracién3 Total Anual
236 | Centro de mediacién Prosec. Admin. 1ra inst. $ 16.026,38 $192.316,56
731 | Centro de mediacién Prosec. Adm. de 1ra Inst. $ 16.026,38 $192.316,56
1693 | Centro de mediacion Prosec. Adm. de 1ra Inst. $16.026,38 $ 192.316,56
2083 | Centro de mediacién Prosec. Adm. de 1ra Inst. $16.026,38 $ 192.316,56
2488 | Centro de mediacion Prosec. Adm. de 1ra Inst. $ 16.026,38 $192.316,56
3559 | Centro de mediacién Prosec. Adm. de 1ra Inst. $16.026,38 $192.316,56
3562 | Centro de mediacién Prosec. Adm. de 1ra Inst. $ 16.026,38 $192.316,56
3566 | Centro de mediacion Oficial Mayor $13.035,34 $156.424,08
3321 | Centro de mediacién Prosec. Adm. de 1ra Inst. $17.243,66 $ 206.923,92
4222 | Centro de mediacion Jefe de Despacho de 1° $14.130,89 $169.570,68

% Los montos consignados no pudieron corroborarse con el sistema de registracion contable (atento que
asienta los gastos de su personal en forma global y conjunta). No obstante, la muestra correspondiente a este
inciso se determiné -en forma presunta- con los datos informados por el propio organismo en C. Nota N°
2742/AGCBA/14.
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4499 | Centro de mediacién Oficial Mayor $ 13.035,34 $ 156.424,08
5076 | Centro de mediacion Auxiliar de Servicio $8.952,23 $ 107.426,76
Total $2.142.985,44
Inciso 2
Rubro Imputacion Presupuestaria Concepto LIl Muestra del 20%
Devengado
2 - BIENES DE .
CONSUMO 211 Alimentos para personas $21.135,00
2 - BIENES DE Papel y Carton de
CONSUMO 231 Sficina $3.687,00
2 - BIENES DE Libros, revistas y
CONSUMO 235 periédicos $0,00
2 - BIENES DE Productos farmacéuticos
CONSUMO 25.2 y medicinales $0,00
2 - BIENES DE Tintas, pinturas y
CONSUMO 25.5 colorantes $0,00
$7.483,8
2 - BIENES DE A
CONSUMO 29.1 Elementos de limpieza $3.194,00
2 - BIENES DE Utiles de escritorio,
CONSUMO 29.2 oficina y ensefianza $7.069,00
2 - BIENES DE Utensilios de cocina y
CONSUMO 294 comedor $1.117,00
2 - BIENES DE )
CONSUMO 2.9.6 Repuestos y accesorios $140,00
2 - BIENES DE
CONSUMO 299 Otros N.E.P. $1.077,00
Total Inciso 2 $ 37.419,00
Muestra para inciso 2
Rubro Expediente Importe
Res. N° 477/2011 - 10.755,96
221y29.2 Convenio Stapless
154/13 Licitacion
2.9.1 17/2013.Adquisicion de 2.699,22
insumos sanitarios
Total $ 13.455,18
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PERSONALES

Inciso 3
Rubro Imputacién. Concepto LIy Muestra del 20%
Presupuestaria Devengado

3 - SERVICIOS NO . .

PERSONALES 3.24 Alquiler de fotocopiadoras $0,00
3 - SERVICIOS NO Mant. y reparacion de edificios

PERSONALES 331 y locales $0,00
3 - SERVICIOS NO Mantenimiento y reparacién

PERSONALES 333 de maquinarias y equipo $2.175,00
3 - SERVICIOS NO N S

PERSONALES 3.35 Limpieza, aseo y fumigacion $172.812,00
3 - SERVICIOS NO

PERSONALES 3.3.9 Otros NEP $0,00
3 - SERVICIOS NO Imprenta, Publicaciones y

PERSONALES 353 Reproducciones $757,00
3 - SERVICIOS NO .

PERSONALES 354 Primas y gastos de seguros $12.088,00

$70.048,00

3 - SERVICIOS NO Comisiones y gastos

PERSONALES 355 bancarios $11.265,00
3 - SERVICIOS NO Sistemas informaticos y de

PERSONALES 35.6 registro $0,00
3 - SERVICIOS NO Serv. de acceso a internety

PERSONALES 3.5.7 Straming $326,00
3 - SERVICIOS NO L

PERSONALES 3.5.8 Serv. de vigilancia $56.331,00
3 - SERVICIOS NO -

PERSONALES 3.6.1 Publicidad y propaganda $0,00
3 - SERVICIOS NO .

PERSONALES 371 Pasajes $2.512,00
3 - SERVICIOS NO o

PERSONALES 3.7.2 Viaticos $980,00
3 - SERVICIOS NO -

PERSONALES 3.7.8 Movilidad $19.717,00
3 - SERVICIOS NO 3.9.1 Servicios de ceremonial $2.000,00
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3.1 - SERVICIOS B P
BASICOS 3.1.1 Energia Eléctrica $12.234,00
3.1 - SERVICIOS
BASICOS 312 Agua $1.612,00
3.1 - SERVICIOS .
BASICOS 3.14 Teléfonos, telex y telefax $3.492,00
3.1- SERVICIOS .
BASICOS 3.1.5 Correos y telégrafos $0,00
3.4 - SERVICIOS
PROFESIONALES, 3.4.2 Médicos y sanitarios $6.939,00
TECNICOS Y OPERAT.
3.4 - SERVICIOS
PROFESIONALES, 349 Otros N.E.P $45.000,00
TECNICOS Y OPERAT.
Total Inciso 3 $ 350.240,00
Muestra para inciso 3
Rubro Constancia Expediente Fecha Importe
Caja Chica
3.35 217/02 2013 Especial Limpieza 13-feb-13 $14.110,92
091/11
Caja Chica
3.35 336/03 2013 Especial 12-mar-13 $14.110,92
Limpieza091/11
Caja Chica
3.35 873/04 2013 Especial 23-abr-13 $14.110,92
Limpieza091/11
Caja Chica
3.35 446/05 2013 Especial 15-may-13 $14.110,92
Limpieza091/11
Caja Chica
3.35 724/06 2013 Especial Limpieza 17-jun-13 $14.110,92
091/11
Caja Chica 15-jul-13
46/07 201
3.35 546/07 2013 Especial Limpieza $14.110,92
091/11
Caja Chica
201 - -1
335 333/08 2013 Especial Limpieza | 0029013 $14.110,92
091/11
Caja Chica
7 201 17-sep-1
335 507/09 2013 Especial Limpieza sep-13 $14.110,92
091/11
667/10 2013 Caia Chi
aja Chica vy
3.35 Especial Limpieza 22-oct-13 $14.110,92
091/11
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Caja Chica
918/11 2013 Especial Limpieza 22-nov-13
3.35 091/11 $14.110,92
Caja Chica
335 1075/12 2013 Especial Limpieza 18-dic-13 $18.796,32
" 002/12

Inciso 4

Muestra para inciso 4

4 - BIENES ) L . )
DE USO 4.3.4 Equipo de comunicacién y sefialamiento 0,00
4 - BIENES . L,
DE USO 4.3.6 Equipo para computacion 445,927,00
4 - BIENES . = .
DE USO 4.3.7 Equipo de oficina y moblaje 3.149,00
$119.718,40
4 - BIENES . .
DE USO 4.4.1 Equipo de seguridad 0,00
4 - BIENES y
DE USO 4.8.1 Programas de Computacién 149.516,00

4.3.6

606/07 2013

808/11 2013

657/12 2013

16/07/13,20/111/13

135/13 y12/12/13

349.483,49

Trans Industrias electronicas S.A.
adquisicion de redes - pago por
avance del 15% (U$S 1.197.750 a $
6,265) Licitacién Pablica 15/13

Decamamendn Aomsmoiened Colegusay
INFORME FIMAL
Lol ]
Auditna Girad, g b Ghadad oo B Al
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4. LIMITACIONES AL ALCANCE

El organismo auditado informé - por Nota N° 2742/AGCBA/14 - su sistema
contable, en el que se registran los gastos devengados del personal en forma
mensual en asientos de caracter general. Atento esta circunstancia, se solicito - por
Nota N° 167/2015 — el devengamiento individual (para el ejercicio 2013) de los
gastos correspondientes a cada uno de los agentes correspondiente al inciso 1 del
Programa N° 19. No obstante ello, el auditado proporcioné una informacién que no

se adecu6 a dicho requerimiento. (Ver punto 5.9.6).

5. ACLARACIONES PREVIAS

5.1 Marco Juridico

El art. 106 de la Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires establecié que
corresponde al Poder Judicial la organizacién de la mediacion voluntaria conforme

a una ley que la reglamente.

El art. 41 del Cédigo Contravencional, el art. 204 del Cédigo Procesal Penal
y los arts. 54 a 74 del Régimen Procesal Juvenil establecieron la mediacion como
método de abordaje y solucién de conflictos en los respectivos procesos que

reglamentan.

A partir de dicha manda constitucional y legal el Consejo de la Magistratura
por Resolucion N° 1022/2005 creé la Oficina de Acceso a la Justicia y Métodos
Alternativos de Resolucion de Conflictos, correspondiéndole a ésta, entre otras
funciones, constituir, organizar y administrar el registro de mediadores conforme lo
establecido en el art. 41 del Cédigo Contravencional de la Ciudad de Buenos Aires
(Ley 1.472).

La Resolucion N° 673/2006 aprobo la puesta en marcha del “Programa de

Implementacion del Cuerpo de Mediadores de la Justicia de la Ciudad Autonoma
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de Buenos Aires” y dispuso la creacion de una “Unidad de Implementacion®, la cual
quedd por Resolucion N° 930/2006 bajo la o6rbita de la Oficina de Acceso a la
Justicia y Métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos. A partir de la entrada
en vigencia del Segundo Convenio de Transferencia de Competencias Penales de
la Nacion a la Ciudad, la oficina tom6 a su cargo las mediaciones en el ambito

penal.

Atento ello, el Consejo de la Magistratura establecid un nuevo tipo de
organizaciéon administrativa que permitié resolver conflictos complejos multiparte,
los cuales requieren de una estructura especial, por cuanto implican contactos con

otros poderes de la Ciudad y con instituciones publicas y privadas.

Se cred, por Resolucién N° 105/2013, el Centro de Mediacion y Métodos
Alternativos de Abordaje y Solucion de Conflictos dependiente del Plenario del
Consejo de la Magistratura, un Cuerpo de Abogados Mediadores y un Equipo

Interdisciplinario como auxiliares del proceso de mediacion.

Acto seguido, mediante Resolucion N° 248/2013 el Consejo de la
Magistratura aprob6 el Acta acuerdo N° 2 del Convenio Marco de Colaboracién y
Asistencia Técnica con el Colegio Publico de Abogados de la CABA vy el
Reglamento para el funcionamiento del Cuerpo de Mediadores y el Equipo
Interdisciplinario dependiente del Centro de Mediacion y Métodos Alternativos de

Abordaje y Solucién de Conflictos.

Este convenio tuvo como finalidad desarrollar un sistema de intercambio y
formacion a fin de propiciar la capacitacion de los abogados/as matriculados en el
CPACF y de empleados y funcionarios judiciales con titulo de abogado en el ambito
de la CABA, mediante cursos con puntajes validos para la presentacion a
concursos y seleccion en la carrera judicial. Ello, siempre que los mismos sean
avalados (y se equipare el sistema de puntaje) a través del Centro Académico del

Centro de Formacién Judicial del Consejo de la Magistratura.

En tanto el Reglamento del Cuerpo de Abogados Mediadores y del Equipo
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Interdisciplinario organiza los requisitos indispensables para la integracion de

ambas areas, sus funciones y deberes

Respecto a la organizacion de la Justicia Vecinal, por Resolucién de
Presidencia N° 1379/2012 se cred la Secretaria de Coordinacion de Politicas

Judiciales con cuatro unidades de ejecucion.

5.2 Misiones y Funciones

Presidente Coordinador del Centro de Mediacién y Métodos Alternativos de

Abordaje y Solucién de Conflictos
Funciones:

e Definir, desarrollar e impulsar las intervenciones del Centro de Mediacion y
Métodos Alternativos de Abordaje y Solucion de Conflictos en el ambito del Poder
Judicial de la Ciudad de Buenos Aires.

e Disefar e implementar los protocolos y otros instrumentos que permitan un
mejor desarrollo de los métodos alternativos de abordaje y solucién de conflictos en
el ambito del Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires, y la definicion de los
sistemas de monitoreo y/o de calidad de servicio.

e Supervisar las distintas actividades que se desarrollen en el marco de las
funciones del Centro y proponer la cantidad de abogados mediadores, integrantes
del Equipo Interdisciplinario y personal administrativo que se requiera para el
normal funcionamiento del servicio.

e Mantener la vinculacibn necesaria con magistrados y funcionarios de los
distintos fueros del Poder Judicial de la Ciudad por la derivacion de causas que se
realizan, articulando con las areas pertinentes del Ministerio Publico la prestacion
del servicio de medicion y otros métodos alternativos de solucion de conflictos.

e Definir los cursos, talleres y jornadas de capacitacion y/o reflexion internas del
Cuerpo de Abogados Mediadores y del Equipo Interdisciplinario, pudiendo articular

su organizacion y desarrollo con el Centro de Formacion Judicial.
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e Proponer jornadas, seminarios, congresos, talleres y/o cursos para el Consejo
de la Magistratura Organice a nivel institucional, en materia de métodos alternativos
de abordaje y solucion de conflictos.

e Designar a los abogados mediadores que intervendran en la facilitacion en
conflictos complejos y multiparte, como asi también su actuacién propiamente
dicha.

e Asistir a las reuniones de Plenario del Consejo de la Magistratura de la Ciudad

de Buenos Aires, informandolo de manera permanente.

Direccion del Centro de Mediacién y Métodos Alternativos de Abordaje y

Solucién de Conflictos
Funciones

e Asistir el Presidente Coordinador en el desarrollo e impulso del servicio de
mediacion y otras intervenciones del Centro de Mediacion y Métodos Alternativos
de Abordaje y Solucion de Conflictos en el ambito de la Justicia de la Ciudad de
Buenos Aires.

e Asistir al Presidente Coordinador en la supervision de protocolos y otros
instrumentos que permitan un mejor desarrollo de los métodos alternativos de
abordaje y solucion de conflictos en el @mbito de la Justicia de la Ciudad de Buenos
Aires.

e Asistir al Presidente Coordinador en las distintas actividades que se desarrollen
en el marco de las funciones del Centro.

e Sugerir fundadamente, sobre la base de la carga de trabajo, la cantidad de
abogados mediadores, integrantes del equipo interdisciplinario y administrativos
gue se requieran para el normal funcionamiento del servicio.

e Supervisar las oficinas que se encuentran bajo su dependencia.

e Asistir al Presidente Coordinador en todo lo relativo a la vinculacion necesaria
con Magistrados y funcionarios de los distintos fueros del Poder Judicial de la

Ciudad por la derivacién de causas que se realizan.
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e Proponer en la definicion de los protocolos de actuacién y de abordaje
elaborados y propuestos por las oficinas técnicas.

e Colaborar en la definicion de los sistemas de monitoreo y/o de Calidad del
Servicio de mediacién y otros métodos alternativos de solucion de conflictos.

e Definir a las comisiones de trabajo que se creen entre los integrantes del Cuerpo
de Abogados Mediadores y Equipo Interdisciplinario, designando sus funciones.

e Proponer los cursos, talleres y jornadas de capacitacion y/o reflexion internas
para los miembros del Cuerpo de Abogados Mediadores y del Equipo
Interdisciplinario, de conformidad con las necesidades y particulares del servicio,
pudiendo articular su organizacién con el Centro de Formacion Judicial.

e Asistir al Presidente Coordinador en todo lo relativo a la articulacion con las
areas pertinentes de los Ministerios Publicos la prestacion del servicio de
mediacién y otros métodos alternativos de solucion de conflictos.

e Supervisar el funcionamiento interno del Cuerpo de Abogados Mediadores y
Equipo Interdisciplinario, sus horarios y distribucion de audiencias de mediacion.

e Proponer y colaborar en la designacion de los abogados mediadores que
intervendran en la facilitacion en conflictos complejos y multiparte, como asi
también la intervencién propiamente dicha.

e Elevar periédicamente informes referidos al funcionamiento de las Oficinas que
se encuentren bajo su dependencia.

e Proponer las jornadas, seminarios, congresos, talleres, cursos y/o cualquier otro
formato para que el Consejo de la Magistratura organice en materia de métodos
alternativos de abordaje y solucion de conflictos

e Ejercer toda otra funcion que el Presidente Coordinador le delegue.

La Direccion de Métodos Alternativos de Abordaje y Solucién de Conflictos tiene

una estructura compuesta por tres (3) Departamentos:

Departamento de Coordinacion del Cuerpo de Abogados Mediadores y

Equipo Interdisciplinario

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires Tel. y Fax 4321-3700




A 7N MM @
umzouc.mmL\:.:mmﬁuwm

Funciones

e Coordinar el funcionamiento interno del Cuerpo de Abogados Mediadores y
Equipo Interdisciplinario, sus horarios y distribucion de audiencias, licencias, y
suplencias, con la asistencia de la oficina de Gestion Administrativa.

eRecibir las quejas y/o denuncias que se formalicen respecto de la actuacion
profesional de algun integrante del Cuerpo de Abogados Mediadores y Equipo
Interdisciplinario, en el proceso de mediacion.

eReceptar los requerimientos, peticiones o inquietudes de los integrantes del
Cuerpo de Abogados Mediadores y Equipo Interdisciplinario.

e Proponer a la Direccion protocolos de actuacion y de abordaje para el Cuerpo de
Abogados Mediadores y Equipo Interdisciplinario.

e Proponer la Direccion los sistemas de monitoreo y/o la generacion de indices de
calidad del servicio de mediacion y de otros métodos alternativos de solucion de
conflictos.

e Proponer a la Direccion de la creacion de comisiones de trabajo y sus funciones
entre los integrantes del Cuerpo de Abogados Mediadores y Equipo
Interdisciplinario.

e Proponer a la Direccion cursos, seminarios, jornadas talleres u otros dispositivos
de capacitacion y/o reflexion para los miembros del Cuerpo de Abogados
Mediadores y Equipo Interdisciplinario, de conformidad con las necesidades y
particulares del servicio.

e Elevar periédicamente informes referidos al funcionamiento de la oficina.

« Llevar el registro de Solucion Alternativa de Conflictos de conformidad con lo

establecido por el art. 63 del Régimen Procesal Juvenil. (Ley 2.451).*

4 Ley 2.451. Régimen Procesal Penal Juvenil de la CABA, art. 63. Informe del Registro de Resolucion
alternativa de conflictos. Previo al comienzo de las reuniones entre las partes, el/la mediador/a a cargo de la
resolucion del conflicto debera requerir a la Oficina de Mediacion, un informe acerca de los tramites de
resolucion alternativa de conflictos en los que participe o haya participado una persona menor de dieciocho (18)
afos imputada. En los casos en que existan en curso otros tramites de resolucion alternativa de conflicto en
gue intervengan ambas partes, podran unificarse, cuando ello no perjudique la posibilidad de arribar un
acuerdo.
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eResolver las recusaciones o0 excusaciones que se planteen en los procesos de

mediacion.
Departamento de Intervencion en Conflictos Complejos y Multiparte.
Funciones

e Coordinar la intervencion de los equipos en conflictos complejos y multiparte,
con la asistencia administrativa de la Oficina de Gestion Administrativa del Centro.

e Elaborar protocolos de intervencion en casos de conflictos complejos vy
multiparte.

e Elevar periddicamente informes sobre su intervencion en de conflictos complejos
y multiparte.

e Elaborar sistemas de abordaje de conflictos complejos y multiparte.

e Elaborar periédicamente informes sobre el funcionamiento de la Oficina.
Departamento de Gestion Administrativa.
Funciones

e Asistir la direccion y a las oficinas técnicas en las actividades de soporte de la
gestién administrativa.

e Asistir a la oficina de Coordinacion del Cuerpo de Abogados Mediadores y
Equipo Interdisciplinario en la coordinacion de horarios y distribucion de audiencias,
licencias t suplencias.

e Llevar a la agenda de audiencias y comunicarla con la suficiente antelacion a los
integrantes del Cuerpo de Abogados Mediadores y Equipo Interdisciplinario.

¢ Realizar el procedimiento del control de ausentismo de todos los agentes del
Centro.

e Proponer a la direccion circuitos administrativos y manuales de procedimiento
administrativos.

e Elaborar periédicamente informes referidos al funcionamiento de la oficina.

e Elaborar informes de Gestion.
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e Colaborar con la atencion del Publico en general.
Secretaria de Coordinacion de Politicas Judiciales.
Funciones

¢ Dirigir, coordinar, planificar supervisar e instruir la ejecucion de la labor del
Departamento de Gestion Judicial y Desarrollo de Proyectos, la Unidad de
Implementacion de Justicia Vecinal, la Unidad de implementacion de Justica por
Jurados, la Unidad de implementacion de Politicas Penitenciarias de la Unidad de
implementacion de Justicia.

e Elaborar proyectos y propuestas relativos a las areas de su competencia y
elevarlos a la consideracién del Plenario y/o de las comisiones permanentes, segun
el caso.

e Verificar y controlar el cumplimiento de los circuitos administrativos
correspondientes a su area de competencia.

¢ Implementar, mediantes la formacién de las actuaciones correspondientes, las
decisiones adoptadas por el Plenario y las comisiones permanentes.

¢ Elevar todo el informe que le sea solicitado por el Plenario de Consejeros.

e Incrementar y estimular el desarrollo de las relaciones del Consejo de la
Magistratura con la ciudadania.

e Promover y realizar las gestiones necesarias para llevar adelantes la firma o
celebracion de convenios Marcos de Cooperacion y Asistencia Técnica con

organizaciones nacionales e internacionales.

La Secretaria de Coordinacién esta compuesta de cuatro Unidades:
Unidad de Implementacion de Justicia Vecinal.

Funciones

e Realizar los estudios necesarios para la implementacion de la Justicia en la
C.A.B.A a fin de evaluar el modelo mas adecuado a las necesidades de la Ciudad
necesidades de la C.A.B.A.
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e Elaborar propuestas de reglas de tramitacion de los conflictos de Vecindad de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

e Disefiar y promover pruebas pilotos para la aplicacion de la Justicia Vecinal.

¢ Realizar estudio de impacto y alcances de la implementacion de la Justicia
Vecinal.

e Organizar, seminarios, talleres y actividades tendientes a difundir la aplicacion
de la justicia vecinal.

e Realizar las gestiones necesarias y distribuir los tribunales de vecindad

geograficamente en las comunas de manera tal de descentralizar la atencion.

Integran, asimismo, la Secretaria de Coordinacion de Politicas Judiciales las
siguientes Unidades: Unidad de Implementacién de Justicia por Jurados, Unidad de
Implementacion Penal Juvenil, la Unidad de Implementacion de Politicas
Penitenciarias y el Departamento de Gestion Judicial y Desarrollo de Proyectos que
cuenta con las Oficinas de: Estadisticas, Acceso a la Justicia de Asistencia

Técnica y Gestidon Judicial.

Es oportuno aclarar, que estas Unidades mencionadas y el Departamento de
Gestion Judicial dependen funcionalmente de la Secretaria de Coordinacién de
Politicas Judiciales. No obstante, no hallan reflejo presupuestario en el Programa
N° 19 y se encuentran exceptuadas de los alcances de la presente auditoria.

5.3 Estructura

5.3.1 Organigrama del Centro de mediaciéon (2013)
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5.3.2 Organigrama de la Secretaria de Coordinacién de Politicas Judiciales

SECRETARIA DE COORDINACION
DE POLITICAS JUDICIALES

Unidad de Imp. Unidad de Imp Unidad de Imp. Unidad de Imp
de de de de

Politicas Penitenciarias Justicia Vecinal Penal Juvenil Justicia por Jurado

DEPARTAMENTO DE GESTION JUDICIAL
Y DESARROLLO DE PROYECTOS

Oficina de Oficina de Oficina de Oficina de
Acceso a la Justicia Estadisticas Gestion Judicial Asistencia Técnica

|t PR Coleg i
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5.4 Control Interno

En funciébn de los principios, las politicas, programas, y procedimientos
rectores de la gestion segun las mejores practicas, en tanto rutina de trabajo
seguida de validacion técnica, se evalu6é el sistema de control interno
existente al momento de efectuar el relevamiento. Se analizaron los cinco
componentes sugeridos en el Informe COSO® y su correlato en la
Resolucién SIGEN 152/02:

Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Operaciones de control

Informacién y Comunicacion

ok~ 0N PE

Monitoreo y Supervision.

El objetivo de esta auditoria es abarcativo de toda la gestion de
mediacién y no sélo su tramitacion, sino el relevamiento y evaluaciéon del

sistema de control interno del area.

El concepto de Gestion, que sirve como base al presente andlisis, lleva a
realizar una evaluacion que conduzca a una opinion independiente enfocada
al grado en que quienes se encuentran a cargo de la gestion cumple con sus

responsabilidades en términos del logro de los objetivos propuestos.

El control interno que se debe de ejercer sobre los profesionales

intervinientes debe considerarse como la forma de garantizar que un

® Es el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway que redact6 un informe que
orienta a las organizaciones y gobiernos sobre control interno y gestién del riesgo, Dicho documento es
conocido como “Informe C.0.S.0.” y ha establecido un modelo comun de control interno con el cual las
organizaciones pueden evaluar sus sistemas de control.
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proceso, una accion o, en general, una situacion se mantendra estable, en el
sentido que las variables o factores clave o vitales se moveran dentro de un
rango previamente establecido y deseable, en funcion de la posibilidad de
gue se presenten desviaciones frente a lo preestablecido o lo esperado. En
tal sentido, el control permite la correccion contemporanea a los hechos,

guardando entonces caracter proactivo.

A los fines de efectuar la medicion de la eficacia, la eficiencia y la
economia respecto de los resultados arribados por el area auditada en un

periodo determinado, utilizaremos indicadores.

Los Indicadores marcan una tendencia, y ya sea por si 0 mediante
sucesivas comparaciones, tienen la capacidad de alertar sobre situaciones
gue merecen ser analizadas con mayor detenimiento y/o correcciones de los
estandares esperados. También pueden ser aplicados por el organismo
auditado como mecanismo de correccion de las debilidades de control.

Estos indicadores sirven para cuantificar la eficacia de la utilizacion de
los recursos, respecto de las metas pronosticadas, y Vverificar la
razonabilidad del registro de lo realmente ocurrido, efectuando pruebas
sobre los controles internos con el objeto de opinar sobre la confiabilidad de
la informacién que circula por el area auditada. Asi enunciados, son un
mecanismo de medicion y confrontacion utilizado por los controles internos
del organismo auditado y se presentan al auditor externo para evaluar su
pertinencia, razonabilidad y representatividad. Estos deberian de existir con
el objetivo de establecer un seguimiento permanente de las variables clave

para la eficiencia de la gestion.

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires Tel. y Fax 4321-3700



5.5 Universo
Del andlisis del universo proporcionado por el organismo auditado —

4.163 (cuatro mil ciento sesenta y tres)- y su cruce con el anuario 2013 que
confecciond la Oficina de Estadisticas de la Secretaria de Coordinacion de
Politicas Judiciales (del Consejo de la Magistratura), se obtuvo el siguiente

detalle:

5.5.1 Causas con solicitud de mediacidon por materia

62,80% 63,80%
35,70% 36,20%

Solicitud de mediaciones por materia

Contravencional
36,2%

DoCamamanin A Colegisan
INFORME FIMAL
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5.5.2 Audiencias solicitadas al 31/12/2013 por materia®

62,50%

63,50%

35,90%

Audiencias solicitadas al 31/12/2013 por materia

Contravencional
36,5%

6 .. . . .
Se pueden solicitar n cantidad de audiencias por causa.

36,50%

W AT [

Decan Skl
INFORME FIMAL
Auiria Giral, di la Chisd g Ba A
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5.5.3 Articulos involucrados en las causas con solicitud de mediacion’ —

Materia Contravencional

Contravencional

Art. 82 - Ruidos molestos 759
Art. 52 - Hostigar, maltratar, intimidar 693
Art. 80 - Ensuciar bienes de propiedad publica o privada 40
Art. 65 - Discriminar 27
Art. 56 - Espantar o azuzar animales 17
Art. 54 - Colocar o arrojar sustancias insalubres o cosas

dafiinas en lugares publicos 16
Art. 69 - Afectar el funcionamiento de servicios publicos

intencionalmente 13
Art. 84 - Ocupar la via publica c/fines lucrativos excediendo

las medidas autorizadas 6
Art. 73 - Violar clausura impuesta por autoridad judicial o

administrativa 5
Art. 57 - Obstaculizar ingreso o salida de lugares publicos o

privados 4
Art. 114 - Incumplir obligaciones legales 3
Art. 78 - Obstruccién de la via publica 3
Art. 110 bis - Encubrimiento de actividades de baile o

locales habilitados para el ingreso masivo de personas 5
Art. 72 - Falsa denuncia 2
Art. 74 - Ejercer ilegitimamente una actividad para la cual se

le ha revocado la licencia o autorizacién 5
Art. 111 - Conducir con mayor cantidad de alcohol en

sangre del permitido o bajo los efectos de estupefacientes L
Art. 51 - Pelear. Tomar parte en una agresion en lugar

publico o de acceso publico 1

7 . . , . . .z
Es posible que haya més de un articulo por causa derivada a mediacion.

NFORME FINAL
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Art. 53 - Agravantes (conductas descriptas en los articulos

51y 52) 1
Art. 58 - Ingresar o permanecer contra la voluntad del titular

del derecho de admision 1
Art. 79 - Cuidar coches sin autorizacion legal 1
Art. 87 - Usar indebidamente armas 1
Art. 95 - Acceder a lugares distintos segun entrada o

autorizacion 1
Art. 96 - Omitir recaudos de organizacién y seguridad

respecto de un espectaculo masivo 1
Art. 99 - Afectar el desarrollo del espectaculo 1
Presunta contravencioén 1

Articulos involucrados en las causas con solicitud de
mediacion - Material Contravencional

Art. 80 - Ensuciar
bienes de
propiedad publica o
privada 3%

Art. 65 -
Discriminar
2%

Art. 56 - Espantar o
azuzar animales 1%

Art. 54 - Colocar o
arrojar sustancias
insalubres o cosas
dafiinas en lugares
publicos

1%

Otros 2%

NFORME FINAL J
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5.5.4 Articulos involucrados en las causas con solicitud de mediacion® —

Materia Penal

Penal

Art. 149 bis - Amenazas 1836
Art. 183 - Dafios 456
Art. 1,2 inc. b y d;2 bis- LN 13.944 (Incumplimiento de los Deberes de 239
Asistencia Familiar)

Art. 181 inc. 1,3 - Usurpacion (Despojo) 169
Art. 150 - Violacion de Domicilio 68
Art. 95y 96 - Lesiones en Rifia 51
Art. 14.346 L.N - (Ley de Proteccion al Animal) 15
Art. 184 inc. 5 - Dafios (agravado por el objeto) 7
Art. 189 bis - Tenencia de arma de fuego de uso civil 7
Art. 3 - Organizacion/Propaganda Discriminatoria - LN 23.592 4
(Penalizacion de Actos Discriminatorios)

Art. 106 - Abandono de Personas 2
Art. 2 - LN 13.944 (Incumplimiento de los Deberes de Asistencia >
Familiar)

Art. 107 - Abandono de Personas (agravado por el vinculo) 1
Art. 108 - Omision de Auxilio

Art. 129 1 parr - Exhibiciones Obscenas

Art. 129 2 parr - Exhibiciones Obscenas (agravado por la edad) 1
Art. 153 bis - Acceso sin autorizacion a un sistema o dato informéatico 1
de acceso restringido

Art. 183 2° parrafo - Dafios Informaticos 1
Art. 184 inc. 1 - Dafios (agravado por el fin del autor) 1
Presunta comisién Delito (competencia) 7

8 puede haber mas de un articulo involucrado en cada causa derivada a mediacion.
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Articulos involucrados en las causas con solicitud de
mediacion - Material Penal

Art. 183 - Dafios
15,9%

Art. 1,2 inc. by d;2
bis- LN 13.944
8,4%

Art. 181 inc. 1,3 -
Usurpacion

(Despojo)
5,9% Art. 150 -
Violaciéon de
Art. 95y 96 - Domicilio
. . 2,4%
Lesiones en Rina
1,2%
Otros 2,3%
5.5 Requirentes de las causas con solicitud de mediacion
Cantidad Porcentaje
Ministerio Publico Fiscal 3730 89,6
Juzgados 103 2,5
S/D 330 7,9

Docamamendn ATitwivied Coleguaday
INFORME FIMAL
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Requirentes de las causas con solicitud de
mediacion

5.5.6 Articulos involucrados en las causas mediadas segun

resultado de

la mediacion® — Materia Penal

Art. 149 bis - Amenazas 744 | 87,84% 103 | 12,16% 847 | 63,83%

Art. 183 - Dafios 167 | 75,57% 54| 24,43% 221 | 16,65%

Art. 1,2, 2inc b, 2bis - LN 13.944

(Incumplimiento de los Deberes de 74| 66,07% 38| 33,93% 112 8,44%

Asistencia Familiar)

Art. 181 inc. 1 - Usurpacion (Despojo) 24| 38,71% 38| 61,29% 62 4,67%

Art. 150 - Violacion de Domicilio 30| 81,08% 18,92% 37 2,79%

Art. 95y 96 - Lesiones en Rifia 25| 89,29% 3| 10,71% 28 2,11%

Art. 181 inc. 3 - Usurpacion (Turbacion de 3| 60,00% 2| 40,00% 5 0.38%

la Posesion)

Qrt. 189 bis - Tenencia de arma de fuego 4100,00% ol 0,00% 4| 0,30%
e uso civil

Art_. 14.346 L.N - (Ley de Proteccion al 2| 66.67% 1| 33,33% 3 0.23%

Animal)

étr;[jétlcf;‘l inc. 5 - Dafios (agravado por el 2| 66.67% 1| 33.33% 3 0.23%

° Existen casos en los gue hay mas de un delito por cada causa derivada a mediacion.
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Art. 153 bis - Acceso sin autorizaciéon a un

sistema o dato informéatico de acceso 11 100,00% 0 0,00% 1 0,08%
restringido

Art. 183 2° parrafo - Dafios Informéaticos 0 0,00% 1| 100,00% 1 0,08%
Presunta comisién Delito (competencia) 2| 66,67% 1| 33,33% 3 0,23%

5.5.7 Articulos involucrados en las causas mediadas segun resultado de
la mediacion'® — Materia Contravencional

Art. 52 - Hostigar, maltratar, intimidar 247 | 81,52% 56| 18,48% 303 | 48,87%
Art. 82 - Ruidos molestos 188 | 70,41% 79| 29,59% 267 | 43,06%
A[t. _80 - En_sumar bienes de propiedad 3| 25.00% 9| 75.00% 12 1,94%
publica o privada

Art. 65 - Discriminar 6| 85,71% 1| 14,29% 7 1,13%
Art. 56 - Espantar o azuzar animales 6| 100,00% 0 0,00% 6 0,97%
Art. 54 - Colocar o arrojar sustancias

insalubres o cosas dafiinas en lugares 4| 80,00% 1| 20,00% 5 0,81%
publicos

Art. 69 - Afectar el funcionamiento de o o o
servicios publicos intencionalmente 2| 50.00% 2| 50.00% 4 0,65%
Art. 1.3.4 - Olores - L 451 1| 50,00% 1| 50,00% 2| 0,32%
Art. 110 bis - Encubrimiento de actividades

de baile o locales habilitados para el ingreso 0 0,00% 11 100,00% 1 0,16%
masivo de personas

Art. 111 - Conducir con mayor cantidad de

alcohol en sangre del permitido o bajo los 0 0,00% 1{100,00% 1 0,16%
efectos de estupefacientes

Art. 2.2.1 - Permiso y planos de obra - L 451 1|100,00% 0 0,00% 1 0,16%
Art. 53 - /-’\gravantes (conductas descriptas 0 0,00% 11100,00% 1 0.16%
en los articulos 51 y 52)

Art. 57 - Obstaculizar ingreso o salida de 1]100,00% ol 000% 1| 0.16%
lugares publicos o privados

Art. 58 - Ingresar o permanecer contra la o o o
voluntad del titular del derecho de admisién 11100,00% 0 0,00% 1 0,16%
2&6.1.52 - Estacionamiento prohibido - L ol 0.00% 1| 100,00% 1| 0.16%

10 . . ” . L
Existen casos en los que hay méas de una contravencion por cada causa derivada a mediacion.

NFORME FINAL J
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Art. 73 - Violar clausura impuesta por o o o
autoridad judicial o administrativa 0 0,00% 100,00% 1 0,16%
Art. 74 - Ejercer ilegitimamente una

actividad para la cual se le ha revocado la 0 0,00% 100,00% 1 0,16%
licencia o autorizacion

Art. 78 - Obstruccion de la via publica 1|100,00% 0,00% 1 0,16%
Art. 84 - Ocupar la via publica c/fines

lucrativos excediendo las medidas 1|100,00% 0,00% 1 0,16%
autorizadas

Art. 87 - Usar indebidamente armas 1|100,00% 0,00% 1 0,16%
Art. 95 - Acceder a lugares distintos segun o o o
entrada o autorizacion 11100,00% 0,00% 1 0.16%
Art. 96 - Omitir recaudos de organizacién y

seguridad respecto de un espectaculo 1|100,00% 0,00% 1 0,16%
masivo

5.5.8 Duracion de las causas con procesos de mediacion cerrados con

acuerdo por materia

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires Tel. y Fax 4321-3700

30 dias 63| 6,40% |  6,40% 36| 820% |  820% 1] 370% | 3,70% 100 | 6,90% |  6,90%
31y 60 162 | 1646 258700 07| 37| 3257% 1] 370% |  7.41% 270 | 1862 | 55550
dias % % %

61y 90 17.17 20,27 17,93

o 169 L1 40,04% 89 | s2.85% 2| 741% | 14,81% 260 o | 43a5%
91y 120 10,77 13,44 11,52

prad 106 71 s081% 59 | es.20% 2| 7.41% | 22,20% 167 21 sa90m
121 y 0 0, 0, 0, 22'22 0, 0, 0,
. 86 | 8,74% | 59,55% 30| 888% | 7517% 6 2| 44449 131 | 9,03% |  64,00%
Y 61| 6,20% | 65.75% 24| 547% | 80,64% 3| Ul sssem 88| 6.07% | 70,07%
+de 180 34,25 19,36 44,44 29,93
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5.6 Proceso de mediacion

5.6.1 Caracteristicas del servicio de mediacién: Agenda de

audiencias. Criterio de asignacion de las audiencias. Sedes.

El servicio de mediacion se hace de una manera descentralizada en
distintos edificios donde funcionan fiscalias y juzgados del fuero penal,
contravencional y de faltas. Se realiza en doble turno -mafana y tarde- a fin de
garantizar su prestacion en la franja horaria que va desde 9:00 hasta las 20:00
horas.

El sistema Juscaba tiene una agenda predeterminada de audiencias
elaborada desde el Centro de Mediacion para los distintos edificios. Sobre la
base de dicha agenda el Departamento de Coordinacion del Cuerpo de
Abogados Mediadores y Equipo Interdisciplinario asigna a los mediadores a las
distintas sedes mediante la elaboracion de una agenda interna que organiza el
trabajo en funcion de las franjas horarias a las cuales se encuentran asignados
los letrados mediadores.

Esta agenda prevé un sistema de guardias diarias, de manera que
algunos mediadores seleccionados de forma alternada, quedan en espera 'y a
disposicion de ser convocados para cubrir eventuales audiencias que puedan
ser requeridas con urgencia o alguna circunstancia no prevista, con la finalidad
de que no se frustren mediaciones que se encuentren programadas y

notificadas por razones ajenas a las partes o a otros operadores del sistema.

Tal como se expuso, el sistema informatico (Juscaba) posee una
agenda predeterminada en el que pueden visualizarse los turnos ocupados
pero no asi, los disponibles. El paso de solicitud y confirmacion de fechas y
horarios de audiencias para fiscalias se realiza de manera automatica por el

sistema. No sucede lo propio con las solicitudes de audiencias de mediacion
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que provienen de los juzgados, atento que son confirmadas en el sistema a

través del personal administrativo del Centro de Mediacion.

Cada mediador tiene asignadas como tope maximo 3 (tres) audiencias
diarias,- las que quedan registradas en la agenda interna de trabajo- en la que
se detalla mediador, sede en la que realizara la audiencia y franja horaria de

dichas audiencias.

El servicio se ofrece en doble turno, excepto durante la feria judicial, en

la que el servicio se restringe al turno mafiana.

El mediador, en general, conoce con una semana de antelacion que
edificio y turno debe tomar a cargo mediante un email enviado desde el

Departamento de Gestion Administrativa de la Direccion del Centro.

Las notificaciones de las audiencias son efectuadas por las fiscalias y
juzgados requirentes, excepto que el mediador fije otra audiencia en cuyo caso
notifica a las partes de manera personal, dejando expresa constancia en el acta
gue confecciona.

Cada sede de fiscalia o juzgado puede determinar audiencias solo en su
edificio, con excepcién del Centro de Mediacién que la puede establecer en

cualquier sede- propia o no-.

A tal efecto es dable aclarar, que el Centro de Mediacion posee una sede
central en la calle Beruti N° 3345, ler Piso donde funcionan 2 (dos) salas de
audiencias propias en las que se realizan las audiencias solicitadas por la
Unidad Fiscal Este y la de los juzgados penales, contravencionales y de faltas
(ambos con sede en Beruti N° 3345). Asimismo, el Centro posee una subsede
en la calle Tacuari con (1) sala de mediacion propia, donde se realizan las
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audiencias solicitadas por los juzgados penales, contravencionales y de faltas
con sede en Tacuari N° 128. Las restantes salas pertenecen a sedes del

Ministerio PUblico Fiscal.

5.7 Reglamento del Cuerpo de abogados mediadores y del equipo

interdisciplinario del Centro de Mediacion.

Este reglamento aprobado por Res. CM 248/2013 establece en art. 7° a
8° del anexo | las funciones del cuerpo de abogados mediadores y del equipo
interdisciplinario (cuerpo de apoyo integrado por profesionales de distintas
areas). Dichas funciones estan coordinadas técnica y administrativamente por
las autoridades del Centro. Son funciones de los integrantes del Cuerpo de

Abogados mediadores:

» Cumplir con la labor encomendada en la agenda de trabajo asignada por
las autoridades del Centro de Mediacion,

» Arribar a cada sede con antelacion suficiente al inicio de la audiencia
fijada oportunamente,

» Llevar a cabo las audiencias de mediacion estipuladas en la agenda en
la sede asignada.

» Ejercer la mediacion de acuerdo a los principios de neutralidad,
imparcialidad, voluntariedad, confidencialidad y autodeterminacion de las
partes,

» Cumplir con los requerimientos del servicio, bajo las directivas de las
autoridades del Centro de Mediacion,

» Utilizar el sistema Juscaba para la consulta de agenda y carga de actas,
asi como las restantes herramientas informéticas y protocolos de
actuacion que, para un mejor desarrollo del servicio, disponga el

Consejo de la Magistratura,
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» Evaluar en cada caso la pertinencia de llevar adelante la audiencia de
mediacion fijada, conforme la capacidad e igualdad de condiciones de
las partes. El abogado mediador tiene la facultad de dar por terminada la
mediacion o no iniciarla, en caso de no reunirse las condiciones

necesarias, sin expresar en el acta los motivos de tal decision.

Asimismo, el art. 9° del anexo | del Reglamento establece las funciones
de los integrantes del equipo interdisciplinario que son:

» Colaborar en las audiencias de mediacion a requerimiento del abogado
mediador,
» Cumplir con los requerimientos del servicio, de acuerdo a las directivas

del Centro de Mediacion.

En tanto que del art. 10° al 15° se contemplan deberes comunes a
ambos cuerpos como por ejemplo en el art. 11° en el que se estipula la
obligatoriedad de intercambiar informacion en forma coordinada cuando en el
proceso de mediacion intervengan mas de un abogado mediador o colaboren

varios integrantes del equipo interdisciplinario.

Del art. 16° al 37°se establecen los principios y garantias del
procedimiento de mediacion, entre las cuales se destaca el art. 17° que
establece la participacion voluntaria de la mediacién, cualquiera de las partes
como asi también el mediador podran decidir la finalizacién de su participacion
en cualquier momento del procedimiento. El art. 18° establece que el
procedimiento tendra caracter confidencial y ademas no se podra dejar
constancia ni registro alguno de los dichos de las partes ni podran éstos ser
incorporados como prueba en un proceso judicial posterior. En el caso que los

mediadores hubieren tomado nota de los dichos vertidos por las partes en la
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audiencia y no podran ser conservadas por los mediadores excepto
autorizacion expresa de las partes. Asimismo, los mediadores no podran
absolver posiciones ni prestar declaracion testimonial sobre lo expuesto en la

mediacién, en cualquier proceso judicial posterior.

El art 19° estipula las actuaciones, documentos de trabajo, anotaciones
y todo otro material contenido en las fichas y registros ingresados al Centro de
Mediacién que son confidenciales.

Del art. 23° al 33° establece pautas para el Procedimiento de mediacion
en la que se estipula que el procedimiento, en su inicio, desarrollo y conclusién,
es dirigido por el/la Abogado/a mediador/a, quien lleva a cabo el mismo
mediante reuniones conjuntas o privadas con la Partes. La cantidad de
reuniones es acordada entre el Mediador/a y las Partes.... (art. 23°). En dicho
procedimiento de mediacion se hara saber a las partes que deberan contar con
la asistencia de un profesional abogado/a matriculado en el CPACF (art. 27°).

En el caso de audiencias de mediacion solicitadas en el marco de una
investigacién o causa penal los abogados mediadores deberdn mantener una
entrevista previa con los requeridos a fin de verificar su voluntad de participar
en el procedimiento y explicarles los demas caracteristicas del mismo.
Cumplido ello y habiendo obtenido el consentimiento de los requeridos de
participar en el procedimiento, mantendra una entrevista previa con los
requirentes a efectos de obtener la ratificacion de la voluntad de participar en el
procedimiento (art. 30°).

El art. 32" establece causales de excusacién y recusacion para los
abogados mediadores.
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Las denuncias contra los abogados mediadores y los integrantes de
equipos interdisciplinarios seran sustanciados y resueltos por la Comisién de
Disciplina y Acusacion del Consejo de la Magistratura de la CABA, previo
informe de las autoridades del Centro de Mediacién que se elevara por la via

jerarquica correspondiente (art.33°).

5.8 indices de medicién de la calidad de la actuacién del cuerpo de

mediadores

La actuacion de los mediadores (reglamentada por la normativa

expuesta en el item anterior) es evaluada mediante un manual de calidad.

Asi, el Centro de Mediacion desarroll6 conjuntamente con la Oficina de
Estadistica - que depende organicamente del Departamento de Gestion
Judicial y Desarrollo de Proyectos - un proyecto que permite establecer un
indice de Calidad Objetivo de Mediacion (ICOM) a través de un manual de
calidad en el cual se definieron mejores practicas. No solamente para el
proceso de mediacion propiamente dicho, sino también de los otros roles que
determinan y definen la aptitud del servicio como son los factores
transaccionales (que se refieren a situaciones o acciones previas que debe
realizar el operador para que se concrete la audiencia), y los factores

ambientales (infraestructura disponible).

Los resultados de la medicion fueron presentados en una jornada abierta
durante el afio 2013, entre los que se destacaron dos componentes: a) el factor
infraestructura que es el indicador a sujeto a perfeccion, y b) el factor
metodoldgico atribuido a la correcta actuacién de los mediadores en el proceso

de mediacion.

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires Tel. y Fax 4321-3700




A 7Y M @
\me.\c.mxum_AG,‘D\QBU)um

Se advierte que el manual de calidad tiende a evaluar todo el proceso de

mediacion (con todos sus factores) y no en forma personal al letrado mediador.

5.9 Evaluacion del sistema de control interno

5.9.1 Sistemas de Informacién

El sistema informatico de gestién del Centro de Mediacion es el Juscaba,
al que se accede con un usuario y password personal, solicitAindose
renovacion de clave de manera periddica. Ahora bien, para ingresar en el
modulo de audiencias de mediacion (del sistema Juscaba), no se solicita
renovacion de clave de manera periddica. Es decir, que hay dos accesos al
sistema: uno genérico, para el Jusbaires -en el que se solicita renovacion de

clave-, y otro para el Juscaba- el que no solicita dicha renovacion-.

En las sedes donde no existen dependencias propias (Paseo Colén N°
1333; Cabildo N° 3067 y Bartolomé Mitre N° 1725), los mediadores se
encuentran impedidos de un acceso pleno al sistema, ya que solo existe
solamente una o dos computadoras —provistas por el Ministerio Publico Fiscal-
con una clave de ingreso que cambia sisteméaticamente por disposicion de
dicho organismo, por lo que los mediadores se ven obligados a solicitarla para

luego ingresar al médulo de audiencias de Juscaba.

Respecto a la intervencion del Centro en el proceso de mediacion es
oportuno precisar, que éste no observa la fecha del inicio de la causa -que
motiva la solicitud de mediacion- sino que visualiza (s6lo) la fecha de
exportacion del sistema kiwi al Juscaba, atento que no posee acceso a dicho
sistema (kiwi). El Centro una vez finalizado el proceso de mediacion no toma

conocimiento del devenir de la causa que origin6é la solicitud de mediacion,
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excepto que los requirentes (fiscalias o juzgados) lo carguen en el sistema —
Juscaba-.

Asi las cosas, el Centro de Mediacibn no puede observar la carga
completa del sistema Kiwi, excepto que haya una carga especifica por parte del
Ministerio Publico Fiscal o el Poder Judicial.

Es oportuno sefalar, que las cancelaciones de audiencias por parte de

los requirentes pueden efectuarse mediante un paso en el sistema Juscaba.

5.9.2 Actividades de control.

Las directivas del Centro de Mediacién se efectian en forma verbal a las
Jefaturas departamentales, las que imparten las 6érdenes del mismo modo a los
letrados mediadores. Excepcionalmente se formulan mediante memos debido a
la dinamica del servicio.

Si bien no es obligatoria su consulta, el mediador cuenta con el
expediente correspondiente, que luego de finalizada la audiencia devuelve
mediante remito a la dependencia solicitante (fiscalia o juzgado).Ello es
controlado por el Centro de Mediacion. Asimismo, las lineas jerarquicas
observan que las audiencias se hayan cargado en el sistema en forma
oportuna, y que las actas con acuerdos se archiven en los biblioratos

correspondientes.

5.9.3 Reqgistros

El Centro de Mediacion lleva dos registros por separado — a través de los

sistemas Excell y Access- :

a) Un registro de acuerdos por numero de causa (y caratula del caso) vy,

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires Tel. y Fax 4321-3700




A 7Y M @
\me.\c.mxum_AG,‘D\QBU)um

b) Un registro en los cuales los abogados mediadores solicitan al equipo
interdisciplinario monitorear determinados acuerdos.

Se aclara que ambos no se encuentran integrados al sistema Juscaba.

5.9.4 Supervision y monitoreo del proceso

Generalmente, se realizan reuniones mensuales a los efectos de abordar
y tomar decisiones relativas a diferentes aspectos de los conflictos a mediar
con el objetivo de monitorear el abordaje de los mismos.

5.9.5 Informe de UAI
Mediante Contestacion a la Nota AGCBA N° 2742/14 el organismo

informd que no se realizaron informes de auditoria correspondientes al ejercicio

2013, referidos al Programa 19.

5.9.6 Recursos humanos

La Resolucién N° 105/13 de Presidencia del Consejo de la Magistratura
creo el Centro de Mediacion y Métodos Alternativos de Abordaje y Solucién de
Conflictos, dependiente del Plenario del Consejo. El referido Centro es
presidido por un Consejero, elegido por el Plenario de Consejeros o por el
funcionario que éste designe de rango no inferior a Secretario Judicial.

Este Centro es presidido, entonces, por un consejero con cargo de
Presidente Coordinador del Centro de Mediacién (de acuerdo a la terminologia
utilizada en dicha Resolucion), del cual dependen 4 (cuatro) agentes sin

funciones de mediacion.

La Direccion de Métodos Alternativos de Abordaje y Solucion de
Conflictos tiene una estructura compuesta de 3 (tres) departamentos, a cargo

de un Jefe de Departamento cada uno. Los departamentos son: a)
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Departamento de Coordinacion del Cuerpo de Mediadores y Equipo
Interdisciplinario, b) y ¢) Departamento de Gestion Administrativa.

El Cuerpo de Abogados Mediadores -- esta compuesto —al 31/12/13- por
22 (veintidés) mediadores®. El Equipo Interdisciplinario lo integran 5 (cinco)
integrantes (dos licenciadas en psicologia, un sociodlogo y licenciado en
Ciencias Politicas, una Licenciada en Relaciones Laborales y un abogado
mediador), todos capacitados en métodos alternativos de resolucién de
conflictos. Ambos cuerpos dependen del Departamento mencionado en el
punto a) del parrafo anterior.

El Departamento de Intervencién de Conflictos Complejos Multiparte no
posee agentes que dependan exclusivamente del mismo.

El Departamento Gestion Administrativa posee 5 (cinco) administrativos.

En entrevista realizada con la Direccion de Métodos Alternativos de
Abordaje y Resolucion de Conflictos se incorporaron 2 (dos) agentes que
desempeiiaron —en 2013- actividades en el Centro pero que, no obstante no
fueron informados por el organismo (en Nota AGCBA N° 2742/14) como
imputados al Programa N° 19.

Téngase presente que dicha ndmina y los datos recabados en las
entrevistas efectuadas con las lineas jerarquicas de la Direccion del Centro no
pudieron verificarse, conforme a lo expuesto en el punto 4.Limitaciones al

alcance.

5.9.6.1 Capacitacién

El Cuerpo de Abogados Mediadores y el Equipo Interdisciplinario

participo de las siguientes actividades:

1 se llega a 25 (veinticinco) si contamos a las 3 (tres) lineas jerarquicas con funciones de mediacion.
Téngase presente que la titular del Departamento de Gestion Administrativa no es mediadora.
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-Curso sobre herramientas procesales para el mediador de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires organizando por este Consejo de la Magistratura, el
Colegio Publico de Abogados de la Capital Federal y el Instituto de Estudios,
Formacion y Capacitacion de la UEJIN.

-Curso sobre fundamentos, objetivos y practica de la mediacion
transformativa dictado por el Dr. Joseph Folger en el Colegio de Escribanos de

la CABA con el auspicio de este Consejo de la Magistratura.

-Taller de Supervision dictado por la Lic. Florencia Brandoni, organizado

a través del Centro de Formacion Judicial de este Consejo de la Magistratura.

- Taller de Intercambio con el Observatorio de Género de este Consejo

de la Magistratura.

-Taller de Integracion coordinado por el Director del Centro de
Medicacion del Poder Judicial de Tierra del Fuego en el que participaron los
integrantes del Centro de Mediacion de este Consejo de la Magistratura y de la
Secretaria Jurisdiccional de la Defensoria General de Ciudad Autbnoma de

Buenos Aires.

- Reuniones operativas en todas las Unidades Fiscales del Ministerio
Publico Fiscal, con la participacion de mediadores, integrantes del equipo
interdisciplinario, defensores oficiales, fiscales, integrantes de la Secretaria
Jurisdiccional de la Defensoria General, personal de la OFAV y T Y demas

empleados.

- Encuentros de Taller permanente de “Practica y rol Profesional”
coordinado por el médico psicoanalista Dr. Ulf Cristhian Eiras Nordenstahl,
destinado a prevenir el conocido sindrome de “burn-out”, organizado a través

del Centro de Formacion Profesional de este Consejo.
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- “Jornada de Capacitacion en Materia de Restitucion Internacional de
Menores”, organizada por la Comision Nacional de Acceso a Justicia de la

Corte Suprema de Justicia de la Nacion.

5.9.7 Cursos de difusidon de la actividad mediadora

El Centro desarrollo las siguientes actividades de difusion:

- Prestacion del trabajo de investigacion de mediacion con familias
atravesadas por la violencia, en el marco del curso dictado por la Escuela
Complutense Latinoamericana, en la Facultad de Derecho de la Universidad de

Buenos Aires en marzo de 2013.

- Asistencia al “XI Encuentro de Responsables de Mediacion de los
Poderes Judiciales”, realizado en la Ciudad de Resistencia, Provincia de
Chaco en julio de 2013.

- Prestacion del Indice de Calidad Objetivo de Mediacion de Calidad

Objetivo de Mediacion (ICOM) realizado en septiembre de 2013.

5.9.8 Colaboracién con investigaciones y proyectos

El Centro desarroll6 los siguientes proyectos:

- Investigacion de violencia doméstica realizada por la Universidad
Pompeu Fabra en la cual realizaron entrevistas a los participantes de las

audiencias de mediacion.

-Investigacion del Centro de Estudios de Justicia de las Américas,
acerca de las iniciativas de Latinoamérica destinadas a favorecer el acceso a la

justicia mediante la utilizacion de mecanismos alternativos.

- Proyecto de Plan Estratégico nacional financiado por EURO Social Il, a

cargo de la Comision de Acceso a Justicia de la Corte Suprema de Justicia de
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la Nacién. En este punto se trabajo en articulacion con el Dr. Luis Lozano, juez
del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, en
su calidad de representante ante la Junta Federal de Cortes y Tribunales
Superiores de las Provincias y Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

5.10 Secretaria de Coordinacion de Politicas Judiciales: Unidad de

Implementacion de la Justicia Vecinal

A fin de cumplir con la manda constitucional establecida en el art. 5°
clausula décimo segunda la CCABA', la Resolucién Presidencia del CM N°
1379/13 cred la Secretaria de Coordinacion de Politicas Judiciales.

Esta Secretaria que depende directamente del Plenario del Consejo tiene
cuatro Direcciones : Unidad de Implementacion de Justicia Vecinal, Unidad e
Implementacion Justicia por Jurados, Unidad de Implementacion Politica
Penitenciaria y la Unidad Intervencion Penal Juvenil y de un Departamento de
Gestidn Judicial y Desarrollo de Proyectos

De todas ellas, la Unidad de Implementacion de Justicia Vecinal es la
Unica que refleja una parte de sus gastos (especialmente de personal) en el
Programa N° 19.

Dicha Unidad se compone de un Coordinador, un administrativo y un

contratado - con funciones administrativas-.

5.10.1 Proyectos relativos a tribunales de vecindad

A la fecha de elaboracion del presente no se encuentran aprobados los

distintos proyectos enviados para la creacion de los tribunales de vecindad que

12 4 4 Legislatura creara los Tribunales de Vecindad en cada Comuna que estaran integrados por tres
jueces, no pudiendo ser todos del mismo sexo. Sin perjuicio de la competencia que la ley determine,
debera entender en materias de vecindad, medianeria, propiedad horizontal, locaciones, cuestiones
civiles y comerciales hasta el monto que la ley establezca, prevencion en materia de violencia familiar y
proteccién de personas”.
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fueran presentados por el organismo a la Legislatura de la CABA con fecha
26/11/14.

Uno de los proyectos establece la creacidon de los Tribunales de
Vecindad de la Ciudad de instancia Unica (para casos de menor cuantia) con
asiento en cada una de las Comunas, regulando el funcionamiento de la
actividad jurisdiccional y cuestiones de competencia; otro estipula las reglas de
procedimiento para la tramitacion de los conflictos de vecindad y el Ultimo
determina la incorporacion de modificaciones a la Ley 327 de tasa judicial ,
incorporando como excepcioén la eximicidn de su pago cuando se trate de la

primer actuacion judicial ante la Justicia Vecinal.

5.10.2 Difusion de la actividad

Es de sefalar que desde la creacion por Resolucion de Presidencia del
CM N° 1379/12 y su modificatoria- Res. Presidencia N° 20/13- la Unidad busca
difundir lo relativo al acceso a la justica vecinal.

A efectos de cumplir con sus funciones esta Unidad desarrollé (en
2013) una serie de actividades de difusion del sistema de justicia vecinal como
aportes preparatorios a la efectiva puesta en marcha del sistema. Entre ellas se

advierten las siguientes:

» Jornada “Una mirada de género sobre la Justicia Vecinal” organizada en el
Salén Verde de la Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires
(31/10/13).

» Role Playing “Justicia Vecinal” en la Comuna N° 14 en la sede de Berulti
3325 (25/03/13) en la que se realiz6 un simulacro -del sistema de justicia
vecinal- a fin de acercar al ciudadano conocimientos acerca del futuro
funcionamiento de los futuros tribunales de vecindad. El procedimiento
simulado estuvo caracterizado por la informalidad, y la oralidad en los

alegatos y en la sentencia del juez.
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» Jornada “La Justica Vecinal” en la Comuna N° 3 con sede en Junin 521
(17/09/13)

» Asimismo, la Unidad tiene desarrollado en “PowerPoint” la difusion del
sistema de justica vecinal. En éste se expone las normas constitucionales
en la que se funda la creacion de los tribunales de vecindad: art. 129 CN,
Clausula Transitoria N° 5 y la Ley 24.588, -que garantiza los intereses del
Estado Nacional en la CABA-. Difunde-asimismo- las materias sujetas a
dicha competencia vecinal relativas a la adquisicion, utilizacion o disfrute de
bienes y servicios y en particular aquellas materias reguladas por la Ley
24.440 de Defensa del Consumidor, cuestiones vinculadas a medianeria,
mensura y deslinde; las relativas al régimen de propiedad horizontal; las
derivadas de locaciones de inmuebles, obras y servicios; las de dafo
temido; las fundadas en ruidos molestos; y otras cuestiones de vecindad

hasta un monto determinado.

5.10.3 Proceso

Respecto al procedimiento -a implementarse- se iniciaria con la denuncia

del vecino (que completa un formulario) ingresandolo a la Unidad de Recepcién
de Reclamos, la cual acepta o rechaza la solicitud. Si la acepta, fija audiencia, y
si no hay acuerdo, fija audiencia de resolucién (juicio oral) y emite sentencia “in

voce”.

5.10.4 Sistema informatico utilizado por la Unidad de Implementacién de

Justicia Vecinal (Secretaria de Coordinacion de Politica Judiciales)

El area utiliza www.jusbaires.gov.ar como pagina de web mail. Por las

caracteristicas de sus misiones y funciones y a diferencia del Centro de

Mediacion, no poseen usuario y contrasefia para acceder al sistema Juscaba.
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Las actuaciones y/o expedientes se gestionan a través del sistema
Gescaba, cuyo usuario y contrasefia son idénticos a los usados para el ingreso

a la web mail. El sistema solicita periédicamente su renovacion.

5.11 Resultados del analisis de los componentes del sistema de

control interno

De acuerdo a los distintos procedimientos de auditoria que se aplicaron
se establecio lo siguiente:

5.11.1 Actividad de control

Tal como se expuso en el punto 5.9.2 el procedimiento de comunicacion

de las érdenes de las lineas jerarquicas se efecttan en forma verbal, situacion
gue se adapta a la dinamica de trabajo que impone la actividad. El sistema de
guardia adoptado -para eventualidades en los que el mediador designado no
pueda concurrir a la audiencia- hace que el area dirija y controle que, cuando
sucedan dichas circunstancias, las audiencias —de todas formas- se lleven a
cabo, otorgandole previsibilidad al trabajo de los mediadores en el marco del
proceso de mediacién. Asimismo, el area controla la carga en el Juscaba de
las actas de las audiencias realizadas, y en el caso que se arribe a un acuerdo,
controla la inscripciébn en el Registro (de acuerdos) y su ulterior archivo en

biblioratos.

5.11.2 Ambiente de control.

Existe un alto grado de especializacion de los abogados que llevan
adelante el proceso de gestion de la mediacion. La existencia de normativa
especifica (es decir, del reglamento para el cuerpo de mediadores y equipo
interdisciplinario) y la verificaciébn (por esta auditoria) de su cumplimiento
constituye una fortaleza del ambiente de control. En cambio, la ausencia de

sistematizacion del circuito administrativo (que conlleva las solicitudes de
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mediacidn) trae como consecuencia riesgos en el control de las operaciones.
La infraestructura se presenta como debilidad, por cuanto el Centro posee —
solamente - tres salas propias y la restantes pertenecen al Ministerio Publico
Fiscal. Dicha situaciébn comporta que, en sedes en las cuales las solicitudes de
mediacion sean de gran volumen, se dificulte el desarrollo de las tareas de

mediacion.

5.11.3 Supervision y monitoreo

La supervision es atendida mediante reuniones que las lineas
jerarquicas mantienen con los letrados mediadores a fin de monitorear el
desarrollo de la gestion mediadora. No obstante, por la dinamica del trabajo sus
resultados no se vuelcan en actas que reflejen el estudio del conflicto mediado.

La existencia de un manual de calidad que monitorea “ex post” los
distintos factores (metodologicos, ambientales, de infraestructura, etc.) del

proceso de mediacién, constituye una fortaleza del control interno.

5.11.4 Informacién y comunicacion

Entre las areas internas del Centro de Mediacion la informacion y
comunicacién es correcta. No obstante, no se pudo verificar la existencia de
coordinacion y/o comunicacion entre los distintos abogados del cuerpo de

mediadores intervinientes en un mismo conflicto.

5.11.5 Sistemas de informacion

Cabe expresar que el Juscaba resulta una herramienta uatil para la
gestion. No obstante, como resultado de la muestra se han encontrado
falencias en la carga de datos en los siguientes expedientes: N° 18.787, N°
1.080, N° 5.924, N° 6.890, N° 8.047, N° 10.493, N° 15.624 y N° 44.067.
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5.11.6 Evaluacion de los riesgos

La ausencia de sistematizacion del circuito administrativo que conlleva
las solicitudes de mediacion trae como consecuencia riesgos en el control de
las operaciones.

La imposibilidad de acceder a un sistema integrado con el Ministerio
Publico Fiscal no permite acceder a los pasos posteriores al acuerdo (excepto
que éste los cargue en el Juscaba), cuestion que deviene importante en
aguellos casos en los que el letrado mediador considera necesario realizar
acciones de acompafiamiento por parte del equipo interdisciplinario. Ello,

genera riesgos en el monitoreo del acuerdo alcanzado.

5.12 Indicadores de gestion obtenidos del relevamiento de las
actuaciones muestreadas

5.12.1 El requirente que con mas frecuencia solicita audiencias de mediacion
es el Ministerio Publico Fiscal con el 94,29%, seguido por los juzgados de la

CABA con el 4,29%, conforme se expone en el siguiente cuadro:

Cantidad Porcentaje
Ministerio Publico Fiscal 66 94,29
Juzgados 3 4,29
S/D 1 1,43

5.12.2 En materia contravencional los ruidos molestos ocupan el 47% del total
de las causas con solicitud de mediacion, en tanto que el hostigamiento y
maltratos representan el 42% de las mismas, de acuerdo al detalle aqui
exhibido:

| iw 'OF Ta
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g Hostigar, maltratar, intimidar 8
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Ruidos molestos - CC 9

El siguiente gréfico expone los porcentajes:

Articulos involucrados en las causas con solicitud
de mediaciéon - Material Contravencional

Espantar o
azuzar
animales
11%

5.12.3 En materia penal las amenazas constituyen amplia mayoria, con el 59%
seguido por dafos con el 21%.

Amenazas - CP (p/ L 2303) 30

Dafios - CP (p/ L 2303) 11
— Lesiones en Rifia - CP (p/ L 2303) 2

LN 13.944 (Incumplimiento de los Deberes de Asistencia 5

Familiar)

Usurpacion (Despojo) - CP (p/ L 2303) 3
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Articulos involucrados en las causas con solicitud de
mediacién - Material Penal

Usurpacion
(Despojo) - CP
(p/ L 2303)

0,
6% Lesiones en Rina

- CP (p/ L2303)
4%

5.12.4 Si se toma en cuenta el resultado de la mediacion (en materia penal) las
cuestiones vinculadas a las usurpaciones y amenazas son las mas renuentes a

conciliarse —con el 66,67% y 60% respectivamente-, mientras que los

problemas relacionados a dafios- 63,64% - son los que mas se acuerdan.

Amenazas - CP (p/ L

2303)
12 40,00 18 60,00 30 58,82

Dafios - CP (p/ L 2303)
7 63,64 4 36,36 11 21,57

Lesiones en Rina - CP
(p/ L 2303) 1 50,00 1 50,00 2 3,92

INFORME FINAL J
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Familiar) 60,00 40,00 5 9,80
Usurpacion (Despojo) -
CP (p/ L 2303) 33,33 66,67 3 5,88

5.12.5 Si se toma en cuenta el resultado de la mediacion (en materia

contravencional) el hostigamiento es el que méas se acuerda con el 62,50% y

los vinculados con ruidos molestos el que menos se concilia: 55,56%.

Contravencional

Espantar o azuzar

animales - CC 50,00 50,00 2 10,53
Hostigar, maltratar,

intimidar 62,50 37,50 8 42,11
Ruidos molestos -

cc 44,44 55,56 9 47,37

5.12.6 En 31 causas acordadas, 22 corresponden a la materia penal y 9 a

causas contravencionales. De las 22 causas penales con acuerdo, nueve se

resolvieron en menos de 30 dias, es (40,91%) de las mismas y ocho entre 31y

60 dias (36,36%). En tanto, que de las 9 contravencionales, 3 se resolvieron en
menos de los 30 dias (33,33%) y 5 entre los 31 y 60 dias (55,56%).:*> Ambos

items se resumen en el siguiente cuadro:

13 . o
Téngase presente que se toma en cuenta el ingreso de la causa al Centro de Mediacion y no desde su

fecha de inicio.

Corrientes 640, Piso 5° -
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30 dias 9 40,91 3 33,33 12 38,71
31y 60 dias 8 36,36 5 55,56 13 41,94
61y 90 dias 1 4,55 0 0,00 1 3,23
91y 120 dias 1 4,55 0 0,00 1 3,23
121y 150 dias 1 4,55 0 0,00 1 3,23
151y 180 dias 0 0,00 1 11,11 1 3,23
+ de 180 dias 2 9,09 0 0,00 2 6,45

5.12.7 En cuanto a las cancelaciones de audiencias se registraron 7 (siete)
cancelaciones de audiencia en un total de cuatro expedientes: 5 (cinco) por
reasignacion de fecha, una por decision del Ministerio Publico Fiscal y otra a
pedido del Juzgado N° 15. Ello, representa el 6,04 % sobre un total de 116
(ciento dieciséis) solicitudes de audiencias -en los 70 (setenta) expedientes

muestreados.

5.12.8 Del total de audiencias - 116 (ciento dieciséis) - en la sede de Combate
de los Pozos se llevo a cabo una audiencia (0,862%), en la sede de Bartolomé
Mitre se realizaron 20 audiencias (17,241%), en la sede de Almafuerte se
efectu6 una audiencia (0,862%), en Tacuari se llevaron a cabo 5 audiencias
(4,310%), en la sede de Beruti 22 audiencias (18,965%),en Cabildo 20
audiencias (17,241%), en Paseo Colon se realizaron 46 audiencias (39,655%)

y una audiencia no registra sede (0,862%).
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Audiencias por Sede

Sin datos ||1
Paseo Colén
Cabildo 20
Beruti
Tacuari 5
Almafuerte J1

Bartolomé Mitre 20

Combate de los Pozos !1

0 10 20 30 40 50

5.13 Analisis de legajos, compras y contrataciones y cajas chicas
5.13.1 En 5 (cinco) legajos (N° 2.083, N°2.488, N° 3.559, N°3.562 y N°4.222)

no hay constancias -en el expediente- de los cursos obligatorios de

capacitacidon que deben realizar los mediadores, ello representa el 41,67%
sobre un total de 12 (doce) analizados.

5.13.2 En 2 (dos) expedientes de compras (DSGyOM N°002/12 y DSGyOM N°
091/11) se autorizan gastos -con caracter excepcional — derivados en virtud de
servicios de limpieza prestados para distintas sedes del Consejo de la
Magistratura. En ambas actuaciones no consta que se encuentren
efectivizados los correspondientes procesos licitatorios.

5. 14 Ejecucidn presupuestaria

En la Ley Anual de Presupuesto de Recursos y Gastos correspondiente
al afio 2013, se establece que la implementacion del programa se realizara en
forma progresiva a fin de generar las experiencias necesarias que permitan
identificar los obstaculos y problemas propios de la puesta en marcha de una

iniciativa de estas caracteristicas.

NFORME FINAL
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En este sentido resultara atil la produccion de informacion e indicadores
para su evaluacién y analisis permanente por parte de la Direccién de Politica
Judicial, a efectos de contar con elementos objetivos de diagndstico y testeo
que permitan los ajustes y mejoras necesarias para conseguir un impacto
eficaz y eficiente.

Inicialmente se comenzara con un tribunal vecinal, teniendo como
objetivo ir agregando la cantidad de tribunales necesarios de acuerdo a la
carga de trabajo y conflictividad y de lo que resulte de las evaluaciones de
necesidades juridicas insatisfechas que se realicen en el ambito de este

Consejo.

5.14.1 Analisis presupuestario

a) General

Se realizé un andlisis presupuestario general del programa que se

detalla a continuacion.

e EJECUCION PRESUPUESTARIA (SIGAF). PROGRAMA 19 - ANO 2013 - U.E.51 -
JURISDICCION 7 -CONSEJO DE LA MAGISTRATURA.

CUADRO N° 1

1 1 Personal Permanente 9663941 701157 7,26 10365098 10365098

=y
[y
[y

Retribucién Del Cargo 7041122 485067 6,89 7526189 7526189

INFORME FIMAL
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sueldo Anual 586761 | 117211 19,98 703972 703972
Complementario

Contribuciones Patronales 1754414 138523 7,9 1892937 1892937
Complementos 281644 -39644 -14,08 242000 242000
Asignaciones Familiares 352057 -208164 -59,13 143893 143893
Asignaciones Familiares 352057 -208164 -59,13 143893 143893
Bienes de Consumo 46983 -9564 -20,36 37419 37419 0,33
Productos alimenticios, 10000 11135 | 111,35 21135 21135
Agropecuarios y Forestales

Alimentos Para Personas 10000 11135 111,35 21135 21135
Pulpa, Papel, Cartén y sus 8360 -4673 -55,9 3687 3687
Productos

Papel Y Cartén Para Oficina 7360 -3673 -49,9 3687 3687
Libros, Revistas Y Periddicos 1000 -1000 -100 0 0
Productos Quimicos,

Combustibles y Lubricantes 7923 7923 -100 0 0
Prod.uFtos Farmacéuticos Y 13 423 -100 0 0
Medicinales

Tintas, Pinturas Y 7500 7500 -100 0 0
Colorantes

Otros Bienes de Consumo 20700 -8103 -39,14 12597 12597
Elementos De Limpieza 5000 -1806 -36,12 3194 3194
Utiles l?e Escritorio, Oficina 5000 2069 41,38 7069 7069
Y Ensefianza

Utensilios De Cocina Y 0 1117 100 1117 1117
Comedor

Repuestos Y Accesorios 9200 -9060 -98,48 140 140
Otros No Especificados 1500 423 .28,2 1077 1077
Precedentemente

Servicios no Personales 436757 -86517 -19,81 350240 350240 3,05
Servicios Basicos 67555 -50217 -74,33 17338 17338
Energia Eléctrica 53843 -41609 -77,28 12234 12234
Agua 1304 308 23,62 1612 1612
Teléfonos, Telex Y Telefax 11641 -8149 -70 3492 3492
Correos Y Telégrafo 767 -767 -100 0 0
Alquileres y Derechos 23363 -23363 -100 0 0
Alquiler De Fotocopiadoras 23363 -23363 -100 0 0
Mantenimiento, 147588 27399 18,56 174987 174987
Reparacion y Limpieza

Mantenimiento Y

Reparacion De Edificios Y 20326 -20326 -100 0 0
Locales

Mantenimiento ¥ 14560 | -12394 -85,07 2175 2175
Reparacion De Maquinaria Y
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Equipo

Limpieza, Aseo Y 112693 60119 53,35 172812 172812
Fumigacién

Otros No Especificados 0 0 0 0 0
Precedentemente

Servicios Profesionales, 0 51939 100 51939 51939
Tércnicos y Operativos

Médicos Y Sanitarios 0 6939 100 6939 6939
Otros No Especificados 0 45000 100 45000 45000
Precedentemente

Servicios Especializados, 179076 |  -98309 -54,9 80767 80767
Comerciales y Financieros

Imprenta, I.DubllcauonesY 3835 3078 -80,26 757 757
Reproducciones

Primas Y Gastos De Seguros 13657 -1569 -11,49 12088 12088
Comisiones ¥ Gastos 13371 -2106 -15,75 11265 11265
Bancarios

Slstt.emas Informaticos Y De 42185 42185 .100 0 0
Registro

Serv.Dg Acceso A Internet Y 0 326 100 326 326
Streaming

Servicio De Vigilancia 106028 -49697 -46,87 56331 56331
Publicidad y Propaganda 11505 -11505 -100 0 0
Publicidad Y Propaganda 11505 -11505 -100 0 0
Pasajes, Viaticos y 7670 15539 | 202,59 23209 23209
Movilidad

Pasajes 0 2512 100 2512 2512
Viaticos 0 980 100 980 980
Movilidad 7670 12047 157,07 19717 19717
Otros Servicios 0 2000 100 2000 2000
Servicios De Ceremonial 0 2000 100 2000 2000
Servicios De Comidas,

Viandas Y Refrigerios 0 0 0 0 0
Bienes de Uso 151065 447527 296,25 598592 598592 5,21
Maquinaria y Equipo 118176 330900 280,01 449076 449076
Eqiupo Dg Comunicacién Y 43141 43141 -100 0 0
Sefalamiento

Equipo Para Computacion 71491 374436 523,75 445927 445927
Equipo De Oficina Y Moblaje 3544 -395 -11,15 3149 3149
Equipos de Seguridad 23644 -23644 -100 0 0
Equipo De Seguridad 23644 -23644 -100 0 0
Activos Intangibles 9245 140271 1.517,26 149516 149516
Programas De Computacion 9245 140271 1.517,26 149516 149516
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b) Analisis por Incisos con respecto del crédito vigente y el devengamiento de

cada uno de ellos vy con el total del programa:

Se analizaron los incisos del programa 19, teniendo en cuenta la
ejecucién de cada uno respecto del crédito vigente, y el devengamiento de
cada uno en relacion al devengado total del programa, lo que se resume en el

siguiente cuadro.
CUADRO N°2

7| 51 19 1 | Gastos en Personal 10.015.998,00 | 10.508.991,00 | 10.508.991,00 | 100,00
7|51 19 2 | Bienes de Consumo 46.983,00 37.419,00 37.419,00 | 100,00
7|51 19 3 | Servicios no Personales 436.757,00 350.240,00 350.240,00 | 100,00
7] 51 19| 4 |Bienes de Uso 151.065,00 598.592,00 598.592,00 | 100,00

Como se puede ver en el cuadro N° 2 en cada uno de los incisos del

programa el crédito vigente se deveng6 en el 100%.

e Andlisis del porcentaje de devengamiento por Inciso con respecto al total
del programa:

CUADRO N2 3

7| 51 19| 1| Gastos en Personal 10.015.998,00 | 10.508.991,00 | 10.508.991,00 91,42
7| 51 19| 2 |Bienes de Consumo 46.983,00 37.419,00 37.419,00 0,33
7| 51 19| 3| Servicios no Personales 436.757,00 350.240,00 350.240,00 3,05
7 51 19| 4 |Bienes de Uso 151.065,00 598.592,00 598.592,00 5,21

Fuente de elaboracidn propia con informacién obtenida del SIGAF y la Cuenta Inversion 2013.

Docamamendn ATitwivied Coleguaday
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Podemos observar en el cuadro N° 3 que el inciso en el que se
devengd el monto mas importante del crédito, con respecto al total del
programa, fue el inciso 1, “Gastos en Personal” que comprende la retribucion
de los servicios personales prestados en relacion de dependencia y a los
miembros de directorios y comisiones fiscalizadoras de empresas publicas y las
correspondientes contribuciones patronales. Abarca también las contribuciones
en concepto de asignaciones familiares, servicios extraordinarios y
prestaciones sociales recibidas por los agentes del Gobierno de la C.A.B.A.
(Resolucion N° 386/MHGC/12). El porcentaje de crédito devengado es de
91,42% ($10.508.991,00).

El inciso que le sigue en importancia por el devengamiento del crédito,
es el inciso N° 5, “Bienes de Uso” que comprende las transferencia que
constituyen transacciones no recuperables, en dinero o en especie, destinadas
a financiar a agentes econémicos. No involucran una contraprestacion efectiva
de bienes y servicios, es decir que no son reintegrables por los beneficiarios.
(Resolucién N° 386/MHGC/12). EI porcentaje de crédito devengado es de
5,21% ($598.592,00).

Luego le sigue el inciso N° 3, “Servicios no Personales” que comprenden
servicios para el funcionamiento de los entes estatales incluidos los que se
destinan a conservacion y reparacion de bienes de capital. Incluye asimismo
los servicios utilizados en los procesos productivos por las entidades que
desarrollan actividades de caracter comercial, industrial o servicios.
Comprende: servicios basicos, arrendamiento de edificios, terrenos y equipos,
servicios de mantenimiento, limpieza y reparacion, servicios profesionales,
técnicos y operativos, publicidad e impresion, servicios comerciales y
financieros, etc. (Resolucién N° 386/MHGC/12).

El porcentaje de crédito devengado es de 3,05% ($350.240,00). Por
ultimo, el inciso N° 2, “Bienes de Consumo” constituye el monto del crédito

devengado menor, con respecto al total devengado del programa
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presupuestario, representa el 0,33% ( $ 37.419,00) y comprende los materiales

y suministros consumibles para el funcionamiento de los entes estatales,

incluidos los que se destinan a conservacion y reparacion de bienes de capital.

Incluye la adquisicion de bienes para su transformacién y/o enajenacion ulterior

por aquellas entidades que desarrollan actividades de caracter comercial,

industrial y/o servicios o por dependencias u organismos que vendan o

distribuyan elementos adquiridos con fines promocionales luego de su

exhibicion en exposiciones, ferias, etc.

e Andlisis de los porcentajes de devengamiento de las partidas principales

con respecto al total de cada inciso:

CUADRO N° 4
%
correspondiente
al total del
J U.E. | Prog. | Inc | Ppal Descripcién Crédito Crédito Vigente Crédito deve%agse:go de
Sancionado Devengado las partidas
principales de
cadainciso del
programa
Métodos Alternativos
de Resolucién de
7 51 | 19 Conflictos y Justicia 10.650.803,00 | 11.495.242,00 | 11.495.242,00
Vecinal
71 51| 19 1 Gastos en Personal 10.015.998,00 | 10.508.991,00 | 10.508.991,00 100.00
1 1 | Personal Permanente 9.663.941,00 | 10.365.098,00 | 10.365.098,00 98.63
1| 4 |Asignaciones 352.057,00 | 143.893,00| 143.893,00 1.37
Familiares
71 51| 19 2 Bienes de Consumo 46.983,00 37.419,00 37.419,00 100.00
Productos alimenticios,
2 1 | Agropecuarios y 10.000,00 21.135,00 21.135,00 56.48
Forestales
Pulpa, Papel, Cartén y
2 3 sus Productos 8.360,00 3.687,00 3.687,00 9.85
Productos Quimicos,
2 5 | Combustibles y 7.923,00 0 0 0.00
Lubricantes
2| o 8”05 Bienes de 20.700,00| 1259700  12.597,00 33.67
onsumo
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7| 51| 19| 3 Servicios no 436.757,00|  350.240,00 |  350.240,00 100.00
Personales
1 | Servicios Basicos 67.555,00 17.338,00 17.338,00 4.95
2 | Alquileres y Derechos 23.363,00 0 0 0.00
3| 3 [Mantenimiento, 147.588,00 | 174.987,00| 174.987,00 49.96
Reparacion y Limpieza
3| 4| Servicios Profesionales, ol 5193900 5193900 14.83
Técnicos y Operativos
Servicios
3| 5| Especializados, 179.076,00 80.767,00 80.767,00 23.06
Comerciales y
Financieros
3| ¢|Publicidady 11.505,00 0 0 0.00
Propaganda
Pasajes, Viaticos y
3 7 Movilidad 7.670,00 23.209,00 23.209,00 6.63
3 9 | Otros Servicios 0 2.000,00 2.000,00 0.57
71 51 19 4 Bienes de Uso 151.065,00 598.592,00 598.592,00 100.00
4 3 | Maquinaria y Equipo 118.176,00 449.076,00 449.076,00 75.02
4 4 | Equipos de Seguridad 23.644,00 0 0 0.00
4 8 | Activos Intangibles 9.245,00 149.516,00 149.516,00 24.98

Fuente de elaboracidon propia con informacién obtenida del SIGAF y la Cuenta Inversion 2013.

La informacion del cuadro N° 4, nos permite determinar las partidas

principales del programa de mayor devengamiento del crédito presupuestario

con respecto al total devengado en cada inciso.

Asi, observamos que en el inciso N° 1 “Gastos en Personal” las dos

partidas principales que lo componen se refiere directamente con el personal

permanente, representando el 98,63% ($ 10.365.098,00), y comprende las

retribuciones y contribuciones patronales del personal que se desempefia en

cargos o es titular de horas catedra correspondientes a las dotaciones

permanentes de las distintas entidades de la administracion del Gobierno de la

Ciudad y asignaciones establecidas en funcién de las cargas de familia

incluidos los subsidios respectivos. (Resolucion N° 386/MHGC/12).
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En el inciso N° 2 “Bienes de Consumo”, la partida principal mas
importante por el devengamiento del crédito presupuestario corresponde a
Productos alimenticios, Agropecuarios y Forestales en un 56,48% ($21.135,00)
y comprende Bebidas y productos alimenticios, manufacturados o no, incluidos
los animales vivos para consumo y para experimentacion, aceites y grasas
animales y vegetales; forrajes y otros alimentos para animales; productos
agricolas, ganaderos y de silvicultura, casa y pesca. Incluye el pago de gastos
de comida, almuerzos o cenas de trabajo y el reintegro de erogaciones en
concepto de suministros, liguidado de acuerdo con las normas vigentes.
(Resolucion N° 386/MHGC/12).

En el inciso N° 3 “Servicios no Personales”, la partida principal mas
importante por el devengamiento del crédito presupuestario corresponde a
Mantenimiento, Reparacion y Limpieza en un 49,96% ($174.987,00) y
comprende, mantenimiento y reparacion de edificios y locales, mantenimiento y
reparacién de vehiculos, mantenimiento y reparacién de maquinaria y equipo,
mantenimiento y reparacion de vias de comunicacién, limpieza aseo y
fumigacion, mantenimiento de espacios verdes, higiene urbana y otros no
especificados.. (Resoluciéon N° 386/MHGC/12).

Por ultimo en el inciso N° 4 “Bienes de Uso”, la partida principal mas
importante por el devengamiento del crédito presupuestario corresponde a
Maquinaria y Equipo en un 75,02% ($449.076,00) que comprende maquinarias,
equipos y herramientas mayores que se usan o complementan a la unidad
principal, tales como una magquina y equipo de oficina, equipo sanitario,
educacional, de transporte etc. Incluye mejoras, entendiendo por tal aquel que
como finalidad mantener, reparar o renovar magquinarias o equipos, de manera
tal que aumenten su valor corriente o prolonguen notablemente su duracién

prevista o/y mejoren su capacidad productiva. (Resolucién N° 386/MHGC/12).
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5.14.2 Modificaciones Presupuestarias

a) Actos administrativos de aprobacion de las modificaciones presupuestarias

CUADRO N°5
Tipo Norma Nro. Fecha Importe
Aprobatoria Norma Aprob Norma Aprob. Positivo
RESOLUCION 1654-MHGC-13 26/12/2013 -1.337.776,00
RESOLUCION 635 - CMCABA - 13 19/06/2013 5.000,00
RESOLUCION 1061 - Res Pre 22/10/2013 14.300,00
LEY 4758 14/11/2013 2.162.915,00
Total Modificaciones Presupuestarias 844.439,00

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por SIGAF

b) Andlisis de los montos modificados con respecto a la incidencia en

el crédito

vigente del programa 19

CUADRO N° 6
Andlisis o .
horizontal de % Anagz:s‘yllsretlcal
B de e
J | U.E. | Prog. | Inc | Ppal Descripcién Sairc?g::gdo Crédito Vigente Mgg}ggggg:es modificaciones Enoc:]d:g:;ggge;
sanceiZLero y total mgdificado
vigente por inciso
Métodos
Alternativos
de Resolucion
71 51 19 de Conflictos 10650803 11495242 844439 7,93 100
y Justicia
Vecinal
7| s1| 19| 1 Gastos en 10015998 | 10508991 492993 4,92 58,38
Personal
1| 1| Personal 9663941 10365098 701157 7,26
Permanente
1| a|Asignaciones 352057 143893 -208164 -59,13
Familiares
Bienes de
71 51 19| 2 Consumo 46983 37419 -9564 -20,36 -1,13
Productos
2| |@limenticios, 10000 21135 11135 111,35
Agropecuarios
y Forestales
Pulpa, Papel,
2 3| Cartény sus 8360 3687 -4673 -55,9
Productos
F F
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Productos
Quimicos,
Combustibles y
Lubricantes

7923

-7923

-100

Otros Bienes
de Consumo

20700

12597

-8103

-39,14

19

Servicios no
Personales

436757

350240

-86517

-19,81

-10,25

Servicios
Basicos

67555

17338

-50217

-74,33

Alquileres y
Derechos

23363

-23363

-100

Mantenimiento,
Reparacion y
Limpieza

147588

174987

27399

18,56

Servicios
Profesionales,
Técnicos y
Operativos

51939

51939

100

Servicios
Especializados,
Comerciales y
Financieros

179076

80767

-98309

-54,9

Publicidad y
Propaganda

11505

-11505

-100

Pasajes,
Viaticos y
Movilidad

7670

23209

15539

202,59

Otros Servicios

0

2000

2000

100

19

Bienes de Uso

151065

598592

447527

296,25

53

Maquinaria y
Equipo

118176

449076

330900

280,01

Equipos de
Seguridad

23644

-23644

-100

4

8

Activos
Intangibles

9245

149516

140271

1.517,26

Fuente de elaboracion propia con informacién obtenida del SIGAF y la Cuenta Inversién 2013.

En el cuadro N° 6, se determina que la incidencia positiva de las

modificaciones presupuestarias entre los créditos sancionado y vigente total del

programa es de $844.439,00 (7.93%).
El

inciso 1

fue el

mas beneficiado por

modificaciones

presupuestarias recibiendo un monto de $492.993,00 que representa el 58,38%

y le sigue en importancia el inciso 4 que recibié $447.527,00 que representa el
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53%. El inciso 2 y 3 sufrieron una quita de $9.564,00 (-1.13%) y $86.517,00 (-
10,25%) respectivamente.

Debemos remarcar que de acuerdo a lo expuesto en el cuadro N° 3 el
crédito vigente del programa fue totalmente devengado.

6. OBSERVACIONES

A partir de la informacién proporcionada por el organismo auditado y los
procedimientos de auditoria realizados se observo que:

6.1 Gestion del proceso de mediacion

6.1.1 Expediente N° 27.663

En el Acta de la Audiencia 2, se deja constancia de la incomparecencia

de la parte requerida, el proceso se deja "abierto" pero, no obstante, no hay

constancia en dicha acta de la fijacién de nueva fecha de audiencia.

6.1.2 Expediente N° 7451

Con fecha 14/06/2013 figura en los pasos procesales del expediente, sin

otros datos, una audiencia "no realizada por incomparecencia del denunciante".
No obstante ello, no consta que se haya cargado -al sistema Juscaba- el acta

que verifique dicha incomparecencia.

6.2 Componentes de control interno

6.2.1 Ambiente de control

La ausencia de sistematizacion del circuito administrativo genera

debilidades en el ambiente de control interno.
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6.2.2 Informacidn y comunicacion

No se pudo verificar la existencia de coordinacion entre los distintos
abogados del cuerpo de mediadores intervinientes en un mismo conflicto,

dificultando ello, las acciones tendientes al logro de un acuerdo.

6.2.3 Sistema de informacion

a) La carga en el sistema Juscaba adolece de falencias, tal como se
expuso en el item 5.11.5 y se detalla, asimismo, en Anexo |l (Detalle de las
actuaciones muestreadas).

b) La falta de visualizacidén de los pasos posteriores de los expedientes -
en el sistema Juscaba- conlleva riesgos de control sobre las acciones de
monitoreo ejecutadas -en los acuerdos alcanzados- por el equipo

interdisciplinario.

6.3 Legajos de personal
En 5 (cinco) legajos (N° 2.083, N° 2.488, N° 3.559, N° 3.562 y N° 4.222)

no hay constancias -en el expediente- de los cursos obligatorios de

capacitacién que deben realizar los mediadores.

6.4 Compras y contrataciones
Expediente DSGyOM N°002/12 y DSGyOM N° 091/1. Servicio de limpieza.

Se autorizan gastos con caracter excepcional hasta que se adjudique el

servicio a través del procedimiento licitatorio. No obstante, no surge constancia
(en los expedientes) de la justificacion de la prolongacion en el tiempo de la

excepcion, debilitando ello el control interno y externo de las actuaciones.

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires Tel. y Fax 4321-3700




A 7Y M @
m.ucmm..c..mBmum

7. RECOMENDACIONES

Atento las observaciones formuladas se recomienda:

7.1.1 Expediente N° 27.663

Cargar el cierre del proceso y no dejarlo abierto en los casos en que el
mediador no fije nueva fecha de audiencia frente la incomparecencia de una de

las partes.

7.1.2 Expediente N° 7451

Incorporar el acta que verifica la incomparecencia al sistema Juscaba.

7.2 Componentes de control interno

7.2.1 Ambiente de control

Implementar un circuito administrativo que fortalezca el ambiente de
control.

7.2.2 Informacién y comunicacion

Instruir en forma mas efectiva al cuerpo de abogados mediadores para
gue coordinen su accionar en los supuestos en los que intervienen en un

mismo conflicto.

7.2.3 Sistema de informacion

a) Efectuar en forma correcta la carga de los datos referidos a los pasos
procesales de las causas mediadas.
b) Implementar los mecanismos necesarios a fin de integrar el sistema

Juscaba con el sistema informatico de los otros operadores judiciales.
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7.3 Legajos de personal

Implementar los medios necesarios a fin que se adjunten -a los legajos-
las constancias de los cursos de capacitacion realizados por los abogados
mediadores.

7.4 Compras y contrataciones
Expediente DSGyOM N°002/12 y DSGyOM N° 091/1. Servicio de limpieza.

Dejar constancia -en los expedientes- sobre los motivos justificantes

frente a las demoras que pudieran surgir en el proceso licitatorio.

8. CONCLUSION

La gestion -en general- del Centro de Mediacion en las causas

mediadas es eficaz y eficiente.

Sin perjuicio de ello, la falta de coordinacion en el accionar de los
abogados mediadores que eventualmente intervienen en un mismo conflicto
puede dificultar un 6ptimo acuerdo en los procesos sujetos a mediacion.

A su vez, la falta de integracion del sistema Juscaba con el utilizado por
los restantes operadores judiciales dificulta el control de las acciones de
monitoreo (0 acompafiamiento) ejecutadas por el equipo interdisciplinario
cuando su intervencion fuese requerida por los mediadores en los casos de

acuerdos alcanzados entre las partes.
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ANEXO |

Determinaciéon de la muestra segin universo informado™ bajo sistema
probabilistico con margen de error del 10%.

1% 6765,06

1,645 10%

2% 1691,27
3% 751,67
4% 422,82
5% 270,60
6% 187,92
7% 138,06

8% 105,70
9% 83,52
10% 67,65

% E] universo informado es de 4.163 (cuatro mil ciento sesenta y tres) causas mediadas en 2013.

DoCamamanin A Colegisan
INFORME FIMAL
Auiscrin Girsl, do la Chadsd de Ba As

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires Tel. y Fax 4321-3700




I IV b A T § @ p
unmcmwmuwmﬁ\muw /.

ANEXO Il. Detalle de las actuaciones muestreadas

1.0ficina de
Coordinacién
de .
. 1: Incomparescencia de
Mediaciones 1: Silvina ambas partes, Finalizado No pueden
del MPF. 1.Combate . p g ! op
- Russo; 2: Cerrado.; 2: visualizarse los
2.0Oficina de de los Pozos ; . Se observa un error
Resolucion Sala 2: Maria Incomparescencia del pasos procesales de carea en esta
) 1:05/06/2012; - Eugenia denunciado, Finalizado, posteriores a la 8
Usurpacién Alternativa 2:14/03/2013; 2 Bartolomé Lopez Cerrado.;3: Audiencia del audiencia del causa, puede
1 | 18787 | 2009 17 20 P . 16/05/2012 de Conflictos. : | Mitre Sala 1; p U visualizarse un Acta
(Despojo) . 3:07/06/2013; . Pereira; 3: Incomparescencia del 12/07/2013 12/07/2013. T
3. Unidad de Bartolomé L X S K de Audiencia que
! 4:12/07/2013 R Victoria denunciado, Finalizado, Quizas puedan
Intervencion Mitre Sala 1; o corresponde a la
. | Morando; 4: Cerrado.;4: visualizarse en o
Temprana 3.Bartolomé . A causa N°30764.
. Laura Incomparescencia del Kiwi" y no en
Sudeste. Mitre Sala 1 . X L M N
X Barberis. denunciado, Finalizado, JusCaba".
4.Unidad de
- Cerrado.
Intervencion
Temprana
Sudeste
1: Audiencia realizada sin
1: Unidad de acuerdo, Finalizado,
- . Cerrado.; 2: No pueden
Intervencion 1: Leticia . . X
Incomparecencia de la visualizarse los
Temprana 1: Peraltay . . En el Acta de
. parte requerida, Finalizado, pasos procesales . .
L Sur; 2: Almafuerte | Gisela Otero; . R . Audiencia 1 dice se
Incumplimiento 1:21/12/2011; L. Abierto.; 3: Incomparencia posteriores a la
de los Deberes Juzgado 14; 2:25/10/2012; 375ala 1; 2y3: Leticia de denunciante, Finalizado Audiencia del audiencia del lleva a acabo en
2 | 440672011 ) 14 31 de Asistencia | 13/10/2011 3:0ficinade | 30, 00y, | ZTacuari | Peralta; & Ceo o 4: Audiencia no 17/06/2013 17/06/2013. Almafuerte 37 Sala
Familiar Resolucion 4:14/12/2012 138 Sala 1; Patricia realizada por Quizas puedan 1, pero en el sistema
Alternativa ! " | 3: sala2; 4: Mazzeo; incom arescef\cia de visualizzrse on dice que fue en
de Sala 1. 5:Nélida P Wi Paseo Colon Sala 1.
. . ambas partes, Cerrado, Kiwi"y no en
Conflictos; 4: Reggiardo. L L " N
Finalizado.; 5:Audiencia JusCaba".
Juzgado 14 ) :
realizada sin acuerdo,
Finalizado, Cerrado.
Audiencia no realizada por .
Paseo Colon incomparescencia del Clausura provisional
3 | 2162 | 2012 16 27 Amenazas 22/04/2013 Fiscalia 27 22/04/2013 Silvina Russo p' de la investigacion X X
1333 Sala3 denunciado, Cerrado,
Finalizado 31/05/2013
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Audiencia no realizada por

Remisién a la

No pueden
visualizarse los
pasos procesales

11124 | 2012 | 31 10 6 Amenazas | 16/08/2013 Juzgado31 | 23/0sj2013 | CoronelDiaz | lauraSajoux | o oncia de ambas Defensoria de posteriores.Quizas X
2110 Sala 1 Jalowicki artes, Cerrado, Finalizado Cémara 2 puedan
p ! ! : 11/06/2014 visualizarse en
"Kiwi" y no en
"JusCaba".
1:Unidad de
Intervencion 1: Audiencia no realizada
temprana or incomparescencia de
Sudeste; 2: . P P -
Unidad de 1:Gisela ambas partes, Finalizado,
M Oteroy Abierto; 2: Audiencia
Intervencion . . . .
. | Mirta Vieyto; reailzada, se requiere No pueden
temprana 1:Bartolomé 2: Cecilia nueva audiencia visualizarse los
Sudeste 1:08/11/2012; | Mitre Sala 1; § - L .
N . Romero; 3: Finalizado, Abierto; Recurso de Queja por | pasos procesales
equipo Fiscal | 2:08/02/2013; | 2:Sala 3; 3: Maria 3:Audiencia no realizada insconstitucionalidad osteriores.Quizas
19760 | 2012 14 24 4 Amenazas 10/08/2012 G; 3: Unidad 3:12/03/2013; Salal;4y . o . P ' X
Carolina por incomparecencia del denegado. puedan
de 4:15/05/25013; 5:Paseo . ; Lo
L, . Obarrio; 4: denunciante, Cerrado, 17/09/2014 visualizarse en
Intervencién | 5:02/07/2013. Coldn 1333 . o W
Gustavo Finalizado; 4: Audiencia Kiwi" y no en
temprana Sala1l R K . K M N
Villaschi; realizada, se requiere JusCaba".
Sudeste; 4: R o
s 5:Victoria nueva audiencia, Cerrado,
Fiscalia 27; . o
- Morando. Finalizado; 5:Audiencia
5:0Oficina de ) .
L. realizada sin acuerdo,
Resolucién L
A Finalizado, Cerrado.
Alternativa
de Conflictos.
1: Unidad de
Intervencion 1: 1: Maria 1: Audiencia no realizada
L temprana . . )
Incumplimiento Sudeste: 2: Bartolomé Bovey por incomparescencia del
de los Deberes A 1:28/09/2012; | Mitre Sala 1; Cecilia denunciado, Cerrado, .
27130 | 2012 19 23 13 de Asistencia 29/08/2012 OflCI!’la d,e, 2:07/03/2013. 2: Av. Romero; 2: | Finalizado; 2: Audiencia Archivo 02/07/2013 x x
. Coordinacién . . . X
Familiar de Cabildo Sala Victoria realizada con Acuerdo,
. 1. Morando. Finalizado, Cerrado.
Mediaciones
del MPF.

Corrientes 640, Piso 6° - tel. 4321-3700, Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Pagina 82 de 97




TN B b 2 WO | @ /7
AUDITORIA GENERAL DE LA CHUDAD DE SUENOS AIRES /.
AUUDAE

N

1: Audiencia no realizada
por incomparescencia del

En el Acta dela

1: Fiscalia 28; L I_.aura denunciado, Cerrado, Audiencia 2, se deja
- 1: Paseo Sajoux L Lo .
2: Oficina de . . Finalizado; 2: La audiencia constancia de la
Coordinacion | 1:14/03/2013; Coldn Sala Jalowick; 2: se realiza y se requiere Ingreso de incomparescencia de
7 | 27663 | 2012 | 10 28 10 Lesiones en Rifia | 15/02/2013 ‘ i %2 Maria aysereq Defensoria P !
de 2:03/05/2013. . ) nueva audiencia, en el Acta la parte requerida,
. Bartolomé Eugenia R R 14/11/2014 R
Mediciones . se deja constancia de la no obstante se deja
Mitre Sala 2. Lopez K . W N -
del MPF. X incomparescencia de la abierto" y no se fija
Pereira. . Lo
parte requerida. Cerrado, nueva audiencia.
Abierto.
Tacuari 138 Victoria Audiencia realizada con Notificacion
8 | 30568 | 2012 3 14 X Amenazas 16/04/2013 Juzgado 3 10/05/2013 Sala 2 : Morando acuerdo. Finalizada. electronica X X
Cerrada. 17/05/2013
1: Audiencia no realizada
por incomparecencia de
ambas partes, Cerrado,
1: Silvia Finalizado; 2: Audiencia no
1:Av. R
1: Juzgado Coronel Diaz Russo; 2y 3: realizada por Archivo por
23;2,3y4: 1:08/03/2013 Cecilia incomparecencia del L P
Oficina de 2:03/04/2013 1110, Sala 1; Romero; 4: denunciante, Cerrado, cumplimiento del
9 | 31891 | 2012 23 11 8 Dafios 21/12/2012 - : 2:Sala2; 3: S L AR acuerdo de la X X
Resolucion 3:30/04/2013; K Maria Finalizado; 3: Audiencia L
R Berutti 3345 . . mediacion
Alternativa 4:27/05/2013 Eugenia realizada con acuerdo, se
. Sala 3; 4: . o 03/07/2013
de Conflictos. Sala 1 Lopez requiere nueva audiencia,
Pereira Cerrado, Finalizado; 4:
Audiencia no realizada por
incomparecencia de ambas
partes, Finalizado, Cerrado.
1: Audiencia no realizada No pueden
. por incomparecencia del visualizarse los
1: Unidad de
X -, . - denunciado, Finalizado, Se notifica para pasos procesales
Intervencion 1:22/11/2012; Av. Cabildo 1: Cristina Cerrado; 2: Audiencia no declaracion osteriores
10 | 33604 | 2012 13 6 9 Ruidos molestos | 22/11/2012 Temprana ! ' | 3067 Salal; | Ruggeri;2: - . K p. | X
2:22/02/2013 | realizada por testimonial Quizas puedan
Norte ; 2: Sala3 Pablo Diaz . . X X
Fiscalia 6 incomparecencia del 31/05/2013 visualizarse en

denunciado, Cerrado,
Finalizado.

"Kiwi" y no en
"JusCaba".
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1: Audiencia realizada, se

1: Maria require nueva audiencia, -No Pueden
. X . visualizarse los
. Eugenia incomparecencia de la
Unidad de , . pasos procesales
Intervencién | 1:19/12/2012; Bartolomé Lopez parte requeriada, Cerrado, Remisidn a Fiscalia posteriores
17 Dafios 06/12/2012 Temprana 2:27/02/2013 Mitre 1735 Pereira; 2: F|naI|zado;'2: Audiencia no 04/07/2013 Quizas puedan X
Sala 2 Laura realizada por . .
Sudeste. : . . visualizarse en
Barberis y incomparecencia del W
. " Lo Kiwi"y no en
Gisela Otero denunciante, Finalizado, " "
JusCaba".
Cerrado.
No pueden
visualizarse los
. ’ pasos procesales
: . Audiencia no realizada por . .
o L Av. Cabildo | Laura Sajoux | . R Contesta Vista posteriores.
2 Dafios 02/05/2013 Fiscalia 2 29/05/2013 3067 Sala3 Jalowicki incomparecencia fie a‘mbas 21/10/2013 Quizas puedan X
partes, Cerrado, Finalizado. o
visualizarse en
"Kiwi" y no en
"JusCaba".
1: Unidad de
Intervencién 1: Audiencia realizada, se
temprana 1: require nueva audiencia,
o Sudeste; 2: 1: 04/03/2013; Bartolomé 1y 2:laura Abierto, Cerrado; 2: Archivo de la causa
20 Dafios 26/12/2012 Oficinade | 2:08/03/2013. | Mitre Sala1; |  Barberis Audiencia realizada con 22/07/2013 X X
Resolucion 2:Sala 3. Acuerdo, Finalizado,
Alternativa Cerrado.
de Conflictos.
Unidad de ) o ) Se |r)forma el
Intervencion Bartolomé Laura Audiencia realizada con cumplimiento del
X Amenazas 07/01/2013 22/02/2013 Mitre 1735 . acuerdo. Finalizado. Acuerdo de X X
Temprana Barberis o
Sudeste Salal Cerrado. mediacion
’ 21/03/2013
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1: Audiencia no realizada
por incomparescencia del
1: Fiscalia 31; denunciado, Cerrado, La audiencia 3 del
2: Oficina de 1: Mirta Finalizado; 2: Audiencia 10/05/2013 no se
Resoluqon 1: 04/03/2013; Paseo Colon Vieyto; 2y 3: realizada, se -requ|ere Remisién al archivo puede vllsuallzar en
Alternativa 2. 08/04/2013; 1333 Sala 2; Cedilia nueva audiencia, or cumplimiento de el médulo de
15 | 1080 | 2013 8 31 Amenazas 14/01/2013 4 de : ’ | Sala1;3:no Finalizado, Abierto; 3: P P o mediaciones y faltan
Conflictos; 3: 3: 10/05/2013; consta; 4: Romero; 4: Audiencia no realizada por a mediacion datos sobre el
3| 4:14/08/2013 i Laura . aca p 23/10/2013. i
no hay Sala 2 . incomparescencia del solicitante y la sala
. Barberis N .
constancia; denunciado, Cerrado, en la que se llevo a
4: Fiscalia 31 Finalizado. 4: Audiencia cabo.
realizada con acuerdo,
Finalizado, Cerrado.
Gustavo s . AI’C.hI\{O por
Paseo Colon Villaschi Audiencia realizada con cumplimiento del
16 | 1375 | 2013 21 30 Lesiones en Rifia | 15/08/2013 1 Fiscalia 30 11/09/2013 . Y acuerdo. Finalizado. acuerdo de la X
1333 Salal | Julieta Veloz o
Marquez Cerrado. mediacion
q 17/09/2013.
1: Audiencia no realizada
por incomparecencia del
denunciante, Finalizado,
Cerrado; 2: Audiencia no
Lo realizada por
ly2: . .
1y 2: Unidad 1: Berutti \F:usszl!\/:a incomparecencia del
de 1:27/02/2013; . o denunciado, Finalizadom Archivo por
Espantar o Intervencion | 2:08/05/2013; 3345, sala 3; Victoria Cerrado; 3: Audiencia no imposibilidad de
17 | 1590 | 2013 23 14 P i 28/01/2013 4 : ! 2:Sala 2; Morando; 4: - P . X
azuzar animales temprana 3:18/06/2013; . realizada por promocion de la
3:Sala 2;4: | GiselaOtero | . . . s
Este; 3y 4: 4:13/08/2013 . incomparecencia de ambas investigacion.
L Sala2 y Leticia
Fiscalia 14 Peralta partes, proceso Cerrado,
Finalizado; 4: Audiencia no
realizada por
incomparecencia del
denunciante, Cerrado,
Finalizado.
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El Centro de
Unidad de s . Mediaciones informa
Espantar o Intervencion Paseo Colon Gustavo Audiencia realizada con el cumplimiento del
18 | 1822 | 2013 19 X X pantz 06/03/2013 1 04/04/2013 ) . acuerdo. Finalizado. P X
azuzar animales Temprana 1333 Salal Villaschi Acuerdo de
Cerrado. o
Oeste. Mediacién
28/05/2013
InLiZIr(\j/Z:c?Zn Cabildo Laura Sajoux Audiencia no realizada por | Se notifica el archivo
19 | 1977 | 2013 29 X 9 Amenazas 06/02/2013 1 05/03/2013 AJ . incomparecencia de ambas delacausaalas X X
Temprana 3067 Salal Jalowicki -
partes, Cerrado, Finalizado. partes 05/06/2013
Norte
1: Unidad de
Intervencion 1: Audiencia no realizada
Temprana por incomparecencia del
Usurpacién Sur; 2: 1:23/04/2013; | Paseo Colon I denunciante, Finalizado, Se notifica el archivo
2 22 201 2 1 1 201 2
0| 2269 | 2013 6 X 9 (Despojo) 9/03/2013 Oficinade | 2:06/08/2013 | 1333,Sala1 | SMM3RUSSO | ado.; 2: Audiencia 17/01/2014 X X
Resolucion realizada con acuerdo,
Alternativa Finalizada, Cerrado.
de Conflictos.
1: ienci i .
1: Fiscalia 14; A:ud|enua real.lzad.a, se Archivo por
2: Oficina de Berutti fija nueva audiencia, cumplimiento del
21| 2288 2013 | 4 14 16 Amenazas | 03/04/2013 2 Resolucion | = 25/04/2003; | 3340 Gl q; | StellaMaris | Finalizado, Abierto; 2: Acuerdo de X X
. 2:30/05/2013 Margetic Audiencia realizada con )
Alternativa Sala2 2cuerdo, Finalizado Mediacién
de Conflictos. ! ’ 19/06/2013
Cerrado.
1: Fiscalia 34; hlﬂa:j:zc';
2: Oficina de 1: 25/04/2013; Paseo Colén Mariz; : Audiencia no realizada por
22 | 2584 | 2013 26 34 1 Amenazas 25/02/2013 2 Resolucién . ' | 1333, Sala 2; . incomparecencia de ambas | Archivo 01/08/2013 X X
N 2:07/06/2013 Eugenia -
Alternativa Sala 1. partes, Cerrado, Finalizado.
. Lopez
de Conflictos. )
Pereira
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1: Audiencia no realizada visTJ(;I?zl;erS:Tos
1:Unidad de por incomparecencia del Audiencia de
) ) - o R pasos procesales
Intervencién 1: 21/03/2013 Cabildo denunciado, Finalizado, Mediacidn realizada osteriores
23 | 2864 | 2013 31 Ruidos molestos | 26/02/2013 temprana . ’ Pablo Diaz Cerrado.; 2: Audiencia no por la Direccién de p. N X
2:21/05/2013 | 3067 Salal ) ) ) Quizas puedan
Norte; 2: realizada por Asistencia a la o
1 . ) . visualizarse en
Fiscalia 5 incomparecencia de ambas | victima 22/05/2013 "Kiwi" y no en
Finali .
partes, Finalizada, Cerrada "JusCaba".
El centro de
mediacion informa
El Centro de el cumplimiento
. o . del acuerdo .
Unidad de L ) Mediaciones informa "
Intervencion Berutti Cecilia Audiencia realizada con el cumplimiento del Aclara que "no
24 | 3138 | 2013 13 Amenazas 19/03/2013 19/03/2013 Acuerdo, Finalizado, p requiere X
temprana 3345-Sala 2 Romero Acuerdo de S
Cerrado. ) seguimiento ya
Este. Mediacién ue el conflicto se
21/03/2013 q iy
soluciond y
requiere un cierre
administrativo"
. Unidad de - . se notifica al
Hostigar, Intervencion Cabildo Audiencia no realizada por denunciante el
25 | 3528 | 2013 24 maltratar, 08/03/2013 10/04/2013 Pablo Diaz | incomparecencia de ambas . X X
intimidar temprana 3067, Sala 1 rtes. Cerrado, Finalizado archivo de la causa
Norte. partes, ' : 08/07/2013
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Silvina Russo Archivo por
Paseo Colén y Maria Audiencia no realizada por imposibilidad de
26 | 3763 | 2013 11 36 Amenazas 15/03/2013 Fiscalia 36 18/04/2013 1333 Sala 1 Eugenia incomparecencia de ambas promocioén de la X X
! Lopez partes, Cerrado, Finalizado. investigacion
Pereira 03/06/2013
1: Audiencia realizada, se
Unidad de 1: Paseo requiere nueva audiencia, Se archiva por falta
. Intervencion | 1:25/04/2013; | Colén 1333, Gustavo Finalizado, Abierto.; de pruebas sobre la
27| 4026 | 2013 10 2 Ruidos molestos | 20/03/2013 Temprana 2:17/06/2013 Salal;2: Villaschi 2:Audiencia realizada sin materialidad del X X
Oeste. Sala 3 Acuerdo, Finalizado, hecho 29/06/2014
Cerrado.
No se realizan
mediaciones. Se
28 | 4231 | 2013 15 2 Amenazas 17/04/2013 X X X X X Archivo 21/08/2014 X fijaron 2 fechas pero
ambas fueron
canceladas.
Hostigar, Cabildo Stella Maris Audiencia realizada con MediEa:gz:gsoi:;rma
29 | 4477 | 2013 31 4 maltratar, 18/04/2013 Fiscalia 4 29/04/2013 . acuerdo. Finalizado. . X X
intimidar 3067 Sala 1 Margetic Cerrado. el cumplimiento del
Acuerdo 22/05/2013
1: Audiencia realizada, se
. . requiere nueva audiencia,
t’u’:ear:;: Finalizado, Abierto.;
1: Paseo Lopez 2:Audiencia realizada con Archivo por El centro de
1:14/05/2013; | Colén 1333 - Pereyra; Acuerdo, se require nueva persecucion mediaciones fija
30 | 4875 | 2013 8 36 Ruidos molestos | 10/04/2013 Fiscalia 36 2:04/07/2013; Sala1;2: ! audiencia, Finalizado, A o X
3:09/09/2013. | Sala1,3: Zlaura Abierto; 3: Audiencia no injustificada una audiencia de
’ Barberis; 3: - 09/12/2013 acompafiamiento.
Sala 3. . realizada por
Maria . .
Soriani. incomparecencia del
denunciado,Cerrado,
Finalizado.
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Unidad de Audiencia no realizada por
Intervencion Paseo Coldn L incomparecencia del .
31| 5109 | 2013 5 X 10 Amenazas 15/04/2013 Temprana 27/05/2013 1333 - Sala 2 Silvina Russo denunciado. Finalizado. Archivo 24/06/2013 X
Oeste. Abierto.
Cabildo Patricia Audiencia realizada con Acta de Audiencia de
32 | 5267 | 2013 23 6 X Dafios 17/04/2013 Fiscalia 6 17/04/2013 3067 Salal Mazzeo acuerdo. Finalizado. la Mediacidn del X
Cerrado. 17/04/2013
- . Centro de
Berutti Cecilia Audiencia realizada con Mediaciones informa
33 | 5379 | 2013 27 11 X Dafios 18/04/2013 Fiscalia 11 15/05/2013 acuerdo. Finalizado. . X
3345-Salal Romero Cerrado el cumplimiento del
’ Acuerdo 03/06/2013
Unidad de . Archivo por
Intervencion Bartolomé Laura Audiencia realizada sin ersecucion
34 | 5685 | 2013 23 20 22 Amenazas 25/04/2013 22/05/2013 Mitre 1735 . - p - X
Temprana Sala 1 Barberis acuerdo.Finalizado.Cerrado injustificada
Sudeste. 14/06/2013
Se observa un error
de carga en esta
Unidad de . causa, puede
Intervencion Paseo Colén Audiencia realizada sin Archivo por visualizarse un Acta
35 | 5924 | 2013 17 36 X Amenazas 03/06/2013 01/08/2013 Silvina Russo o atipicidad L
Temprana 1333-Sala1l acuerdo.Finalizado.Cerrado de Audiencia que
08/10/2013
Sur. corresponde a la
causa N°causa N°
52994/0-
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1: Se fij6 nueva audiencia

21/08/2014 JusCABA
sorteo automatico
juzgado a intervenir
en etapa debate,

UFSE -
Ruidos molestos Unidad de Bartolomé Lépez Audiencia realizada con 28/06/2013:
36 | 6254 | 2013 22 X X 09/05/2013 Intervencion 22/05/2013 Mitre 1735 - p. acuerdo. Finalizado. Certificado de X
-CC Pereira K
Temprana Sala1l Cerrado. Archivo
Sudeste
. 1: Villaschi; 1: Incomparecencia
UFo -dL;nldad 1: 02/07/2013; Cﬁ:’é:alze;; 2: Russo, denunciante. Cerrado. 16/05/2014: Archivo
37| 6605 | 2013 | 22 23 7 Amenazas-CP | /017013 Intervencién | 2:29/08/2013; | 2°,sala1; | MOnteneero; Finalizado; 2y 3: por falta de prueba x
(p/ L2303) 3: Peralta, Incomparecencia sobre la materialidad
Temprana 3:05/12/2013 | Sala 3; Sala L .
Nufiez denunciado. Cerrado. del hecho.
Oeste. 1. e
Escobar Finalizado

Se cargd por error
una mediacién de
otra causa -
6898/2013 (error
que se repitié en tal

2303)

3°,Salal

Finalizado. Cerrado.

requerida.

1: UFO, 2: 1: Av. Paseo para el 06/09/2013. JUZGADO 10, y el causa)-, y no se
Oficina de Colén 1333 1: Peralta; 2: Finalizado. Abierto; 2: No Juzgado remisor, !
21; 18; Amenazas - CP » 1:11/07/2013; ¢ ! ) - > cargé la mediacién
38 | 6890 | 2013 P 28 10 20/05/2013 Resolucién 107/ ! | 2° Sala2;2: Russo, concurrencia requerido. JUZGADO 16, habra g
16; 10 (p/ L2303) R 2:06/09/2013 N . . del 06/09/2013 -
Alternativa No aclara Montenegro | Requirente manifiesta que de enviar .
. X aunque si puede
de Conflictos Sala no desea ser nuevamente materialmente las
. verse su resultado y
convocado. actuaciones al .
R el acta pertinente al
desinsaculado
. acceder por los
consignando paso -
. movimientos
procesal pertinente.
procesales-.
24/10/2014:
Dafios - CP (p/ L Beruti 3345 Las partes manifiestan que co4rr/1u(r)1/ic§ci2n
39 | 7133 | 2013 6 13 16 P 24/05/2013 UFE 01/07/2013 ! Barberis el acuerdo no es posible. telefénica con la X
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Con fecha
14/06/2013 figura,
sin otros datos, una
. audiencia "no
Hostigar, Beruti - UFE Audiencia realizada con zg/rli:n/zgs:.liz}lﬁiracglt\ilz Hubo realizada por
7451 | 2013 6 9 16 maltratar, 31/05/2013 1 UFE 08/07/2013 Margetic acuerdo. Finalizado. P P L incumplimiento de | incomparecencia del
A -Sala2 promocion de la . N
intimidar Cerrado. . L acuerdo denunciante", pero a
investigacion.
su vez la fecha de la
primera mediacion
aparece como fijada
el 31/05/2013.
Hostigar, Paseo Colon Audiencia realizada con 30!&?]/2'?;;1205:3
7742 | 2013 1 21 10 maltratar, 06/06/2013 1 UFO 06/08/2013 1333, 2°, Barberis acuerdo. Finalizado. P X X
s acuerdo de
intimidar Sala 3 Cerrado. o
mediacion.

La primera audiencia
surge de los pasos
del expediente pero

1: La parte y las defensas 22/10/2013: Revisién no esté cargada en la

1. L N .
Amenazas - CP 1: Defensorfa | 1:22/06/2013 Colé’:ma;;g?: 1: Pereira; 2: So“u;aur:i?ej:z;:'nzl?ueva fjeteA:cuh;\l;Z _fgl';:sllt: solapa de
8047 | 2013 8 26 X 13/06/2013 2 10; 2: Fiscalia | (6 22/08/2013); | . i - v prueba X mediaciones.

(p/ L 2303) 2°,Sala 3; 2: | Montenegro Incomparecencia del materialidad del X

26 2:19/09/2013 . N ) " Tampoco figura el
Sala 2 requerido. Finalizado. hecho: confirmacion e 1

. paso "Finalizado.

Cerrado. de archivo.

Abierto 6 Cerrado",
para dicha primera

audiencia.

1: Acuerdo provisorio. Se

1: Coronel fija nueva audiencia para el
Diaz 2110, 06/09/2013. Finalizado.

Amenazas - CP 1:UFE; 2y 3: | 1:02/08/2013; ;a‘s?:acziézr; L: Morando; Abl(:[xtdoi;ei:cisaeszfan;eva 1;({3:;;221: ::S:L":
8353 | 2013 | 12 14 6 (p/L2303) | 19/06/2013 3 Of(;‘::;i'cﬁ't‘ 23:.01%//(;%//22%11? 1333, 2°, ZD:I,;:_":'E)"I,E'Z' 10/10/2013. Finalizado. | sobre la materialidad x x
: : Sala 2, 3: ! Abierto; 3: Solicitan fijacion del hecho
Beruti 3345, nueva audiencia pero hubo
1°, Sala1 incomparecencia de ambas

partes. Finalizado. Cerrado.
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1: Inasistencia del
ot rrnde | o
Amenazas - CP 1: UFE: 2y 3: 1:12/08/2013; Cabildo 1y 2: Diaz; 3: re uirer"nte. Finalizado mediacién no se
44 | 8699 |2013| 13 5 o/ L230s) | 2710612013 3 .Fiscalliaé | 2:11/10/2013; | 3067, 3°, Sajoux 9 o2 299 1 llevs a cabo atento a X X
P 3:13/03/2014 Sala1; 3: Jalowicki - la incomparecencia
Incomparecencia del .
Sala 2 . o del requerido.
requerido. Finalizado.
Cerrado.
Dafios - CP (p/ L Paseo Colén Audiencia realizada con Oggl?ri/zl?r::r::io(;:a
45 | 9088 | 2013 17 21 X P 04/07/2013 1 UFO 08/07/2013 1333, 2°, Morando acuerdo. Finalizado. p X X
2303) acuerdo de
Sala 3 Cerrado. o
mediacion.
13/09/2013: Revision
Amenazas - CP Paseo Colon Saioux Audiencia realizada con dz:;:gfdp:r
46 | 9103 | 2013 26 23 12 04/07/2013 UFO 02/09/2013 1333, 2°, ) S acuerdo. Finalizado. o X X
(p/ L2303) Jalowicki mediacion:
Sala 1 Cerrado. ) L
confirmacion del
archivo.
LN 13.944
(Incumplimiento ) N o
Cabildo La audiencia se realizé sin
47| 9336 | 2013 | 28 8 X de los Deberes | ) /575013 UFN 21/08/2013 | 3067, 3, Margetic acuerdo. Finalizado. 26/08/2013: X X
de Asistencia asignacion fiscal.
o Sala 1 Cerrado.
Familiar) p/ L
2303
Hay un
comentario que
refiere que "hay
que agregar la
i 17/09/2013: Archivo causa 8220/13
Amenazas - CP Cancelacion por or falta de prueba ue es por ruidos
48| 9562 | 2013 | 3 X X 18/07/2013 UFo Cancelada X X reasignacion de fecha. P cep queesp
(p/ L2303) X de materialidad del molestos,
Cancelado. Cancelado (sic). —— N
hecho. idénticas partes
(en dicha causa
hay 3
mediaciones:
20/08/2013,
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10/10/2013,
29/10/2013).
Cabildo . Incomparecencia de la .
49 | 9762 | 2013 | 31 X Amenazas - CP | o 7515 1 UFN 05/09/2013 3067, 3°, SajoUX | e requerida. Finalizado, | 0%/0%/2013: Archivo: X X
(p/ L2303) Jalowicki Notificacion
Salal Cerrado.
1: Partes solicitan nueva
1: Ndfiez audiencia que se fija para el
Escobar, 14/11/2013. Finalizado.
Ruidos molestos . :{Jgssf AZItOf 1:15/10/2013; églgn F;ZS:; Pel;:rr:? 2: Incompa?géz:g;zti.e ambas 17/11/2014: cancell-‘auc'iagn?;s por
50 | 10175 | 2013 25 30 02/08/2013 3 . 2:14/11/2013; . ! . - .~ Remisién a UACF R L. X
-CC Conflict; 3: 3. 17/06/2014 2°,Sala 2; 3: Villaschi, partes. Finalizado. Cerrado; (GCBA). reasignacion de
Fiscalia 30 Sala3 Moyano; 3: 3: Partes no arriban a un fecha.
Lépez acuerdo, decidiendo
Pereira continuar con el proceso

penal. Finalizado. Cerrado.
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En el acta de
mediacion ponen
que se trata de "LAS
CAUSAS NROS.
10.889/13,
10.493/13 Y
11.333/13
CARATULADAS
“CEILOR
S/ART.1472:82 C.C.”,
08/04/2014: “N.N. S/1472:82 C.C"
Ruidos molestos Mitre - Sala Incomparecencia de la Avenimiento: Y “N.N. S/1472:82
51 | 10493 | 2013 14 20 X -cc 08/08/2013 1 UFSE 12/09/2013 1 Barberis parte requerida. Finalizado. | Acuerdo entre fiscal C.C".-RUIDOS
Cerrado. e imputado (266 MOLESTOS,
CPPCABA). RESPECTIVAMENTE",
y en el encabezado
de la causa figura
que el expediente de
origen es el 10889
Ceilor s/ infr. art. 82
- Ruidos molestos -
CC. No obstante,
dicha causa
10889/2013 no
figura en sistema.
1: Acuerdo entre las partes.
Hostigar LiFiscalia ;| . 5470972013 clg Iz: 1: Morand o ? nesy fefCha e 03/11/2013
! . ! : ; abildo : Morando; | mismos fines y efectos para :
52| 10780 | 2013 | 28 5 14 maltratar, 15/08/2013 2 2:0fRes. | ) 01/11/2013 | 3067,3°, | 2:Morando | el01/11/2013. Finalizado. | Asistencia Psicologo. X
intimidar Alt. Conflict. R
Sala1 Abierto; 2: No hay acuerdo.
Finalizado. Cerrado.
22/10/2013: Archivo
o . Audiencia realizada con por cumplimiento de
53| 11075 [ 2013 | 9 12 6 Bafios - CP(p/L | 55 108/2013 1 Fiscalla12 | 01/10/2013 | BeMU-UFE 1 pomero acuerdo. Finalizado. acuerdo de X
2303) -Sala1l o
Cerrado. mediacién o
composicion.
Amenazas - CP Cabildo - Audiencia realizada con 29/10/2014:
54 | 11513 | 2013 | 24;31 X X 29/08/2013 1 UFN 31/10/2013 Diaz acuerdo. Finalizado. remisioén al Archivo X
(p/ L 2303) UFN - Sala 1
Cerrado. General.
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Hay multiples
causas abiertas
con el nimero
11865, una del
2012 y tres del
2013
25/09/2013: Archivo | COrrespondientes
I . - a "VEGA, Alfredo
Amenazas - CP Mitre - Sala Audiencia realizada con por cumplimiento de Eduardo s/infr
55 | 11865 | 2013 3 X 22 04/09/2013 UFSE 24/09/2013 Otero acuerdo. Finalizado. acuerdo de o
(p/ L2303) 1 o art(s). 149 bis,
Cerrado. mediacién o
composicién (uit) Amenazas - CP (p/
P : L 2303)", y otra del
2013, que se
analizé aca:
"CASCO PASTOR,
JOEL s/infr. art(s).
149 bis, Amenazas
- CP (p/ L2303)".
30/10/2013: Archivo
Ruidos molestos Cabildo - Audiencia realizada con por cumplimiento de
56 | 11888 | 2013 6 X X 05/09/2013 UFN 15/10/2013 Diaz acuerdo. Finalizado. acuerdo de X X
-CC UFN-Sala 1 o
Cerrado. mediacién o
composicion (uit).
20/03/2014: Archivo
. " Audiencia realizada con por incumplimiento
57| 12205 | 2013 | 13 X M R”'d°‘°‘_ 'g‘é"esms 11/09/2013 UFE 23/10/2013 Belr‘,“;'jis' Mazzeo acuerdo. Finalizado. de acuerdo de X X
Cerrado. mediacion o
composicidn (uit).
— s 31/03/2014: Archivo
, La audiencia no se realizé
Amenazas - CP Coronel Diaz or la no concurrencia de por concurso
58 | 12441 | 2013 9 11 X 18/09/2013 Fiscalia 11 30/10/2013 2110, 1°, Morando P - real/maxima escala X X
(p/ L 2303) ambas partes. Finalizado. -
Salal penal/persecucion
Cerrado. . .
innecesaria.
19/03/2014: Archivo
~ . Audiencia realizada con por cumplimiento de
59 | 12807 | 2013 | 4 20 13 Da"°;3:§) (/L | 35/09/2013 UFSE 16/10/2013 M'”el' sala Otero acuerdo. Finalizado. acuerdo de X X
Cerrado. mediacion o
composicidn.
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1: La audiencia no se llevé a
cabo envirtud de la
incomparecencia de la

21/03/2014: Archivo

1: Otero,
Dafios - CP (p/ L . 1:18/10/2013; | 1y 2: Mitre 2| parte requerida. Finalizado. | porimposibilidad de
60 | 13166 | 2013 8 17 3 2303) 02/10/2013 1y2: UFsE 2:15/11/2013 -Salal R?,m:g;fﬂz' Cerrado; 2: La audiencia no promocién de la x
se llevo a cabo por la no investigacion.
concurrencia de las partes.
Finalizado. Cerrado.
Amenazas - CP Paseo Coldn Audiencia realizada con Z‘Z{jjﬁglje
61 | 13567 | 2013 8 26 24 09/10/2013 Fiscalia 26 26/11/2013 1333, 2°, Vieyto acuerdo. Finalizado. L X
(p/ L2303) mediacion:
Sala 3 Cerrado. .
Concurrencia.
. La atfduencua no se r.eallzo 12/12/2013: Archivo
Hostigar, Cabildo - por incomparecencia del or falta de prueba
62 | 13963 | 2013 7 X X maltratar, 18/10/2013 UFN 05/12/2013 Vieyto denunciado (fue el hijo del P p. N X
s UFN - Sala 1 A - sobre la materialidad
intimidar requerido). Finalizado. .
del hecho (uit).
Cerrado.
LN 13.944 1: Las pgrte; solicitan .
(Incumplimiento nueva audiencia, que se fija
1: Fiscalia 15; | . ) . para el 12/12/2013. .
63| 14313 [ 2013 | 9,24 | 15 x de los Deberes | /15013 2:0f. Res, | 1 11/11/2013; | Beruti-UFE | 1y2: Finalizado. Abierto; 2: 19/03/2014: X
de Asistencia R 2:12/12/2013 -Salal Margetic L . Remisidn a Fiscalia
L Alt. Conflict. Audiencia realizada con
Familiar) p/ L L
acuerdo. Finalizado.
2303
Cerrado.
Hostigar, Paseo Colon Audiencia realizada con
64 | 14771 | 2013 51 X X maltratar, 01/11/2013 UFS 11/12/2013 1333, 2°, Soriani acuerdo. Finalizado. 21/02/2014: Archivo. X
intimidar Sala2 Cerrado.
13/01/2014:
Usurpacién Paseo Coldn Las partes no arriban a un A‘:ii(i)erfci(; :e
65 | 15199 | 2013 21 30 19 (Despojo) - CP 11/11/2013 Fiscalia 30 10/12/2013 1333, 2°, Russo acuerdo. Finalizado. L X
mediacion:
(p/ L2303) Sala 2 Cerrado.
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Hay una carga
errénea de una
audiencia de otro
expediente, el N2
15746/0 - 2013 NN

Amenazas - CP Paseo Colén Barberis Audiencia realizada con s/art, 1472:52
66 | 15624 | 2013 2 26 X 19/11/2013 Fiscalia 26 17/12/2013 1333, 2°, ! acuerdo. Finalizado. 13/01/2014: Archivo. X _ §
(p/ L2303) Moyano Hostigar, maltratar,
Salal Cerrado. Lo
intimidar. De todas
formas, dicha
audiencia estd bien
cargada en su propio
expediente.
Con fecha
08/01/2014 hubo
. Paseo Colon | peralta, | |2 2U4IeNCI 10 PUGOSEr | g1 04, ey | Una cancelacien
67 | 15922 | 2013 22 X X 27/11/2013 UFO 21/12/2013 - UFS - Sala Veloz . R P por persecucion . u - P X
(p/ L2303) . incomparecencia de ambas S . finalizacion de la
1 Marquez - injustificada (uit).
partes. Finalizado. Cerrado. etapa de
mediacion por
decision del MPF.
. La audiencia no se llevé a 04/07/2014: Archivo
Amenazas - CP Paseo Colon cabo por la no concurrencia or falta de prueba
68 | 16388 | 2013 | 10 21 X 09/12/2013 Fiscalia 21 | 06/02/2014 | 1333,2°, Peralta porfa no coneurt P prue X X
(p/ L2303) de la requerida. Finalizado. | sobre la materialidad
CABA, Sala 2
Cerrado. del hecho.
1: Audiencia no realizada
por incomparecencia de
ambas partes. Finalizado.
Cerrado; 2: A pedido de las
L: Paseo 1: Soriani; 2: artes se fija nueva
. 1y 2:UFS;3: | 1:10/02/2014; | Coldn 1333, " - P Lo J .
Hostigar, Of. Res. Alt 2:10/03/2014: | 2°, Sala 3; 2: Villaschi, audiencia. Finalizado.
69 | 16833 | 2013 21 X X ?:;::;?;::I 16/12/2013 Conflict.; 4: 3: 21/04/2014; Sala 1; 3: igi:arilil.;j.: Ablertrc;;a’la‘i:zaA:;:ile:rt:la no 17/06/2014: Archivo. X X
UFS 4:19/05/2014 | Sala3; 4: nanh & *P
Sala 1 Villaschi incomparecencia de ambas
partes. Finalizado. Cerrado;
4: Audiencia realizada con
acuerdo. Finalizado.
Cerrado.
LN 13.944
(Incumplimiento Paseo Colon Audiencia realizada con 29/12/2014: Art. ?10
de los Deberes o L - L 2303 Audiencia.
70 | 17343 | 2013 28 28 12 X R 27/12/2013 UFO 20/02/2014 1333, 2°, Peralta acuerdo. Finalizado. - X X
de Asistencia Resolucién s/ la
. Sala 2 Cerrado. .
Familiar) p/ L prueba: Fijacidn.
2303
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