Ao N G
AUUDA Hm?
o/ /

X
AUDTOUAGINERAL DE LA CLIDAD DE 2UENOS AIRES ﬁ
/4

N
1%

N
R
e fiag

INFORME FINALDE
AUDITORIA
Con Informe Ejecutivo

Proyecto N° 9.15.03

HOGAR SAN MARTIN

Auditoria de Gestion

Periodo 2014

Buenos Aires, Octubre 2015

1

DR i A e S olegasdan
INFORME FINAL

el
Auinn Girsl, du b Chadsd g6 Ba As

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires Tel. y Fax 4321-3700




A N AT A

AUDITORIA GENERAL DE {A CIUDAD DE BUENOS ALRES

AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD
DE BUENOS AIRES

Av. Corrientes 640 - Piso 5° - Capital Federal

Presidenta
Lic. Cecilia Segura Rattagan
Auditores Generales

Dr. Santiago de Estrada
Lic. Facundo Del Gaiso
Lic. Eduardo Epszteyn
Dr. Alejandro Fernandez
Ing. Adriano Jaichenco

Dra. Victoria Marco

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires Tel. y Fax 4321-3700




A N AT A

AUDITORIA GENERAL DE {A CIUDAD DE BUENOS ALRES

CODIGO DE PROYECTO: 9.15.03

NOMBRE DEL PROYECTO: “Hogar San Martin” - Auditoria de Gestion
PERIODO BAJO EXAMEN: Ao 2014
» Directoras de Proyecto: Mg. Natalia Jauri — Dra. Guadalupe Navarro
» Supervisor a cargo: Dra. Myriam Pucheta

OBJETIVO: Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los
objetivos institucionales y operativos, en términos de economia, eficiencia y
eficacia

FECHA DE APROBACION DEL INFORME FINAL 14/10/2015
FORMA DE APROBACION: POR UNANIMIDAD
RESOLUCION AGC N° 285/15
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de Emision

Ciudad Autébnoma de Buenos Aires, Octubre de 2015

Cédigo del Proyecto

9.15.03

Denominacién del
Proyecto

“Hogar San Martin”

Tipo de Auditoria

Auditoria de Gestién

Periodo examinado

2014

Principales

conclusiones

Como resultado de labor desarrollada podemos concluir en primer
lugar que la mayor fortaleza con la que cuenta la actividad auditada la|
constituye la labor que desarrollan los recursos humanos que prestan
servicios en el Hogar San Martin.

A poco de recorrer las instalaciones del Hogar auditado, se advierte el
bienestar general de los residentes lo cual pone de relieve que se
sienten cuidados, atendidos y contenidos. Ello asi aun ante la carencial
de recursos fisicos (computadoras, redes de internet e intranet,
teléfonos, impresoras, fotocopiadoras), cuya provision excede al
Programa del cual depende la actividad auditada.

En el mismo sentido dado la extension del predio donde funciona el
Hogar no puede dejarse de lado la insuficiente cantidad de personal
afectado a la Seguridad del mismo. Dicha falencia debe ser
considerada atendiendo la desolacion en la que fisicamente se
encuentra ubicado y la cantidad de personas cuya integridad se debe
resguardar diariamente entre residentes y recursos humanos que
laboran en el Hogar.

Tal como se desprende del cuerpo del presente informe, las
observaciones mas relevantes recaen sobre cuestiones ajenas a las
competencias de Hogar, las cuales son necesarias remarcarlas para
conocimiento de las autoridades competentes para la toma de
medidas correctivas.

Objeto

Programa 21- Actividad 6 — Jurisdiccion 45- Unidad Ejecutora 474 —
Subsecretaria de la Tercera Edad.

Objetivo

Evaluar la adecuacién de los recursos al cumplimiento de los objetivos
institucionales y operativos, en términos de economia, eficiencia
eficacia.
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Presupuesto distributivo
- 2014

Principales

Observaciones

Jur | UE | Prog | Act | Inc Descripcion Importe

45 | 474 21 6 HOGAR SAN MARTIN 37.246.300
45 | 474 21 6 1 | Gastos en personal 19.684.000
45 | 474 21 6 2 | Bienes de consumo 267.300
45 | 474 21 6 3 | Servicios no personales 17.290.000
45 | 474 21 6 4 | Bienes de uso 5.000

El organismo auditado, no cuenta con el anteproyecto de
presupuesto 2014 y; no obran antecedentes en la Direccién
General Técnica, Administrativa y Legal del Ministerio de
Desarrollo Social, de la formulacién del mismo. Por lo expuesto,
se verificd una falta de planificacion de los recursos financieros
para el ejercicio 2014, en lo pertinente a la elaboracién del
anteproyecto de presupuesto anual de recursos y gastos para la|
Actividad 6 del Programa 21.

La ejecucién presupuestaria del Inciso 1 — Gastos en Personal de
la Actividad 6 del Programa 21, no refleja el gasto incurrido paral
hacer frente al pago de las remuneraciones del personal de
planta permanente que prest6 servicios durante el ejercicio 2014
para la mencionada Actividad. El Inciso 1 — Gastos en Personal
registré una disminucién presupuestaria de $ $ 19.400.266, que
representa el -98,56% respecto del crédito sancionado para este
Inciso en la Ley Anual de Presupuesto de Recursos y Gastos del
ejercicio 2014. El Inciso 1 al cierre del ejercicio cont6 con un
crédito vigente de $ 283.734 y una ejecucion presupuestaria de $
283.732,50.

El Hogar San Martin no cuenta con los Pliegos correspondientes
a las Licitaciones de los Servicios de Limpieza, Lavanderia y
Recoleccién de Residuos Patogénicos, con lo cual la conformidad
de dichos servicios se efectud sin tener conocimiento de los
puntos exigibles contractualmente.

Insuficiencia de personal perteneciente a la Direccién General de
Custodia y Seguridad de Bienes de la Subsecretria de Seguridad
Urbana afectado a la vigilancia del predio donde funciona el
Hogar auditado®. (Punto 4.7.1)

El Area Farmacia no cuenta con un manual de procedimientos
formalmente aprobado que resguarde la sensible tarea de

! El auditado en su descargo manifiesta que: “lo observado no es competencia del Hogar.
Igualmente se ha solicitado reiteradamente, de manera formal e informal, el aumento del

personal de seguridad’.
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solicitar, recepcionar, entregar y stokear los medicamentos. A ello
se suma la ausencia de Internet en el area lo cual dificulta la
labor del pedido mensual de medicamentos y su control interno.

6. La cantidad de Cuidadores Gerontoldgicos resulta insuficiente
para atender a la cantidad de residentes alojados en el Hogar
teniendo en cuenta la complejidad de las tareas a desarrollar.
Dependiendo del dia y el turno, cada una de las seis salas cuentd
con 1,2 y maximo 3 cuidadores, lo cual se ve mas dificultoso ante
la falta de un sistema de reemplazos ante la ausencia de alguno
de los trabajadores por usufructuar alguna licencia legalmente
reconocida.

7. De los 23 casos analizados, solo el 70% realiz6 el Curso de
Asistente Gerontoldgico Institucional. El 17% se desempefia
como cuidador sin haberlo realizado y el 13% restante se
corresponde a personal que no cumple esa funcion aunque asi
fuera informado en la nédmina de recursos humanos suministradal
por el auditado?..

8. Al Diciembre de 2014 el 33% de la poblacion residente en el
Hogar San Martin presentaba padecimientos en su salud mental
no contando con los recursos humanos necesarios para la
atencion integral de los mismos (Asistentes Gerontologicos
capacitados para estos casos, psiquiatras, etc)

9. El Hogar San Martin no cuenta con manuales ni normas de
procedimiento formales.

10. En todo el Hogar, s6lo una computadora -ubicada en la Direccion-
cuenta con acceso a internet, lo cual dificulta al auditado dar
cumplimiento a exigencias del GCBA como ser expediente digital o
SIGAF. Asimismo se carece de intranet como modo de
comunicacion interna entre diferentes computadoras del
establecimiento. Hay areas del Hogar sin computadoras y en otras
areas las computadoras existentes presentan deficitarias
condiciones de funcionamiento®.

11. Los cuidadores gerontolégicos carecen de equipamiento (Ejemplo
handys) para comunicarse con otras personas dentro del Hogar en
casos de emergencia y el sector de odontologia no cuenta con
teléfono. Seria necesario contar con tales vias de comunicacion
atenta las amplias dimensiones del Hogar.

12. El aporte de nutrientes en relacién a los gramajes establecidos es|

% El auditado en su descargo aclara que “Actualmente se esta realizando el Curso para todos
los Asistentes Gerontoldgicos en formato virtual por el I.S.C. (2104.12628427-1SC)”.

® El auditado en su descargo manifiesta que: “Se ha solicitado por distintas notas el suministro
de una red con internet e intranet (NO-2015-08377650-DGPROYS y NO — 2015 — 04333417-
DGFPROQYS, se adjuntan como Anexo V)’.
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menor a lo planificado: En el 80% de las tipificaciones de los
regimenes (4/5) la cantidad en gramos servida es menor a la
planificada. Especificamente ocurre en la cantidad de ravioles que
corresponden al aporte brindado de los hidratos de carbono y en
las carnes blancas y rojas que corresponden al aporte de proteinas|
y son fuente de hierro heminico®. En el caso de la papilla servidal
es un porcentaje mayor a lo planificado, pero la preparacion se
sustenta a base de hidratos de carbono vy cuenta escasas
proteinas de origen animal.

13. Incumplimientos de procedimientos y practicas relacionadas con la|
higiene e inocuidad de los alimentos y su control de procesos del
servicio. A saber:

e El traslado tanto de las bandejas como de los platos térmicos
se realiza a través de carros jaulas que no son los indicados|
para esta tarea. En el dia de la visita los tonos de la vestimenta
no se corresponden con lo estipulado en el Cédigo Alimentario
Argentino (C.A.A). No se cuenta con un flujograma que
permita garantizar los “Analisis de Riesgos y de Puntos Criticos
de Control" ("Hazard Analysis and Critical Control Points")
como indica el Cédigo Alimentario Argentino (C.A.A).

14. Escasa cantidad de recursos humanos especifico en el servicio de
alimentacion. Las cantidades previstas por la cantidad de
raciones y tareas en salas no pueden ser cumplidas con un Unico
profesional en el turno mafiana. La ausencia de un profesional
en el turno de la tarde que represente al Hogar dificulta las
actividades relacionadas con el monitoreo, seguimiento y control
de las indicaciones realizadas que debe cumplir el
concesionario.

15. Se verificaron anomalias en el cumplimiento de las exigencias
relacionados con la infraestructura edilicia vinculada a I
prestacion alimentaria (contempladas en el Codigo Alimentario
Argentino) en el area depésito de tubérculos, depésito de
alimentos no perecederos, camaras frigorificas, cocina, comedor,
bafno, vestuarios.

* Hierro heminico: Su estructura permite una mayor absorcién el hierro que se consume por
E)arte de la poblacion.

El auditado en su descargo manifiesta que “Esta en proceso el concurso para la incorporacion
de dos Licenciados en Nutricion (Resolucion N° 531/MDSGC/15)”, lo cual deberia tenerse
presente el futuras auditorias.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
“HOGAR SAN MARTIN”
PROYECTO N°9.15.03

DESTINATARIO

Sefiora

Presidente de la

Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires
Lic. Maria Eugenia Vidal

S / D

En uso de las facultades conferidas por el articulo N° 135 de
la Constitucién de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, y de conformidad con
las disposiciones establecidas en los Articulos N° 131, 132 y 136 de la Ley N°
70, y la Resolucibn AGCBA N° 363/2014 aprobatoria del Plan Anual de
Auditoria, la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES
procedi6 a efectuar una auditoria de Gestibn del Hogar San Martin,
dependiente de la Subsecretaria de Tercera Edad, en el ambito del Ministerio
de Desarrollo Social del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, con el objeto

que se detalla a continuacion.

1. OBJETO

Hogar San Martin- Unidad Ejecutora 474 — Programa 21 - Actividad 6 -
Jurisdiccion: 45 - Ministerio de Desarrollo Social - Unidad Ejecutora 474 -
Subsecretaria de la Tercera Edad

Seguidamente se expone el presupuesto asignado para el periodo auditado:
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Jur [SJur |Ent| UE [Prog [Act|inc Descripcion iraeg:i%:e

45| 0 0 (474] 21 6 HOGAR SAN MARTIN 37.246.300
451 0 0 |474| 21 | 6 | 1 |Gastos en personal 19.684.000
451 0 0 [474| 21 | 6 | 2 |Bienes de consumo 267.300
451 0 0 [474| 21 | 6 | 3 [Servicios no personales 17.290.000
45( 0 0 |474] 21 | 6 | 4 |Bienes de uso 5.000

Fuente: Distribucién de créditos - Ley de Presupuesto 2014
2. ALCANCE

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria externa
de la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS
AIRES, aprobadas por la Ley N° 325 y las Normas Basicas de Auditoria
aprobadas por Resolucion N° 161/ AGCBA/2000.

El alcance del presente informe abarca el analisis de la estructura organico
funcional, planificacién y ejecucion presupuestaria, los circuitos administrativos,
los sistemas de control, la gestion patrimonial y la gestibn de recursos

humanos.

El trabajo se llevé a cabo en el ambito de la Subsecretaria de Tercera Edad,
Hogar San Martin, del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, dentro del
Programa Asistencia Integral en Hogares de Residencia Permanente.

Las tareas de campo se llevaron a cabo desde el mes de marzo de 2015 al

mes de mayo de 2015.

2.1. Procedimientos implementados

Las tareas de auditoria que se detallan a continuacién se enfocaron en el
analisis organizativo del Hogar “San Martin” (en adelante, HSM); la evaluacion
de los servicios que brinda a los residentes; las condiciones edilicias y de
equipamiento con que cuenta a esos efectos; todo ello en el cumplimiento de

sus responsabilidades primarias.
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v

v

Estudio del marco legal, general y especifico, a través del analisis de la
normativa vigente y del cumplimiento de las disposiciones legales

vigentes, politicas, planes, normas y procedimientos.

Entrevistas con el personal directivo y a cargo de todas las areas que

conforman el HSM.

Andlisis de la documentacién y/o informacion obtenida en la etapa de

relevamiento.

Andlisis de los Recursos Humanos y Fisicos aplicados al desarrollo de

las actividades.

Verificacion de las condiciones fisicas en las que se brindan los servicios

de asistencia a adultos mayores residentes.

Evaluacion preliminar sobre: Confiabilidad, integridad y oportunidad de la
informacion, tanto operativa como contable; proteccion de los activos;
uso eficiente y econdmico de los recursos; evaluando la optimizacion de

los mismos en términos del objetivo al que son aplicados.
Evaluacion de provision de medicamentos.
Evaluacion de la prestacion alimentaria.

Vista y evaluacion de Legajos de residentes e Historias Clinicas

Procedimientos especificos para el andlisis presupuestario:

v Recopilacion y andlisis de la normativa presupuestaria vigente.

v Analisis de la informacién contable y presupuestaria recibida u obtenida por

otros canales de informacion respecto del objeto de la auditoria, conforme

el siguiente detalle:
- Anteproyecto de Presupuesto del Programa 21, evaluacion de las
necesidades formuladas por el organismo al momento de elaborar

el anteproyecto de presupuesto.
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- Presupuesto aprobado — Ley de Presupuesto 2014 (monto, metas
fisicas y unidades de medida), modificaciones de crédito, crédito

vigente, programacion anual fisica y financiera.

- Anadlisis de la descripcion del Programa presupuestario que

contiene la Actividad objeto de la presente auditoria.

- Informes trimestrales de programacion y ejecucion fisica y

financiera.
- Listado de transacciones efectuadas durante 2014.
- Listado de contrataciones iniciadas y/o ejecutadas en el periodo.

- Gastos realizados mediante la aplicacion del Decreto N° 556/2010
y 752/2010.

- Gastos realizados mediante la utilizacion de cajas chicas

comunes y/o especiales.
- Plan Anual de compras y contrataciones.

- Manuales y normas de procedimientos internos, correspondientes
a los circuitos administrativos contables y financieros del

organismo.

Validacion del universo de transacciones con las diferentes fuentes de
informacion. La informacion suministrada por la Direccion General de
Contaduria General y la obtenida del Listado de Transacciones del Sistema
SIGAF correspondiente al afio 2014.
Determinacion de la muestra contable.
Relevamiento, en la Direccion General de Contaduria de la documentacion
Adecuacion de los procedimientos a la normativa vigente, verificacion de la
documentacioén de respaldo.
Andlisis de las modificaciones presupuestarias efectuadas sobre el
programa objeto de auditoria, teniendo en cuenta el nivel de competencias
para cada funcionario conforme lo establecido en las Normas Anuales de
Ejecucion Presupuestaria para el ejercicio 2014.

11
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v' Analisis de la ejecucién presupuestaria, adecuacion de las imputaciones

realizadas y la documentacion respaldatoria, en funcion de la normativa

presupuestaria vigente.

v" Recoleccion de evidencia y/o documentacion adicional

2.2. Criterios utilizados en la seleccidn de la muestra de residentes:

Del listado de residentes suministrado por el organismo auditado mediante
Nota AGCBA N° 100/2015, se desprende que, a diciembre de 2014, la
cantidad de los mismos ascendian a 240.

Siendo que la poblacidon a analizar presenta heterogeneidad por las distintas
situaciones psicofisicas de los residentes (Autovalidos, Semidependientes y
Dependientes), el equipo de auditoria consideré necesario extraer una muestra
gue contemple las distintas condiciones antes mencionadas.

Para esto, se separ0 a los residentes segun las tres condiciones posibles y
dentro de cada grupo se los ordeno alfabéticamente.

Posteriormente se ordend la lista comenzando por los residentes autovalidos,
seguido por los dependientes y culminando con los semidependientes,
seleccionandose un caso cada 4.

De este modo la muestra comprende el 25% de los residentes, es decir 60
adultos mayores alojados en el Hogar San Martin.

El cuadro con la muestra seleccionada para este proyecto de auditoria obra

como Anexo Il - “Muestra” - del presente informe.

3. LIMITACIONES AL ALCANCE

El alcance del presente proyecto no se ha visto limitado.

12
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4. ACLARACIONES PREVIAS

4.1. Marco Normativo

Conforme la estructura vigente al momento de cierre del presente informe, el
HSM depende estructuralmente de la Direccion General de Promocion y
Servicios de la Subsecretaria de Tercera Edad dependiente del Ministerio de

Desarrollo Social del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

La Ley N° 661, modificada por las Leyes N°1003/02 y 2395/08, y el Decreto
Reglamentario N°1706/05, constituyen el tronco normativo de los Hogares de

Residencia para adultos de la Tercera Edad.

También conforma el marco normativo la Resolucion N° 07/SSTED/2008 la
cual aprueba un Reglamento Interno que regula las condiciones de ingreso,
convivencia, relacion del residente con sus familiares y de los residentes entre
si; asi como una serie de derechos, deberes y obligaciones establecidos para

el normal desarrollo de las actividades de este tipo de establecimientos.

Respecto a la admision de los residentes, resulta dable resaltar que mediante
la Resolucion N°233/SSTED/2009 se aprobd el “Manual de Procedimientos
para la Admision de los Adultos Mayores a los Centros de Residencia

Permanente”, cuya mencion detallada sera objeto de un acapite especial.

4.2. Descripcion del Programa - Afio 2014°

La Unidad Responsable del Programa N° 21, Hogar de Residencia
Permanente, es la Subsecretaria de la Tercera Edad dependiente del Ministerio

de Desarrollo Social del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Este Programa cuenta con cinco efectores: Hogar Martin Rodriguez, Hogar
Viamonte, Hogar Raimondi, Hogar San Martin y Hogar Rawson. Los dos
primeros en la localidad de ltuzaingd, el Raimondi en la localidad de Necochea
(Provincia de Bs. As.), los dos Ultimos en la Ciudad de Buenos Aires. Estos

tienen por principal propasito brindar asistencia integral a los adultos mayores

® Conforme Ley de Prespuesto para el afio 2014

13
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que por su condicion social y/o psicofisica requieran de institucionalizacion v,
en consecuencia, se haya descartado la derivacion a otros Programas
dependientes de esta area.

Para solicitar el ingreso a una de estas instituciones se requiere ser: autovalido
o con leve grado de dependencia; estar en situacion de indigencia, con
problemas de vivienda y/o carentes de apoyo familiar que posean una
cobertura social insuficiente o que carezcan de ella, entre otros.

Estos centros residenciales se caracterizan por ser de puertas abiertas, con la
intencion de minimizar los aspectos negativos y perjudiciales de los modelos
asilares.

En ellos se brinda asistencia integral todos los dias del afio las 24 hs. Ademas
del alojamiento se ofrece alimentacién, atencion médica, odontologia,
kinesiologia, psicologia, enfermeria, actividades recreativas, etc. La
organizaciébn de las instituciones y de la atencion se segmenta en los
departamentos de: Servicio Social, Médico y Enfermeria, a fin de atender sus
aspectos bioldgicos, psicolégicos y sociales, procurando una cobertura integral.
A estos departamentos se suma el Administrativo, como apoyo general, con
sus distintas areas de: servicios generales, contable, despacho, etc.

Se debe destacar que dentro de las prestaciones, se encuentra la atencion
odontoldgica integral que tiene por objetivo fundamental cubrir las necesidades
odontoldgicas de los adultos mayores que carecen de cobertura o que la
posean en forma insuficiente, promoviendo la salud en general a través de la
prevencion, control y tratamiento de las patologias bucales especificas de los
adultos mayores. Resulta importante destacar que para el 2014, ademas de
proseguir con las obras previstas en el Plan de remodelacién de los Hogares,
de afianzar los progresos obtenidos en la atencion directa, mediante la
capacitacion permanente del personal y el tratamiento, mediante acciones
preventivas, del estrés y bournout tipico de este grupo laboral, se
instrumentaran nuevas acciones de intervencion tendientes a brindar asistencia

a aquellos Adultos Mayores que presenten alteraciones oculares y/o auditivas
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que son prevalentes en este grupo etareo. Estas tendran por finalidad
promover su correccidén y lograr instalar una mejor calidad de vida en los

residentes que necesiten de estas prestaciones.

4.3. Centros Residenciales para Adultos Mayores

Teniendo en cuenta que el HSM es un Centro Residencial para Adultos
Mayores comprendido dentro de los denominados Centros de Residencias
Mixtas, para ambos sexos, con caracter de ingreso, permanencia y egreso

voluntario, corresponde efectuar las siguientes aclaraciones:

La Resolucion N° 7/SSTED/2008 conceptualiza a los Centros Residenciales
para Adultos Mayores como “aquellos centros en los que viven en forma
definitiva o temporal personas con distinto nivel de dependencia y en los que se
presta una atencion integral con el objetivo de mantener o mejorar la
autonomia personal, atender sus necesidades béasicas de salud y facilitar su

integracion y participacion social”.

Por su parte la norma define a las Residencias Mixtas como aquellos
establecimientos que cuentan con servicios e instalaciones suficientes para
acoger a personas que pueden valerse por si mismas y aquellas otras que
precisan la asistencia de un tercero para desarrollar actividades normales de la

vida diaria.

Este tipo de residencias mixtas estd conformado por unidades que prestan

servicios a:

a) Residentes Autovalidos, son aquellas personas que mantienen
condiciones personales, fisicas y psiquicas que les permiten realizar por si

mismas las actividades normales de la vida diaria vy ;

b) Residentes Semidependientes y Dependientes, son aquellas personas
gue presentan una incapacidad permanente que les impide desarrollar las
actividades normales de la vida diaria, precisando de la asistencia de

terceros.
15
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Se entiende por Dependencia al estado de caracter permanente en que se
encuentran las personas que, por razones derivadas de la edad, enfermedad o
discapacidad, y ligadas a la falta o pérdida de autonomia fisica, mental,
intelectual o sensorial, precisan de la atencion de otra u otras personas o

ayudas importantes para realizar actividades basicas de la vida diaria.

Se resalta que se excluye de esta conceptualizacion la situacién de

discapacidad mental severa, que es competencia del Ministerio de Salud.

Conforme la norma mencionada, cada Centro residencial debe contar con un

Equipo Interdisciplinario conformado por los siguientes servicios:

e Meédico

e Guardia Médica Psiquiatrica
e Psicologia

¢ Kinesiologia

e Nutricion

e Terapia Ocupacional

e Enfermeria

e Asistencia Gerontologica

El mencionado Equipo Interdisciplinario tiene las siguientes funciones: a)
confirmar el perfil del residente de acuerdo a las condiciones de admision, b)
elaborar un Plan Integral de atencién socio - sanitaria de cada residente que
atienda los aspectos biolégicos, psicolégicos y sociales de la persona, c)
realizar el seguimiento y monitoreo del Plan, dejando constancia escrita de
esas intervenciones, d) confeccionar y actualizar la Historia Clinica del
residente, e) fomentar la participacibn de los residentes en actividades
preventivas generales y las relaciones de los residentes con el entorno,
manteniendo activos sus vinculos con la comunidad, tanto en el sentido de las

salidas y participacion en actividades comunitarias e intergeneracionales, como
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en el sentido que la comunidad participe activamente en la vida del Centro

Residencial mediante tareas de voluntariado o recreativas.

4.4.Ingreso vy eqreso al Hogar San Martin

Conforme lo informado por el auditado, el ingreso de los residentes al Hogar

San Martin puede producirse por las siguientes vias:

orden judicial

Programa “Buenos Aires Presente” (BAP)

derivaciones hospitalarias
- acceso voluntario

Respecto a los egresos, estos pueden producirse por:

» Retiro del Centro Residencial, tanto por revinculacién con algun grupo
familiar o social de referencia, o por abandono voluntario del adulto

mayor.
= Traslado a otro Centro Residencial.

= Fallecimiento

4.5. Régimen de Admisién a Centros de Residencia Permanente

Mediante Resolucion N°233/SSTED/2009 se aprobdé el “Manual de
Procedimientos para la Admision de los Adultos Mayores a los Centros de

Residencia Permanente”.

Los Centros Residenciales para personas mayores son definidos, en el Art. 3°
de la mencionada norma, como Instituciones de Puertas Abiertas destinadas al
alojamiento temporal o permanente, con servicios y programas de intervencion
adecuados a las necesidades de las personas objeto de atencién, para su

mejor calidad de vida y promocion de su autonomia personal.

Estos Centros tienen como objetivo brindar servicios continuados basicos como

alojamiento, manutencion, asistencia en actividades basicas de la vida diaria,

17
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atencion social y sanitaria, médica de cabecera, psicologica, de enfermeria,
terapia ocupacional y rehabilitacion funcional; asi como también servicios
especializados de prevencidn, asesoramiento y orientacion para la promocion

de la autonomia.

Requisitos para la admision:

a) Cumplir con los criterios de elegibilidad que seran valorados por el Equipo
Interdisciplinario, contemplando criterios de situacion socio familiar, capacidad
fisica y psiquica, situacion econdémica, edad, entre otras circunstancias tal
como se desprende la norma que regula el régimen de admision.

b) Tener 60 aflos 0 mas. Excepcionalmente podran ingresar personas menores
de 60 afios cuando la edad no fuere inferior a 57 y padecieren un estado de
semidependencia psiquica, fisica y/o social y su familia o cuidadores a cargo
no contaren con los medios adecuados para proveer su atencion en el
domicilio o poseer una problemética que asi lo justifique.

c) Poseer documento de identidad.

d) Tener domicilio acreditado en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires los dos
afnos anteriores al momento de efectuar la solicitud de admision.

e) Carecer de vivienda o estar en situacion de vivienda inestable

f) No tener cobertura social o con cobertura social insuficiente

g) No poseer ingresos econdmicos propios 0 que Sus ingresos propios se
encuentren por debajo de la Linea de Pobreza

h) No formar parte de un grupo familiar o red de contencion suficiente, asi
como carecer de familiares con deber legal de asistencia.

i) Poseer capacidad para la ejecucidon de las actividades de la vida diaria o
cuya capacidad no se encuentre altamente comprometida.

j) No presentar dependencia maxima — entre 5 y 10 puntos — en la Evaluacion
Funcional y Psiquica.

k) No padecer enfermedad infecto contagiosa o enfermedad clinica que
requiera de atencion en Unidad de Agudos de un centro hospitalario o practicas

médicas que correspondan Hospitales.

18
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[) No presentar trastornos mentales graves que puedan alterar la normal
convivencia en los Centros Residenciales.

m) No presentar trastornos oftalmologicos que lleven a la ceguera o que al
momento sean no videntes.

n) No encontrarse en condiciones de ser considerados aptos para ingresar
como beneficiarios al Programa Subsidios Alternativos a la Institucionalizacion.
0) No haber sido sancionados con expulsion definitiva de alguno de los Centros
Residenciales.

p) No poseer antecedentes penales por hechos que pongan en riesgo la normal

convivencia de los residentes en los Centros Residenciales.

Conforme se desprende de la norma bajo analisis, toda persona que desee
ingresar a uno de los Centros Residenciales debe presentarse en las oficinas
de la Direccion de Sistemas Alternativos para la Tercera Edad’ para el registro
de la demanda. La demanda puede ser gestionada por persona distinta del
demandante, a través de los servicios de emergencia social, servicios sociales
de los distintos hospitales de la Ciudad, de los Centros de Gestion y
Participacion, de los distintos servicios o instituciones de asistencia social,

familiares y otros.

En el momento del ingreso se le entregaran los pedidos de estudios médicos
que deberadn ser realizados en instituciones publicas o de Obra Social,

actualizados, con fecha no mayor a 30 dias.

Si el solicitante es afiliado a P.A.M.l u O.S.B.A (Obra Social de la Ciudad de
Buenos Aires), debera tramitar ante dichos organismos la orden de internaciéon
a efectos de que los mismos le otorguen la cobertura correspondiente.

" Area existente al momento de la sancion de la norma. En el afio 2014 la admisién dependia
del area Admisions de la Direccion General de Promocion y Servicios (DGPROYS).
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La evaluacion del solicitante serd realizada por un Equipo Interdisciplinario
conformado por profesionales de la Medicina Clinica y Psiquiatrica, Psicologia

y Trabajo Social.

La informacion de las entrevistas de admision seran recogidas en instrumentos
elaborados para tal fin, para cada una de las areas, como soporte para la
posterior evaluacion del Equipo de Admision.

De acuerdo a la disponibilidad del servicio y habiéndose evaluado el
cumplimiento de los criterios de elegibilidad, la demanda se prioriza a partir de

los siguientes criterios:

a. Adulto mayor sin cobertura social, sin techo, sin grupo familiar de
contencion y sin ingresos.

b. Adulto mayor sin cobertura social, en Hogar de Transito, sin grupo
familiar de contencion.

C. Adulto mayor en situacién de vivienda inestable, vivienda cedida
temporalmente, en juicio de desalojo, con cobertura social
precaria o sin ella, ingresos bajo de la linea de pobreza, sin ayuda
familiar.

d. Adulto mayor en situacién de vivienda inestable, con cobertura
social insuficiente o sin ella, con familiares que presenten
dificultades econdémicas, desocupados y/o problemas de espacio
fisico.

e. Adulto mayor en situacion de vivienda inestable con cobertura
social, ingresos insuficientes, familiares con dificultades de

espacio fisico.

Para determinar la condicion de emergencia — urgencia en que se encuentra un
adulto mayor, se evalluan los motivos de la demanda registrados, siendo
definitoria a tal fin la situacién de sin techo del demandante y que corresponda
a ALTO RIESGO u AMPARO DE PERSONA. En estos casos, el Equipo de
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Admisién solicitard a las autoridades competentes el ingreso inmediato del
adulto mayor al Centro Residencial, el cual tiene la responsabilidad de

realizarle los examenes médicos antes mencionados.

4.6. Andlisis Presupuestario del afio 2014 (Observaciones 1,2,y 3)

Muestra contable:

Documentacion analizada:
v Respuesta a la Nota AGCBA N° 124/2015, Punto 1) Listado de
transacciones correspondiente al Programa 21 — Actividad 6; y Punto 2)

Listado parametrizado de crédito a nivel de partida subparcial.

Muestra

Para la seleccion de la muestra contable se tomaron en consideracion las
partidas mas significativas en términos monetarios de la actividad
presupuestaria objeto de la presente auditoria. Asimismo, estas partidas
presupuestarias revisten importancia en la operatoria y funcionamiento del
Hogar.

El monto devengado de la Actividad 6 del Programa 21, ascendié a
$ 23.803.993,29. EIl siguiente cuadro muestra la incidencia del gasto
devengado por cada inciso respecto del total devengado para la mencionada
Actividad

Cuadro N° 1
Inciso Devengado | % Particip.
Inciso 1 283.732,50 1,19%
Inciso 2 682.222,57 2,87%

Inciso 3 |22.839.980,22|  95,94%
Total 23.805.935,29|  100,00%

Fuente: Elaboracion propia con informacién remitida por la DGCG — Nota AGCBA Nro. 124/2015
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A continuacién se expone un cuadro con el detalle de la muestra seleccionada:

Cuadro N° 2
Partida Monto Monto % respecto
presupuestaria Muestra Inciso del Inciso
3.3.5. - Limpieza, aseo y fumigacion $ 3.119.798,52
3.4.1. - Contrataciones personales $  149.980,00 $22.839.980,22  49,58%
3.9.2. - Senicios de comidas, viandas vy refrigerios = $ 8.053.925,46

Total $ 11.323.703,98 $ 22.839.980,22
Monto devengado Actividad 6 del Programa 21 $ 23.807.993,29
Muestra contable $ 11.323.703,98
% de la muestra respecto del total devengado 47,56%

Cabe sefialarse que, con relacibn a la partida 3.9.2., se seleccion6 la
transaccion mas significativa de cada mes correspondiente a 12 partes de
recepcion definitiva. Sobre la partida 3.4.1., se tomaron en consideracion las
dos primeras transacciones de cada uno de los diferentes meses del afio o de

imputacién, que se corresponden con 24 partes de recepcion definitiva.

Mientras que para la partida 3.3.5.,, se consideré la transaccion mas
significativa de cada mes del afio de los meses de imputacién, que representan

12 partes de recepcion definitiva.

Del analisis de las transacciones correspondientes a la muestra seleccionada,
se solicitd a la Direccién General de Contaduria General, la documentacion que
seguidamente se detalla con el objeto de desarrollar los procedimientos

contables y presupuestarios:
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Cuadro N° 3 (Muestra)

Partida 3.9.2.
N° Orden PRD Monto

1 14008 $ 441.120,00

2 27266 % 800.000,35

3 127859 $ 365.702,65

4 270778 % 945.286,39

5 342946 % 893.118,34

6 393253 % 404.336,70

7 393253 % -404.336,70

8 393253 % 404.336,70

9 487897 $ 838.985,40

10 506023 $ 376.363,31

11 592480 $ 892.199,32

12 675838 $  2.096.813,00

Total $ 8.053.925,46

Partida 3.3.5
N° Orden PRD Monto

13 31855 $ 455.436,00
14 119576 $ 297.580,56
15 182376 $ 285.912,00
16 224300 $ 50.678,00
17 281783 % 320.000,00
18 368816 $ 39.830,00
19 419391 $ 60.500,00
20 438298 $ 273.261,50
21 563193 $ 347.775,87
22 566887 $ 70.000,00
23 717344 % 264.735,59
24 723425 % 654.089,00
Total: $ 3.119.798,52
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Partida 3.4.1
N° Orden PRD Monto
25 27395 $ 4.800,00
26 27471 $ 4.300,00
27 78395 $ 4.800,00
28 78438 $ 4.800,00
29 133789 $ 4.300,00
30 134135 $ 14.400,00
31 186755 $ 4.300,00
32 192078 $ 5.000,00
33 249433 $ 4.300,00
34 249489 $ 4.300,00
35 316906 $ 7.000,00
36 317311  $ 4.800,00
37 376009 $ 7.080,00
38 376019 $ 5.400,00
39 432374 $ 5.900,00
40 432400 $ 5.400,00
41 500230 $ 7.600,00
42 500602 $ 5.900,00
43 566709 $ 10.000,00
44 568027 $ 6.200,00
45 631806 $ 8.100,00
46 636820 $ 10.000,00
47 706089 $ 5.400,00
48 708044 $ 5.900,00
Total: $ 149.980,00

Aclaraciéon Previa correspondiente al andlisis presupuestario:

Al momento de elaboracion del presente Informe no se encuentra presentada la

Cuenta de Inversion correspondiente al ejercicio 2014, teniendo en cuenta que

el plazo para la presentacion de la misma es el 30 de junio del afio posterior al

ejercicio finalizado, conforme lo establecen las normas vigentes. En este

sentido, la Direccion General de Contaduria General en respuesta a la Nota

AGCBA N° 124/2015, aclara lo siguiente: “... las cifras consignadas en esta

entrega revisten caracter de provisorias y se encuentran relevadas al

31/01/2015”.
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Asimismo, es de sefalarse que, las 6rdenes de pago correspondientes a los
meses de septiembre, octubre y noviembre de 2014, que no se encontraban
incorporadas en las carpetas de pago relevadas, fueron oportunamente
solicitadas a la Direccion General de Contaduria General. Las mismas no
fueron obtenidas por el equipo contable a través de consultas al Sistema,
porque dado que no se encuentra cerrada la Cuenta de Inversion 2014, no se
cuenta con tal informacion presupuestaria 4° trimestre/2014, de acuerdo al

perfil de consulta definido para este 6rgano de control.

COMENTARIOS:

a) Anteproyecto de Presupuesto 2014

El articulo 48° y el articulo 49° de la Ley 70, establecen la metodologia para

elaborar el Anteproyecto y el Proyecto de Ley de Presupuesto para cada

8 Articulo 48 — “El Poder Ejecutivo determina anualmente los lineamientos generales para la
formulacién del Proyecto de Ley de Presupuesto General.

A tales fines, practica una evaluacién del cumplimiento de los planes y politicas de la Ciudad y
de su desarrollo. Define las prioridades que enmarca la politica presupuestaria en general y los

proyectos o programas de inversiones publicas, en particular”.

% Articulo 49 — “Sobre la base de los anteproyectos preparados por las jurisdicciones y
entidades, y con los ajustes que resulten necesario introducir, la Oficina de Presupuesto
prepara el Proyecto de Ley de Presupuesto General.

El proyecto de Ley debe contener, como minimo, la siguientes informaciones:

- Presupuesto de Recursos de la Administracion Central, de cada uno de los
Organismos Descentralizados y Entes Autarquicos, clasificados por rubros e imputados
por trimestre.

- Presupuestos de Gastos de cada una de las jurisdicciones, organismos
descentralizados y entes autarquicos, los que identificaran programas, objetivos y
produccion. Se imputaran los compromisos de gastos trimestralmente y se estimaran
para los mismos periodos, los devengamientos y liquidaciones finales.

- Créditos presupuestarios asignados a cada uno de los proyectos de inversion y

programas que se prevén ejecutar.
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ejercicio. Se sefiala que las Jurisdicciones y Entidades, son las encargadas de
elaborar el Anteproyecto de Presupuesto conforme a los lineamientos
generales, fijados anualmente por el Poder Ejecutivo. Sobre la base de estos
Anteproyectos de Presupuesto, y con los ajustes que resulten necesarios
introducir, la Oficina de Presupuesto prepara el Proyecto de Ley de
Presupuesto General.

De acuerdo a la informacion relevada y las respuestas recibidas, se
constaté que no obran antecedentes en el organismo auditado y en la Direccién
General Técnica, Administrativa y Legal del Ministerio de Desarrollo Social del
Anteproyecto de Presupuesto correspondiente al afio 2014 para el Programa
21.

Es de sefialarse que, el contar con el anteproyecto de presupuesto para
cada ejercicio, permite al organismo planificar sus necesidades financieras para

cumplir con los objetivos y lineamientos generales establecidos por el Poder

- Resultado de la cuenta corriente y de capital para la Administracion Central,
organismos descentralizados y entes autarquicos y para el total de la Administracién de
la Ciudad de Buenos Aires.

- Bienes que integran el patrimonio de la Ciudad de Buenos Aires.

- Deuda del Estado de la Ciudad de Buenos Aires clasificada por tipo y caracter del
titular.

- Flujo de caja de la deuda dividido por instrumento financiero tanto de intereses como
de amortizaciones hasta la cancelacién completa de todos ellos. En el mismo se
incluira el posible flujo en el caso de la caida de avales o cualquier otro tipo de deuda
contingente contraida por la Ciudad.

- Detalle del personal, permanente y transitorio, consignando cantidad de agentes por
categoria escalafonaria y por reparticion donde prestan servicios.

- La reglamentacion establece, en forma detallada, otras informaciones a ser
presentadas a la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires por la Administracion

Central, los organismos descentralizados y los entes autarquicos”.

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires Tel. y Fax 4321-3700



A 7N /AT A @
AtorronsGeesatpe X crupab o OB AES

Ejecutivo y plasmados en la politica jurisdiccional. El anteproyecto de

presupuesto constituye una herramienta de gestion que posibilita determinar

los gastos indispensables para el funcionamiento del Programa para dar

cumplimiento a los objetivos definidos para cada Servicio Publico.

b) Presupuesto

Por Ley 4809 se aprobo el Presupuesto de la Administracion del Gobierno de la

Ciudad Autonoma de Buenos Aires para el ejercicio 2014.

Mediante el Decreto 1/14, se aproboé la distribucion analitica del Presupuesto

General para el ejercicio 2014, fijado por Ley N° 4.809. El Programa 21,

conforme la estructura programatica aprobada mediante el referido Decreto,

esta integrado por las siguientes actividades presupuestarias:

v

NN N N N RN

Actividad 1 - Conduccidén

Actividad 4 — Hogar Martin Rodriguez

Actividad 5 — Hogar Rawson

Actividad 6 — Hogar San Martin

Actividad 7 — Hogar Raimondi

Actividad 8 — Hogar Viamonte

Actividad 12 — Atencién Odontoldgica Integral

El cuadro siguiente muestra la incidencia de cada una de las actividades

presupuestarias respecto del crédito sancionado del Programa 21:

Cuadro Nro. 4
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Jur Slur Ent UE Prog Spr Pry Act Descripciéon Importe % Partic.
45 o) o] 474 21 HOGAR DE RESIDENCIA PERMANENTE 243.340.956| 100,00%
45 (o) (0] 474 21 (o) (o) 1 CONDUCCION 16.028.374] 6,59%
45 (0] (o) 474 21 [9) (0] 4 HOGAR MARTIN RODRIGUEZ 69.505.687 28,56%
45 (0] (9] 474 21 [9) (9] 5 HOGAR RAWSON 36.532.917 15,01%
45 0 0 474 21 0 0 6 HOGAR SAN MARTIN 37.246.300| 15,31%
45 (0] (0] 474 21 [9) (9] 7 HOGAR RAIMONDI 44.069.432 18,11%
45 (9] (9] 474 21 (9] (9] 8 HOGAR VIAMONTE 38.812.462] 15,95%
45 (0] (0] 474 21 (0] (0] 12 ATENCION ODONTOLOGICA INTEGRAL 1.145.784] 0,47%
Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida del Distributivo de Créditos (Decreto 1/2014)
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El cuadro que antecede refleja que la Actividad 6, objeto de la presente
auditoria, representa el 15,31% del crédito sancionado para el Programa 21.

OrdniahhRe)
Actividad 1
Actividad 8 7%
16% o y
Actividad 12 2
0% M Actividad 1
on Actividad 4 B Actividad 4
Actividad 7 200 -
18%
Actividad 6
Actividad 6 .ctividad 5 .‘
[ ]
15% 15% Actividad 7
M Actividad 8

M Actividad 12

En el Anexo Il se detallan los créditos distribuidos para la Actividad 6

“Hogar San Martin” del Programa N° 21 ““Hogar de Residencia Permanente”, que
ejecuta la U.E. 474 — Subsecretaria de la Tercera Edad; dependiente de la

Jurisdiccidn 45 - Ministerio de Desarrollo Social.

Por otra parte, mediante el Decreto 2/14, se aprobaron las Normas
Anuales de Ejecucidbn y Aplicacion del Presupuesto General de la
Administracion del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires para el

ejercicio fiscal 2014, reglamentando ley 4809.

c) Metas fisicas 2014 para el Programa 21

A continuacién se expone un cuadro con el detalle de la Proyeccién
Anual y la Produccién Anual de la meta fisica del Programa 21 correspondiente
al afio 2014:

28
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Cuadro N°5
Prog. / Ejec. Fisica Trimestral (Programas) 1° Trimestre  |2° Trimestre  [3° Trimestre  |4° Trimestre | Total
Meta: ADULTO MAY.ASIST.HOG.PERM.
Programacion Fisica 2.560 2.785 2.985 3.185 11.515
Ejecucion Fisica 1.462 1.434 0 1447 4.343

Fuente: Informacion remitida por la Direccion General Oficina de Gestion Publica y Presupuesto (SIGAF)

El objetivo del presente Proyecto es una “auditoria de gestion” vy
teniendo en cuenta que la meta fisica se define a nivel de Programa
Presupuestario y el objeto de esta auditoria es la Actividad 6 del Programa 21,
no corresponde emitir opinion respecto de la definicion, programacion y
ejecucion de la meta fisica asignada al mencionado Programa, dado que la
actividad es una produccion intermedia no cuantificable, que contribuye a la
produccion final (meta fisica) de un Programa. En el punto b) del presente
Apartado, se enunciaron las actividades presupuestarias que integran el

Programa 21.

c) Modificaciones Presupuestarias 2014 — Actividad 6 — Programa 21
En respuesta a la Nota AGCBA Nro. 127/2015, la Direccion General

Oficina Gestion Publica y Presupuesto remitié la informacion referida a las
modificaciones presupuestarias efectuadas durante el ejercicio 2014 a la
Actividad 6 del Programa 21. Segun la informacion remitida las modificaciones
presupuestarias por incremento de crédito ascendieron a $ 7.965.832; mientras
gue las modificaciones presupuestarias por disminucion de crédito ascendieron
a $ 20.562.551. Por lo cual se deduce que, la Actividad 6 del Programa 21
registré una disminucion de créditos por un monto de $ 12.596.719. En el
Anexo lll, se detallan los actos administrativos mediante los cuales se

efectuaron las mismas.

29
]

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires Tel. y Fax 4321-3700



A 7N /AT A @
AtorronsGeesatpe X crupab o OB AES

Modificaciones Presupuestarias

De acuerdo a la informacion suministrada por la Direccion General
Oficina de Gestion Publica y Presupuesto, las modificaciones presupuestarias
durante el afio 2014 para la Actividad 6 del Programa 21, se corresponde con
una disminucion de partidas presupuestarias de $ 12.596.719. El monto de las
modificaciones presupuestarias informado por la mencionada Direccion
General, coincide con el calculo por diferencia entre la informacion remitida por
la Direccion General de Contaduria y la informacion obrante en el distributivo

de créditos 2014.

Analisis de las modificaciones presupuestarias a nivel de Inciso
Cuadro Nro. 6

Jur| Sdur | Ent [ UE | Prog | Spr|Pry|Act|Ob [Inc Descripcion Sancionado \zgéed;:z P,:Aeosii;l. %

451 0 [0 (4741 21 [ 0|0 |6 HOGAR SAN MARTIN 37.246.300] 24.649.581,00] -12.596.719| -33,82%
451 0 [0 (4741 20 | 0O [ 0| 6| 0| 1 |Gastosen personal 19.684.000 283.734|  -19.400.266| -98,56%
451 0 | 0 |474) 22 | 0 (0|6 |02 (Bienesdeconsumo 267.300 701.226 433.926] 162,34%
451 0 [0 (474 21 | 0 | O |6 [ O | 3 |Senicios no personales 17.290.000]  23.662.563 6.372.563| 36,86%
451 0 [0 (474 22 | 0| O [6 | O 4 |Bienesdeuso 5.000 2.058 -2.942| .58 84%

Fuente: Distributivo de Presupuesto 2014 y Respuesta a Nota AGCBANC 127/2015

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por la Direccion General de Contaduria y el
Distributivo de Créditos 2014

El Presupuesto sancionado de la Actividad 6 del Programa 21 registr6 una
modificacién presupuestaria por disminucion de créditos de $ 12.596.719, que
representa un -33,82%. El Inciso 1, contd con una disminucién de crédito de
$ 19.400.266, que representa una reduccion del 98,56% respecto del crédito
sancionado.

Se verificoO que, los actos administrativos, que aprobaron las modificaciones
presupuestarias de la Actividad 6 del Programa 21 durante el ejercicio 2014, se
realizaron de acuerdo a los niveles de autorizacibn de aprobacién de

modificaciones establecidos en el Capitulo IX de las Normas Anuales de
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Ejecucion del Presupuesto del afio 2014, aprobadas mediante el Decreto N°

2/2014.

d) Ejecucién del Presupuesto 2014

El Presupuesto Ejercicio Afio 2014 de la Actividad 21 del Programa 21 con la

siguiente ejecucion presupuestaria:

Cuadro Nro. 7

Prog. | Act. | Inc. | Ppal Descripcion Vigente Devengado %
21 6 Hogar San Martin 24.649.581,00| 23.807.993,29 | 96,59%
21 6 1 Gastos En Personal 283.734,00 283.732,50 | 100,00%
21 6 1 1 Personal Permanente 280.273,00 280.271,97
21 6 1 4 | Asignaciones Familiares 0 0
21 6 1 5 | Asistencia Social Al Personal 3.461,00 3.460,53
21 6 2 Bienes De Consumo 701.226,00 682.222,57 | 97,29%
21 6 2 2 | Textiles Y Vestuario 638.110,00 638.110,00
21 6 2 3 Pulpa,Papel, Cartén Y Sus Productos 22.089,00 22.088,92
21 6 > 5 Prod_uctos Quimicos, Combustibles Y 5.506,00 5.503.72

Lubricantes
21 6 2 7 Productos Metalicos 2.123,00 2.122,40
21 6 2 9 Otros Bienes De Consumo 33.398,00 14.397,53
21 6 3 Servicios No Personales 23.662.563,00 | 22.839.980,22 | 96,52%
21 | & | 3 | 3 |Mantenimiento, Reparacion Y 8.232.841,00| 7.565.131,61

Limpieza
21 6 3 4 Servmosl Profesionales, Técnicos 3.470.160,00 3.448.060,00

Y Operativos
21 6 3 5 Ser_vluos_ Especializados, Comerciales 419.262,00 419.261,31

Y Financieros
21 6 3 7 | Pasajes, Viaticos Y Movilidad 40.000,00 40.000,00
21 6 3 9 | Otros Servicios 11.500.300,00 | 11.367.527,30
21 6 4 Bienes De Uso 2.058,00 2.058,00 | 100,00%
21 6 4 3 | Maquinaria Y Equipo 2.058,00 2.058,00

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de la Respuesta a la Nota AGCBA Nro.
124/2015
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Del Cuadro Nro. 7 se concluye que la ejecucion financiera de la
Actividad 6 del Programa 21 fue del 96,59%.

Ejecucion presupuestaria a nivel Inciso

Cuadro Nro. 8

Inciso |Crédito sancionado| Crédito vigente Devengado
1 $ 19.684.000,00 | $ 283.734,00| $  283.732,50
2 $ 267.300,00 | $ 701.226,00| $  682.222,57
3 $ 17.290.000,00| $ 23.662.563,00 | $ 22.839.980,22
4 $ 5.000,00 | $ 2.058,00| $ 2.058,00
TOTAL | $ 37.246.300,00 | $ 24.649.581,00| $ 23.807.993,29

Crédito sancionado, crédito vigente y devengado

$25.000.000,00

$20.000.000,00

$15.000.000,00

$10.000.000,00

$5.000.000,00

1 2 3 4

$-
m Crédito sancionado  m Crédito vigente Devengado

e) Relevamiento de carpetas de pago

En el Anexo IV — Apartado a), b) y c) se encuentra el detalle de los gastos

analizados conforme la muestra seleccionada.

De la aplicacion de los procedimientos de auditoria determinados para el
analisis de la ejecucion de los gastos imputados al Programa objeto de la

presente auditoria, se constato lo siguiente en términos generales:
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e La aplicaciéon del Decreto N° 556/2010 y sus modificatorios, para
el pago del servicio de limpieza'® y de comida'! prestados en el
Hogar San Martin, que denota un apartamiento a los
procedimientos de contratacion establecidos en la normativa
vigente en la materia para la Ciudad de Buenos Aires. Como
consecuencia de ello, se observa un apartamiento a lo
establecido en la Resolucién Nro. 41/GCBA/SHyF/2001, con
relacion a las distintas etapas de afectacion del gasto.

e La imputacion de gastos, correspondientes al servicio de limpieza
y comida, al Presupuesto de la Actividad 6 del Programa 21 que,
no guardan relacion con el Hogar San Martin. Lo sefalado
imposibilita conocer con exactitud los gastos reales de la
Actividad 6 del mencionado Programa.

e La imputacidon de contrataciones personales al Presupuesto de la
Actividad 6 del Programa 21; correspondiente a personal
contratado que no prestd efectivamente servicios en las

actividades desarrolladas en el Hogar San Martin.

4.7. Servicios Tercerizados (Observacion 4)

Mediante el punto 10 de la NOTA AGCBA 25/2015, se solicito al auditado que
se ‘“informe respecto de la forma de contratacion realizada y bajo qué marco
normativo se contrataron o pagaron los servicios a las empresas prestadoras
de la limpieza, comida, mantenimiento y retiro de residuos patdgenos.
Asimismo se solicita que remita copia de los convenios o acuerdos firmados
con dichas empresas, y —en caso de existir- se remitan los pliegos de bases y
condiciones de cada contratacion”.

La respuesta por parte del organismo auditado fue que: “dicha informacién no
obra en los archivos de la institucién, debiendo solicitar la misma en la
DGPROYyS o a quien corresponda’.

1% Manservice SRL es el Proveedor gue presto el servicio en el Hogar San Martin.
1 Royal Chef de Compaifiia Integral de Alimentos S.A. presto el servicio de comidas, viandas y
refrigerios en el Hogar San Martin.
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Sin perjuicio de lo expuesto, en la misma respuesta a la NOTA AGCBA
25/2015, se indico que las empresas que brindan los servicios contratados son:

Limpieza: MANSERVICE SRL
Residuos patogénicos: SOMA SA
Cocina: ROYAL CHEF SA
Lavadero: INGALE SRL”.

Habiéndose profundizado en la parte alimentaria en punto aparte en el
presente informe, el equipo de auditoria por NOTA AGCBA N° 269/2015,
solicitd que se “Informe Nro. de expediente por el cual tramitd la prestacion de
los servicios de limpieza, recoleccidon de residuos patogénicos y lavanderia
para el afio auditado y ponga disposicion los mismos”.

En la contestacion, la Jefa de Division Contable del HSM, expresé:

“Me dirijo a Ud. a efectos de poner en su conocimiento que desde el afio 2005
aproximadamente, dejamos de ser Unidad de Adquisicion, segun informe de la
D.G.T.Aly L., desde entonces la institucién no participé6 mas de los Pliegos y
Bases y Condiciones por lo tanto no tenemos los N° de Expedientes solicitados

Ante ello, desde la Direccién del Hogar se consulté a la Direccién General de
Promocion y Servicios -DGPROYS-, desde donde contestaron lo siguiente:

“... se detalla a continuacion los numeros de Expediente por el cual se tramita
el llamado a licitacion a los fines de encuadrar la contratacién del servicio a la
normativa vigente en materia de contrataciones. Los mismos se encuentran en
la Direccion General Técnica, Legal y Administrativa del Ministerio de
Desarrollo Social”.

e Limpieza Expediente N° 2531093-MGEYA-2013
e Lavanderia Expediente N° 861124-MGEYA-2013
¢ Residuos Patogénicos Expediente N° 861222-MGEYA-2013

Siendo que el analisis de los expedientes referenciados exceden el objeto del

presente informe, cabe sefialar que la carencia en el Hogar de una copia de los

Pliegos correspondientes a cada una de las contrataciones de servicios sefalados,

implica que la certificacion mensual que durante el afio 2014 se hizo desde el
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Hogar para el pago a las empresas, se efectué sin tener conocimiento de los

puntos exigibles contractualmente.

Consultados los funcionarios a cargo de dicha certificacion, reconocieron dicha
debilidad y ademas reconocieron que desconocen por ejemplo, de la empresa de
limpieza, cudl es la ndbmina del personal que presta los servicios en el Hogar y, por
ende, tampoco tienen conocimiento si dicho personal cuenta con los seguros
exigidos por las leyes laborales que cubra algun accidente dentro del Hogar, como
tampoco si los mismos cuentan con las debidas libretas sanitarias, etc. Informacion
que si bien es la autoridad de aplicacion prevista en el contrato la encargada de
supervisar, el Hogar deberia contar con la misma por prevencion y control de las

personas ajenas a la residencia que circulan en ella cotidianamente.

4.7.1 Servicio de Vigilancia (Observacion 5)

En lo que respecta a la vigilancia del Hogar la misma es garantizada por la
Direccion General de Custodia y Seguridad de Bienes de la Subsecretaria de
Seguridad Urbana. La Direccion del HSM remitié al equipo de auditoria los
turnos de vigilancia vigentes en el afio 2015 atento no conservar los

correspondientes al afio 2014.

Turnos de Vigilancia
Turno 1- 00hs a 7:00hs 2 agentes
Turno 2 - 6:00hs a 13:00hs 3agentes
Turno 3 - 12hs a 19hs 2 agentes
Turno 4 - 18hs a 1:00 2 agentes

Del relevamiento efectuado y de las entrevistas mantenidas con el Director del
Hogar, surge que resulta insuficiente la cantidad de agentes destinados a la
Vigilancia del predio en cada uno de los turnos teniendo en cuenta los siguientes

aspectos:

e Las amplias dimensiones del predio (parque externo).
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e Las amplias dimensiones del edificio en el cual se encuentran las distintas

instalaciones que lo componen.

e El control del ingreso y egreso de personas al predio, sean residentes como

visitantes.

Se ha manifestado que la facilidad del ingreso al Hogar por personas ajenas al
mismo ha facilitado el hurto de elementos, tanto de los residentes como de los
espacios del Hogar, ejemplo, las griferias de la sala recientemente remodelada.

4.7.2. Servicio de Alimentacion:

Durante el periodo auditado y hasta la finalizaciéon de las tareas de campo del
presente proyecto, el servicio de alimentacion en el Hogar San Martin esta a cargo
de la empresa “Royal Chef SA”. La modalidad adoptada para el pago de dicho
servicio es el que surge del Decreto N° 556/GCABA /10 y su posterior Decreto N°
572/GCABA /10.

4.7.2.a) Antecedentes contractuales:

El 12 de Junio de 2009 se realizo un llamado a licitacién publica de Etapa Unica
N°1130, la cual tramité mediante el Expediente N° 13.124/2009 “Contrataciéon de
Servicios de Provisién y Distribucion de Alimentos Perecederos y No Perecederos”
y “Servicio de Elaboracién y Distribucion de comida destinada a los beneficiarios:
ancianos residentes y personal autorizado”.

El dia 13 de julio de 2009 se realiza la Evaluacion de Ofertas, resultando
preadjudicatarias las siguientes empresas: “Compania Alimentaria Nacional”
(Renglon 1), “Compainiia Integral de Alimentos S.A” (Renglones 2 y 3) y “Bagala
S.A.” (Renglon 4).

A posteriori, el dia 3 de agosto de 2009, es dictada la Resolucion N°
983/MDSGC/09 (Boletin Oficial N° 3236), por la cual la Ministra de Desarrollo

Social del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA) resuelve dar de baja a
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dicho proceso licitatorio en los términos del Art. N° 82 de la Ley N° 2095%
aduciendo, conforme surge de sus considerandos, “..la realidad financiera
imperante en la Ciudad de Buenos Aires, su baja recaudacion impositiva y el
ajuste presupuestario consecuente, no pudiendo cumplir por ello por lo ordenado
por la Ley 70 en sus art. 19 y concordantes, esto es, el reflejo del gasto que
insume esta Licitacion en el Plan Plurianual de Inversiones...”.

“

Agrega la norma que “...la baja no implica la suspension ni la interrupcion del
servicio de provision y distribucion de alimentos en los efectores del Ministerio ni
del cumplimiento de los Programas de asistencia alimentaria en curso. Manifiesta
que la dificultad financiera referida se presenta ante la magnitud tanto temporal
como monetaria del compromiso que el contrato final implica, no afectando la
modalidad de contratacion trimestral establecida en el Decreto N° 400/GCABA/

2008.”

4.7.2. b)._Situacion actual:

Las prestaciones alimentarias que se brindan en el Hogar San Martin son:
desayuno, almuerzo, merienda y cena. La empresa que brinda las prestacion

alimentaria es Royal Cheef (Compafia Integral de Alimentos S.A.).

Como ya se dijo, la provisién del servicio alimentario se efectué a través de la
utilizacion del procedimiento contemplado en los Decretos N° 556/GCBA/2010
y 752/GCBA/2010.

El Decreto N° 556/GCBA/2010 de fecha 16 de Julio de 2010 faculta la

aprobacion de gastos de imprescindible necesidad en cada jurisdiccion, en

2 Art.Ne 82 — Ley N° 2095/06: “Los organismos contratantes pueden dejar sin efecto el
procedimiento de contratacién en cualquier momento anterior al perfeccionamiento del
contrato, sin por ello dar lugar a indemnizacién alguna a favor de los interesados u oferentes”.
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aguellas situaciones que dichas contrataciones no pudieran ser realizadas
mediante los procedimientos previstos en la Ley N° 2095 “Ley de Compras y
Contrataciones de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires” (Licitacién Publica,
Compra Menor o Contratacién Directa) o a través del procedimiento de “Caja
Chica”.

La mencionada norma en su art. 2° establece 3 circunstancias que se deben

acreditar para poder contraer obligaciones. Ellas son:

a) que se trate de operaciones impostergables que aseguren servicios
instrumentales o finales esenciales y que, en el caso concreto, deban llevarse a
cabo con una celeridad tal que impida someterlas a los procedimientos
previstos en los regimenes de compras y contrataciones vigentes;

b) que, si correspondiere en el caso concreto, la gestion de aprobacion del
gasto cuente con al menos tres (3) invitaciones a cotizar cursadas por medios
efectivos y comprobables y/o tres (3) presupuestos; y

c) que, al momento de la aprobaciéon del gasto, el proveedor se encuentre
inscripto en el Registro Informatizado Unico y Permanente de Proveedores, en

los términos del articulo 22 de la Ley N° 2095.

El art. 5° establece que en todos los casos, el pedido de autorizacion debe ser
girado juntamente con la solicitud de gastos presupuestaria correspondiente,
emitida desde el Sistema Integrado de Gestién y Administracion Financiera

(SIGAF) y con anterioridad a comprometer el gasto.

El Decreto N° 556/GCBA/2010 fue modificado por el Decreto N°
752/GCBA/2010. Este decreto modificatorio aumenta hasta $ 200.000 el monto
que el Director Gral. Técnico, Administrativo y Legal puede aprobar para

operaciones de tracto sucesivo.
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En su art. 7° establece los requisitos que deben cumplir las operaciones de
tracto sucesivo que tramiten por el procedimiento establecido en el Decreto N°
752/GCBA/2010. Ellos son:

a) detallar el estado de avance del proceso licitatorio respectivo y, en caso de
no corresponder dicho procedimiento, justificar las causas y el motivo;

b) en su caso, indicar el monto mensual promedio abonado dentro de los
altimos seis (6) meses, por la provision y prestacion de dicho bien o servicio; y
c) establecer el periodo por el cual se realiza la operacion, el cual no debera
exceder de un (1) trimestre, en la medida que dicho lapso no supere la

finalizacion del ejercicio respectivo.

La utilizacion de esta normativa para aquellos casos que no resultan
excepcionales, tal el caso que nos ocupa, constituye un apartamiento a la
normativa vigente en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires ademas de
dificultar el control de la prestacion alimentaria.

La ausencia de una licitacidn, y por consiguiente, la carencia de un pliego que
ordene las cantidades y calidades de los insumos a entregar, prima facie, trae
aparejado que no hay marco legal que establezca las responsabilidades y
obligaciones por el servicio brindado™, lo cual limita al Programa la posibilidad

de exigencias a los proveedores.

4.7.3 ANALISIS DEL SERVICIO ALIMENTARIO:
PROCEDIMIENTOS DESARROLLADOS PARA EL CONTROL DE LA
PRESTACION ALIMENTARIA

1. Observacion in situ de la alimentacion brindada (almuerzo) y de los

procedimientos de recepcion, almacenamiento y conservacion,

3 El servicio ofrecido no es excluyente de las preparaciones o alimentos, sino también de
cuestiones edilicias, de funcionamiento y mantenimiento de espacios, de responsabilidad civil,
de personal, etc.
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manipulacion, elaboracion y servicio de los alimentos. Para ello se

llevaron a cabo los siguientes procedimientos:

a) Pesado de las preparaciones servidas en las comidas mencionadas.
Comparacion por Modelos Visuales fotograficos. El procedimiento de
pesado de raciones o alimentos se realiz6 con una balanza de
precision electronica de graduacion minima de 1 gramo. Graduacion
maxima de 3000 gramos. Marca ATMA.

b) Para el pesado en lineas generales se tomaron tres muestras de peso,
estableciendo un promedio. En aquellos casos en los que por razones
de manipulacion o servicio no se extrajeron tres muestras, se
complementdé la muestra con los modelos visuales fotograficos.

c) Andlisis cuantitativo y cualitativo de las preparaciones servidas segun
gramajes estimados del mena indicado en el pliego de bases y
condiciones generales y especificas que, ante la ausencia de licitacion
vigente, son utilizados como marco de referencia, los cuales se
corresponden a la contratacién vencida. Tablas de composicién quimica
CENEXA. 1994. Tablas de composicion quimica. Suarez M. Laura
Lépez. Alimentacién saludable. Guia practica para su realizacion.
Editorial akadia 2009. Modelos Visuales fotograficos. Marisa Vasquez-
Alicia Witriw.

2. Observacion in situ de la infraestructura- cocina- comedor- depdésito -
bafios y equipamientos. Segun Cdédigo Alimentario Argentino (C.A.A)
Capitulo 1l

3. Analisis de evidencia relacionadas con las cuestiones alimentarias del

objeto auditado.

4.7.4 Metas nutricionales seqUn tipo de servicio alimentario y nutriente:

Respecto a este punto, conforme se desprende de la respuesta a nuestra Nota
AGCBA N° 166/15 son: “...Nutricionales: cobertura del 100% de NRC 1989;
revision 2004 y RDA 2001. Se realiza elaboracion in situ en planta elaboradora

de cada Hogar a través de empresas contratadas. Se provee Servicio
40
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Completo Alimentario: desayuno, almuerzo, merienda, cena,

sobrealimentacion, refrigerios, a los 365 dias del afio."

4.7.5 Almacenamiento y conservacion de alimentos

La observacion in situ de los lugares de almacenamiento y conservacion de los

alimentos perecederos y no perecederos arroja las siguientes consideraciones.

Alimentos perecederos

El espacio fisico destinado al depdsito de alimentos perecederos cuenta con

dos camaras frigorificas:

Una de ellas contiene: manzana, naranja, zanahoria “ Badiio” con rétulo,

puerro, tomate, acelga, zapallito, espinaca, huevos “ La Piaca “
envasados con rotulo.
La segunda contiene: carnes envasadas al vacio con sus

correspondiente rotulos, queso Zanatta, tapas de hojaldre para horno “
El sol”, Yogur entero “ La Suipachense” y yogur descremado “ Yogs “,
leche entera “ Sancor”, Jamén Cocido “ Emezeta”, Margarina “Danica” ,
masas, Manteca “Lobos”, Pascualina rectangular con su rotulado,

chorizos envasados al vacio con rotulado.

Asimismo cuenta cuatro freezers en los que contiene:

Freezer 1: Pescado filet con su correspondiente rétulo nutricional.
Freezer 2: Pollo desmenuzado con su correspondiente rotulo
nutricional. Trozos de Pollo “ Tres Arroyos Granja”

Freezer 3: Pollos en ¥4 sin etiquetado y rétulo nutricional.

Freezer 4: Se encontraba vacio sin alimentos freezados.

Freezer 5: Carne picada envasada al vacio con su rotulado nutricional “

Frigorifico La nueva Elvecia”

A su vez cuenta con dos heladera almaceneras:

Heladera almacenera 1 en depdsito : Sandwich de miga, jamén cocido
Emezeta, dulce de membrillo no se lee el etiquetado, Ricotta A,

41
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manteca “ Tanto”, levadura “Mauripan”, queso “ Pampa Zanatta”,
Fortisip -Suplemento nutricional de alta densidad energética, listo para
beber, nutricionalmente completo, para el soporte nutricional en
pacientes con funcionamiento normal o parcial del tubo digestivo -, pera,
queso de maquina feteado con etiquetado.
e Heladera almacenera 2 en cocina: contiene postres preparados- flanes,
manzanas asadas, gelatinas.
e Heladera exhibidora: contiene los refuerzos y / sobrealimentaciones
como los desayunos y meriendas.
En la cocina se encuentran huevos sin la correspondiente refrigeracion.
Todos los alimentos perecederos poseen roétulos con sus fechas de
vencimiento respectivas, las cuales a la fecha del procedimiento se

encontraban vigentes.

Alimentos no perecederos.

Existen dos espacios destinados para tal fin. Por un lado el depdsito de
tubérculos en el que se almacenan: batatas, zapallo anco, cebollas, peras- las
peras necesitan conservarse en frio por lo tanto no es adecuado su

conservacion y almacenamiento.

Este tipo de alimentos se guardan en un espacio que cuenta con estanterias de
material y pintados con pintura sintética, con la distancia a no menos de 20
cm del suelo para el primer estante, el cielorraso y las paredes son de material
no porosos Yy lavable, de superficie continua, sin grietas, huecos y hendiduras,
las paredes de material, presentan ventilacion cruzada con iluminacién con
proteccién ante roturas, posee ventanas con mallas metalicas; no posee
zOcalo sanitario y tiene cables no empotrados en el cielorraso y tiene
ventiladores de techo conforme lo dispuesto en el Codigo Alimentario

Argentino(C.A.A). Capitulo Il Establecimientos.
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Al momento de la observacion in situ los alimentos que se encontraron
almacenados se encontraban en forma ordenada por rubro y tipo de producto™®.
La cantidad de alimentos no perecederos pedidos para ser almacenados es
semanal, de esta manera no se encuentran alimentos con diferentes fechas de
vencimiento y/o volumenes de alimentos que pudieran generan un riesgo para
la salud dado que en este caso de se debe aplicar el sistema de rotacion de

mercaderia’ PEPS”.

Prestacion alimentaria
La prestacion alimentaria brindada a los residentes del Hogar auditado consta

de desayuno, almuerzo, merienda y cena, con refuerzos vy
sobrealimentaciones, los cuales incluyen soporte nutricional via oral. Todas
ellas fueron consideradas -cualitativamente. A su vez, el almuerzo fue

considerado con una estimacion cuantitativa de los nutrientes brindados

4.7.6 Analisis cualitativo de la lista de comida planificada vy servida el dia
del procedimiento: (Observacion 19)

Lista4

Preparaciones planificadas ‘ Preparaciones servidas

Régimen General e hipo sddico
Sopa de verdura Sopa de sémola
Fideos con estofado Ravioles de con salsa bologfiesa
Postre de vainilla, frutilla o
chocolate Pera

Régimen gastrico

Sopa | Sopa de sémola

4 Los alimentos no perecederos encontrados el dia del procedimiento fueron: fideos, arroz, vinagre,
aceite, leche entera en bolsa de 25 kilos, postres, gelatinas, flanes ,harina leudante, fécula de maiz,
legumbre, sal gruesa, esencia de vainilla, caballa en lata, endulzante liquido, te en hebras en bolsa de 3
kilo, leche descremada en sticks, endulzante en presentacién individual, Nutrison es un alimento liquido
nutricionalmente completo para propoésitos médicos especificos, Diasip, pan rallado, harina de trigo, puré
de papas instantaneo en bolsa de 20 kilos, latas de tomate de 8 kilos, duraznos en almibar, comino
blanco, vino tinto, sidra, granas, azular impalpable, yerba mate, alfajores, galletitas de agua con y sin sal
agregada, galletitas dulces a granel y en paquetes individuales, pepas, magdalenas, vainillas, caldos en
cubitos, gaseosas, mermeladas, mermeladas en envases individuales y mermeladas Light. Ademas
existen productos que son provistos por establecimiento fraccionador a granel: sémola, lentejas, harina de
maiz, garbanzos, arvejas, orégano, pimentén, coco rallado (85) los cuales cumplen con la fecha de
vencimiento, RPNA (Registro  Nacional de Producto Alimentario, RNE (Registro Nacional de
Establecimientos). Ademas poseen rotulado nutricional con sus respectivas fechas de vencimiento que se
encuentran vigentes.
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Fideos con salsa blanca

Pollo con ravioles

Postre de vainilla, frutilla

Pera

Régimen he

patoprotector

Sopa

Sopa de sémola

Fideos con salsa blanca

Ravioles con albéndigas

Postre de vainilla, frutilla

Pera

Régimen diabét

ico e hipocal6rico

Sopa

Sopa de avena

Fideos con estofado

Carne portuguesa con acelga
saltada

Gelatina diet Pera
Internacién ( blando)
Dieta Blando masticatoria Papilla Papa con carne picada
Gelatina

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la informacién suministrada por el ente auditado y por el
procedimiento realizado in situ.

De la observacion in situ surgié que las listas de comida que contienen las
EE N° 2622388-

MGEYA-2013, que son las que se reconocen como servicio brindado, no

tipificaciones de regimenes que constan en el expediente

fueron las efectivamente servidas el dia del procedimiento.

Se desconoce el motivo de cambio de las preparaciones que conforman los
regimenes debido a que muchos de los ingredientes de las listas de comida
gue se debian servir de acuerdo a lo planificado se encontraban almacenados
segun las condiciones de cada producto Ej. Fideos, Pollo, Postre, Ingredientes
para la salsa blanca.

Si bien las preparaciones servidas son de mejor calidad en el término de
nutrientes (una pasta rellena a comparaciéon de una pasta simple o un plato
gque no tenia carne a la que si lo contiene, importan un mayor aporte
nutricional) cierto es que los regimenes se analizan en funcion de una vision
integral de todas las preparaciones para de esa manera alcanzar el aporte
nutricional adecuado considerando multiples variables que hacen a un servicio
de alimentacién: la rotacién de las preparaciones para evitar la monotonia, la
entrega de productos segun el proveedor, la cantidad de recursos humano, la
cantidad de equipamientos, el costos de los alimentos, el aporte diaria y
promedio de nutrientes de acuerdo al poblacion asistida entre otras. Por otro
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lado, no se explicé la razén sobre la modificacion de la tipificacion de
hepatoprotector y gastrico debido a que se complejiza la tarea para el cocinero

en los momentos de elaboracién, coccion y distribucion.

Analisis cuantitativo de las lista de comida planificada y servida

Régimen General e hiposddico: Sopa de verdura/ sopa de
Avena/l Fideos con estofado / Ravioles con salsa bologfiesa //
Postre de vainilla, frutilla, chocolate/ Pera

Gramaje por persona
Preparaciones Gramaje s/ Gramaje . .
) . Diferencia
pliego servido
Ravioles con salsa 600 498 102
bologofiesa
Pan 50 88 38
Pera 150 164 14

Régimen gastrico: Sopa/sopa de Avena// Fideos con salsa
blanca / Pollo con ravioles// Postre de vainilla, frutilla, chocolate/

Pera
Gramaje por persona
Preparaciones Gramaje s/ | Gramaje Diferencia
pliego servido
Pollo - pechuga 200 114 -86
Ravioles 400 235 -165
Pera 150 164 14

Régimen Hepatoprotector: Sopa/sopa de Avena// Fideos con
salsa blanca/ Ravioles con Albdndigas // Postre de vainilla,

frutilla/ Pera
Ravioles 415 318 -97
Albéndigas (2 u) 140 182 42
Pera 150 164 14

Régimen diabético e hipocaldrico: Sopa/ sopa de Avena //
Fideos con estofado / Carne portuguesa con acelga saltada //
Gelatina diet/ Pera

Carne portuguesa 215 193 -22
Acelga saltada 220 310 90
Pera 150 164 14

Régimen internacién

Papilla (papay carne
picada) 270 531 261
Gelatina 165 216 51

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la informacién suministrada por el ente auditado y por el
procedimiento realizado in situ.
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Se realiz6 un andlisis del gramaje de las preparaciones servidas segun
preparaciones planificadas y el que se corresponde a las listas de comidas que

contienen las preparaciones servidas™.

Se observo que en el 80% de las tipificaciones (4/5) la cantidad en gramos
servida es menor a la planificada. Especificamente ocurre en la cantidad de
ravioles que corresponden al aporte brindado de los hidratos de carbono y en
las carnes blancas y rojas que corresponden al aporte de proteinas y son

fuente de hierro heminico?®.

En el caso de la papilla servida es un porcentaje mayor a lo planificado, pero
la preparacion se sustenta a base de hidratos de carbono y cuenta con

escasas proteinas de origen animal.

Las dietas especiales del dia de la visita consistieron en: la sopa del dia, en
fideos con salsa fileto y gelatina y otras dietas fueron: la sopa del dia, fideos

con queso Yy claras de huevo y gelatina.

4.7.7 Estimacion del aporte de macronutrientes y calorias sequn la

tipificacion _de regimenes servidos para el almuerzo y las metas
nutricionales planificadas
HC Proteinas Grasas
(en (en (en Calorias
Regimenes gramos) gramos) gramos ) | (en Kcal)
General 160,43 50,44 17,99 1005,39
Blanda 147.,4 24,5 11,05 787,05
Almuerzo Gastrico 132,5 46,89 18,76 893,19
Hepatoprotector 136,5 45,5 29,55 1001,95
Diabético - 345 34,31 38,1 736,3
Hipocalorico

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la informacién suministrada por el ente auditado y por el
procedimiento realizado in situ. En este andlisis de incluyo la sopa.

15| as listas utilizadas fueron las listas N © 1,N° 2,N°3yN°11, todas del régimen general

excepto la lista N° 2 que corresponde al régimen diabético.

'® Hierro heminico: Su estructura permite una mayor absorcién el hierro que se consume por
parte de la poblacion.
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El aporte caldrico segun la referencia utilizada previamente mencionada en las
metas nutricionales corresponde a un valor 504 calorias para cada almuerzo,
por lo que en todos los casos, el aporte recibido en el almuerzo es adecuado.

Las caracteristicas de la presentacion de las preparaciones para el almuerzo,

en lineas generales son buena'’ .

4.7.8 Distribucion y servicio (Observacion 20)

La distribucion se realiza en la cocina central. No todas las salas que
conforman el Hogar tienen el mismo sistema que permite el traslado y servicio
de las preparaciones. Hay salas que cuentan con bandejas isotérmicas
mientras que otras sélo cuentan con platos térmicos.

El traslado tanto de las bandejas como de los platos térmicos se realiza a
través de carros jaulas que no son los indicados para esta tarea.

Si bien la distribucion y servicio se realizan en forma adecuada, se observaron
platos térmicos que no cierran completamente debido al desgate propio del
uso, lo cual puede presentar problemas para la conservaciébn de las
temperaturas. No se observo el servicio debido a que no se realiza a granel .

El servicio de almuerzo se sirvio en el horario indicado en la Resolucion
SSTED N° 7/SSTED-2008.

4.7.9. Procedimientos y buenas préacticas

En el dia de la visita los tonos de la vestimenta no se corresponden con lo
estipulado en el Codigo Alimentario Argentino (C.A.A).

Se detecté la ausencia de un manual de dietas y un manual de
procedimientos para el servicio de alimentacion.

Se cuenta con lineamientos e indicaciones sumadas al expediente. Se cuenta
con un manual de misiones y funciones diseflado por la empresa Royal Chef

gue es geneérico no especifico para este establecimiento.

7 Plato servido respectando la forma de las preparaciones, tiempo de coccidn adecuado - ( ni
crudo - ni cocido en exceso), caracteristicas organolépticas 6ptimas.
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Se advierte ausencia de un flujograma que permita garantizar los “Analisis de
Riesgos y de Puntos Criticos de Control" ("Hazard Analysis and Critical Control

Points") como indica el Codigo Alimentario Argentino (C.A.A).
4.7.10 Libretas sanitarias'® - Curso de manipuladores de alimentos

El 100 % (22/22) del personal del servicio de alimentacion cuenta con libretas

sanitarias y curso de manipuladores de alimentos.

4.7.11 Recurso s Humanos en el servicio de alimentacién (Observacion 21)

Cantidad de personas por turno

SERVICIO DE Actual Ideal
ALIMENTACION
HOGAR SAN MARTIN Turno |Turno] Turno Turno

mafana| Tarde| mafiana| Tarde

Licenciadas en nutricién del

Hogar 1 0 7 7

Licenciadas erj nutr_|C|on del 1 1 1 1
concesionario

Total 2 1 8 8

Fuente: Elaboracién propia

El recurso humano profesional para el servicio alimentario resulta insuficiente.
Esto se evidencia en la ausencia de un profesional en el turno de la tarde que
represente al Hogar, dificulta las actividades relacionadas con el monitoreo,
seguimiento y control de las indicaciones que debe cumplir el concesionario.

4.7.12 Evaluacion de la prestacion alimentaria Resolucién 603/MDSGC/10

Durante el afio 2014 no se ha realizado la evaluacion que indica esta

normativa®. (Observacion 22)

8 Normativa de libreta.. Decreto N © 1068/8 (nueva libreta), Disposicion N°

3/GCBA/DGHYSA/09 (capacitaciones manipuladores), Ley N° 2935 (marco regulatorio de
residencias de mayores permanente y de dia 27-11-2008) y N° 2183 (libreta sanitaria 2006).

19 Apruébase el Circuito Administrativo para el Control del Servicio Prestado por Proveedores de

Alimentos y/o Servicios Alimentarios, obrante en el Anexo | de la presente Resolucion...

Articulo 2°.- Apruébase la planilla PD.1. 1 denominada Diaria de Control de Alimentos en Crudo, obrante

en el Anexo Il de la presente Resolucién.... Articulo 3°.- Apruébase la planilla PD1.2. denominada Diaria

de Recepcion de Catering Cocido, obrante en el Anexo Il ...Articulo 4°.- Apruébase la planilla PD.2
48
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4.7.13 Planta fisica e infraestructura (Observacion 23)

En lineas generales la cocina, el comedor y los bafios se encuentran en
buenas condiciones de higiene y orden. No obstante vale sefalar las siguientes

consideraciones:

a) Deposito de tubérculos:

Tiene cielorraso, cuenta con espacios donde no hay pintura. Posee azulejos
rotos. Cuenta con cables canales no empotrados en el cielorraso. No cuenta
con zécalo sanitario. Todas estas observaciones aplican segun C.A.A.

Capitulo II. Establecimientos.

b) Depdsito de alimentos no perecederos

Cuenta con cables canales empotrados en el cielorraso. No cuenta con zécalo
sanitario.

Estas observaciones aplican segun C.A.A. Capitulo Il. Establecimientos.

c) Camaras frigorificas.

Se encuentra con las paredes y pisos de materiales porosos de superficies no
lisas, posee grietas y huecos. Todas estas observaciones aplican segun C.A.A.

Capitulo II. Establecimientos.

denominada Diaria de Evaluacion del Servicio del Proveedor, obrante en el Anexo IV de la presente
Resolucion...Articulo 5°.- Apruébase la planilla PD.1 Bis denominada Diaria de Control de Recepcion de
Alimento en Crudo y Catering Cocido-Registracion de Observaciones...Articulo 6° .- Apruébase la planilla
Mensual Restringida uso Efector...Articulo 7°.- Apruébase la planilla Mensual Totalizada (PMT), obrante
en el Anexo VII.. Articulo 8°.- Apruébase la planilla PD.2 Bis denominada de Evaluacion del Servicio del
Proveedor -Registracion de Observaciones, obrante en el Anexo VIl de la presente Resolucion....
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d) Cocina

La cocina tiene cielorraso de materiales no lisos porosos de superficies
contintas tiene humedad, y la pintura se encuentra descascarada. Cuenta con
campanas extractores de las cuales una no funciona. Los espacios entre las
paredes y los equipos no estan totalmente sellados o no son faciles de limpiar.
Las tuberias de provision de servicios y eliminacion de liquidos (gas, agua,
electricidad y desagles cloacales) se no encuentran empotradas

www.ms.gba.gov.ar. No existe zécalo sanitario.

e) Comedor Pabellon Nini Marshall y Tita Merello:

El comedor tiene matafuegos. Las paredes se encuentran rotas Yy
despintandas. Posee ventiladores de techo. Presenta en cielorraso cables
canales no empotrados. Presenta ventilacion a través de ventanas, las

mismas no cuentan con mallas de proteccion de mosquitero.

f) Bafios

Se encuentran bafios separados para el personal femenino y masculino. Los
pisos son de facil lavado sin grietas y huecos, poseen ventilaciéon cruzada por
medio de aireadores o rejillas ubicadas en el techo o sobre la pared a no mas
de 30 cm. del cielorraso. El sistema de descarga del bafio funciona
correctamente, sin eliminar liquidos por las paredes por los artefactos. Los
bafios tienen un lavamanos con canilla de agua segura, jabén liquido, toallas

descartables.

g) Depdsito de basura
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Poseen un depdsito de basura por fuera del depésito, cocina y comedor para
acumular la basura. A su vez, poseen tachos de basura con tapa de

capacidades adecuadas para la cantidad de basura que se genera.

h) Espacio para bacheo especifico

El espacio de bacheo, remojo, lavado de los utensilios, platos, bandejas,
fuentes, etc. esta realizado a nuevo. Se destaca el piso y las bachas de acero

inoxidable cuya capacidad se adecuan a las caracteristicas del servicio.

i) Vestuarios

Poseen dos vestuarios por separado para ambos sexos, cuentan con algunos
armarios de lata individuales y algunos percheros. No poseen duchas y bafios
completos (inodoro y bidet). No se observaron carteles de aviso de lavados de
mano segun C.A.A. Capitulo Il. Establecimientos. 4.1.3.14. Vestuarios y

cuartos de aseo.

4.7.14 Equipamientos

En las camaras frigorificas se colocan bandejas debajo de los motores

porque se desprende agua evidenciando un mal funcionamiento.

e En el deposito existen dos freezer que su base se encuentra oxidada u
deteriorada.

¢ La heladera almacenera que se encuentra en el depdsito no cuenta con
la temperatura visible.

e Una campana extractora se encuentra rota.

e La heladera bajo mesada se encuentra rota.

e Existe un horno nuevo que no se encuentra en uso porgue no se ha

removido el horno que no funciona.

51
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4.8. Actuaciones en Defensoria del pueblo de la Ciudad

Por Nota 42/2015 se le solicité a la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos
Aires se remitan las actuaciones y/o denuncias relacionadas al Hogar San

Martin que hayan sido tramitadas en dicha dependencia durante el afio 2014.

La respuesta de dicho Organismo mediante Nota AGCBA N° 182/2015 arroja el
siguiente resultado:

Informacion de la Defensoria del Pueblo de la CABA
Actt:\lat)mon Motivo Resolucion
Se informé que los problemas de
Residente denuncia malos convivencia son propios de la
4275/14 |tratos y lesiones por parte de personalidad de la residente y que la
otra residente. misma se encuentra contenida por el
Hogar.
Residente denuncia que fue La D_G de Promocién y Servicios envia
. : copia del Acta de Egreso voluntario y
5724/14 expulsado sin motivo del , : T
dicha informacién fue corroborada por la
Hogar. .
Defensoria con el presentante.

Acerca de la Intervencion de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de
Buenos Aires en el Hogar San Martin, aio 2014, frente a huelga de hambre
de residentes

Si bien en la respuesta obtenida de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad no
se menciono el hecho, de las entrevistas mantenidas con las autoridades del
Hogar San Martin, sali6 a la luz la medida de huelga de hambre producida
durante el aflo 2014 por algunos adultos/as mayores residentes en el Hogar,
por motivos de reclamos edilicios, de alimentacion y de personal
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(cuidadores/as). Siendo que tal situacion tomé estado publico se ahondoé en el
tema.

En el conflicto mencionado intervino la Defensoria del Pueblo de la Ciudad a
través de Eugenio Semino, Jefe de Area Tematica de Tercera Edad en dicho

6rgano de Control. %

En las entrevistas formuladas entre el equipo de auditoria y el Director del
Hogar, se preguntd acerca del conflicto, y se confirmd su existencia. Ante ello,
se solicito el texto del acta de acuerdo firmada en 2014 entre residentes y el

Director del Hogar, la cual se agrega al presente informe en ANEXO lII.

Los 14 puntos que la Direccién del Hospital se comprometié a cumplir, implican
un reconocimiento de falencias o de puntos criticos en la gestién 2014. Muchas
de los items del acta refieren a la prestacion alimentaria o cuestiones edilicias,
punto sobre los cuales ocuparan una apartado especial en el presente Informe.
En cuanto al punto 6 que refiere a elementos faltantes en los bafios, en la visita
ocular al HSM que realiz6 el equipo de auditoria, pudo advertir la persistencia

de tal irregularidad.

4.9- Estructura Organizativa:

De la informacién recibida del Hogar San Martin mediante Nota AGCBA N°

100/2015, el organigrama del mismo es el siguiente:

20 Link del &area tematica de la Tercera Edad, Defensoria del Pueblo CABA:
http://www.defensoria.org.ar/areastematicas/3edad10.php
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Listado de Responsables con cargo de conduccion del Hogar San Martin
y actos administrativos de designacion .-

LISTADO DE RESPONSABLES CON CARGO DE CONDUCCION EN EL HOGAR SAN MARTIN Y SUS ACTOS
ADMINISTRATIVOS DE DESIGNACION

Departam_e T“f’,’ §e00|0n Nz e ! ) Cargo: Acto administrativo:
/ divisién: Responsable:
. > . Disp. N° DI-2012-6-DGPROYS, del
Direccion del Hogar Ciappa, Gustavo Oscar DIRECTOR 06/02/2012
Coordinacién General Triooli. Antonio COORDINADOR Gral. Disp. N° DI-2012-6-DGPROYS, del
Operativa poll, OPERATIVO 06/02/2012
DEPEEIEAD Torres, Silvia Alicia JEFAAIC Disp. N° 48-DGDTE-2004, del 17/05/2004
Administrativo
Divisién Contable Romergégfsresa de JEFA Res. N° 110-SSGAS-98, del 21/10/1998
L L Aquino, Arnaldo Disp. N° 343-DGPROYS-2013, del
Seccion Deposito Bernardino JEFE AC 28/06/2013
Seccién Compras Vélez, Marcela JEFAA/IC Sin disposicion.
L . . . Disp. N° 221-DGPROYS-2013, del
Secciéon Patrimonio Messina, Eduardo JEFE 20/08/2013
Seccion Personal --- --- Vacante
L Chirichella, Claudia Disp. N° 481-DGPROYS-2013, del
Secciéon Despacho Mabel JEFA A/IC 30/08/2013
Seceion Jut.Jllac:lones y Del Castillo, Roberto JEFE A/IC Sin disposicion.
Pensiones
" . Disp. N° 8-DGPROYS-2012, del
Valores Baracat, Maria Eugenia JEFA A/IC 06/02/2012
Division Servicios
- - Vacante

Generales

Servicio Automotor

De Sousa Pires, Valentin

CAPATAZ/CHO-FERES

Decreto N° 677 del 01/04/1992

Ruta, José Mario CAPATAZ Decreto N° 677 del 01/04/1992
Seccion Talleres
Ayala, José Luis CAPATAZ Decreto N° 677 del 01/04/1992
Fogliati, Mabel Ménica JEFAAC Disp. N 41%3?5;3;5'2012' del
Departamento Médico -
. Disp. N° 220-DGPROYS-2009, del
Gentile, Vicente SUB JEFE 01/12/2009
Division Guardias Borean, Stella Maris JEFAA/IC Disp. N° 100-DGTE-2002, del 01/10/2002

Seccién Coord.
Interdisciplinaria

Serracant, Maria

COORDINADORA

Res N° 103-SDSOC-2002, del 31/05/2002.

Moyano, Graciela JEFAAIC Disp. N° 94-DGTE-2002, del 03/10/2002
PEEREMEND CS Gonzélez, Irma SUBROGANTE Disp. N° 38-DGTE-2004, del 12/05/2002
Enfermeria
Bedoya, Ana Maria SUBROGANTE Disp. N° 94-DGTE-2002, del 03/10/2002
Departamentode | ) o100do, Stella Maris JEFA Disp. N° 78-DGDYTE-90, del 31/07/1990.
Servicio Social
Division Asistenciay | o ano, Marta Nélida JEFA Disp. N° 73-SSAS-1992, del 31/07/1992
Orientacion
Luna, Olga Victoria CAPATAZA Sin disposicion.
Sl Ceaalieslan Monroy, Juana Margarita CAPATAZA Sin disposicion.
Técnica . . L -
Angrisano, Diego CAPATAZ Sin disposicion.
Suérez, Julio CAPATAZ Sin disposicion.
Seccion Laborterapia | Palacios, Andrea Sonia JEFAA/IC Sin disposicion.

Seccion Servicio
Alimentario

Vacante.

Seccién Roperia

Vacante.
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De los 31 cargos de conduccion del Hogar San Matrtin, 4 de ellos
(12,9%) se encuentran vacantes y 6 responsables de conduccion se
encuentran sin acto administrativo, lo cual representa el 19,3% del total de
cargos de conduccion.

4.10. Recursos humanos asignados al Hogar San Martin

Mediante Nota AGCBA N° 25/2015 se le solicitd al ente auditado la ndmina de

personal que efectivamente presta servicios en el Hogar San Martin.

El ente contesta dicho requerimiento por NOTA AGCBA N° 100/2015 de cuya

respuesta surge la siguiente informacion:

En el Hogar San Martin prestan servicios 187 agentes, de los cuales 135 son

de planta permanente y 52 locaciones de servicio.

Cabe aclarar que 8 personas de planta permanente prestan servicio en otras
reparticiones: Hogar Guillermo Rawson (3), Viamonte o Martin Rodriguez, en
el Hospital Santojani, en la Direccidon General de Servicios Zonales, en la
Direccion de Promocion y Servicios de Subsecretaria de la Tercera Edad y un

octavo del cual no se inform6 su actual destino.

Situacion de revista Cantidad de empleados

Planta Permanente 135

Contrato de Locacion de
servicios
Total 187

52

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién suministrada por el ente en respuesta a
la Nota N° 66/2015.
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Personal del Hogar San Martin segun
situacion de revista

Contrato de
Locacién de
servicios
28%

Fuente: Elaboracidn propia en base a la informacién suministrada por el ente in situ en respuesta a la Nota N2

66/2015.

En el siguiente cuadro se expone la cantidad total de agentes que prestan
servicios en el Hogar auditado discriminando la funcién que desempefian:

Personal seguan funcién Cantidad
Abogados 2
Administrativo 22

Administrativo en Farmacia

Archivador de Biblioteca

Artes plasticas, eventos y disefio

Asistente Social

Auxiliar Enfermeria

Auxiliar Hospitalario

Bioquimico

Capataz

Capellan

Chofer

Contador

Correo

Cuidador/a

Director

Ecénoma

Encargado

Engargado del depdsito

Enfermera

Enfermera Subrogante

Fotografo

Gasista

Instalador sanitario

Jefe/a

Kinesidloga

Laborterapista

Lic. En Sociologia

Lic. en Nutricion

Maestra de Plastica

Mecanico/a dental

Meédica Psiquiatra

Médico/a

Odontdlogo/a

Operario

Pedicura

Psicdlogo/a

Recepcionista

Roperia

Sistemas

Sonidista

Sin descripcién

ChHl-\HHLOHSNGHQHHHNN&DHHHHOOHHHH%HH(»HNHNE\IHHH

Total

187

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacién suministrada por el ente en respuesta a la Nota N° 66/2015.
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Por su parte, tanto la Ley 661 como la Resolucion 7/2008 hacen referencia a
gue el Director de este tipo de Hogares al cual se lo denominan Residencias
Mixtas, debe tener titulo profesional universitario afin a la actividad o
prestaciones desarrolladas, y que, como ya se ha dicho, debe contar con un
Equipo Interdisciplinario conformado con responsables de los siguientes

Servicios:

- Médico

- Guardia Médica Psiquiatrica
- Psicologia

- Kinesiologia

- Nutricion

- Odontologia

- Servicio Social

- Terapia Ocupacional

- Enfermeria

- Asistencia Gerontoldgica

En tal sentido, conforme surge de la documentacion remitida por el Hogar San
Martin la dotacion de profesionales es la siguiente:

Dotacion de personal segian funcién

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion suministrada por el ente en respuesta a la Nota N°
66/2015.
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4.11.Misiones v funciones de las areas que conforman el Hogar San

Martin:

Conforme la informacién suministrada por el auditado, existe un manual de
procedimientos administrativos “informal”, es decir que carece del acto
administrativo aprobatorio del mismo, del cual surgen las siguientes misiones y

funciones de cada una de las areas que conforman el Hogar. A saber;
A.- DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO:

- Coordina y supervisa las gestiones organizativas de los distintos
sectores administrativos y operativos de la institucion

Cuenta con las siguientes areas:

Areas Administrativas:

Divisibn Contable: Su funcibn es controlar el abastecimiento de las

necesidades de las distintas areas, planificacion de las necesidades anuales y
la prestacion de la conformidad de los servicios prestados por las empresas
tercerizadas:

v' Limpieza MANSERVICE S.R.L

v' Residuos Patégenos SOMA S.A
v' Cocina ROYAL CHEF S.A
v

Lavadero INGALE S.R.L

Seccién _Compras: Su funcion es efectuar las compras de urgencia, cajas

chicas, etc.

Seccién Patrimonio: Tiene como funcion controlar e inventariar el patrimonio

Seccién Personal: Efectda el control de presentismo del personal.
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Seccion Despacho: Su funcion es recepcionar toda la documentacion interna

Seccién Valores: Tiene como funcion custodiar los bienes de aquellos

residentes que deseen tenerlos a resguardo.

El Sector no se ocupa ni de la administracion, ni de la disposicion de bienes o
valores de residentes.

De la informacion suministrada por el auditado y del relevamiento efectuado

surge que el procedimiento a seguir por el sector es el siguiente:

A- La Seccién Valores recibe en depdésito dinero en efectivo para su
custodia cuando el residente lo desee o cuando lo deposite un
familiar o responsable o Curador (en el caso de los residentes
judicializados). En el momento de recepcionar el dinero se
confecciona un recibo pre numerado, pre impreso, lo firma el
responsable del area y el original es entregado al depositante,
guedando el duplicado en poder del Sector.

B- Luego se procede a registrar el ingreso del dinero en una ficha
individual del resiente, conforme la informacién que surge del
duplicado del recibo antes mencionado.

C- Asimismo se confecciona un legajo individual donde seran
archivadas las fichas completas y todos los comprobantes de
gastos que se efectiuen con el dinero del residente a su pedido
(gastos en medicacion bajo receta médica, gastos en compra de
elementos de uso personal, etc). Cada comprobante debe ser
firmado por el propio residente que hace el pedido.

D- El residente también puede dejar para su custodia otros bienes
muebles tal el caso de relojes, llaves, radio, ventilador, entre otros.
Los mismos seran recepcionados y guardados en la caja fuerte del

Hogar hasta que sean requeridos por el residente.
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En el momento de recibir el bien se deja constancia en el Libro de
actas rubricado, se hace un detalle del bien y el instrumento es

firmado por el residente y el Jefe a cargo de la Seccion.

Si el residente deja en custodia un bien que por sus dimensiones no
puede ser guardado en la Caja Fuerte, es llevado al Depdsito del
Hogar y recibe el tratamiento de “Bienes de terceros” casos en los

cuales debe intervenir la Division Contable.

La Seccion de Valores cuenta con dos Libros Rubricados: el de
firmas y el de actas. En el Libro de firmas se procede a efectuar el
registro de firmas de los residentes que depositan valores en la
Seccion con el objeto de actualizarlas y dejar constancia de todos
los depositantes. En el Libro de Actas se registran todo tipo de
novedades como depdsitos transitorios, confeccion de cierres
anuales de ejercicio, confeccién de recuentos de cajas mensuales,

etc.

E. En el caso de fallecimiento de un residente, se procede a efectuar el
deposito del dinero que se encontraba en poder de la Seccion Valores
en la Tesoreria General de la Ciudad, y se comunica a la DGPROYS
para que informe a la Procuracion General de la Ciudad en
cumplimiento de los establecido por el Art. N° 68 de la Resolucién N°
7/ISSTED/2008, que expresamente determina que en caso de
fallecimiento de un residente que hubiera dejado valores de su
propiedad en custodia, se dara intervencion a la misma para proceder

conforme las normas legales que regulan la materia.
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Atento que a criterio del equipo de auditoria el Sector Valores es un area
critica en el Hogar, se procedio a realizar un procedimiento para relevar el
circuito descripto en los parrafos precedentes.

A tal fin se solicitd la puesta a disposicion de la documentacion respaldatoria

de los depdsitos de los residentes comprendidos en la muestra.

Solo 5 adultos mayores residentes de los 60 de la muestra, conservan dinero

en la seccion de valores.

En dicho procedimiento se constaté el cumplimiento del circuito informal
utilizado para el registro de valores, haciendo solamente la salvedad que los
valores correspondientes a los residentes fallecidos en el aflo 2014 cuyos
valores estaban en depdsito, a la fecha de cierre de las tareas de campo, no

habian sido remitidos a la Tesoreria General de la Ciudad.

Se trata de valores correspondientes a 4 residentes, cuyo monto asciende a $
23.621,66. A saber:

Fecha de Importe a remitir a
fallecimiento Tesoreria
30/11/2014 $1226.92
07/02/2014 $18.471.12
30/06/2014 $ 498.90
03/05/2014 $3424.72
$ 23.621.66

Tal como surge del cuadro expuesto, la demora en la remisién de los valores
del fallecido excede, en un caso, los 16 meses desde la muerte a la fecha del
procedimiento de auditoria. Ante la pregunta de las razones por las cuales la
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remision no se efectud, las autoridades del Hogar no supieron justificar el/los

motivo/s de la demora.

El depdsito fue efectuado el dia 12 de junio del corriente excediendo el plazo

para su realizacion. (Observacion 6)

Seccion Jubilaciones y Pensiones: Realiza las gestiones y acompafiamiento a
los residentes para efectivizar el cobro de sus beneficios jubilatorios o
pensiones cuando sea requerido sea porque el residente lo solicita o se
encuentre imposibilitado de alguna forma a efectuarlo por si mismo.

Se trata de un acompafiamiento, no se maneja ningun valor del residente.

En los casos en los que los residentes deben cobrar su jubilacién o pension en
una sucursal lejana al Hogar, el traslado se hace con un vehiculo y un chofer

del Hogar y el Responsable de la Seccién Jubilaciones y Pensiones.

Areas Operativas:

Divisidbn Servicios Generales

Funcion:

e Mantenimiento general de la institucion

e Supervision de las tareas que se desarrollan por el personal del
area

e Solicitar los materiales necesarios para las reparaciones

e Superar los servicios de agua, luz, gas y teléfono y dar
intervencidon a las empresas en caso que los inconvenientes no
se puedan resolver

e Cambio de luces, tubos, aparatos fluorescentes, enchufes, tomas
corrientes, etc

e Reparacion de teléfonos internos

63
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e Supervision de los ascensores y llamar al service para su
reparacion

e Arreglo de sillas de ruedas

e Refaccion de habitaciones, pintura, cambio de pisos

e Reparacion de bombas de agua

e Colocacion de termotanques

e Colocacion y reparacion de ventiladores

e Destapacion de cafierias

Cabe sefalar que estas tareas asignadas al personal de Servicios Generales
son reparaciones y mantenimiento menores, atento que, por razones
operativas y presupuestarias, aquellas de mayor envergadura son solicitadas
a la Direccion General de Infraestructura Social.

En el relevamiento efectuado nos fueron suministradas las notas de pedido
realizadas por la Direccién del Hogar San Martin a Infraestructura Social
durante el afio 2014, arrojando el siguiente resultado:

Solicitud de Obras a Infraestructura Social

Fecha Motivo de nota Respuesta
19 de febrero de Reparacién del cielo razo de la cocina en sala Subsanado con renovacién
2014 Joaquin V. Gonzalez de la sala
8 de mayo de 2014 Reparacién de cafio de agua Solucionado

Reparacion del sistema de iluminacién del
parque

8 de mayo de 2014 No Solucionado

Refaccién del tablero y bombas del sistema de

. . Solucionado
cisternas de la sala Remedios de Escalada

20 de mayo

A . Reparacién de filtraciones en Sala Remedios de )
11 de junio Solucionado

Escalada

Reparacion de aires acondicionados en

N Solucionado
enfermeria

24 de Julio de 2014

9 de septiembre de | Reparacion de filtraciones provenientes de los .
Solucionado

2014 bafios de la Sala Susana Aguas
9 de septiembre de Reparacién de sub estaciones de gas en sala .
R Solucionado
2014 Remedios de Escalada y Susana Aguas
19 de septiembre de Reparacién de filtraciones en Depto. _
L . No Solucionado
2014 Administrativo

Fuente: Elaboracién propia en base a documentacion brindada por la Direccién del Hogar in situ.
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Seccion Taller

Seccion Roperia: Controla el stock de ropa de cama, toallas, frazadas, etc.

Seccion Alimentario: Su funcidon es el control/libro diario de las raciones

correspondientes a los residentes y al personal

Servicio Automotor: Se encarga de los traslados de los residentes a

Hospitales, PAMI, Comisarias, paseos u otros.

B.- DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES
Dentro de las funciones de este departamento se destacan:
v" Tramitaciones en PAMI.

v' Se encarga de informar los fallecimientos mediante Memo a la Seccién

Valores.

v' Llevan las Actas de Notificacion en caso de que algun residente haya

realizado una infraccion del Reglamento de Convivencia.
v" Realizan Informes Interdisciplinario que contiene:

1) Area que lo solicita

2) Metodologia de trabajo

3) Profesionales que intervienen

4) Resefia de los actuado

5) Aspectos de salud

6) Situacion socioeconomica y patrimonial

7) Aspecto familiar y red de apoyo social

8) Evaluacién diagndstica

9) Firmay sello de los profesionales intervinientes

Estos informes fueron solicitados por los Memo 336/12 y 524/2012. En los
mismos consta que el Equipo Interdisciplinario se conforma por un meédico,
un trabajador social y un psicélogo.
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En el afio 2012 se crea un &rea de Psicogerontologia cuyos objetivos son:

v

v

v

Promover un enfoque terapéutico con una vision integral

Propender al empoderamiento de todos los actores institucionales, ya

sean recursos humanos o residentes

Fomentar nuevos criterios de agrupabilidad basados en la experiencia y

en la perspectiva gerontoldgica

Promover la mejora de la calidad de vida

Las funciones son:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7

8)

9)

Evaluar el funcionamiento cognitivo y realizar el diagnostico psicoldgico
del ingresante al Hogar

Realizar la valuacion diagnostica

Desarrollar el trabajo grupal en sala

Participar en los equipos interdisciplinarios de sala

Administrar y evaluar técnicas neuro cognitivas

Implementar los dispositivos psicoterapéuticos individuales, grupales
y/o familiares que se consideren necesarios para el tratamiento.
Elaborar e implementar técnicas de estimulacion cognitiva vy
sensoperceptivas

Detectar trastornos neuropsicologicos que pudieran ocasionar
problemas en la convivencia con la finalidad de realizar las derivaciones
pertinentes.

Realizar informes interdisciplinarios segun lo establecido por la Ley

Nacional de Salud Mental.

10) Realizar tratamientos individuales

11) Organizar, supervisar y coordinar: actividad docente, grupo de reflexion

para los residentes y recursos humanos, grupos terapéuticos,

mediaciones y arbitrajes, ateneos clinicos y analisis institucionales.
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INTERVENCIONES DE LAS ASISTENTES SOCIALES EN EL 2014

Del Departamento Servicios Sociales dependen las Trabajadoras Sociales, las
cuales ascienden a siete (7). Dentro de este grupo se incluyen a la Jefa del
Servicio Social y otra profesional que cumple funciones administrativas. Por
consiguiente solo cinco (5) estdn afectadas a la atencion personalizada y
seguimiento de los residentes.

Conforme se desprende de las entrevistas mantenidas con la Jefa del
Departamento, el equipo de trabajadoras sociales organiza su trabajo de
forma tal que cada una de ellas realiza el seguimiento de un grupo de
residentes. Esta modalidad de trabajo resulta positiva ya que permite
establecer un vinculo mas intimo, evaluar la evolucion y brinda al adulto mayor
la posibilidad de contar con un profesional de referencia.

En virtud de lo expuesto, prima facie, se desprende que cada una de las 5
asistentes sociales tienen a su cargo la atencion de un promedio de 45
residentes tomando el total de 240 existentes a diciembre de 2014 (durante el
resto del afio el nimero total tiende a ser mayor).

No obstante, los grupos asignados a cada profesional varian en nidmero en
funcion de la dificultad de los casos. Quienes tienen a su cargo el seguimiento
de casos mas complejos tienen un nidmero menor de residentes a cargo y
viceversa.

El equipo de profesionales ademas tiene a su cargo las realizacion de otras
tareas tales como realizar tramites que impliquen salir del Hogar, visitar a los
residentes que se encuentran hospitalizados, tramitaciéon del DNI en los casos
en los que los adultos mayores en situacion de vulnerabilidad no lo posean.
Asimismo se realizan tramites relacionados a la obra social o jubilacién
aunque la tramitacion de las mismas depende de otro sector. Aunque con

menor frecuencia, observamos que también se realizan tramites vinculados a
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informes de discapacidad y otros referidos al poder judicial y curaduria, entre
otros.

Del andlisis de los legajos de los residentes comprendidos en la muestra se
desprende que, habitualmente, las trabajadoras realizan entrevistas
mensuales de seguimiento y, en aquellos casos que lo necesiten, se
mantienen entrevistas de refuerzo con mayor frecuencia.

Los principales temas trabajados son la revinculacién familiar con la finalidad
de que el residente reciba contencion externa y también la relacion entre
residentes, fundamentalmente entre aquellos que comparten habitacion para
procurar una buena convivencia.

Por otra parte se trabaja articulando con otras areas para brindar un abordaje
interdisciplinario en aquellos casos que los necesitan.

Seguidamente se expone un cuadro que refleja las intervenciones que las
asistentes sociales tuvieron para con los 60 residentes recaidos en la muestra

de auditoria, conforme surge de los legajos relevados.

Actuaciones del area de Servicios Sociales por residente en 2014
Entrevistas de rutina 60 100%6
Refuerzo del vinculo famiiliar 23 3826
Ref del vi 1 t
siuer=e cel vincul® eon EHres 16 >7%
residentes
Articulacidon interdisciplinaria 12 2026
Tramitacion de DNI 12 2026
Tramites vinculados a la obra social is 2526
Refuerzo de entrevistas de rutina i8 3026
Otros tramites 12 2026
Tramitacidon de informe por
- - 1 226
discapacidad
Tramites judiciales/ curaduria 2 326

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion suministrada por el area de Servicios Sociales in situ.

C.- DEPARTAMENTO MEDICO
Consta de:

1) Médico que asiste la sala de internacion de patologias agudas
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2) Médico psiquiatra
3) Médico cardidlogo de la Direccion General de Promocion y Servicios

La Guardia Médica sera integrada por 2 médicos.

Ademas cuentan con una Unidad de Traslado para realizar consultas médicas,
tramites del PAMI, etc.

Area de Farmacia

Este Sector que depende organicamente del Departamento Médico, se
encuentra a cargo de un agente cuya profesion es Técnico Radiblogo, al cual

lo acompafia un agente que realiza labores administrativas.

En la entrevista mantenida con los mencionados trabajadores®, se manifestd
gue no existen manuales de procedimientos para el Sector formalmente
aprobados. Con el transcurso del tiempo y la cotidianidad, se ha encontrado
un circuito informal que, para los entrevistados, les permite tener un resguardo

administrativo de la gestion de su area.
El horario de funcionamiento de la Farmacia es de 7hs a 13hs.

Segun el circuito informal antes mencionado, se nos informé que los pedidos
de medicamentos se realizan una vez por mes (los dias 20 aproximadamente).
El Sector se encarga de llevar el stock actualizado y en funcion de las

necesidades se realiza el mencionado pedido mensual.

Se aclara que ante la carencia de internet en el Hogar San Martin, para la
confeccion del pedido, el encargado carga el archivo en un pen drive y desde
su computadora personal envia el mismo por e-mail a la Subsecretaria de la
Tercera Edad; al Departamento Médico, a la Direccion del Hogar y al
encargado del Depdsito que la Subsecretaria tiene en la calle Charlone. Esto

L Entrevista del 4 de mayo de 2015
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se hace a los efectos de lograr celeridad en el tramite ya que simultdneamente
se realiza el pedido formal.

En lo que hace a la recepcion del pedido se sigue el siguiente proceso:

Respecto de los medicamentos, o bien lo traen del Depésito de la
Subsecretaria al Hogar o, en ocasiones, el encargado del Sector Farmacia los
pasa a retirar en su vehiculo particular. Esto sucede en aquellas ocasiones en
las que la camioneta del Hogar se esta utilizando para realizar alguna

actividad con los residentes.

En el primer caso, los agentes del Depdsito de la Subsecretaria de Tercera
Edad dejan el pedido en la Direccién del Hogar para que los agentes de
Farmacia lo retiren previo control de las cantidades recibidas. En ambos casos
los insumos deberian entregarse con un parte de salida firmado por el
responsable del Depdsito, documento que no siempre esta, como tampoco se
utilizan remitos. EI chequeo de lo recibido se hace en funcion de lo solicitado

y las nuevas existencias se vuelcan directamente al stock.

Respecto del material sanitario (gasas, guantes de latex, agua oxigenada,
soluciones, etc) al ocupar mucho volumen y tener peso considerable, se retira
del Depésito de la Subsecretaria con la camioneta del auditado y se lleva al

deposito del Hogar sin que intervenga el Sector Farmacia en la recepcion.

Si el Sector Farmacia se encarga de elevar el pedido basandose en lo

solicitado mensualmente por Enfermeria.

Respecto de la modalidad de entrega de la medicacion a los residentes se nos

informa lo siguiente:

Existen tres modalidades de entrega:
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e Los residentes autovalidos concurren a la Farmacia con la receta y se
les entrega lo que requiere la misma. Mediante sistema Acces se dan
de baja las unidades entregadas y se archiva la receta en una caja
destinada a ese fin. En el sistema constan fecha de entrega del
medicamento, nombre del residente, cantidad, concepto y unidades
restantes. El sistema no permite sacar informes histéricos ya que

siempre trabaja con stock actualizado.

¢ Una segunda modalidad aplica a aquellos residentes que por distintos
motivos no se les puede conferir la responsabilidad de darles las
unidades para que ellos las vayan administrando segun la prescripcion
médica. Esto puede ser por el estado psiquico en que se encuentran, o
bien porque se encuentran alojados en la Enfermeria. En este ultimo
supuesto Enfermeria suministra las dosis de medicamentos que cada
residente necesita segun prescripcion meédica. Para ello la Enfermeria
realiza también su pedido mensual a Farmacia. En base a estas
solicitudes Farmacia coteja con el stock y se incorpora el pedido de
Enfermeria al requerimiento mensual hecho a la Subsecretaria.
Semanalmente Farmacia entrega a Enfermeria los medicamentos
solicitados quedando como constancia de entrega de los mismos el

listado rubricado por la Jefa de Enfermeria o la sub jefa.

e Una tercera instancia en la que se realizan entregas de farmacos y/o
psicofarmacos la representa el Botiquin de Guardia Médica. En virtud
de un requerimiento semanal, el Sector Farmacia la abastece de un
conjunto de medicaciones de uso habitual tal el caso de antibidticos,

calmantes, antialérgicos, psicofarmacos.

En este sentido, el médico de guardia firma la receta con los medicamentos en

cuestiébn y la misma se archiva en Farmacia. Estas tres modalidades de
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abastecimiento de medicamentos no abarcan a la totalidad de recetas
utilizadas ya que hay adultos mayores que reciben medicamentos por Pami o

Profe.

Cuando un medicamento no esta a disposicion en la Farmacia, al llegar la
receta a Farmacia se le pone “no hay en existencia”. Se habla telefénicamente
a Compras y se adquiere por caja chica. Esto sucede esporadicamente en
casos puntuales tal el caso que algun farmaco que lo consuma un solo
residente u otros que a veces no son abastecidos a pesar de ser solicitados.
Cuando la necesidad de dichos medicamentos se torna frecuente, la Jefa del
Departamento Médico procede a realizar un pedido formal al &rea de Compras

y de este al Director.

El relevamiento efectuado in situ por el equipo de auditoria da cuenta que las
estanterias existentes son suficientes ya que el vademécum que se maneja en
el Sector no es muy grande (200 medicamentos aprox). Pero carece de aire
acondicionado que permita proteger a los farmacos de las altas temperaturas
principalmente del periodo verano. Asimismo la heladera existente esta muy
deteriorada y con problemas eléctricos recurrentes lo cual perjudica el
resguardo de aquellos insumos que particularmente requieren frio para
conservarse. Tal el caso de insulina, vacunas, gotas oftalmicas, etc.

(Observaciones 7 y 8)

D.- DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

La funcion de dicho Departamento es asistir a los residentes internados en el

sector sea en forma permanente u ocasional, segun prescripcion médica.
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Conforme lo informara la Jefa del Departamento, en el area prestan servicios
23 enfermeras?, las cuales se distribuyen en turnos mafiana, tarde, noche, fin

de semanas y feriados.

La capacidad real con la que cuenta el sector es de 35 camas para
alojamiento, de las cuales a la fecha de cierre de las tareas de campo, se
hallaban efectivamente ocupadas 23.

Dentro de las funciones de las enfermeras no sdélo se encuentra la atencion de
los residentes internados en el Sector, sino que también suministran la
medicacion a aquellos residentes que, aun estando en Sala, no estan en
condiciones psicofisicas como para administrarse por si solos los

medicamentos prescriptos médicamente.
E.- SERVICIO DE ODONTOLOGIA (Observaciones 9y 10)

En entrevista mantenida®® con la odontéloga del Hogar quien desde el 2000
presta servicios en el mismo y, desde el 2002 es Coordinadora del Programa
de Odontologia de Tercera Edad dependiente de la Direccibn General de
Promocién y Servicios de la Subsecretaria de la Tercera Edad, se manifesto lo

siguiente:

Los servicios de odontologia se prestan en los cuatro Hogares de Residencia
Permanente: Hogar San Martin, Hogar Rawson, Hogar Raimondi y Complejo
Hogar Martin Rodriguez Viamonte. En el Hogar San Martin se ubica el
laboratorio dental en el cual se realizan los trabajos de prétesis para los cuatro
servicios odontolégicos mencionados. La organizacion de la atencion
odontoldgica es con turno previo o demanda espontdnea para la resolucién

de urgencias.

2 Segun informara la Jefa de Enfermerfa la distribucién de las enfermeras es la siguiente:
Turno mafana: 4 enfermeras en servicio, la Jefa del Departamento y la Jefa de Division. En el
Turno Tarde: 4 enfermeras y la Jefa del Servicio del Turno. Fines de Semana: 4 enfermeras
més la Jefa del Servicio del Turno. Turno Noche: 3 y 2 enfermeras dependiendo de la noche.
# El dia 4 de mayo de 2015
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Respecto al tipo de prestacion que se brinda en el Hogar, se nos informé que
luego de la primera consulta se elabora un plan de tratamiento segun las
necesidades de cada paciente. Se trata de una atencion odontolégica
preventiva, educacional y terapéutica. El tratamiento se desarrolla en dos

etapas:
1. Prevencién
- Control de placa bacteriana
- Ensefianza de higiene bucal. Entrega de cepillo dental.
- Tartrectomia y cepillado mecanico.
- Consulta preventiva periodica.
- Entrega de colutorio si el paciente lo requiere.

2. Rehabilitacion

Cirugia bucal: Extraccion simple; extraccion en retencion mucosa o0

resto radicular; tratamiento de alveolitis.

- Operatorias: Obturacién con amalgama; obturacion y restauracion con

material estético (ionomero o composite)
- Radiologia: Como diagnostico complementario de practicas. Rx peri
apical.
- Protesis: Resolucion de problemas de desdentamiento.
El Servicio cuenta con cuatro mecanicos dentales, una odontéloga y la

entrevistada que, pese a su cargo de Coordinadora del Programa, se

encuentra en el Hogar auditado la mayor parte del tiempo.

A cada paciente se le confecciona una historia clinica odontoldgica, de la cual
gueda archivada una copia en el consultorio odontoldgico y otra en la historia

clinica del paciente

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires Tel. y Fax 4321-3700



A 7N AT A @
AtbrronuGeend e cunab o s0bos AEs

75

También se cuenta con un Libro de Actas y tratamiento en el que consta: sala,
fecha, nombre, apellido del paciente, y tratamiento. Para su organizacion
cuentan con una agenda de turnos. Cuando el residente es atendido en el
Servicio, se le entrega un papel con el préximo turno el cual debe ser

entregado al cuidador.

Los horarios de atencion para los residentes del Hogar son: lunes de 12 a 18
hs, martes por la mafiana, miércoles por la tarde, jueves todo el dia y el

viernes por la mafiana.

El Programa no cuenta con movil para la entrega de los insumos, por lo tanto
es responsabilidad de los hogares a través de sus moviles pasar
semanalmente por el Hogar San Martin (sede del Programa) para la entrega o

retiro de trabajos o insumos.

El plan anual de necesidades de insumos es elaborado anualmente y elevado
a la Direccibn General de Promocion y Servicios dependiente de la
Subsecretaria (No se da intervencion al Director del Hogar San Martin atento
gue el Programa depende directamente de la DGPROYS).

Entre Noviembre y Diciembre se hace el pedido y el mismo se entrega en
Marzo/Abril. Cuando falta algan elemento (por ej.: anestesia) se compra por
caja chica.

Respecto a la Provision del Equipamiento y el mantenimiento del se nos
inform6 que el nivel de los equipos es muy bueno. Es adecuado. Pero el
mantenimiento de los mismos es deficiente.

Dicho mantenimiento es realizado por una persona que en un principio hacia
los Services relativos a la garantia y luego continué prestando el servicio
autébnomamente. El procedimiento es el siguiente; se le llama por teléfono
ante una eventualidad, viene y hace el presupuesto. Se eleva el mismo a la
Direccion General del Programa y si éste es aprobado, se realiza el trabajo de

reparacion.
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Se pone de manifiesto que el inconveniente que se presenta es que como el
pago se realiza de acuerdo al tiempo que insuma la tramitacion administrativa
de autorizacion del mismo, el prestador del servicio no entrega el equipo
reparado hasta no cobrar. De ahi que para una mejor prestacion de servicio
odontolégico, se necesitaria un mantenimiento trimestral para evitar
reparaciones eventuales y tener el equipamiento en condiciones.

Por otra parte, la profesional manifiesta que no cuentan con linea telefénica de
ningun tipo. Esto acarrea muchos inconvenientes en la coordinacion del
trabajo en equipo con cuidadores, depdsito, etc.

Por ejemplo hay residentes que no pueden desplazarse solos y el cuidador lo
trae al servicio, lo deja y se va a trabajar. Al no tener teléfono muchas veces
una vez terminado el tratamiento el residente se queda esperando en el
servicio hasta que vuelva el cuidador para llevarlo nuevamente a su sala.
También la linea telefénica seria Gtil para recordar turnos.

Asimismo tienen problemas con el servicio eléctrico y basicamente con la
carencia de agua caliente. Para lavar los insumos el personal del servicio debe
calentar agua en una olla.

Sobre la participacion del servicio en la Cuadrivaloracion implementada, se
nos informé que se hace cada seis meses aproximadamente. El problema
gue atraviesa el servicio odontolégico es que el residente que ingresa, asi
como va al Departamento médico, deberia concurrir también a Odontologia
para hacer una evaluacién general de su estado y hacer la apertura de la
historia. Esto también permitiria avanzar en la prevencién o no dilatar un
tratamiento que pueda ser necesario. El servicio toma conocimiento del
ingreso de un residente por vias informales o directamente por la demanda de
un tratamiento en ocasiones a los meses de ingresar. Con lo cual desde el
punto de vista de las prioridades la evaluacion inicial del residente que ingresa

estaria antes que la Cuadrivaloracién.

76
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ATENCIONES ODONTOLOGICAS EFECTUADAS EN EL ANO 2014:

A fin de tomar conocimiento de la labor desarrollada por el Servicio
Odontologia del HSM, se solicitd que, de la ndmina de los residentes
comprendidos en la muestra, se ponga a disposicion del equipo interviniente

las correspondientes Historias Clinicas.

Del analisis efectuado surge lo siguiente:

Sin intervencién en el | Con Intervencion en el
Muestra Sin ficha odontoldgica 2014 2014
60 residentes 16 31 13
Total % 26,67% 51,67% 21,66
Total S/Intervencién 2014 78,34%

Fuente: Elaboracion propia en base al relevamiento de legajos realizado in situ.

4.12. POBLACION DEL HOGAR DE ANCIANOS SAN MARTIN

Por Nota AGCBA N° 25/2015, se solicitd al ente auditado que informe la cantidad
total de residentes alojados en el Hogar San Martin (informacion mensual del afio
2014) como asi también el detalle mensual de ingresos y egresos de los
residentes en el mismo periodo.

A través de la misma nota se le solicité al ente la ndmina completa de residentes
en el Hogar San Martin al 31 de diciembre de 2014, indicando edad de cada uno
de ellos, afio de ingreso al Hogar, la condicion psicofisica y la cantidad de
residentes alojados por orden judicial.

Ademas, la distribucién de los residentes en pabellones o salas, indicando motivos
funcionales de la misma. Finalmente, la capacidad total del Hogar, cantidad de
camas disponibles y las efectivamente ocupadas.

En respuesta a la Nota mencionada, el Hogar San Martin informa que durante el
afo 2014 albergo un total de entre 240 y 261 residentes a lo largo de todo el afio.

A continuacion se presenta el detalle mensual de los alojados por mes:
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Cantidad de residentes por mes en
2014
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Fuente: Elaboracion propia en base a la informacioén suministrada por el ente en respuesta a la Nota N° 25/2015.

De la informacién suministrada se desprende que al 31 de diciembre de 2014
la cantidad de residentes ascendi6 a 240 adultos mayores.
A continuacion se presenta la cantidad de ingresantes al Hogar San Martin por

afio de ingreso:

Afo de ingreso Cantidad de residentes
2014 24
2013 39
2012 35
2011 19
Entre los afios 2001-2010 98
Entre los afios 1993-2000 25
Total 240

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacién suministrada por el ente en respuesta a la Nota N° 25/2015 en
fojas 158.

Es decir, de los 240 residentes a diciembre de 2014, la antigiiedad de los

mismos en el Hogar San Martin es la siguiente:

Afios de residencia en el Hogar
Menos de un afio 24
1aho 39
2 afios 35
3afos 19
Entre 4y 10 afos 98
Mds de 10 aiios 25
Total 240

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacién suministrada por el ente en respuesta a la Nota N° 25/2015 en
fojas 158.
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a) Egresos afo 2014:

En relacion a los egresos producidos durante el afio 2014 se nos informé que
hubo 16 residentes que egresaron voluntariamente, 4 que se trasladaron a
otros Hogares de residencia permanente (2 al Hogar Rawson, 1 al Hogar

Martin Rodriguez y 1 al Hogar Raimondi) y ademés, hubo 37 residentes

fallecidos.
Tipo de egreso Cantidad
Voluntario 16
A otro Hogar 4
Fallecidos 37
Total 57

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacién suministrada por el ente en respuesta a la Nota N° 166/2015 y
chequeada en la visita ocular al ente.

b) Respecto de la cobertura social:

Las trabajadoras sociales informaron la cobertura social de la totalidad de los

pacientes:
Cobertura social Cantidad de pacientes
PAMI 91
Ob.S.B.A 11
Otras 67
Sin cobertura social 71
Total 240

Fuente: Informacion otorgada por la Jefa de Servicio Social

c) Distribucién de residentes por Salas

Conforme se desprende de la informacién suministrada por el auditado, la
capacidad real del Hogar San Martin es de 313 camas, de las cuales hay 297

camas disponibles y se hallan ocupadas 240 a diciembre de 2014.

El Hogar cuenta con seis Salas cada una de las cuales, en principio, esta
destinada a albergar a residentes que mantengan la misma condicion

psicofisica. A saber:
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1.- Sala Remedios de Escalada: autovalidos

2.- Sala Tita Merello: autovéalidos

3.- Sala Victoria Ocampo: autovalidos

4 .- Sala Susana Aquas: autovalidos

5.- Sala Joaquin V. Gonzélez: Semidependientes

6.- Sala Nini Marshall: Semidependientes

Por su parte se encuentra el sector de Enfermeria en la cual estan alojados los
residentes que por su situacion fisica son “dependientes” de manera
permanente, como asi también se albergan quienes se encuentran con

prescripcion de internacion circunstancial (Ej.: control post operatorio).

Asi, la distribucion de residentes por Salas es la siguiente:

Sala Cantidad de Residentes|
Sala Remedios de Escalada (Vincular) 34
Autovalidos
Sala Tita merello 29
Autovalidos
Sala Victoria Ocampo 29
Autovalidos
Susana Aguas
Autovéliios 82
Sala Joaquin V. Gonzalez 24
Semidependientes
Sala Nini Marshall 36
Semidependientes
Enfermeria
13
Dependientes
Total 240

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién suministrada por el ente en respuesta a
la Nota N° 25/15 Fojas 170-178.
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Vale aclarar que en entrevista mantenida con el Director del Hogar se nos
inform6 que la distribucion de residentes por Salas conforme su condicidon
psicofisica en la practica no se ajusta verdaderamente al criterio establecido,
atento que existen residentes que durante afios han sido alojados en una
Sala, se aquerencian del lugar, de los comparieros de Sala y luego, cuando se
modifica su situacion psicofisica, es muy dificil mudarlos a otra. Por ello, si el
cambio de condicion psicofisica no altera gravemente la convivencia, se le
permite permanecer en el lugar que tenia. Es decir, en las Salas de
autovalidos residen quienes, con el tiempo, se transformaron en residentes
semidependientes.

d) Situacién de los Asistentes Gerontoldgicos Institucionales (AGI)**:

(Observaciones 11y 12)

Misiones y funciones de los Asistentes Gerontoldgicos Institucionales:

1) Asistir al adulto (higiene personal, alimentacion, vestido, movilidad, etc)

2) Fomentar habitos higiénicos y de sociabilidad entre los residentes.

3) Participar en las reuniones de los equipos de trabajo interdisciplinario

4) Informar sobre los cambios de areas o0 agentes y preocupaciones
fisicas o de conducta de los residentes.

5) Estimular y fomentar la participacion de los residentes en actividades
internas y externas, recreativas y culturales.

6) Colaborar en la organizacion y ejecucion de las actividades
desarrolladas en la institucion, incluyendo el acompafamiento de los
residentes.

7) Custodiar los bienes de la sala.

 Mas alla de la denominacion “Asistentes Gerontoldgicos” o “Asistentes Gerontoldgicos Institucionales (AGI)”, en el
Informe también el término “cuidadores/as” es utilizado en el mismo sentido atento que el Hogar los denomina asi
indistintamente y la documentacion recibida alude a éstos términos.
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8) Garantizar la seguridad de los residentes en el uso de los artefactos e
instalaciones que impliquen riesgos potenciales.

9) Aplicar técnicas de comunicaciéon grupal.

10) Supervisar el cumplimiento del Reglamento de admisién, permanencia,
salida Res SSTED 7/2008.

11) Cumplimentar todo otro procedimiento establecido en la institucion
dentro del @&mbito de la competencia

Acciones de los Asistentes Gerontoldgicos Institucionales:

1) Bafo e higiene de los residentes

2) Cambio de sdbanas

3) Cambio de pafales

4) Limpieza de colchones

5) Recoleccion de indumentaria para ser lavada en roperia y distribucion
de la misma sala

6) Acompafiamiento de los residentes a los diferentes sectores del Hogar,
enfermeria, kinesiologia, odontologia, pedicuria, guardia médica,
laborterapia

7) Preparacion de los residentes para consultas médicas fuera del hogar

8) Acompafiamiento a los residentes en salidas recreativas fuera del hogar

9) Presencia en el salébn comedor en los horarios del desayuno, almuerzo,
merienda y cena

10) Asegurar la ingesta hidrica (evaluando destreza manual, acceso al
vaso o botella, asistirlo en la ingesta)

11) Asistencia en la administracibn de la alimentacion a aquellos
residentes que lo requieran

12) Estar atentos a la presencia de escabiosis y pediculosis

13) Solicitar médico en la sala en caso de que el residente no pueda ser

trasladado
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14) Denuncia de toda anomalia o delito

15) Dejar registro de informacion o situaciones relevantes en el libro de
sala y ser custodio del mismo

16) Alertar e informar sobre cambios de los residentes

17) Mantener el orden

18) Detectar necesidades de reparacion, fumigacion y operativizarlas

Ademas la Guardia Médica utiliza Botones Antipanico.

Para el desarrollo de las tareas antes mencionadas, conforme se desprende
de la informacion suministrada por el Hogar la cual fue reforzada con la
aportada por el area Servicios Sociales, durante el periodo auditado (afio
2014) se conto con 46 Asistentes Gerontoldgicos, los cuales debian cumplir
turnos de 6hs dividiéendose en turnos: mafiana, tarde, noche y sabados,
domingos y feriados (a la fecha de cierre de las tareas de campo, la cantidad
asciende a 44).

Dependiendo del dia y el turno, cada una de las 6 salas que conforman el
Hogar cuenta con 1, 2 y maximo 3 Asistentes Gerontoldgicos. Esta cantidad
resulta insuficiente teniendo en cuenta la complejidad de las tareas a
desarrollar en relacion a la cantidad de residentes alojados en cada sala.
Conforme manifestara el Director del Hogar auditado, con un refuerzo de

cuatro cuidadores se aliviaria a priori esta situacion.

Esta situacidon se agrava teniendo en cuenta que, segun lo manifestado por las
autoridades del Hogar, no cuentan con sistema de reemplazos en caso de que
alguno de los AGI se ausente por usufructuar alguna de las licencias
legalmente reconocidas, como asi también las extensas distancias que
separan una sala de otra, dificulta que el AGI de una sala pueda hacerse

cargo al mismo tiempo de otras.
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sala Cantidad de cuidadores
Turno mainana| Turno tarde | Turno noche S,DYyF
Sala Remedios de Escalada 1 1 ) 1
Autovalidos
Sala Tita merello 1 1 ) 1
Autovalidos
Sala Victoria Ocampo ) ) 3 1
Autovalidos
Susana Aguas ) 1 ) )
Autovalidos
SalaJoaquin V. Gonzalez ) ) 3 3
Semidependientes
Sala Nini Marshall 3 3 ) 3
Semidependientes
Encargado de Cuidadores 2 1 2 2

Fuente: Elaboracion propia en base al relevamiento de documentos realizado in situ.

CAPACITACION DE LOS ASISTENTES GERONTOLOGICOS:

Por Nota AGCBA N° 66/2015, se solicita al ente auditado, la remision de las
constancias de capacitacion de los Asistentes Gerontoldgicos.

Motivo tal requerimiento la exigencia prevista por el articulo 8° de la Ley
661/2001 de la Ciudad, que establece: “es obligatorio que todo el personal de
los establecimientos que presten servicios asistenciales a los alojados o
concurrentes, tengan capacitacion en gerontologia, a través de cursos con
reconocimiento oficial’.

A fin de constatar el cumplimiento de dicha normativa el equipo de auditoria
procedié a confeccionar una muestra del 50% sobre el total de Asistentes
Gerontologicos (23 casos) a fin de relevar la informacion correspondiente a la
cumplimentacion del Curso de Asistente Gerontoldgico Institucional (AGI).

El Curso de Asistente Gerontoldgico Institucional se desarrollé desde el afio
2009 en los Hogares de Residencia Permanente, con la finalidad de formar a
todos los agentes que se desempefian como Asistentes Gerontoldgicos. Los

objetivos enunciados por el curso son:
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1) Incorporar conocimientos y concepciones tedricas del campo
gerontoldgico; 2) mejorar la calidad de vida de las personas mayores
residentes en los hogares; 3) perfeccionar las practicas a partir de la
actualizacion y revision de las habilidades; 4) problematizar el rol del
cuidador en el ambito institucional; 5) fortalecer la perspectiva
interdisciplinaria en los equipos de trabajo; 6) favorecer el autocuidado
del agente a través de la apropiacion del conocimiento y técnicas
pertinentes; 7) facilitar un espacio de reflexion sobre la tarea y el rol
desempeiiado; 8) revalorizar la experiencia adquirida por los cuidadores
a través del proceso de ensefianza-aprendizaje, y; 9) consolidar la
formacion profesional del Asistente Gerontolégico y formalizar su
estatus segun lo prescripto en la ley 661.

De la informacion relevada in situ surgen los siguientes datos:

De los 23 casos analizados el 70% realiz6 el Curso de Asistente Gerontologico
Institucional, ya sea que estén en proceso de renovar la credencial expedida
por UGCOR? o estén en proceso de tramitarla por primera vez. El 17% de la
muestra se desempefia como Asistente Gerontolégico sin haber realizado el
curso correspondiente debido a que el mismo no ha sido dictado en el ultimo
tiempo y quienes ingresaron con posterioridad no han tenido posibilidad de
hacerlo. El otro 13% corresponde a personal que no desempefia funciones
como Asistente Gerontolégico aunque asi fuera informado en la ndémina de
personal suministrada por el organismo. De estas 3 personas, una se
encuentra actualmente en el area de enfermeria, otra se desempefa en
laborterapia y la ultima cumple funciones en otro Hogar.

El ente, por Nota N° 166/2015, informa que los 46 Asistentes Gerontologicos

(100%) que cumplian funciones a 2014 realizaron el “Taller de actualizacion

% La UGCOR es la Unidad de Gestién de Control y Registro de Establecimientos
Residenciales y otros servicios de atencion gerontoldgica para Adultos Mayores que funciona
en el ambito de la Ciudad de Buenos Aires.
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en Gerontologia” que tuvo 24 horas de duracion. De esto se desprende que
aun aquellos asistentes que no cumplimentaron el curso AGI, si participaron
de este curso de capacitacion.

El organismo también informa que 13 Asistentes Gerontologicos (28%)
realizaron la capacitaciéon “Cuidar Cuidandonos 2014” cuya duracion fue de
12hs.

Ademas, la Jornada “El fenédmeno de la violencia” cuya duracion fue de 3hs,
fue realizada por 8 Asistentes Gerontologicos (17%) y otros 24 agentes que
cumplen diversas tareas en el Hogar San Martin.

En resumen:

Capacitacion de los Asistentes Gerontoldgicos

Realizaron Curso de Asistente |Credencial UGCOR a renovar 7
Gerontoldgico Credencial UGCOR a tramitar 9

No realizaron el Curso de Asistente Gerontoldgico 4

No se desempenan como Asistentes gerontolégico 3
Total muestra 23

Fuente: Elaboracion propia en base al relevamiento de legajos de personal realizado in situ.

4.13.- Residentes con padecimientos mentales: (Observacion 13)

Con respecto a la poblacién con padecimientos en su salud mental, el Hogar
auditado responde que son 78 los adultos mayores en tal situacion, por lo
tanto, del total de alojados al 31 de diciembre del 2014 (240), el porcentaje de

residentes con problematicas en su salud mental asciende al 33%.

86
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Residentes del Hogar San Martin cony
sin problematicas de salud mental

M Total de alojados sin
problematicas de salud
mental

Total de alojados con
problematicas de salud
mental

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién suministrada por el ente en respuesta a la Nota N°
25/2015.

La Resolucién N° 07/SSTED/08, en el Capitulo sobre Requisitos de Admisién
excluye explicitamente en el Articulo N°17, Inciso h) a “aquellas personas que
padezcan trastornos mentales o de conducta que produzcan problemas de
integracién social”. Esta resolucion no indica cual es la derivacion pertinente
para esa poblacion.

Posteriormente, con el dictado de la Resoluciéon N° 233 /SSTED/2009, se

[{

efectia una modificacion al establecer que “...excepcionalmente podran

ingresar personas menores de 60 afios cuando: La edad no fuere inferior a 57
y padecieren un estado de semidependencia psiquica, fisica y/o social ...”.

La cantidad supra aludida se conforma tanto por adultos mayores co
padecimiento mental que por orden judicial son incorporados al HSM, como
también por aquellos casos en los cuales los padecimientos mentales son
posteriores al ingreso y son provocados como consecuencia del paso de los

afnos y la vejez.

A continuacion se exponen los diferentes padecimientos mentales informados

por el HM:
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Padecimientos existentes Cantidad de residentes
Afecciones psiquiatricas* 30
Trastornos Cognitivos** 39
Ambas 9
Total 78

* Trastornos de personalidad y psicosis

** Trastornos cognitivos: demencia. Quedan incluidos los residentes cuya patologia deviene por la edad

Alojados en el San Martin con

9 problematicas de salud mental
12%

B Problematicas
psiquiatricas*

Transtornos
Cognitivos**

B Ambas

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién suministrada por el ente en respuesta a
la Nota N° 25/2015 en fojas 159.

a) Respecto del alojamiento:

Aquellos residentes con padecimiento mental habitan tanto en el pabellon de
semidependientes como en el de autovalidos, si su condicion fisica lo permite.
Esta situacién trae como consecuencia problemas de convivencia que se

generan entre quienes tienen padecimiento mental y quiénes no.

b) Respecto de los Recursos Humanos:

En primer lugar se resalta que los recursos humanos asignados al Hogar son
aquellos que, conforme las normas que regulan la materia, son los necesarios
para llevar adelante la gestién de los “Centros Asistenciales para Adultos

Mayores” en los cuales, aquellos adultos mayores con padecimiento mental
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se encuentran expresamente excluidos, salvo la excepcion incorporada por la
Resolucion N° 233/SSTED/2009.

Prueba de ello es que, conforme lo dispone la Resoluciéon N° 7/SSTED/2008
(la norma exige la existencia de una guardia médica psiquiatrica), el Hogar
cuenta sé6lo con un Médico Psiquiatra de Guardia® lo cual no resulta
suficiente para la atencidén y seguimiento de la poblacién con problemas en su

salud mental.

Conforme se manifestara en entrevista mantenidas con funcionarios del
Hogar, algunos médicos pertenecientes al Departamento Médico si bien tiene
la especialidad en psiquiatria, en el Hogar estan afectados a cumplir guardias
de clinica médica, lo cual implica que, sélo por voluntad de dichos
profesionales pueden intervenir en lo que hace a su especialidad, mas no por

obligacién funcional.

Por otra parte, los Asistentes Gerontolégicos asignados al Hogar carecen de
capacitacion especial para el cuidado y atenciébn de residentes con

padecimiento en su salud mental.

Consideraciones a la luz de la Ley 26.657, de Derecho a la Proteccién de la
Salud Mental

Abonando lo sefialado en los parrafos precedentes no podemos dejar de
mencionar las prescripciones de la Ley 26.657 en tanto de la misma surge
que:

Art. 5° “La existencia de diagndstico en el campo de la salud mental no

autoriza en ningun caso a presumir riesgo de dafio o incapacidad, lo que sélo

% 5e encuentra en el Turno mafiana.
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puede deducirse a partir de una evaluacién interdisciplinaria de cada situacion

particular en un momento determinado”.

Y en relacion a la modalidad de abordaje, en el art. 8, se establece que “Debe
promoverse que la atencion en salud mental esté a cargo de un equipo
interdisciplinario integrado por profesionales, técnicos y otros trabajadores
capacitados con la debida acreditacion de la autoridad competente. Se
incluyen las areas de psicologia, psiquiatria, trabajo social, enfermeria, terapia

ocupacional y otras disciplinas o campos pertinentes”.

Al respecto, cabe vincular este punto con el tema supra referido de la dotacion
de personal en el HSM y las capacitaciones, teniendo en miras la cantidad y
las calidades. Es decir, la normativa requiere existencia de equipo
interdisciplinario con profesionales, técnicos y otros trabajadores capacitados

con la debida acreditacion de la autoridad competente.

c) Respecto a la obligacion de informar a la Asesoria General Tutelar de la
CABA:

En relacibn a las personas con padecimientos mentales en el HSM,
presentando algunas de ellas problemas para si o para terceros (conf.
entrevistas en HSM), debe tenerse en cuenta el art. 9° del anexo de la
Resolucién aqui analizada, el cual, bajo el titulo “Del Reglamento”, expresa
que: “el presente reglamento le sera notificado al aspirante y a sus familiares
y/o responsables, debiendo ser firmado por ellos la constancia de su debido
conocimiento, al serle otorgada la vacante. Si el ingresante no estuviera en
condiciones de salud psicofisica de comprender el hecho de la internacion, el
director del Establecimiento notificara este hecho a la Asesoria Tutelar
General Adjunta de Incapaces de la Ciudad de Buenos Aires, debiendo

proceder de igual manera en caso que el estado mental del residente se

90
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deteriorare durante su permanencia en la institucion. Al respecto, consultado
el auditado sobre datos respecto de cuantos de los 78 adultos/as mayores con
padecimientos mentales se encuentran con intervenciones de la Asesoria
General Tutelar, se nos informé que no es un procedimiento que sigan de
modo habitual. Si en cambio, dan conocimiento y solicitan intervencion
directamente a la justicia (Defensoria de Menores e Incapaces) en caso de
residentes con padecimientos en su salud mental peligrosos para si 0 para

terceros.

4.14. Residentes de origen judicial:

Con respecto a si hubo ingresos de adultos mayores en el 2014 por orden
judicial, no hubo ningun ingreso.

Sin embargo las autoridades informan que del total de residentes (240), hay
22 que ingresaron otros afos por orden judicial.

A continuacion se presentan las causas de judicializacion:

Caratula del proceso de Cantidad de residentes
judicializacién alcanzados por esa
caratula
Articulo 482 Cédigo Civil*’ 5
S/Insania 7
S/Inhabilitacion 7

27 *Art. 482. No podra ser privado de su libertad personal el declarado incapaz por causa de enfermedad mental o adicciones, salvo en
los casos de riesgo cierto e inminente para si o para terceros, quien debera ser debidamente evaluado por un equipo interdisciplinario
del servicio asistencial con posterior aprobacién y control judicial.

Las autoridades publicas deberan disponer el traslado a un establecimiento de salud para su evaluaciéon a las personas que por
padecer enfermedades mentales o adicciones se encuentren en riesgo cierto e inminente para si o para terceros.

A pedido de las personas enumeradas en el articulo 144 el juez podrd, previa informaciéon sumaria, disponer la evaluacién de un
equipo interdisciplinario de salud para las personas que se encuentren afectadas de enfermedades mentales y adicciones, que
requieran asistencia en establecimientos adecuados aunque no justifiquen la declaracién de incapacidad o inhabilidad.
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Articulo 152% 2
Sin/dato 1
Total 22

La Resolucion N° 233 /SSTED/2009 aprobatoria del Régimen de Admision de
los Adultos Mayores a los Centros de Residencia Permanente establece que
cuando la demanda proviene de un oficio judicial y para dar respuesta al
requerimiento, se da intervencion al Equipo de Admisidn del area
Coordinacion con Hogares de Ancianos de la Direccion General de Promocion
y Servicios de la Subsecretaria de la Tercera Edad.

En este sentido la misma norma establece que cuando los Hogares de
Residencia Permanente, en este caso el HSM reciben oficios judiciales los
mismos deberan girarse, dentro de las 24 horas y sin tramitacion alguna, al
area Coordinacién con Hogares de Ancianos para su oportuno analisis y
elaboracién de las recomendaciones pertinentes a la Direccion General de

Promocion y Servicios.

28 Art. 152. Tampoco constituye cosa juzgada en el juicio civil, para los efectos de que se trata en los articulos
precedentes, cualquiera sentencia en un juicio criminal que no hubiese hecho lugar a la acusacion por motivo de la
demencia del acusado, o que lo hubiese condenado como si no fuese demente el procesado.

Art. 152 bis. Podra inhabilitarse judicialmente:

1° A quienes por embriaguez habitual o uso de estupefacientes estén expuestos a otorgar actos juridicos perjudiciales
a su persona o patrimonio.

2° A los disminuidos en sus facultades cuando sin llegar al supuesto previsto en el articulo 141 de este Cadigo, el juez
estime que del ejercicio de su plena capacidad pueda resultar presumiblemente dafio a su persona o patrimonio.

3° A quienes por la prodigalidad en los actos de administracion y disposicion de sus bienes expusiesen a su familia a
la pérdida del patrimonio. Solo procedera en este caso la inhabilitacién si la persona imputada tuviere cényuge,
ascendientes o descendientes y hubiere dilapidado una parte importante de su patrimonio. La accién para obtener
esta inhabilitacion solo correspondera al cényuge, ascendientes y descendientes.

Se nombrard un curador al inhabilitado y se aplicaran en lo pertinente las normas relativas a la declaracion de
incapacidad por demencia y rehabilitacion.

Sin la conformidad del curador los inhabilitados no podran disponer de sus bienes por actos entre vivos.

Los inhabilitados podran otorgar por si solos actos de administracion, salvo los que limite la sentencia de inhabilitacion
teniendo en cuenta las circunstancias del caso.

Articulo 152 ter: Las declaraciones judiciales de inhabilitacion o incapacidad deberan fundarse en un examen de
facultativos conformado por evaluaciones interdisciplinarias. No podran extenderse por mas de TRES (3) afios y
deberan especificar las funciones y actos que se limitan, procurando que la afectacion de la autonomia personal sea
la menor posible.
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El Equipo de Admision procedera a informar sobre la situacion que reviste el
caso, Y, si de esta primera instancia se desprende que el adulto mayor puede
ser admitido, se le proveera de las 6rdenes médicas con el objeto que se

realicen los examenes médicos previstos para su admisibilidad.

Al respecto, conforme ya se dijo, a mayo del corriente afio, la cantidad de
residentes Judicializados asciende a 22, es decir, el 9.17% del universo total

de residentes.

4.15. Relevamiento de legajos de los residentes: (Observacion 14)

Unos de los procedimientos de auditoria implementados por el equipo
interviniente consistio en relevar las historias sociales e historias clinicas
correspondiente a los sesenta (60) residentes incluidos en la muestra.

De dicho relevamiento se desprenden diversas caracteristicas de la poblacién
de residentes del HSM.

Se advirtié que a través de los afnos, las planillas de ingreso al Hogar han sido
modificadas con lo cual, la informacion relevada en las distintas historias no
es homogénea.

No obstante lo expuesto, las mas actualizadas brindan datos sobre el motivo
de ingreso, por medio de qué via fueron derivados al Hogar y si poseen obra
social y jubilacion.

Como puede observarse en los cuadros expuestos a continuacion, la mayor
parte de los residentes ingresan mediante el area de admision de hogares,
una proporcion bastante menor ingresé directamente por el programa Buenos
Aires Presente (BAP) vy, solo dos casos obedecen a ingreso por orden
judicial.

Como resultado del procedimiento surgen las siguientes conclusiones:
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Respecto de las vias de Ingreso:

Derivaciones
Admision de hogares 29
BAP 6
Orden judicial 2
Sin dato 23
Total 60

Fuente: Elaboracion propia en base al relevamiento de legajos realizado in situ.

Motivo del ingreso:

En lo que refiere al motivo de ingreso, la respuesta mas frecuente es
“habitacional” que también puede asociarse a la respuesta “situacion de calle”
evidenciandose por lo tanto que esta parte de la poblacion ingresa al Hogar
por dificultades vinculadas a la vivienda. Por otro lado algunos refieren a

problematicas familiares o de salud como motivos de ingreso.

Motivo de ingreso
Familiar 7
Salud 6
Situacion de calle 7
Habitacional 18
Sin dato 22
Total 60

Fuente: Elaboracion propia en base al relevamiento de legajos realizado in situ.

Cobertura Social:

En lo que refiere a la percepcidn de jubilaciones y posesion de obra social los
datos descriptivos evidencian que la mayoria de los residentes al ingreso ya
eran afiliados a PAMI mientras que otro tanto no percibia jubilacién®.. Cabe
aclarar que esta informacion corresponde a las planillas de ingreso y que en

muchos casos, una vez ingresados al Hogar, el personal del area social

29 La Resoluciéon 233/SSTED/09 establece que uno de los requisitos para la admision en los Hogares es
que el futuro residente no posea obra social o cobertura insuficiente. Art. 6) inc. f.
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articulé las tramitaciones correspondientes para obtener jubilaciones y

pensiones para los residentes, asi como también se trabajé para que la

mayoria de los residentes puedan tener PAMI como obra social.

De lo relevado en este punto surge que:

Obra Social
Osde 1
Empleados de correo 1
Médico de cabecera 1
Obsba 3
Profe 9
PAMI 24
Sin dato 21
total 60

Fuente: Elaboracion propia en base al relevamiento de legajos realizado in situ.

Posee jubilacién
Si 19
No 25
Sin dato 16
total 60

Fuente: Elaboracion propia en base al relevamiento de legajos realizado in situ.

Documentacion obrante en las Historias Sociales y Clinicas relevadas:

Contenido de las Historias Sociales e Historias Clinicas

Requisito No cumple | Cumple | % de incumplimiento
Carta de compromiso del residente 44 16 73%
Carta de compromiso de familiar 58 2 97%
Copia de DNI 15 45 25%
Historia Clinica 1 59 2%
Analisis de orina 13 47 22%
Analisis de sangre 3 57 5%
Informe clinico 54 10%
Certificado de salud mental 38 22 63%
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Diagnostico social 1 59 2%
Seguimiento psicolégico 4 56 7%
Evaluacion psicolégica 10 50 17%

Fuente: Elaboracion propia en base al relevamiento de legajos realizado in situ.
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Fuente: Elaboracion propia en base al relevamiento de legajos realizado in situ.

Més alla de las caracteristicas poblacionales que se desprenden de las
historias de los residentes, tanto las historias sociales como clinicas deben
cumplir con una serie de requisitos que fueron relevados en los legajos
contenidos en la muestra.

Como se observa en el cuadro y el grafico expuestos, las principales falencias
se evidencian en la ausencia de las cartas de compromiso que el residente, o
en su defecto, el familiar, deben firmar expresando su voluntad de ingresar al

hogar y aceptando las condiciones de dicho ingreso®. Asi, de las 60 Historias

% Conforme se desprende de la Resolucién N° 233/SSTED/2009 aprobatoria del Manual de
Procedimientos para la Admision de los Adultos Mayores a los Centros de Residencia
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Sociales de la muestra, en 44 faltaron cartas compromiso del residente (73%)
y en 58 faltaron cartas compromisos de familiares (97%)

También es requisito que en la Historia Social conste la fotocopia del DNI. En
15 casos la misma no se encontrd (25%), pero si se daba cuenta de los
trdmites que con posterioridad al ingreso, el area de Servicios Sociales llevo
adelante para la obtencién del mismo. En este sentido, si el ingresante no
contaba con DNI al momento de la admisién pero lo obtuvo después gracias a
la tramitacion del Hogar, una vez obtenido, deberia incluirse una copia del
mismo el legajo.

La mayoria de los legajos cumplen con los requisitos referidos a diagndstico
social (59 sobre 60), informe clinico (54 sobre 60) y evaluacion psicologica (50
sobre 60), donde se enuncia la situacion de los diversos aspectos del
ingresante al Hogar al momento de su admisién. De este modo, la falta de
diagndstico social en los legajos de la muestra representa un 2%, la ausencia
de informe clinico se da en un 10% de los casos y la falta de evaluacion
psicoldgica se produce en un 17% de los casos.

También es requisito que se realice al momento del ingreso un andlisis de
sangre y de orina. Al respecto, en 57 de los 60 legajos se encontrd constancia
de analisis de sangre y en 47 de los 60 legajos se encontré constancia del
analisis de orina, lo que importa un incumplimiento del 5% para el caso de
constancias de analisis de sangre y un 22% para el caso de constancias de
andlisis de orina.

Con posterioridad al ingreso no es obligatoria la realizacion de chequeos
meédicos periddicos aunque en la mayoria de los casos hay actualizaciones de

las historias clinicas. En este sentido también se realizan seguimientos por

Permanente, una vez resuelta la autorizacién para el ingreso del postulante al Hogar debe
firmar el Acta Compromiso en dos ejemplares, uno quedara archivado en la Direccién de
Sistemas Alternativos y el otro, sera entregado en mano por el Adulto Mayor al profesional del
Servicio Social gque lo entreviste en el momento de su ingreso al Hogar, para su archivo.
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parte de psicélogos y asistentes sociales que si tienen periodicidad y suelen
ser realizados por el mismo profesional para cada residente a fin de obtener
un acompafamiento mas personalizado. En 56 de los 60 legajos se encontrd
documentacion respaldatoria de seguimientos psicologicos, lo cual importa
una falta se seguimientos del 7% de los casos de la muestra.

Por ultimo, la normativa establece como requisito un certificado de salud
mental cuyas caracteristicas no son detalladas. A fin de diferenciarlo de la
evaluacion y seguimiento psicologico, el equipo de auditoria contabiliz6 como
certificado aquellos informes firmados por psiquiatras donde se explicitara que
el residente no padecia ningun tipo de problemética psiquiatrica. Tomado ese
parametro 38 historias no poseian certificado, lo cual representa un 63,3% de

incumplimiento en este punto.

Planillas de Valoracién Gerontoldgica Integral suministrada por el Director del

Hogar San Martin.

Conforme surge de las entrevistas mantenidas con las autoridades del Hogar y
del relevamiento in situ desarrollado a lo largo del presente proyecto, surge
que a partir del afio 2014 se puso en practica la denominada
“Cuadrivaloracion” de los residentes. Este sistema de evaluacion implica la
existencia de un solo legajo para cada adulto mayor alojado en el Hogar, en el
cual consten en forma unificada, toda la informacion correspondiente al
mismo.

Asi, la valoracion gerontolégica integral recibe el nombre de cuadruple o
dinAmica ya que se ocupa de analizar atributos médicos, funcionales,
mentales y sociales con el fin de obtener la informacion necesaria para
establecer un diagnostico y trazar una estrategia de tratamiento coordinada

entre las distintas areas.
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Esta evaluacion interdisciplinaria permite generar informes semestrales o
anuales de la poblacion de residentes permitiendo hacer un seguimiento de la
evolucion de los mismos. El procesamiento estandarizado de la informacion
obtenida facilita la obtencion de datos estadisticos permitiendo la elaboracion
de diagndsticos individuales, poblacionales e institucionales.
Los objetivos especificos explicitados por la planilla de valoracién son:
e Conseguir un diagnostico cuadruple (clinico, funcional, mental y
social)
e Situar al residente en el nivel médico y social apropiado para sus
necesidades, capacidades y expectativas de vida.
e Conocer el entorno socio-familiar y los recursos del residente.
e Establecer pautas de intervencion.
e Fijar metas terapéuticas y de rehabilitacion.
e Obtener informacion que pueda ser procesada estadisticamente.
e Constituirse en bases de datos para estudios, investigaciones y

otros productos cientificos y académicos.

Las diversas planillas de las que consta la cuadrivaloracion deber ser
respectivamente completadas por las siguientes areas: Departamento de
Servicios Sociales; Recreacion; Auxiliares gerontologicos; Departamento
meédico; Servicio de nutricién; Servicio de Kkinesiologia; Servicio de

odontologia; Psiquiatria; Psicogerontologia y; Departamento de enfermeria.

Con posterioridad a las planillas, la valoracion implica la redacciéon de una
Estrategia de Abordaje del Equipo de Residencia que debe estar fechada y

firmada por el equipo interdisciplinario.

La valoracion también incluye 5 anexos correspondientes a pruebas

estandarizadas: Escala de recursos sociales de Duke University center (1978);
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Indice de Barthel para puntuar actividades de la vida diaria; Escala de Lawton
y Brody para las actividades instrumentales de la vida diaria; Escala de
Depresion geriatrica de Yesavege abreviada y; Mini-Mental State elaborado
por el Grupo de trabajo de Neuropsicologia Clinica de la Sociedad
Neurolégica Argentina.

Al momento de cierre de las tareas de campo, se encontraba en proceso la

elaboracion de la cuadrivaloracion de todos los residentes del HSM.

4.16. Control interno del Hogar San Martin (Observaciones 15, 16 y 17)

El Sistema de Control Interno es un instrumento que busca facilitar la gestion
administrativa de todas las organizaciones, para lo cual propende a:

a) Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada
administracion ante posibles riesgos que los afecten;

b) Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones,
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la mision institucional;

c) Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad;

d) Garantizar la correcta evaluacibn y seguimiento de la gestidn
organizacional;

e) Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros;
f) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el
logro de sus objetivos;

g) Garantizar que el sistema de control Interno disponga de sus propios

mecanismos de verificacion y evaluacion;
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h) Velar porgue la entidad disponga de procesos de planeacién y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su
naturaleza y caracteristicas

A patrtir del relevamiento efectuado en el Hogar San Martin puede sefialarse
gue pese a la ausencia de manuales y nomas de procedimientos formales, los
circuitos informales son cumplidos, lo cual se refleja en el resguardo y la
integridad de la documentacién tanto administrativa como referida a los
residentes (es decir, legajos).

Pese a lo expuesto no puede dejar de sefalarse que, por razones que
exceden la Direccién de Hogar, éste no cuenta con adecuados sistemas de
comunicacion ni interna ni externa.

Prueba de ello es que no todas las areas cuentan con computadoras, y de las
existentes, no todas se encuentran en optimas condiciones de funcionamiento.
En todo el Hogar solo la computadora ubicada en la Direccion cuenta con
internet.

De este modo, ante las nuevas exigencias tecnoldgicas implementadas por el
GCBA, tales como expediente digital, SIGAF, etc, la carencia de internet en el
Hogar torma dificultoso para el auditado dar cumplimiento a las mismas con
tan solo una computadora con internet en todo el predio para uso de todas las
areas.

Asimismo resulta necesaria la implementacion de intranet como instrumento
de comunicacion interna que permita agilizar los tiempos administrativos y
efectivizar el control interno de la organizacion.

Por otra parte la carencia de vias de comunicacion interna tales como handys
para los cuidadores gerontolégicos, teléfono en el servicio de odontologia, etc,
dan cuenta que ante los casos de emergencia, el personal deba recurrir al uso
de sus teléefonos moviles personales para salir de alguna situacion de

urgencia.
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4.17- Actividades recreativas (Observacion 18)

La realizacion de actividades recreativas es uno de los objetivos del programa
auditado atento la importancia que las mismas tienen para el desarrollo
psiquico, mental y de integracion de los adultos mayores alojados en el Hogar
San Martin.

En tal sentido, el area de Laborterapia, dependiente del Departamento
Servicios Sociales, elabora una planificacion mensual que contempla
actividades diarias de periodicidad semanal y otras actividades especiales
para cada mes®.

Requerida el area sobre las constancias de las actividades desarrolladas y su
correspondiente asistencia durante el periodo auditado, sélo se suministro
informacién correspondiente a los meses de octubre, noviembre y diciembre
del mencionado periodo.

Tanto la inscripcion como asistencia de los residentes a los talleres es
voluntaria y, tal como se observa en el cuadro que seguidamente se expone,
la concurrencia alcanz6 un promedio aproximado de 20 asistentes semanales.
Entre las actividades especiales mensuales se incluyen los festejos de los
residentes que cumplieron afios ese mes, interacciones con otras
instituciones, conmemoracién de fechas patrias, etc.

A continuacién, se exponen los talleres desarrollados durante los meses de
octubre, noviembre y diciembre del afio 2014 indicando la cantidad de
residentes que concurrieron a los mismos.

De los meses enero/septiembre no fue suministrada informacion.

3L El art. 48 del Anexo de la Res. CABA 07-SSTED-2008, alude al derecho de participacion de
los/as residentes en actividades de su interés, que deberan ser publicadas con dias y horarios
en carteleras al alcance de todos/as los/as residentes.
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Fuente: Elaboracion propia en base al relevamiento de documentos realizado in situ.

Cantidad de inscriptos al taller por mes

Octubre | Noviembre | Diciembre
Taller de plastica 30 25 30
Taller de Juegos 25 35 25
Talles de
k . 20 20 20
musicoterapia
Taller de teatro 25 28 25
Taller de produccién
) 20 20 20
radial
Programa Radial 15 12 15
Tall ti
aller recreativo con 0 35 0
Int. Romero Brest
Tallerd i
. aller emaglaY 35 30 15
juegos de memoria
Tallerd isi
aller .e rT1u5|cay 30 25 30
movimiento
Taller manos creativas 15 15 15
L . No se
Actividades especiales 220 335 .
realizaron
Total 435 580 195

3. OBSERVACIONES:

Del examen efectuado en el presente proyecto se desprenden las siguientes

Observaciones

ANALISIS PRESUPUESTARIO: (Punto 4.6)

Anteproyecto de Presupuesto

1. El organismo auditado, no cuenta con el anteproyecto de presupuesto 2014

y; no obran antecedentes en la Direccion General Técnica, Administrativa y

Legal del Ministerio de Desarrollo Social, de la formulacién del mismo. Por lo
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expuesto, se verificd una falta de planificacién de los recursos financieros para
el ejercicio 2014, en lo pertinente a la elaboracién del anteproyecto de
presupuesto anual de recursos y gastos para la Actividad 6 del Programa 21.
2. La ejecucion presupuestaria del Inciso 1 — Gastos en Personal de la
Actividad 6 del Programa 21, no refleja el gasto incurrido para hacer frente al
pago de las remuneraciones del personal de planta permanente que presté
servicios durante el ejercicio 2014 para la mencionada Actividad. El Inciso 1 —
Gastos en Personal registr6 una disminucion presupuestaria de $ $
19.400.266, que representa el -98,56% respecto del crédito sancionado para
este Inciso en la Ley Anual de Presupuesto de Recursos y Gastos del ejercicio
2014. El Inciso 1 al cierre del ejercicio conté con un crédito vigente de $
283.734 y una ejecucion presupuestaria de $ 283.732,50.
3. Carpetas de Pago (Muestra)

a) Partida 3.3.5. — Limpieza, aseo y fumigacion. (Ver Anexo IV —

Apartado a)

Del analisis efectuado sobre las 12 carpetas de pago relevadas

correspondiente al gasto imputado a la partida 3.3.5. - Actividad 6 - Programa
71 por un monto total de $ 3.119.798,52, se verifico lo siguiente:

e El 73,43% de los gastos imputados a la partida 3.3.5., por un monto
de $ 2.290.771,02, no se corresponden con servicios de limpieza
prestados en el Hogar San Martin. Por lo tanto, se constaté una
incorrecta imputacién del gasto en este sentido.

e El 100%* de los gastos imputados a la partida 3.3.5. — Actividad 6 —
Programa 21 correspondientes al servicio de limpieza prestado en el
Hogar San Martin, se aprobdé mediante la aplicacion del Decreto N°

556/2010 y sus modificatorios, incumpliendo la normativa vigente en

32 PRD N° 119576/14, 182376/14, 224300/14, 566887714, 281783/14, 563193/14, 717344/14,
723425/14.
% proveedor Manservice SRL.
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materia de compras y contrataciones en la Ciudad de Buenos Aires.
Como consecuencia de ello, se observa un apartamiento a lo
establecido en la Resolucion Nro. 41/GCBA/SHyF/2001, con relacion a

las distintas etapas de afectacion del gasto.

b) Partida 3.9.2. — Servicio de comidas, viandas v refrigerio (Anexo
V — Apartado b)
Del analisis efectuado sobre las 10 carpetas de pago relevadas

correspondiente al gasto imputado a la partida 3.9.2. - Actividad 6 - Programa

21 por un monto total de $ 8.053.925,46, se verifico lo siguiente:

El 51,14%>* de los gastos imputados a la partida 3.9.2., por un monto
de $ 4.118.984,36, no se corresponden con servicios de comida
prestados en el Hogar San Martin. Por lo tanto, se constaté una
incorrecta imputacién del gasto en este sentido.

El 5,48% del gasto imputado a la partida 3.9.2. — Actividad 6 del
Programa 21, por un monto de $ 441.120%* corresponde al gasto por la
adquisiciéon de 14.704 bidones de agua mineral. En este sentido, se
verificé una incorrecta imputacion del gasto a la partida 3.9.2. teniendo
en cuenta que, de acuerdo a la clasificacion por objeto del gasto, debio
ser imputado a la partida 2.1.1. - Alimentos para personas dentro del
Inciso 2 — Bienes de consumo.

El 100% de los gastos imputados a la partida 3.9.2.%° — Actividad 6 —
Programa 21, se aprobd mediante la aplicacion del Decreto N°
556/2010 y sus modificatorios, incumpliendo la normativa vigente en
materia de compras y contrataciones en la Ciudad de Buenos Aires.

*PRD 506023/14, PRD 127859, PRD 487897/14, PRD 675838/14.

% PRD 14008 — Factura Nro. 0002-00000315 de fecha 14/01/2014 — Proveedor Sgaramello
Mello Rubén Daniel.

% Proveedor ROYAL CHEF DE COMPANIA INTEGRAL DE ALIMENTOS S.A.
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c) Partida 3.4.1. — Estudios, investigaciones y proyectos de
factibilidad (Ver Anexo |V — Apartado c)

Del analisis efectuado sobre las 23 carpetas de pago relevadas
correspondiente al gasto imputado a la partida 3.4.1. - Actividad 6 -
Programa 21 por un monto total de $ 141.580 se verifico lo siguiente:

e En 21 de los 23 casos, por un monto de $ 130.280, que representa el
92,02%°" de los gastos relevados conforme la muestra determinada, se
verific6 que se corresponden a personal contratado que no presto
servicios para la Actividad objeto de la presente auditoria.

e En 2% de los 23 casos, por un monto de $ 11.300, que representa el
7,98%, de las carpetas de pago relevadas, no se encontraban

incorporadas el Expediente Electronico las facturas correspondientes.

SERVICIOS TERCERIZADQOS: (Punto 4.7

4. El Hogar San Martin no cuenta con los Pliegos correspondientes a las
Licitaciones de los Servicios de Limpieza, Lavanderia y Recoleccion de
Residuos Patogénicos, con lo cual la conformidad de dichos servicios se

efectud sin tener conocimiento de los puntos exigibles contractualmente.

5. Insuficiencia de personal perteneciente a la Direccion General de
Custodia y Seguridad de Bienes de la Subsecretria de Seguridad
Urbana afectado a la vigilancia del predio donde funciona el Hogar
auditado®. (Punto 4.7.1)

37 Ver Anexo IV — Apartado c) Detalle de las contrataciones relevadas y la dependencia en la
cual el personal presto servicios.
% PRD 706089 — Expediente Electrénico 7.271.062/13, PRD 708044 — Expediente Electrénico
7.343.827/13.
% El auditado en su descargo manifiesta que: “lo observado no es competencia del Hogar.
Igualmente se ha solicitado reiteradamente, de manera formal e informal, el aumento del
personal de seguridad”.
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SECCION VALORES: (Punto 4.11)

6. A la fecha del desarrollo de las tareas de campo, no se habia remitido a
la Tesoreria General el dinero correspondiente a los residentes
fallecidos durante el afio 2014 que tenian bienes depositados en dicho
sector, lo cual imposibilitd6 el cumplimiento de lo establecido por el
articulo 68 de la Resolucion 7/SSTED/2008, que determina la puesta en
conocimiento de los fallecimientos de los residentes que tenian bienes
bajo custodia a la Procuracion General de la Ciudad de Buenos Aires
para su intervencion legal. El depdsito fue realizado el dia 12 de junio

del corriente®.

Area Farmacia: (Punto 4.11.C)

7. El Hogar San Martin carece de profesional farmacéutico responsable del
pedido, recepcién y dispendio de medicamentos. Estas tareas son
realizadas por un agente de profesion Técnico Radidlogo que se

encuentra a cargo del sector Farmacia.

8. El Area Farmacia no cuenta con un manual de procedimientos
formalmente aprobado que resguarde la sensible tarea de solicitar,
recepcionar, entregar y stokear los medicamentos. A ello se suma la
ausencia de Internet en el area lo cual dificulta la labor del pedido

mensual de medicamentos y su control interno.

Servicio de Odontologia: (Punto 4.11. E)

9. Si bien el equipamiento con el que cuenta el Servicio es Optimo, es

deficiente el mantenimiento de los equipos. Ello debido a que ante la

9 El auditado en su descargo manifiesta que “la medida correctiva se ha implementado de
modo inmediato realizando el depésito correspondiente (se adjunta EE N° 18391670-MGEYA-
DGPROYS-2015 — Anexo 1).
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ausencia de una programacion de service y control preventivo frecuente,
se solicita la reparacion cuando el equipamiento directamente no
funciona y el técnico contratado no entrega los equipos hasta su efectivo
cobro, el cual puede verse demorado por la tramitacion administrativa de

rigor.

10. El servicio no cuenta con linea telefonica, lo cual genera inconvenientes
en la coordinacién del trabajo en equipo con los cuidadores, depdésito,

etc.

ASISTENTES GERONTOLOGICOS: (Punto 4.12. d)

11.La cantidad de Cuidadores Gerontolégicos resulta insuficiente para
atender a la cantidad de residentes alojados en el Hogar teniendo en
cuenta la complejidad de las tareas a desarrollar. Dependiendo del dia 'y
el turno, cada una de las seis salas cuenta con 1,2 y méaximo 3
cuidadores, lo cual se ve mas dificultoso ante la falta de un sistema de
reemplazos ante la ausencia de alguno de los trabajadores por

usufructuar alguna licencia legalmente reconocida.

CAPACITACION DE LOS CUIDADORES:

12. De los 23 casos analizados, soélo el 70% realizé el Curso de Asistente
Gerontoldgico Institucional. El 17% se desempefia como cuidador sin
haberlo realizado y el 13% restante se corresponde a personal que no
cumple esa funcion aunque asi fuera informado en la némina de

recursos humanos suministrada por el auditado®'..

*» El auditado en su descargo aclara que “Actualmente se esta realizando el Curso para todos
los Asistentes Gerontolégicos en formato virtual por el I.S.C. (2104.12628427-ISC)".
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RESIDENTES CON PADECIMIENTOS MENTALES: (Punto 4.13)

13. Al Diciembre de 2014 el 33% de la poblacién residente en el Hogar San
Martin presentaba padecimientos en su salud mental no contando con
los recursos humanos necesarios para la atencion integral de los
mismos (Asistentes Gerontolégicos capacitados para estos casos,

psiquiatras, etc)

RELEVAMIENTO DE LEGAJOS DE LOS RESIDENTES: (Punto 4.15)

14. Del relevamiento de los legajos de los residentes comprendidos en la

muestra, surge que:

En el 73% de los casos no se hallaron las cartas compromiso del

residente.

El 25% no cuenta con fotocopia de los DNI, pero si se deja
aclarado si el tramite de obtencion del documento se efectud con
posterioridad al ingreso al Hogar.

El 2% de los legajos no cuenta con constancia de diagndstico

social.
El 10% de los legajos no presenta informe clinico.
El 17% de los legajos no cuenta con evaluacion psicoldgica.

En el 5% de los legajos de la muestra no hay constancia de

analisis de sangre.

En el 22% de los legajos de la muestra no hay constancia de

andlisis de orina.

En el 7% de los legajos de la muestra no se encontrd
documentacion respaldatoria de seguimientos psicolégicos de

los residentes.

109
]

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires Tel. y Fax 4321-3700



CONTROL INTERNO DEL HOGAR SAN MARTIN (Punto 4.16)

15. El Hogar San Martin no cuenta con manuales ni normas de procedimiento

formales.

16. En todo el Hogar, sélo una computadora -ubicada en la Direccion- cuenta
con acceso a internet, lo cual dificulta al auditado dar cumplimiento a
exigencias del GCBA como ser expediente digital o SIGAF. Asimismo se
carece de intranet como modo de comunicacion interna entre diferentes
computadoras del establecimiento. Hay areas del Hogar sin computadoras
y en otras areas las computadoras existentes presentan deficitarias

condiciones de funcionamiento®?.

17. Los cuidadores gerontologicos carecen de equipamiento (Ejemplo handys)
para comunicarse con otras personas dentro del Hogar en casos de
emergencia y el sector de odontologia no cuenta con teléfono. Seria
necesario contar con tales vias de comunicacién atenta las amplias

dimensiones del Hogar.

ACTIVIDADES RECREATIVAS: (Punto 4.17)
18. El Hogar no suministré la informacion referida a las actividades recreativas

desarrolladas durante el periodo enero/septiembre del afio auditado®.

PRESTACION ALIMENTARIA:
19. Aporte de nutrientes (Punto 4.7.6)

El aporte de nutrientes en relacién a los gramajes establecidos es menor a lo

planificado: En el 80% de las tipificaciones de los regimenes (4/5) la cantidad

*2 El auditado en su descargo manifiesta que: “Se ha solicitado por distintas notas el

suministro de una red con internet e intranet (NO-2015-08377650-DGPROYS y NO — 2015 —
04333417- DGFPROYS, se adjuntan como Anexo V)”.

3 El auditado en su descargo adjunta la informacién aludida, la cual no fue analizada por
resultar extemporanea su entrega.
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en gramos servida es menor a la planificada. Especificamente ocurre en la
cantidad de ravioles que corresponden al aporte brindado de los hidratos de
carbono y en las carnes blancas y rojas que corresponden al aporte de
proteinas y son fuente de hierro heminico®*. En el caso de la papilla servida
es un porcentaje mayor a lo planificado, pero la preparacion se sustenta a
base de hidratos de carbono y cuenta escasas proteinas de origen animal.

20. Procedimientos y practicas
Incumplimientos de procedimientos y practicas relacionadas con la higiene e
inocuidad de los alimentos y su control de procesos del servicio. A saber:

e El traslado tanto de las bandejas como de los platos térmicos se realiza
a través de carros jaulas que no son los indicados para esta tarea.
(Punto 4.7.8)

e En el dia de la visita los tonos de la vestimenta no se corresponden
con lo estipulado en el Cdadigo Alimentario Argentino (C.A.A). (Punto
4.7.8)

e No se cuenta con un flujograma que permita garantizar los “Analisis de
Riesgos y de Puntos Criticos de Control" ("Hazard Analysis and Critical
Control Points") como indica el Codigo Alimentario Argentino (C.A.A).
(Punto 4.7.8)

21. Recursos humanos (Punto 4.7.11)

Escasa cantidad de recursos humanos especifico en el servicio de
alimentacion. Las cantidades previstas por la cantidad de raciones y tareas en
salas no pueden ser cumplidas con un Unico profesional en el turno mafiana.

La ausencia de un profesional en el turno de la tarde que represente al Hogar

** Hierro heminico: Su estructura permite una mayor absorcion el hierro que se consume por
parte de la poblacién.

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires Tel. y Fax 4321-3700



A 7N AT A @
AtbrronuGeend e cunab o s0bos AEs

112

dificulta las actividades relacionadas con el monitoreo, seguimiento y control

de las indicaciones realizadas que debe cumplir el concesionario®.

22. Evaluacion de la prestacion alimentaria (Punto 4.7.12)
Incumplimiento de la Resolucién 603/MDGS/10 durante el afio 2014 (ver Nota
al pie N° 14).

23. Infraestructura (Punto 4.7.13)

Se verificaron anomalias en el cumplimiento de las exigencias relacionados
con la infraestructura edilicia vinculada a la prestacion alimentaria
(contempladas en el Codigo Alimentario Argentino) en el area depdsito de
tubérculos, depdsito de alimentos no perecederos, camaras frigorificas,

cocina, comedor, bafio, vestuarios.
24. Equipamientos (Punto 4.7.14)

Inadecuada gestion de los equipamientos e insumos en relacién a la
reparacion, mantenimiento y reemplazo de equipamientos nuevos por

aquellos que cayeron en deshuso®.

6.- RECOMENDACIONES

1.- Dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 49 de la Ley 70, en lo
concerniente a la etapa de elaboracién del anteproyecto de presupuesto por
parte de las Jurisdicciones y Entidades.

** El auditado en su descargo manifiesta que “Estd en proceso el concurso para la

incorporacion de dos Licenciados en Nutricion (Resoluciéon N° 531/MDSGC/15)”, lo cual
deberia tenerse presente el futuras auditorias.

“® El auditado en su descargo afirma que: “Se han incorporado al sector, entre otros: Horno
convector, isla de hornallas, isla de bafio maria, carros térmicos y termotanque”, lo cual
deberia ser contemplado para su seguimiento en futuras auditorias.
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2.- Instar a que la ejecucion presupuestaria del inc 1 — Gastos de Personal,
refleje el gasto verdaderamente incurrido.

3.- Evitar las incorrectas imputaciones de los gastos. Asimismo dar
cumplimiento a la normativa vigente en la Ciudad de Buenos Aires para las
Compras y Contrataciones.

4.- Instar a la entrega de las copias de los Pliegos correspondientes a las
contrataciones de servicios brindados en el Hogar a fin de poder efectuar un
acabado conocimiento de los puntos a exigir a la empresa contratada. Esta
informacion resulta necesaria para la correspondiente certificacion de los
servicios que habilita su cobro.

5.- Revisar la cantidad de personal afectado a la Seguridad del Hogar.

6.- Evitar demoras en la remisién del dinero existente en el Sector Valores
una vez producido el fallecimiento del residente, en cumplimiento del art. 68 de
la Resolucién N° 7/SSTED/2008.

7.- Designar a un profesional farmacéutico como responsable del pedido,
recepcion y distribucion de los medicamentos.

8.- Dictar un manual de procedimientos que sea formalmente aprobado para el
circuito de solicitud, recepcién, distribucién y stokeo de medicamentos.
Asimismo dotar al area Farmacias de los elementos necesarios que permitan
facilitar su control interno.

9.- Dar periodicidad al mantenimiento de los equipamientos existentes en el
Servicio de Odontologia.

10.- Dotar al Servicio de Odontologia de los insumos necesarios para facilitar
su labor.

11.-Revisar la cantidad de Cuidadores Gerontoldgicos que prestan servicio en
el Hogar en proporcion a los residentes que en él habitan.

12.- Capacitar al personal que labora en el Hogar conforme la funcién que
efectivamente cumple a fin de optimizar los recursos humanos.

13.- Solicitar la incorporacion de recursos humanos idéneos para atender la
poblacién de residentes que sufren padecimientos mentales.
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14.- Instruir al personal a fin de que los legajos de los residentes contengan
en forma uniforme y completa la documentacion referida a los mismos.

15.- Dictar y aprobar formalmente manuales de procedimiento interno para el
funcionamiento administrativo del Hogar.

16.- Solicitar la entrega de los insumos necesarios que permitan facilitar la
tarea administrativa del auditado.

17.- Solicitar la provision de los elementos necesarios que permitan a los
recursos humanos estar comunicados permanentemente, sobre todo, ante la
emergencia.

18.- Ordenar la documentacion existente en el Hogar de modo que sea
facilmente ubicable ante su requerimiento.

19.- Instar a que los aportes de nutrientes en relacion a los gramajes
establecidos se ajusten a la planificacion existente para el servicio alimentario.

20.- Dar cumplimiento a los procedimientos y buenas practicas relacionadas
con la higiene e inocuidad de los alimentos y el correspondiente control de
procesos.

21.- Solicitar la incorporacion de los recursos humanos que resulten
necesarios para el permanente control de la prestacion alimentaria.

22.- Dar cumplimiento a la Resolucion N° 603/MDSGC/10.

23.- Instar la adecuacién de la infraestructura edilicia en la que se desarrolla la
prestacion alimentaria a las exigencias que se desprenden del Caodigo
Alimentario Argentino.

24.- Evitar la inadecuada gestion de los equipamientos e insumos en relacion
a la reparacion, mantenimiento y reemplazo de equipamientos nuevos por

aquellos que cayeron en deshuso.
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7.- CONCLUSION

Como resultado de labor desarrollada podemos concluir en primer lugar que
la mayor fortaleza con la que cuenta la actividad auditada la constituye la labor
gue desarrollan los recursos humanos que prestan servicios en el Hogar San
Martin.

A poco de recorrer las instalaciones del Hogar auditado, se advierte el
bienestar general de los residentes lo cual pone de relieve que se sienten
cuidados, atendidos y contenidos. Ello asi aun ante la carencia de recursos
fisicos (computadoras, redes de internet e intranet, teléfonos, impresoras,
fotocopiadoras), cuya provision excede al Programa del cual depende la
actividad auditada.

En el mismo sentido dado la extensién del predio donde funciona el Hogar no
puede dejarse de lado la insuficiente cantidad de personal afectado a la
Seguridad del mismo. Dicha falencia debe ser considerada atendiendo la
desolacién en la que fisicamente se encuentra ubicado y la cantidad de
personas cuya integridad se debe resguardar diariamente entre residentes y
recursos humanos que laboran en el Hogar.

Tal como se desprende del cuerpo del presente informe, las observaciones
mas relevantes recaen sobre cuestiones ajenas a las competencias de Hogar,
las cuales son necesarias remarcarlas para conocimiento de las autoridades
competentes para la toma de medidas correctivas.
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ANEXO |

ANEXO NORMATIVO

Tipo de norma

Numero

Fecha de sancion
/ publicacién

Breve descripcion y/o resumen o transcripcion de
fragmentos pertinentes de la normativa

Constitucion
Nacional e
Instrumentos
Internacionales
de Derechos
Humanos con
Jerarquia
constitucional.

Sancién:15/12/1
994
Publicacion:10/0
1/1995 BO:28057

- Principios generales. Preambulo.

- Articulo 75, inciso 22: jerarquia constitucional de
diversos Instrumentos Internacionales de Derechos
Humanos —IIDH- (Pactos y Tratados).

Declaracion Universal de Derechos Humanos.

Art. 22 Toda persona, como miembro de la sociedad,
tiene derecho a la seguridad social, y a obtener,
mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion
internacional, habida cuenta de la organizacién y los
recursos de cada Estado, la satisfaccion de los
derechos economicos, sociales y culturales,
indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de
su personalidad.

Art. 25.1 Toda persona tiene derecho a un nivel de
vida adecuado que le asegure, asi como a su familia,
la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion,
el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los
servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho
a los seguros en caso de desempleo, enfermedad,
invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de
sus medios de subsistencia por circunstancias
independientes de su voluntad.

Pacto Internacional de Derechos Economicos,
Sociales y Culturales Articulo 9°. - Los Estados partes
en el presente Pacto reconocen el derecho de toda
persona a la seguridad social, incluso al seguro social
Articulo 11. - 1. Los Estados partes en el presente
Pacto reconocen el derecho de toda persona a un
nivel de vida adecuado para si y su familia, incluso
alimentacion, vestido y vivienda adecuados, y a una
mejora continua de las condiciones de existencia.
Articulo 12. - 1. Los Estados partes en el presente
Pacto reconocen el derecho de toda persona al
disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y
mental.

Constitucion de
la CABA

Sancion:01/10/1
996

- Principios generales.
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Publicacion:10/1

El articulo 11 establece que "Todas las personas

0/1996 tienen idéntica dignidad y son iguales ante la ley... no
BOCBA:47 admitiéndose discriminaciones que tiendan a la
segregacién por razones o con pretexto de
condicién psicofisica... o cualquier circunstancia que
implique  distincion,  exclusién, restriccibn o
menoscabo.
El articulo 20 establece que "Se garantiza el derecho
a la salud integral que esta directamente vinculada
con la satisfaccion de necesidades de alimentacion,
vivienda, trabajo, educacion, vestido, cultura y
ambiente”.
El articulo 21.6 reconoce a la tercera edad el derecho
a una atencion particularizada.
El articulo 41 establece que “la Ciudad garantiza a las
personas mayores la igualdad de oportunidades y
trato y el pleno goce de sus derechos... para ello
desarrolla politicas sociales que atienden sus
necesidades especificas y elevan su calidad de vida;
las ampara frente a situaciones de desproteccion y
brinda adecuado apoyo al grupo familiar para su
cuidado, proteccion, seguridad Yy subsistencia;
promueve alternativas a la institucionalizacion.
Ley Nacional 26.657 Sancionada: Se incluye en tanto se trata de la Ley Nacional de
Noviembre 25 de | Derecho a la Proteccion de la Salud Mental.
2010
Promulgada:
Diciembre 2 de
2010
Decreto Nacional | 603/13 Reglamentacion de la Ley Nacional de Salud Mental.
Ley CABA 448 Ley de Salud Mental de la CABA
Ley CABA 70 Sancidn:27/08/1 | Sistema de gestion, administrativa financiera y control
998 del sector publico de la Ciudad.
Publicacion:29/0
9/1998
BOCBA:539
Ley CABA 81 Sancioén: PRINCIPIOS RECTORES DE LAS POLITICAS
08/10/1998 PUBLICAS DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES
Promulgacion: PARA PERSONAS MAYORES
Decreto N° Articulo 1°.- La Ciudad de Buenos Aires adopta como
2707/998 del criterios rectores de sus politicas publicas para las
23/11/1998 personas mayores, los principios de dignidad,
Publicacion: independencia, participacion, cuidados,
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BOCBA N° 585
del 03/12/1998

autorrealizacion, aprobados por la Organizacion de
Naciones Unidas mediante la Resolucién 46/91 del 16
de diciembre de 1991.

Articulo 2°.- Principio de Dignidad: Las personas
mayores deben poder vivir con dignidad y seguridad,
y verse libres de explotaciones y de malos tratos
fisicos o mentales.

Las personas mayores deben recibir un trato digno,
independientemente de la edad, sexo, orientacién
sexual, raza o procedencia étnica, discapacidad u
otras condiciones, y han de ser Vvaloradas
independientemente de su contribuciéon econémica.
Articulo 3°- Principio de Independencia: Las
personas mayores deben:

a. tener acceso a alimentacién, agua, vivienda,
vestimenta y atencion de salud adecuados,
mediante ingresos, apoyo de sus familias y de
la comunidad y su propia autosuficiencia,;

b. tener la oportunidad de trabajar o de tener
acceso a otras posibilidades de obtener
ingresos;

c. poder participar en la determinacion de
cuando y en qué medida dejaran de
desempenfiar actividades laborales;

d. tener acceso a programas educativos y de
formacion adecuados;

e. tener la posibilidad de vivir en entornos
seguros y adaptables a sus preferencias
personales y a sus capacidades en continuo
cambio;

f. poder residir en su propio domicilio por tanto
tiempo como sea posible;

Articulo 4°.- Principio de Participacion: Las personas
mayores deben:

a. permanecer integradas en la sociedad,
participar activamente en la formulacién y la
aplicacion de las politicas que afecten
directamente a su bienestar y poder compartir
sus conocimientos y habilidades con las
generaciones mas jévenes;

b. poder buscar y aprovechar oportunidades de
prestar servicio a la comunidad de acuerdo
con sus intereses y capacidades;

c. poder formar movimientos o asociaciones de
personas de edad avanzada.

Articulo 5°.- Principio de Cuidados: Las personas
mayores deben:

a. poder disfrutar de los cuidados y la proteccién
de la familia y la comunidad de conformidad
con el sistema de valores culturales de cada
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sociedad;

b. tener acceso a servicios de atencion de salud
qgue les ayuden a mantener o recuperar un
nivel 6ptimo de bienestar fisico, mental y
emocional, asi como a prevenir o retrasar la
aparicién de la enfermedad;

c. tener acceso a servicios sociales y juridicos
gque les aseguren mayores niveles de
autonomia, proteccién y cuidado;

d. tener acceso a medios apropiados de
atencién institucional que les proporcionen
proteccion, rehabilitacion y estimulo social y
mental en un entorno humano y seguro;

e. poder disfrutar de sus derechos y libertades
fundamentales cuando residan en hogares o
instituciones donde se les brinden cuidados o
tratamiento, con pleno respeto de su
dignidad, creencias, necesidades e intimidad,
asi como de su derecho a adoptar decisiones
sobre su cuidado y sobre la calidad de su
vida.

Articulo 6°.- Principio de Autorrealizacion: Las
personas mayores deben:

a. poder aprovechar las oportunidades para
desarrollar plenamente su potencial;

b. tener acceso a los recursos educativos,
culturales, espirituales y recreativos de la
sociedad.

Articulo 7°.- Los programas dirigidos a las personas
mayores que elaboren los organismos dependientes
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires deben
observar la aplicacion de estos principios rectores.

Ley CABA

661

Sancion:
20/09/2001
Promulgacion:
De hecho del
16/10/2001
Publicacion:
BOCBA N° 1300
del 19/10/2001

Reglamentacion:

Decreto
1.076/005 del
20/07/2005
Publicacion:
BOCBA N° 2240
del 26/07/2005

Establece el marco regulatorio de establecimientos
residenciales y servicios de atencion Gerontolégica.
Modifica el codigo de habilitaciones y verificaciones —
Derechos de las personas que viven en residencias u
hogares.

Ley CABA

1003

Sancién:
12/12/2002

Modifica la Ley CABA 661
Modifica la ley N° 661, en lo que refiere a condiciones
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Promulgacion:

de habilitacion, personal, plazos y condiciones de

21/01/2003 adecuacion de los servicios. Plazo de 45 dias para
reglamentar la ley N° 661. Deroga clausula transitoria
5
Ley CABA 1710 Sancion Modifica la Ley CABA 661
Promulgacién
Ley CABA 2935 Sancioén: Modifica la Ley CABA 661
27/11/2008 Modifica marco regulatorio para funcionamiento de
Promulgacion: establecimientos residenciales establecido en la Ley
19/12/2008 N° 661 en lo que refiere a funciones y atribuciones
autoridad de aplicacion, habilitaciones, funciones y
Derechos de las personas que viven en los hogares
Ley CABA 4036 Sancion: En los articulos 16 a 18 habla sobre adultos mayores.
24/11/2011 Articulo 16.- El Gobierno de la Ciudad emprendera

Promulgacion:
De Hecho del
04/01/2012
Publicacion:
BOCBA N° 3851
del 09/02/2012

medidas destinadas a la atencién integral de los
adultos mayores en condiciones de vulnerabilidad
favoreciendo su integracién social y comunitaria,
promoviendo su autonomia y su bienestar fisico y
psiquico, teniendo como principios rectores de su
politica los consagrados por la Constitucion de la
Ciudad de Buenos Aires, la Resolucion 46/91 de la
ONU y la Ley 81 de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.

Articulo 17.- El Gobierno de la Ciudad implementara
acciones destinadas a:

1. Facilitar el mantenimiento de la persona
mayor en su medio, a través de medidas que
posibiliten su permanencia en el hogar propio
o familiar. A tal efecto, pondra a disposicion
de los adultos mayores, recursos técnicos y
materiales en forma de acompafantes
terapéuticos o gerontolégicos a fin de
retrasar, en los casos que lo determine la
evaluacion técnica, la institucionalizacion
temprana.

2. Disponer la prestacion de cuidados
personales, en centros de atencion diurna o
en centros residenciales, destinados a
personas mayores en  situacibn de
dependencia.

3. Brindar orientacion y asesoria juridica a las
personas mayores en desamparo, arbitrando
los medios técnicos y materiales a fin de
detectar y asistir a aquellos adultos mayores
gue padezcan situaciones de maltrato y/o
violencia fisica o psicoldgica.

4. Garantizar el acceso a los servicios de salud
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y a la seguridad alimentaria;
5. Promover el envejecimiento

saludable.
Articulo 18.- En caso de los adultos mayores a 60
afios de edad en situacion de vulnerabilidad social, la
autoridad de aplicacion debera asegurarles el acceso
a un alojamiento y a la seguridad alimentaria a tal fin
podra destinar entregas dinerarias o disponer de otro
mecanismo.

activo vy

Decreto CABA 1.076/005 Decreto del Reglamentacion de la Ley CABA 661. Aprueba la
20/07/20_95 reglamentacion del marco regulatorio para el
Egt)cl;;aAc:S?:224o funcionamiento de los establecimier?tf)s residencia'lfes
del 26/07/2005 para personas mayores y otros servicios de Atencion
Gerontolégica - Geridtricos - LEY 661 - LEY 1003 —
Cédigo de Habilitaciones y Verificaciones
Resolucién 07- Sanciodn: Reglamento de admisién, permanencia, egreso,
SSTED-2008 21/05/2008 derechos y obligaciones de los Centros Residenciales
Publicacion: para adultos mayores dependientes de Ia
23/07/2008 Subsecretaria de Tercera Edad.
Resolucién 17-SSTED- Sancion: Modifica el art. 7° de la Resolucion N 7/SSTED/2008.
2008 26/06/2008
Publicacion:
23/07/2008
Resolucién 1678- Sancion: Modifica el art. 17° inc. c. Titulo Tercero: De los
MDSGC-08 19/11/2008 requisitos de admision, del anexo 9 que forma parte
Publicacién: integrante de la Resolucién N2 7/SSTED/2008.
09/12/2008
Resolucion 233/SSTED/2 | Sancién: Aprueba el “Manual de Procedimientos para la
009 21/12/2009 Admisién de los Adultos Mayores a los Centros de

Residencia Permanente”
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NORMAS ALIMENTARIAS (corresponden al procedimiento de control de la

prestacion alimentaria)

v

v
v
v
v

Ley 70 Art. 7

Ley 2095.

Ley 661,

Ley 1063,

Codigo alimentario argentino Ley 18.284 y Decreto 2126.
Actualizaciones: Capitulo Il. Abril 2004.

Pliego de bases y condiciones para la Licitacion Publica N° 1380.
Expediente 15699-2001 (referencia,)

Llamado a Licitacion Publica de Etapa Unica N° 1130. Expediente
13124-2009 para la contratacion de servicios de provision y
Distribucién de alimentos Perecederos y No Perecederos y Servicio de
Elaboracion y Distribucion de comida destinada a los beneficiarios:
ancianos residentes y personal autorizado. B. O N° 3194 12-06-09,
Preadjudicacion de Licitacion Puablica de Etapa Unica N° 1130.
Expediente 13124-2009 para la contratacion de servicios de provision
y Distribucion de alimentos Perecederos y No Perecederos y Servicio
de Elaboracién y Distribucion de comida destinada a los beneficiarios:
ancianos residentes y personal autorizado. B. O N° 3215 15-07-09,
Decreto 572/10

Pliego de bases y condiciones para la Licitacion Pudblica N° 1130.
Expediente 13124-2009 para la contratacion de servicios de provision
y Distribucion de alimentos Perecederos y No Perecederos y Servicio
de Elaboracién y Distribucién de comida destinada a los beneficiarios:
ancianos residentes y personal autorizado.

Resolucion N° 983-MDSGC/09 B. O N° 3236.

Resolucién N° 7- SSTED-2008
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v Resolucién 603/MDSGC/10

v' Copias de libretas sanitarias del servicio de alimentacion afio 2014-
2015.

v" Normativa de libreta: Decreto N © 1068/8 (nueva libreta), Disposicion N°
3/GCBA/DGHYSA/09 (capacitaciones manipuladores), Ley N° 2935
(marco regulatorio de residencias de mayores permanente y de dia 27-
11-2008) y N° 2183 (libreta sanitaria 2006).

v' Tablas de composicidn quimica de alimentos CENEXA.1994.

v" Requerimientos energéticos. FAO- OMS 2001. Suérez M. Laura Lépez.
Alimentacion saludable. Guia practica para su realizacion.

Guia préactica para su realizacion. Editorial akadia 2009. Modelos
Visuales fotogréaficos. Marisa Vasquez- Alicia Witriw.
v" Respuestas alas notas AGCBA 166/2015; 24/2015
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ANEXO I

MUESTRA DE AUDITORIA

MUESTRA de RESIDENTES

N° de

Fecha de

Fecha de

. . Edad Sala en que reside Condicién
orden ingreso Nacimiento
1 19/05/2010 21/01/1928 87 Susana Aguas Auto-validos
2 08/02/2013 | 22/10/1946 68 Susana Aguas Auto-validos
3 24/09/2009 04/12/1944 70 Tita Merello (Ex. Q.M) Auto-validos
4 19/07/1999 31/12/1926 88 Matrimonios Auto-validos
5 20/11/2006 15/01/1929 86 Susana Aguas Auto-validos
6 21/11/2008 05/06/1944 70 Tita Merello (Ex. Q.M) Auto-validos
7 16/10/2013 16/07/1949 65 Matrimonios Auto-validos
8 28/02/2001 08/07/1921 93 Matrimonios Auto-validos
9 27/08/2007 29/03/1937 77 Susana Aguas Auto-validos
10 07/09/2009 15/04/1931 83 Tita Merello (Ex. Q.M) Auto-validos
11 07/11/2006 23/03/1945 69 Susana Aguas Auto-validos
12 16/03/1995 23/12/1930 84 Matrimonios Auto-validos
13 03/12/2009 16/12/1924 90 Victoria Ocampo Auto-validos
14 06/12/2007 | 03/12/1946 68 Victoria Ocampo Auto-validos
15 11/12/2014 02/10/1934 80 Victoria Ocampo Auto-validos
16 27/03/2011 15/04/1938 76 Susana Aguas Auto-validos
17 22/04/2014 04/05/1943 71 Susana Aguas Auto-validos
18 26/09/2011 | 23/04/1933 81 Victoria Ocampo Auto-validos
19 05/06/2012 05/12/1929 85 Victoria Ocampo Auto-validos
20 09/08/2007 05/08/1945 69 Susana Aguas Auto-validos
21 02/10/2009 | 30/10/1938 76 Matrimonios Auto-validos
22 23/03/2011 24/04/1950 64 Susana Aguas Auto-validos
23 02/11/2012 | 20/05/1954 60 Matrimonios Auto-validos
24 18/01/2013 02/10/1946 68 Susana Aguas Auto-validos
25 15/06/2011 24/11/1945 69 Susana Aguas Auto-validos
26 15/01/1998 | 06/10/1934 80 Tita Merello (Ex. Q.M) Auto-validos
27 26/01/2004 12/06/1940 74 Susana Aguas Auto-validos
28 29/11/2013 21/12/1939 75 Matrimonios Auto-validos
29 16/12/2008 09/12/1924 90 Victoria Ocampo Auto-validos
30 18/07/2010 17/06/1950 64 Susana Aguas Auto-validos
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31 16/10/2008 | 19/02/1936 78 Victoria Ocampo Auto-validos
32 28/12/2012 | 06/07/1947 67 Susana Aguas Auto-validos
33 09/03/2006 19/10/1939 75 Victoria Ocampo Auto-validos
34 25/07/2008 | 01/06/1933 81 Tita Merello (Ex. Q.M) Auto-validos
35 21/05/2001 21/10/1935 79 Susana Aguas Auto-validos
36 06/09/2013 | 13/05/1951 63 Matrimonios Auto-validos
37 21/03/2005 | 30/04/1925 89 Susana Aguas Auto-validos
38 28/09/2012 27/10/1930 84 Victoria Ocampo Auto-validos
39 17/12/2007 | 10/10/1943 71 Tita Merello (Ex. Q.M) Auto-validos
40 27/09/2013 07/02/1938 76 Victoria Ocampo Auto-validos
41 16/08/2007 | 27/07/1945 69 Matrimonios Auto-validos
42 26/02/2013 11/01/1947 68 Susana Aguas Auto-validos
43 19/01/2000 30/01/1925 90 Enfermeria Cronicos Dependientes
44 17/10/2014 | 03/11/1944 70 Enfermeria Cronicos Dependientes
45 21/12/2010 17/10/1933 81 Enfermeria Cronicos Dependientes
46 29/10/2014 15/11/1926 88 Nini Marshall (Ex. J.A) | Semidependientes
47 22/12/2014 10/12/1938 76 Nini Marshall (Ex. J.A) | Semidependientes
48 13/10/2009 06/12/1939 75 Nini Marshall (Ex. J.A) | Semidependientes
49 03/10/2012 11/11/1937 77 Nini Marshall (Ex. J.A) | Semidependientes
50 26/05/2004 01/06/1935 79 Joaquin V. Gonzalez | Semidependientes
51 28/11/2005 17/05/1934 80 Joaquin V. Gonzalez | Semidependientes
52 21/09/2012 16/04/1946 66 Joaquin V. Gonzalez | Semidependientes
53 07/05/2012 13/07/1933 81 Nini Marshall (Ex. J.A) | Semidependientes
54 10/09/2009 15/04/1936 78 Nini Marshall (Ex. J.A) | Semidependientes
55 14/09/2004 26/03/1929 86 Joaquin V. Gonzalez | Semidependientes
56 11/09/2009 27/04/1937 77 Joaquin V. Gonzalez | Semidependientes
57 18/01/2007 26/05/1939 75 Joaquin V. Gonzalez | Semidependientes
58 12/05/2014 06/03/1946 68 Joaquin V. Gonzalez | Semidependientes
59 15/08/2014 26/11/1934 80 Nini Marshall (Ex. J.A) | Semidependientes
60 11/03/1999 29/12/1932 82 Nini Marshall (Ex. J.A) | Semidependientes
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ANEXO 1l
Acta

Buenos Aires, 06 de mayo de 2014.

“En acuerdo a lo conversado previamente en reuniones mantenidas con el Director

General de Promocién y Servicio de la SSTED, el Director del Hogar San Martin y los

residentes abajo firmantes, se acuerda cumplimentar los puntos consignados a

continuacion:

1.
2.

© N o u

10.

11.

12.
13.

Revision de protocolos y procedimientos del Servicio Social.

Remocidén del Auxiliar Gerontol6gico Roque Bentos de la Sala Susana Aguas y
prohibicion de su ingreso a dicha sala.

Mejora del servicio de alimentacion, revisiobn de menues y disposicion vy libre
disponibilidad de raciones en mesa por 20 minutos con independencia de la
presencia del comensal. Se cumplimentara el total de raciones segun cantidad
total de residentes de la sala y a solicitud de los comensales.

Mejora en la atencién de los camareros e implementacién de cursos de
capacitacion para los mismos. Se convocara a residentes para consulta sobre
las problematicas atinentes a la atencion de los camareros.

Solucién definitiva a los problemas de agua fria y caliente de los bafios.
Reposicion de elementos faltantes en los bafios.

Mantenimiento general de los artefactos de la cocina.

Extension horaria del personal de limpieza para higiene de bafios,
especialmente en horario nocturno.

Incorporacion de Auxiliar Gerontoldgico a fin de cubrir el horario nocturno.
Distribucion de elementos de higiene personal (papel higiénico, jabén, etc.) a
los residentes con recursos ineficientes.

Uniformidad de criterios en la prestacién de servicios de cada area a fin de
optimizar los servicios (por ej. DG de Infraestructura Social y Sector Servicios
Generales del HSM).

Reposicion y/o reparacion de los microondas.

Reparacion de grietas en sectores a consignar.
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14. Reparacion de puertas que comunican a las terrazas.

Se deja constancia que los residentes firmantes han superado el periodo de
adaptacion establecido en el art. 27 de la Res. N° 7 SSTED/2008 y por lo tanto
son considerados residentes definitivos del Hogar San Martin. Ante cualquier
circunstancia la norma vigente a considerar sera “Reglamento de Admision,

Permanencia, Egreso, Derechos y Obligaciones” Resolucion N° 7 SSTED/2008”.
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ANEXO IV

RELEVAMIENTO EDILICIO

Descripcion general

El Hogar San Martin se encuentra ubicado en la Avenida Warnes N° 2670,
Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Distribuido dentro de un predio en forma
trapezoidal de aproximadamente 8 hectareas. Cuenta con una entrada
peatonal y una vehicular, que se realizan por el mismo sector y por la Avenida

Warnes.

Cuenta con un ala central que recorre la maxima extension del predio (lado
mayor del trapecio) y siete sectores unidos a ella de la siguiente manera: el
primero (el mas cercano al acceso) se sitla a 45° del ala central y los restantes
en forma perpendicular, siendo todos de diferentes medidas.

El predio posee una estructura edilicia de pabellones, con espacios verdes

entre los mismos.

Conviven en el mismo predio, un CEDI (Centro de Desarrollo Infantil), la oficina
de la Direccion General de Infraestructura de Desarrollo Social y un Albergue
Eva Duarte, para madres adolescentes que funciona en la Planta Alta del
Pabellon 1 donde funciona parte del Hogar de ancianos (Residencia Victoria

Ocampo y Residencia Remedios de Escalada).
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Plano del Predio en el que

funciona el Hogar San Martin.

Al momento de la visita (4 de junio 2015) hay 119 mujeres y 124 hombres
residiendo en el hogar.

Presentan los certificados de mantenimiento de los tres ascensores, los de
desinfeccién, limpieza de tanque de agua y andlisis bromatologico al dia y los
del afio 2014 también.

Estado de matafuegos con cargas vigentes. Plan de evacuacion aprobado en
junio de 2013. Presentan certificados de simulacro de evacuacién del afio
2015. El simulacro anterior no pudo realizarse por problemas de inundacion del

predio, debido a una tormenta que hubo.

Cumple con el art. 4.7 del Cddigo de la edificacion, Medios exigidos de salida y
con lo establecido en la ley 962 de Accesibilidad Fisica para personas con

necesidades especiales.
Cumple con la sefialética y luces de emergencia reglamentarias.
Las luminarias tienen la proteccién requerida en todo el hogar.

En el afio 2013, logran tener la aprobacién de Metrogas de la nueva instalacion
de gas. Cada pabellon tiene una sub estacion y de alli se conectan tanto los
termotanques que dan agua caliente a los residentes como los equipos que
dan calefaccion que son todos nuevos menos los del sector “Susana Aguas”
que fueron reacondicionados. (Fortaleza 1)
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Al momento de la visita de los tres ascensores que hay, solo uno es utilizado
por internos y publico (pabellébn donde funcionan los sectores Susana Aguas y
Nini Marshall y Tita Merello), mientras que los otros dos son utilizados por la

cocinay la lavanderia.

Estado general del edificio del Hogar:

1.- RESIDENCIA VICTORIA OCAMPO.

Al momento de la visita hay, en este sector, 38 residentes mujeres. Como casi

todos los pabellones encontramos los siguientes locales: Comedor / Estar,
Office, Sector dormitorios, Sanitarios y oficina de operador a cargo del sector.
En este sector se observan varios problemas desde el punto de vista edilicio.
Los dormitorios funcionan en un sector dividido por paneles de estructura de
aluminio y paneles revestidos en laminado plastico de 2 metros de altura.
(Debilidad 1)

La instalacion eléctrica, es toda externa. Debido a que las residentes agregan
artefactos eléctricos en sus dormitorios, se ven cables aéreos, no

reglamentarios ni seguros. (Debilidad 2)

Al indicar esto en la visita (como casi todo lo que apuntamos en el recorrido
como problema), obtuvimos como respuesta....”este sector es el préximo que

se va a remodelar”.

Los paneles divisorios no estan realizados con material ignifugo. (Debilidad 3).

No hay detectores de humo en el sector de dormitorios (Debilidad 4).
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El piso se encuentra roto en varios
sectores tanto en los dormitorios como en

la circulacion. (Debilidad 5).

Ninguna puerta

tiene herrajes 'y

la mayoria se

Las canillas y depdsitos de los

encuentra en

in r ierden
odoros pierde agua mal estado.

continuamente. (Debilidad 6). (Debilidad 7)
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Hueco en la pared de la ducha

Falta de cielorraso en el bafo.
(Debilidad 9).

gue la comunica con el sector de

lavabos e inodoros. (Debilidad 8).

Las condiciones de uso del bafio son muy precarias.

Hay 4 duchas de las cuales 2 no tiene la flor, 4 inodoros de los cuales 3 no
tienen tapa asiento. Los depdsitos estan todos sin botdn ni tapa, la pared de
una de las duchas presenta un hueco que la comunica con el sector de
inodoros, casi todas las canillas de los lavabos y una de las duchas pierden.

No hay cielorraso, que ademas de darle un aspecto de precaria habitabilidad,
tiene una considerable pérdida de calor, en un lugar en el cual las ancianas se
duchan.

Las puertas de acceso a los bafios se encuentran en mal estado y no tienen

herrajes
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Comedor Office

Se nos informa que este sector seria el proximo a ser remodelado, una vez que

se terminen los trabajos en la sala Joaquin V. Gonzéalez, pero al hasta el

momento no tienen confirmacion de la fecha de inicio de los trabajos

2.- RESIDENCIA REMEDIOS DE ESCALADA.

Se encuentra ubicada en planta baja, en el comienzo del pasillo de circulacién
principal del Hogar.

Caracteristica: Residencia para matrimonios

Es el Unico sitio dentro del Hogar que cuenta con habitaciones individuales, de
una cama (matrimonial) o dos camas individuales. Todas las habitaciones
poseen puerta cerrada con llave (privacidad).

En este sector faltan las placas del cielorraso en el comedor segun se nos dice
desde hace algo mas de 2 afios que se hicieron unos arreglos en el techo.
(Debilidad 10).
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El solado en todo este sector esta muy
deteriorado. El pasillo tiene muy poca
iluminacién y no hay detectores de humo
en ninguna parte de este sector.
(Debilidad 11).
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SANITARIOS DEL SECTOR REMEDIOS DE ESCALADA

En estos bafios hay 4 inodoros de los
cuales solo uno tiene tapa asiento, un
bidet, 4 duchas de las cuales todas
tienen problemas ya sea de perdida
de agua como de falta de flor como
rotura del duchador. (Debilidad 12).

3.- RESIDENCIAS NINi MARSHALL Y TITA MERELLO.

En estos dos sectores residen sélo de mujeres. En el primero viven las
residentes que necesitan mas atencion personalizada (dependientes) y en el
segundo las mas independientes es decir autovalidas. Al momento de la visita
hay 32 residentes en el sector Nini Marshall y 21 en el Tita Merello. Si bien hay

matafuegos y extintores no hay detectores de humo. (Debilidad 13).

Comedor que es también sala de Office de dimensiones importante con un

estar. eguipamiento en muy malas condiciones.
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Esta es la Unica heladera que se puede
usar (que no es personal de alguna de
las residentes) y que estd en muy

malas condiciones de uso, oxidada y le

falta la puerta del refrigerador.

Sector_dormitorios: La separacion entre camas es a través de muros bajos

como los que se ven en la documentacion gréafica que se adjunta. Este sector
no tiene armado el cielorraso con los consiguientes problemas que trae
aparejado esto tal por ejemplo la dificultad de calefaccionar por la pérdida de

calor que produce la doble altura. (Debilidad 14).

e i

Falta equipamiento (Debilidad 15) y
el solado presenta problemas de
mantenimiento faltando material en

varios sectores (Debilidad 16).
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SANITARIOS

Los bafios de estos dos sectores presentan mejores condiciones de
mantenimiento que los de los dos sectores anteriores en cuanto a
revestimientos y estado de la instalacién de agua pero faltan las tapas asiento
de los inodoros. En uno de los dos bafos, un inodoro esta anulado y las
mochilas tienen todas algin problema (pierden agua o no tienen la tapa y el
comando de descarga), Las duchas no tienen cortina (Debilidad 17).

En una de ellas el desagiie estd tapado y el piso estd inundado, con los
problemas de inseguridad que esto representa para las residentes. (Debilidad
18).

En el segundo bafio, hay 4 duchas, 2 de ellas sin duchador (Debilidad 19).

De 5 inodoros que hay, uno esta anulado, 2 de ellos sin asiento y las mochilas
sin tapa ni boton de descarga (Debilidad 20).
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4.- SALA DE HOMBRES SUSANA AGUAS. -

Este sector estd ocupado por varones autovalidos. Al momento de la visita hay
82 residentes. Como los sectores descriptos antes, aqui hay un local que
funciona como estar y como comedor, un office de grandes dimensiones en el
gue se ubican varias heladeras que son propiedad de alguno de los residentes,

2 bafios y los dormitorios en general de 4 camas separadas por muros bajos.

Se observa la falta de detectores de humo en todos los sectores de esta sala.
(Debillidad 21).

lrlil [ i .

i '.'%

|l
v

DORMITORIOS:

Dificultades en la climatizacion de los dormitorios por la importante fuga de

temperatura debido a la falta de cielorrasos en todo el sector. (Debilidad 22).
Los pisos estan en mal estado, se observa falta de material en varios sectores

lo que dificulta el trénsito de sillas de ruedas, bastones, muletas y de los

residentes en general. (Debilidad 23).
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En los boxes donde estan las camas falta equipamiento para el guardado de

las pertenencias de los residentes. (Debilidad 24).

-

A

SANITARIOS:

Los bafios se encuentran en buenas condiciones luego de las obras realizadas.

(Fortaleza 2)
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En este sector los pisos de la terraza y los préximos a la salida estan en muy
malas condiciones lo que dificulta el transito de los residentes y de los carros
con los que transportan comida, elementos de limpieza y de lavanderia.
(Debilidad 25).
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5.- SALA JOAQUIN V. GONZALEZ.

Es el sector que se remodeld Ultimamente y que se ocupara, segun palabras
del Director del Hogar, dentro de los 15 dias posteriores a la visita, con una

capacidad de 29 camas. La obra es adecuada a las necesidades del Hogar.

(Fortaleza 3)

6.- ENFERMERIA:

Este sector funciona en una parte del hogar de planta baja y planta alta en las

que estan los pacientes agudos y los crénicos conviviendo mientras duré la
reforma de la sala Joaquin V. Gonzélez, con los residentes dependientes, que
ocupaban ese sector, con todas las complicaciones que esto trajo aparejado,
en cuanto a la calidad de atencién de enfermos y residentes y sus diferentes
situaciones en cuanto a grados de complejidad. (Debilidad 26)
Se nos informa que no tienen el
autoclave en condiciones ya que le
falta el termostato y se ven obligados
a utilizarlo a ojo con los problemas
gue esto conlleva.
(Debilidad 27).
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Asi mismo no tienen un lugar en buenas condiciones de asepsia para, por
ejemplo, fraccionar gasa estéril, debiendo realizar esta tarea en una mesa en el
depdsito de medicamentos. Alli pudimos ver medicacion apilada, desordenada
lo cual no permite ningun tipo de control que ademas se nos dijo que se trataba
de medicamentos donados por particulares o laboratorios y que no los tienen
stockeados. (Debilidad 28).

El dia en el que se realiz6 el relevamiento de la planta fisica , se observéd que
en una de las estanterias del office de la enfermeria se encontraba
medicamentos de uso frecuente vencidos. No se pudo constatar el uso de los
mismos ni las razones por las cuales no habian sido separadas del sector. Las

fotos siguientes evidencian lo expuesto: (Debilidad 29)
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SECTOR COCINA: remitirse al informe de la nutricionista. Desde el punto

de vista de las instalaciones, son adecuadas y seguras. (Fortaleza 4)

Siendo gue este Anexo se refiere al Relevamiento del estado edilicio del Hogar

San Martin, sequidamente mencionaremos las Debilidades y Fortalezas

emergentes del mismo:

A. DEBILIDADES DETECTADAS EN EL RELEVAMIENTO:

1.- Residencia Victoria Ocampo.

Sector dormitorio.

Debilidades 1 a5
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Los dormitorios estan separados uno de otro por paneles realizados con

estructuras de aluminio y laminado plastico de 2 metros de altura.

Dichas divisiones no son de material ignifugo, no hay detectores de humo en
todo el sector de dormitorios y la instalacion eléctrica, es toda externa. Debido
a que las residentes agregan artefactos eléctricos en sus dormitorios, se ven

cables aéreos, no reglamentarios ni seguros.

El piso se encuentra roto en varios sectores tanto en los dormitorios como en la

circulacion perimetral.

Sanitarios.
Debilidades 6 a9

Las condiciones de uso del bafio son precarias.

Hay 4 duchas de las cuales 2 no tiene la flor, 4 inodoros de los cuales 3 no
tienen tapa asiento. Los depdsitos estan todos sin botén ni tapa, la pared de
una de las duchas presenta un hueco que la comunica con el sector de

inodoros, casi todas las canillas de los lavabos y una de las duchas pierden.

No hay cielorraso, que ademas de darle un aspecto de precaria habitabilidad,
tiene una considerable pérdida de calor, en un lugar en el cual las ancianas se

duchan.

Las puertas de acceso a los retretes se encuentran todas en mal estado y no

tienen herrajes.
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2.- Residencia Remedios de Escalada. Residencia para matrimonios

Debilidades 10 a 12

Comedor: faltan las placas del cielorraso desde hace algo mas de 2 afos.

Circulacién y dormitorios: El solado en todo este sector esta muy
deteriorado. En la circulacién hay muy poca iluminacion y no hay detectores de

humo en ninguna parte de este sector.

Sanitarios: En estos bafios hay 4 inodoros de los cuales solo uno tiene tapa
asiento, 4 duchas de las cuales todas tienen problemas ya sea de perdida de

agua como de falta de flor como rotura del duchador.

3.- Residencias Nini Marshall y Tita Merello.
Debilidades 13 a 20

Sector dormitorios: Este sector no tiene armado el cielorraso, lo que trae
aparejado problemas de seguridad, higiene al estar la bovedilla a la vista y
cuya altura hace imposible su limpieza y la dificultad para calefaccionar el

sector, debido a la pérdida de calor que produce la doble altura.

No hay detectores de humo. Falta equipamiento y el solado tiene muchos

problemas de mantenimiento faltando material en varios sectores.

Sanitarios: Faltan las tapas asiento de los inodoros. En uno de los dos bafios,
un inodoro esti anulado y las mochilas tienen todas algun problema (pierden
agua o no tienen la tapa y el comando de descarga), Las duchas no tienen
cortina.

En una de ellas el desagie esta tapado y el piso esta inundado.

En el segundo bafio, hay 4 duchas, 2 de ellas sin duchador y de los 5 inodoros
que hay, uno esta anulado, 2 de ellos sin asiento y las mochilas sin tapa ni

boton de descarga.
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4.- SALA DE HOMBRES SUSANA AGUAS.
Debillidades 21 a 25

Se observa la falta de detectores de humo en todos los sectores de esta sala.
Dificultades en la climatizacion de los dormitorios por la importante fuga de
temperatura debido a la falta de cielorrasos en todo el sector.

Los pisos estan en mal estado, se observa falta de material en varios sectores
lo que dificulta el transito de sillas de ruedas, bastones, muletas y de los
residentes en general situacion que se repite en la parte de estar de este sector

y en la terraza.

En los boxes donde estan las camas falta equipamiento.

6.- ENFERMERIA:
Debilidades 26 a 29

No funciona bien el autoclave y se observa ausencia de stockeo de
medicamentos provenientes de donaciones®’.

El dia en el que se realiz6 el relevamiento de la planta fisica, se observo que en
una de las estanterias del office de la enfermeria se encontraban
medicamentos de uso frecuente vencidos. No se pudo constatar el uso de los

mismos ni las razones por las cuales no habian sido separadas del sector.

DEBILIDADES GENERALES:

a. Inexistencia de llamadores en los sectores de dormitorios.

" El auditado en su descargo manifiesta que “... el autoclave para esterilizacion ha sido pedido
en los dos ultimos Planes Anuales de Compras”.
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b.

Existen espacios que se encuentren en mal estado y en desuso y que
podrian habilitarse para albergar a mas residentes. Tal el caso del

pabellon incendiado que se encuentra totalmente abandonado.

B. FORTALEZAS DETECTADAS EN EL RELEVAMIENTO:

1.- El Hogar San Martin presento:

1.
2.

Los certificados de mantenimiento de los tres ascensores,

Los de desinfeccion, limpieza de tanque de agua y analisis
bromatolégico al dia y los del afio 2014 también.

Estado de matafuegos con cargas vigentes.

Plan de evacuacion aprobado en junio de 2013.

Presentan certificados de simulacro de evacuacion del afio 2015. El
simulacro anterior no pudo realizarse por problemas de inundacion del

predio, debido a una tormenta que impidié su realizacion.

Cumple con el art. 4.7 del Cédigo de la edificacion, Medios exigidos de
salida y con lo establecido en la ley 962 de Accesibilidad Fisica para

personas con necesidades especiales.
Cumple con la sefalética y luces de emergencia reglamentarias.
Las luminarias tienen la proteccién requerida en todo el hogar.

En el afio 2013, logran tener la aprobacion de Metrogas de la nueva

instalacién de gas.

10.Cada pabellén tiene una sub estacion y de alli se conectan tanto los

termotanques que dan agua caliente a los residentes como los equipos
que dan calefaccion que son todos nuevos menos los del sector “Susana

Aguas” que fueron reacondicionados.

2.- Buen estado de las obras de los bafios de la Sala Susana Aguas
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3.- La obra nueva de la Sala Joaquin V. Gonzélez importa un cambio

importante en la calidad de vida de los residentes.

4. El sector Cocina, desde el punto de vista de las instalaciones, son

adecuadas y seguras.
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