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CODIGO DEL PROYECTO: 9.16.03

NOMBRE DEL PROYECTO: DIRECCION GENERAL DE FORTALECIMIENTO
DE LA SOCIEDAD CIVIL

PERIODO BAJO EXAMEN: 2015
EQUIPO DESIGNADO:

Director de Proyecto: Labiaguerre, Edurne

Supervisor: Lic. Nelson Daniel Moscoloni

OBJETO: Programa 65: Articulacion entre Sector Publico Privado y Osc;
Actividad 4: Centro de Voluntariado — Capacitacion

OBJETIVO: Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los
objetivos institucionales y operativos, en términos de economia, eficiencia y

eficacia.

FECHA DE APROBACION DEL INFORME: 21 DE JUNIO DE 2017
APROBADO POR: DISIDENCIA PARCIAL

RESOLUCION N°: 215/17
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y Fecha de

Emision

Ciudad Autébnoma de Buenos Aires, Junio de 2017

Nombre del Proyecto

DG de Fortalecimiento de la Sociedad Civil

Numero del proyecto

9.16.03

Organismo Auditado:

Direccion General Fortalecimiento de la Sociedad Civil

Periodo bajo examen

2015

Jurisdiccién./ Programa
(SPP)/ Inciso

Direccién General Fortalecimiento de la Sociedad Civil - Programa 65:
Articulacion entre Sector Publico Privado y Osc; Actividad 4: Centro
de Voluntariado — Capacitacion; periodo 2015- Ministerio de
Desarrollo Social - Unidad Ejecutora 484

Presupuesto original

Jur |U.E. |Prog |Act |Inc |Descripcion gancmnad

45 484 Centro de Voluntariado | 7.143.040

45 484 |65 4 2 Bienes De Consumo 301.188
Servicios no

45 (484 |65 4 3 Personales 6.841.852

Fuente: distributivo de créditos Ley de Presupuesto 2015

Programa 65: Articulacion entre Sector Publico Privado y Osc;

Objeto Actividad 4: Centro de Voluntariado — Capacitacion; periodo 2015.
Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los
Objetivo objetivos institucionales y operativos, en términos de economia,
eficiencia y eficacia.
= No se haimplementado el Registro Unico de Voluntarios
Sociales, instituido por el Articulo 4°Bis de la Ley N° 2579; ni se
han establecido los procedimientos necesarios para su
implementacion.
= El programa no cuenta con legajos de las Organizaciones
Publicas y Privadas que participan del Programa de Voluntariado.
Principales Tampoco cuenta con informacion relativa a las acciones de

Observaciones

voluntariado llevadas a cabo por otros efectores, incluidos en
otros programas del Ministerio, tal como es el caso de los Grupos
Comunitarios.

» El Programa no registra de manera sistematica las altas y bajas
de voluntarios que se producen en las organizaciones, tal como
establece el Articulo 7°, inciso g) de la Ley 2.579.

» El programa no implementé un sistema de registro de las visitas
——

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autébnoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700/ 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047




B N NN
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2017, Aino de las Energias Renovables” 5

periddicas que realiza a las instituciones® a los fines de verificar y
analizar las acciones que desarrollan los voluntarios. Tampoco
existe constancia de evaluacion del grado de cumplimiento por
parte de esta instituciones de las disposiciones vigentes en
materia de voluntariado

» La informacion relacionada a los voluntarios capacitados y/o
derivados a organizaciones se encuentra incompleta; y no es
registrada aquella relacionada al seguimiento de los mismos
luego de realizada la derivacion, ni la relativa a los voluntarios
que han realizado viajes en el marco del Programa ?

» El Programa no ha realizado acciones de asistencia técnica,
orientada a directivos y personal de las organizaciones que
practican el voluntariado, en los términos del punto 1.3 del Anexo
1 del Decreto reglamentario 624/09.

= El Programa no ha realizado acciones tendientes a la creacion de
Centros de Voluntariado® en las diversas Areas y Direcciones
Generales del Gobierno de la Ciudad, conforme lo dispuesto en
el punto 1.5 del Anexo 1 del Decreto reglamentario 624/09.

» Tampoco se verifica la realizacién de actividades de
Investigacion previstas en la normativa; tales como sistematizar
la informacion acerca de los voluntarios que se vinculan con el
Centro de Voluntariado; el disefio de un perfil del voluntario/a que
colabora en la CABA,; relevar cuantitativamente los voluntarios/as
actuantes en la CABA; entre otras.

» Durante el periodo auditado, las Organizaciones no hicieron
entrega de credenciales certificantes a los voluntarios
participantes del programa.

= El Programa no otorga a los participantes certificados de las
capacitaciones recibidas conforme se establece en el inciso e)
del Art. 5° de la Ley 2.579

» La informacion relativa tanto a la definicibn como al cumplimiento
de metas fisicas no resulta consistente.

» Las actividades de capacitacion realizadas por el Programa

! Seguin lo manifestado por el ente auditado en el descargo, “actualmente toman registro escrito de las visitas”
2 En relacion al punto 10 de la Nota AGCBA N° 1601/16 donde se solicita identificacién de grupos de trabajo por destino y
tematicas abordadas por los mismos, la Direccion remite como respuesta el listado de voluntarios que realizaron viajes
tanto en el interior del pais como al exterior, puntualizando la siguiente distribucién:

. Escuela N° 92 de El Soberbio — Misiones: 4 voluntarios.

e Impenetrable Chaquefio junto a la Fundacion Banco de Bosques: 4 voluntarios

. Ing. Juarez — Formosa junto a la Asoc. Civil Proyecto Hoy x Vos: 3 voluntarios.

e Estanislao del Campo — Formosa, junto a la Fundacion Dr. Esteban Maradona: 3 voluntarios

. Mozambique, a través de la Fundacion Haciendo Ruido: 2 voluntarios
Al cotejar dicho listado con la némina general de voluntarios, se observa que en ésta Ultima sélo figuran 5 (cinco)
voluntarios de los que se registran en los viajes informados. No se encuentra en dicha némina registro de los voluntarios
enviados a Mozambique, mientras que en el caso del Impenetrable Chaquefio sélo figuran dos voluntarios de los cuatro
informados y en el resto de los viajes la némina solo registra uno de cada grupo de trabajo.
3 Como respuesta a lo observado, en el Descargo, el ente indica que “Desde el 2016 se esta trabajando en concertar
reuniones con directivos de diversas areas a fin de propiciar el proceso de descentralizaciéon de centros, para que cada
programa o direccién del gobierno de la ciudad que necesiten llevar adelante acciones voluntarias evallen la factibilidad de
crear dichos centros de voluntarios en coordinacién con el Programa”
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denotan debilidades en lo atinente al control de su ejecucion.
Asimismo, se verifican grandes diferencias entre los objetivos
cuantitativos propuestos en materia de capacitacion (emergentes
de los Anexos de los Convenios correspondientes) y las
personas efectivamente incorporadas a las actividades..

» El Programa carece de informacion suficiente que permita
evaluar las actividades realizadas en OSCs conveniadas en
materia de promocion del voluntariado.

= Tanto el area especifica de Voluntariado en el Ambito Educativo
como las lineas de accion integrales para su desarrollo, definidas
en el decreto reglamentario 624/09 (punto V.1) y descriptas en el
Servicio Publico N°65 (punto V.2), no fueron implementadas.

Financiero Contables

= El organismo auditado no cuenta con el anteproyecto de
presupuesto 2015. Tampoco obran antecedentes de la formulacién
del mismo en la DGTAyL del Ministerio. Esta carencia evidencia la
falta de planificaciébn de los recursos financieros y gastos para lal
Actividad 4 del Programa 65.

= Existe una desafectacion del 100% del inciso 1 — gastos en
personal; lo que impide un reflejo del gasto en este sentido y deriva
en una incorrecta imputacion.

= No constan los actos administrativos aprobatorios de los
requerimientos de modificaciones presupuestarias aprobados por el
Decreto N°4-AJG-2015.

= De la muestra sobre Carpetas de Pago surge lo siguiente:
a) Inciso 2. — Bienes de consumo. (Ver Anexo V)

¢ El 100% de los gastos imputados se corresponden con compra de
guardapolvos; en la que no consta el acto administrativo
aprobatorio del gasto y no se corresponde con el objeto de la
actividad. Por lo tanto, se constat6 una incorrecta imputacién; como
asi también de la exposicion presupuestaria, por no reflejar lo
efectivamente gastado en este programa.

b) Inciso 3 — Servicios no personales (Ver Anexo IV)
Sobre 24 carpetas de pagos relevadas::

eEl 93,26% de los gastos imputados al inciso 3 se aprobaron
mediante la aplicacion del Decreto N° 752/2010 y sus
modificatorios, o que denota un apartamiento a los procedimientos
de contratacidon establecidos en la normativa vigente en la materia
para la Ciudad de Buenos Aires.

e El 2522% del total afectado al inciso 3 se corresponde con
servicios de transporte prestados para otras dependencias del
Ministerio de Desarrollo Social. Por lo tanto, se constatd unal
incorrecta imputacion del gasto en este sentido, como asi también
de exposicion presupuestaria.
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¢ El 100% de los gastos correspondientes al inciso 3 partida principal
4 (Servicios Profesionales, Técnicos y Operativos) se corresponden
con contratos de locacion para prestar servicios en la Direccion
General de Atencidon Inmediata. Por lo tanto, se constat6é unal
incorrecta imputacion del gasto en este sentido. Los mismos
representan un 6,74% del total afectado al inciso 3.

Conclusioén

En lo concerniente a la administracion y gestiébn del programa;
considerando los objetivos generales y especificos definidos en la Ley,
de Voluntariado y las responsabilidades conferidas a la Direccidn
General de Fortalecimiento de la Sociedad Civil, se observa una
significativa falta de cumplimiento e implementacién, tal como surge
de la temética incluida en las observaciones del presente informe.

Respecto a los aspectos financiero contables debe mencionarse que,
el apartamiento en el cumplimiento de las normativas vigentes impide
determinar con certeza el monto incurrido a los fines del desarrollo del
presente programa y dificulta el control sobre la rendicion de cuentas
establecido en el en el art 110 de la Ley 70.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
“DG DE FORTALECIMIENTO DE LA SOCIEDAD CIVIL”
PROYECTO N° 9.16.03

DESTINATARIO

Sefior

Presidente de la

Legislatura de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Cdor. Diego Santilli

S / D

En uso de las facultades conferidas por el articulo 135 de la Constitucion de la
Ciudad de Buenos Aires y por los articulos 131, 132 y 136 de la Ley 70, la
Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires procedi6 a efectuar una auditoria
de gestion, periodo 2015, en el ambito del Ministerio de Habitat y Desarrollo
Humano; Direccion General de Fortalecimiento de la Sociedad Civil — Centro de

Voluntariado; con el objeto y objetivo que a continuacion se detalla:

Objeto
Programa 65: Articulacién entre Sector Publico Privado y Osc; Actividad 4: Centro
de Voluntariado — Capacitacion; periodo 2015.

Presupuesto
Cuadro N° 1
Jur. | U.E. | Prog. | Act. | Inc. Descripcion Sancionado
45 | 484 Centro de Voluntariado 7.143.040
45 | 484 | 65 4 2 | Bienes De Consumo 301.188
45 | 484 | 65 4 3 | Servicios no Personales 6.841.852
Fuente: distributivo de créditos Ley de Presupuesto 2015
Objetivo

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los objetivos

institucionales y operativos, en términos de economia, eficiencia y eficacia.

|
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Alcance

[ll.1.Normativa aplicable

El examen fue realizado de conformidad con las normas de la AUDITORIA
GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, aprobadas por la Ley 325 de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires y la Resolucion AGC N° 161/00, y de acuerdo

al plan anual de auditoria aprobado para el periodo.

La normativa aplicable al objeto de esta auditoria puede consultarse en el Anexo |

“Marco normativo”.

[11.2. Informacién relevada

» Normativa relacionada a las misiones y funciones establecidas para el sector
y sobre la estructura organica funcional.

» NoOmina de personal que efectivamente presta servicios en la actividad
auditada.

» Normas de aplicacion en materia de control interno (manuales de
procedimiento interno, disposiciones generales).

» Recopilacion y analisis de la normativa presupuestaria vigente.

Manuales y normas de procedimientos internos, correspondientes a los circuitos

administrativos contables y financieros del organismo.

A\

Universo de Beneficiarios de la Actividad N° 4, voluntarios registrados,
inscriptos y/o capacitados durante el periodo.

Listado de organizaciones publicas y privadas participantes del programa
Listado de actividades de capacitacion y voluntarios capacitados
Estadisticas sobre las actividades desarrolladas por el organismo auditado.
Convenios celebrados o vigentes en el periodo auditado.

Indicadores de gestion utilizados por el organismo auditado.

V V. V V V V

Informacién contable y presupuestaria recibida u obtenida por otros canales
de informacién respecto del objeto de la auditoria.

[11.3. Procedimientos de auditoria utilizados

» Entrevistas con funcionarios responsables de la Dir. Gral. y con funcionarios,
profesionales y/o personal a cargo de la actividad bajo analisis

|
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Solicitud de informacién sobre la actividad, por nota a funcionarios y
responsables de las areas que intervienen en la gestion.

Marco legal: Recopilacién y andlisis de la normativa general y especifica;
Responsabilidades Primarias; Manuales internos, instructivos y/o Protocolos.

Relevamiento de la estructura organico funcional de la Unidad Responsable.

Relevamiento de los RRHH afectados a la actividad: cantidad, situacion de
revista, afios de antigtiedad, cargo, profesion, remuneracion.

Relevamiento y Andlisis del Presupuesto; la programacion trimestral; y metas
fisicas. Identificacién de las unidades de medida, criterios para su definicion y
verificacion de programacion de actividades.

Relevamiento de los circuitos involucrados en los procesos administrativos y
de gestion.

Verificacion de los registros / legajos utilizados para la gestion.

Analisis de informacién y documentacion de las actividades desarrolladas en
el marco de la gestion del programa.

Analisis del universo de actividades de capacitacion y voluntarios capacitados
realizadas en el Centro de Voluntariado y otras acciones relacionadas a la
actividad auditada.

Andlisis de las actividades desarrolladas en Instituciones, Ongs, Asociaciones
gue participen en el desarrollo de la actividad.

Andlisis de Convenios efectuados con las instituciones en las que se
desarrollan las actividades.

Relevamiento y andlisis del Sistema de control interno, informes producidos
por la UAI del organismo.

Solicitud y analisis de informacién al organismo auditado y cruce con la
informacion solicitada a la Direccion General de Contaduria General sobre el
presupuesto correspondiente al Programa auditado.

En relacion a los aspectos presupuestarios y contables:

o Recopilacion y analisis de la normativa presupuestaria vigente.

o Analisis de la informacién contable y presupuestaria recibida u obtenida por
otros canales de informacion respecto del objeto de la auditoria, conforme
el siguiente detalle:

o Anteproyecto de Presupuesto del Programa 65, evaluacion de las
necesidades formuladas por el organismo al momento de elaborar el

-]
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anteproyecto de presupuesto.

o Presupuesto aprobado — Ley de Presupuesto 2015 (monto, metas fisicas
y unidades de medida), modificaciones de crédito, crédito vigente,
programacion anual fisica y financiera.

o Andlisis de la descripcidbn del Programa presupuestario que contiene la
Actividad objeto de la presente auditoria.

o Informes trimestrales de programacion y ejecucion fisica y financiera.
o Listado de transacciones efectuadas durante 2015.
o Listado de contrataciones iniciadas y/o ejecutadas en el periodo.

o Gastos realizados mediante la aplicacion del Decreto N° 556/2010
y752/2010.

o Gastos realizados mediante la utilizacion de cajas chicas comunes y/o
especiales.

o Plan Anual de compras y contrataciones.

o Manuales y normas de procedimientos internos, correspondientes a los
circuitos administrativos contables y financieros del organismo.

o Validacion del universo de transacciones con las diferentes fuentes de
informacion.

o La informacion suministrada por la Direccion General de Contaduria
General y la obtenida del Listado de Transacciones del Sistema SIGAF
correspondiente al afo 2015.

o Determinacion de la muestra contable.

o Relevamiento, en la Direccion General de Contaduria de la documentacion
Adecuacion de los procedimientos a la normativa vigente, verificacion de la
documentacion de respaldo.

o Andlisis de las modificaciones presupuestarias efectuadas sobre el
programa objeto de auditoria, teniendo en cuenta el nivel de
competencias para cada funcionario

[11.4 Determinacion de la muestras

Muestra contable

Documentacion analizada:

Respuesta a la Nota AGCBA N° 927/2016, Punto 1) Listado de transacciones
correspondiente al Programa 65; y Punto 2) Listado parametrizado de crédito a
nivel de partida subparcial.

Seleccién de la muestra:

El total devengado del Programa 65 — Actividad 4 - ascendié a $ 4.323.899,24
e
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El cuadro siguiente refleja la incidencia de cada inciso respecto del total
devengado:

Dir. Gral. Fortalecimiento De La Sociedad Civil - Articulacion Entre Sector
Publico Privado Y Osc - Centro de Voluntariado - Capacitacion
UE | Prog | Act | Inc Descripcién Devengado %
484 | 65 4 2 |Bienes De Consumo 301.187,54 | 7%
484 | 65 4 3 | Servicios No Personales 4.022.711,70 | 93%
Total 4.323.899,24 | 100%

Fuente: Cuenta de Inversion 2015

Inciso 2
Act | Inc | Ppal Descripcién Devengado
4 Centro De Voluntariado - Capacitacion 4.323.899,24
4 2 Bienes De Consumo 301.187,54
4 2 1 |Productos Alimenticios, Agropec. y Forest. 10.800,00
4 | 2 1 |Alimentos Para Personas 10.800,00
4 | 2 2 | Textiles Y Vestuario 290.008,54
4 | 2 2 | Prendas De Vestir 290.008,54
4 2 3 |Pulpa, Papel, Carton Y Sus Productos 0
4 | 2 3 |Papel Y Cartdon Para Oficina 0
4 2 9 | Otros Bienes De Consumo 379
4 2 9 | Elementos De Limpieza 0
4 | 2 9 | Utiles De Escritorio, Oficina Y Ensefianza 379

Del inciso 2 se seleccion6é una transaccion por un monto de $236.008,54 que
representa el 78,36% del total devengado del inciso. *

N° PRD Monto
492.051 236.008,54
Inciso 3
Act | Inc | Ppal | PPar Descripcion Definitivo Devengado
4 3 Servicios No Personales 4.022.711,70 | 4.022.711,70
4 3 2 Alquileres Y Derechos 3.621,70 3.621,70

* Corresponde al PRD N° 492.051
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4 3 > > AIqu_ller De Maquinaria, Equipo Y 3.621.70 3.621.70
Medios De Transporte

4 | 3] 3 Mantenimiento, Reparacion ¥ 1.152.000,00 | 1.152.000,00
Limpieza

4 3 3 5 |Limpieza, Aseo Y Fumigacion 1.152.000,00 | 1.152.000,00

4 3 4 SerV|C|os_ Profesionales, Técnicos 2.431.090.00 | 2.431.090,00
Y Operativos
Estudios, Investigaciones Y

4 3 4 1 Proyectos De Factibilidad 2.431.090,00 | 2.431.090,00

4 | 3| 5 Servicios Especializados, 436.000,00|  436.000,00
Comerciales Y Financieros

4 3 5 1 | Transporte Y Almacenamiento 436.000,00 436.000,00

El inciso 3, segun la base de transacciones, se corresponde con 387
transacciones, de las cuales 378 resultan contrataciones personales, por un
monto total de $2.431.090; y 9 transacciones, a compras realizadas por decreto
556, por un monto total de $1.578.957.

Se seleccionaron las 9 transacciones de compras realizadas por decreto 556 y 15
de contrataciones personales, seleccionandolas aleatoriamente.

Dto 556
Inc | Ppal Descripcién N° PRD Monto
3 3 Manten|m|e_nto,. Reparacion Y 602.504 $  192.000,00
Limpieza
3 3 Manten|m|e_nto,. Reparacion Y 602.713 $  240.000,00
Limpieza
Mantenimiento, Reparacién Y
3 3 Limpieza 602.726 $ 240.000,00
3 3 Mantenlmle_nto,_ Reparacion Y 617.772 $  240.000,00
Limpieza
3 3 Mantenlmle_nto,_ Reparacion Y 617.773 $  240.000,00
Limpieza
3| 5 Servicios Especializados, 510285 | $ 106.870,00
Comerciales Y Financieros
3| 5 Servicios Especializados, 510297 | $ 179.660,00
Comerciales Y Financieros
3| 5 Servicios Especializados, 514978 | $ 107.721,00
Comerciales Y Financieros
3 5 SerV|C|(_)s Especl|al|za(.jos, 514.985 $ 32.706,00
Comerciales Y Financieros
Total 9 $1.578.957,00
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Las transacciones correspondientes a contrataciones personales se refieren al
inciso 3; partida principal 4 “Servicios Profesionales, Técnicos y Operativos”.

Se seleccionaron, de forma aleatoria, las siguientes 15 transacciones de
contrataciones personales:

# N° PRD Monto
1 19.035 $ 11.800,00
2 19.533 $ 7.100,00
3 43.244 $ 6.800,00
4 447.547 $ 6.300,00
5 460.892 $ 7.100,00
6 488.011 $  7.500,00
7 509.941 $ 7.600,00
8 555.349 $ 6.800,00
9 576.272 $ 6.300,00
10 579.487 $ 7.100,00
11 721.922 $  8.400,00
12 778.708 $  8.340,00
13 948.447 $ 10.400,00
14 1.062.238 $ 6.300,00
15 1.096.913 $ 6.300,00
Total $114.140,00

La muestra a analizar representa el 45% del monto total devengado del programa
65 - actividad 4 y corresponde a 25 transacciones; segun se detalla en el

siguiente cuadro:

Centro De Voluntariado - Capacitacion

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autébnoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700/ 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047

UE |Prog |Act |Inc Descripcién Devengado Muestra %
484 | 65 4 | 2 |Bienes De Consumo 301.187,54 236.008,54 | 78%
484 | 65 4 | 3 |Servicios No Personales 4.022.711,70 1.693.097,00 | 42%

Total 4.323.899,24 1.929.105,54 | 45%
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Limitaciones al Alcance

No se verificaron limitaciones al alcance del presente informe.

Aclaraciones previas

V.1 Normativa

La Ley N° 2.579, sancionada el 06/12/2007, tiene por objeto la promocion y
difusién de las actividades de voluntariado social que se ejerzan en el ambito de
la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

La norma define como Autoridad de aplicacion al Ministerio de Habitat y
Desarrollo Humano (en adelante “el Ministerio)

Asimismo, crea el Registro Unico de Voluntarios Sociales en el ambito del
Ministerio, el que debera contar con la informacion pertinente de todas aquellas
entidades publicas o privadas que cuenten con voluntarios sociales para el
desarrollo de sus actividades especificas dentro del ambito de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

También se determinan los Derechos y Obligaciones del Voluntario Social; los
Derechos y Obligaciones de las Organizaciones; un Acuerdo Basico Comun entre
el Voluntariado Social y las organizaciones; y las Medidas de Fomento del
Voluntariado.

El decreto reglamentario fue promulgado en el mes de julio de 2009, con el N°
624/09.

A traves de este decreto, el Ministerio asume como deber la promocion del
voluntariado, con miras al incremento del nimero de personas y organizaciones
sin fines de lucro que efectlen y propicien las acciones voluntarias en mejora de
la calidad de vida de la poblacién de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

En el marco de la norma, se crea el Programa Voluntariado en la orbita de la
Direccion General Fortalecimiento de la Sociedad Civil del Ministerio y se faculta a
su titular a dictar las normas reglamentarias y complementarias y todo acto
administrativo que fuera menester para la implementacion del Programa

Por su parte, en el Anexo | del decreto se definen los Objetivos Generales del
Programa, Areas de implementacion y Objetivos especificos, tal como se exponen
seguidamente:

Objetivos Generales del Programa

e Promover el voluntariado como una forma de participacion ciudadana
fomentando el desarrollo al interior de las organizaciones de la sociedad civil

e Capacitar y convocar a ciudadanos y lideres juveniles que deseen realizar
actividades voluntarias en instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil

-]
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e Generar proyectos de voluntariado en organizaciones no gubernamentales y
gubernamentales propiciando la solidaridad y participacion comunitaria

Las Areas especificas de implementacion del programa son las siguientes:

1. Centro de Voluntariado
2. Voluntariado en el Ambito Educativo

1. EI Centro de Voluntariado tiene como objetivo la promocién del
protagonismo ciudadano a través del voluntariado como expresion de una practica
solidaria; a través de la promocion, capacitacion, articulacion, difusion y ejecucion
del trabajo voluntario en el ambito de esta Ciudad.

Las lineas de accién integrales para su desarrollo son las que se detallan a
continuacion:

Accién Directa

La metodologia que es implementara para el desarrollo de la accion directa es:

e Convocatoria de voluntarios/as y organizaciones receptoras por distintos
medios

e Capacitacién a los postulantes a voluntario sobre el marco tedrico con el que el
Programa desarrolla la tarea voluntaria

e Entrevista individual para relevar el perfil, potencialidades, deseos vy
posibilidades

e Derivacion a las instituciones donde va a insertarse por un periodo de prueba

e Acompafiamiento, coordinacion y supervisidbn en campo a cargo del Programa
0 a través de un voluntario referente

Asistencia Técnica

Con el objeto de la promocién del voluntariado a través de la creacion de centros
de voluntariado, se proveera Asistencia Técnica a Organizaciones de la Sociedad
Civil. La misma consistira en la capacitacion de los directivos y personal de la
Organizacion, con miras a acrecentar el potencial voluntario de los diversos
actores sociales

Capacitacion

Las actividades de capacitacion se orientan a desarrollar la especializacion de los
voluntarios/as en diversas tematicas. Una vez insertos estos en las distintas
instituciones, desde el Programa se planificaran capacitaciones especificas sobre
tematicas de interés relacionadas a la tarea que desarrollan y con vinculacion a
las necesidades del campo

Descentralizacion

Propiciar un proceso de descentralizacion del Centro de Voluntariado cuyo objeto
primordial es que cada Programa y/o Direccién General del GCBA gue necesite

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autébnoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700/ 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047



B N NN
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2017, Aino de las Energias Renovables” 17/

de acciones voluntarias, cree su propio centro y organice su funcionamiento, bajo
la tutela y permanente asesoramiento del Programa Voluntariado

Esto traerd como beneficio la posibilidad de proyectar un crecimiento cuantitativo
y cualitativo en cuanto a la cantidad de voluntarios y a la especializacion de los
mismos, ya sea seran los propios Programas o Direcciones quienes capacitaran
en la especificidad de la teméatica en que desarrollaran la tarea

Seré tarea del Centro de Voluntariado Central capacitar en lo estrictamente
especifico del voluntariado social, supervisando y acompafiando a los programas
en la implementacion de los Centros y resguardando el cumplimiento de los
Derechos y Obligaciones de los voluntarios (de conformidad con lo prescripto por
la Ley 2579)

Proyecto de Gestién Asociada

La gestion asociada implica un trabajo conjunto en la planificacion, ejecucion y
evaluacion de los proyectos, con la intencion de aprovechar la experiencia y
conocimiento de las Organizaciones, multiplicando resultados y promoviendo la
eficiencia en el uso de los recursos disponibles. En ese sentido, es que desde el
Programa se incentivara el trabajo articulado y coordinado entre instituciones no
gubernamentales entre si, y también con diferentes oOrganos y entidades
gubernamentales, optimizando recursos.

La Gestion Asociada implica la cooperacion en un proceso de construccion
diagnéstica, programética y de ejecucion de un proyecto comun entre las
Organizaciones de la Sociedad Civil y el Estado

Investigacion

Promover desde el Centro de Voluntariado, acciones de investigacion con el fin de
aportar conocimiento acerca del voluntariado con el propdsito de capitalizarlo en
la formulacién de politicas publicas orientadas a este sector.

Objetivo General

Contribuir al conocimiento del voluntariado en la CABA con el objeto de orientar
las acciones de promocién, articulacion y difusién que se realizan desde el Centro
de Voluntariado de este Gobierno

Objetivos Especificos

e Sistematizar la informacion acerca de los voluntarios que se vinculan con el
Centro de Voluntariado

e Disenar el perfil del voluntario/a que colabora en la CABA

e Indagar acerca de los motivos por los cuales los ciudadanos desean trabajar
como voluntarios

e Recolectar informacion acerca de las motivaciones que encuentran los
voluntarios/as en su tarea

e Describir las modalidades de insercion y de las practicas de los voluntarios/as
hacia el Estado, las organizaciones sociales y las empresas

|
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Conocer las diferentes modalidades de participacion y grado de compromiso de
los voluntarios/as en las actividades de la organizacion y del tipo de vinculacion

Indagar acerca del desempefio y del impacto de la tarea de los voluntarios/as
en las organizaciones

Describir la vision y las expectativas que tienen los responsables de las
organizaciones sobre el trabajo de los voluntarios

Relevar cuantitativamente los voluntarios/as actuantes en la CABA

Promocioén y Concientizacion del Voluntariado

Esta area apunta a generar un espacio de presencia constante en diferentes
ambitos publicos y privados, con el fin de concientizar a la poblacion y promover
Su participacion en la tarea voluntaria. Para esto se realizard un relevamiento
sobre distintas actividades y eventos a desarrollarse en la CABA, a efectos de
difundir en los mismos, las convocatorias para incorporarse a los centros de
voluntariado de los distintos programas

Asimismo, se prevé la realizacién de boletines mensuales donde se promocionen
las distintas tareas voluntarias y se informe sobre las mismas

2. Voluntariado en el ambito educativo

Esta area se llevara a cabo bajo la modalidad de Gestion Asociada, articulando
espacios con los equipos de conduccion de las Instituciones Educativas y las
Organizaciones de la Sociedad Civil que implementaran el Programa

Objetivos generales

Fortalecer en los estudiantes participantes el ejercicio de la ciudadania, el
despliegue de valores solidarios en su vida cotidiana, el compromiso de los
mismos con su comunidad y la busqueda de valores que trasciendan lo
individual y la satisfaccion personal e inmediata

Favorecer el clima institucional al introducir este tipo de proyectos en las
escuelas, universidades e instituciones educativas en general

Obijetivos especificos

Promover valores solidarios en la comunidad educativa desde la practica
concreta del desarrollo de un proyecto para la comunidad

Fortalecer el trabajo en equipo entre los alumnos de una escuela unidos para el
desarrollo de una accion solidaria

Instalar capacidades técnicas que permitan formular un proyecto social por
parte de los alumnos participantes

Promover métodos participativos de ensefianza entre los alumnos como
actores principales del proceso

Asesorar y tutelar a docentes y directivos respecto a la conformaciéon de un
centro propio

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autébnoma de Buenos Aires
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e Procurar (mediante el trabajo conjunto con los docentes de las escuelas y las
OSC asociadas) estimular, capacitar y desarrollar en los jovenes su
protagonismo como ciudadanos, promoviendo herramientas de diagnéstico,
formulando e implementando proyectos solidarios desde la escuela y hacia su
comunidad mas préxima.

V.2 Descripcion del Programa

A continuacion, se transcribe la descripcion del Servicio Publico N° 65
enmarcada en la Politica Jurisdiccional del Ministerio para el afio 2015, que
contiene la descripcion de acciones de la Actividad 4:

“El Programa tiene como principal objetivo el de desarrollar estrategias de
promocion y fortalecimiento del voluntariado y de articulacién y promocion de
actividades entre Organizaciones de la Sociedad Civil® y el Gobierno de la
Ciudad.

Voluntariado:
Sus objetivos son:

1) Promover el voluntariado como una forma de participacion ciudadana
fomentando el desarrollo al interior de las OSCs

2) Capacitar y convocar a ciudadanos y lideres juveniles que deseen realizar
actividades voluntarias en instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil.

3) Generar proyectos de voluntariado en organizaciones no gubernamentales y
gubernamentales propiciando la solidaridad y participaciébn comunitaria.

- Centro de Voluntariado:

Promueve el protagonismo ciudadano a través del voluntariado como expresion
de una préctica solidaria y se propone contribuir al desarrollo de una sociedad
mas igualitaria y democratica por medio de la promocion, capacitacion,
articulacion, difusion y ejecucién del trabajo voluntario.

Metodologia:

e Convocatoria de voluntarios/as y organizaciones receptoras por distintos
medios (web/ publicaciones/boletines).

e Taller Inicial de Capacitacion a los postulantes a voluntarios sobre el marco
tedrico y encuadre con el que el programa desarrolla la tarea voluntaria.

e Entrevista Individual para relevar el perfil, potencialidades, deseos vy
posibilidades.

e Derivacion a las instituciones donde va a insertarse por un periodo de prueba.

e Acompafamiento, coordinacion y supervision en campo a cargo del programa
o0 a través de un referente de la organizacion.

® En adelante OSCs
—_—
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e Asistencia técnica (capacitacion/encuadre de la tarea/blusqueda de
perfiles/marco legal) a OSCs (directivos/personal) que cuenten con voluntarios
o deseen la insercion de los mismos.

e Difusion y promocion de la practica voluntaria y de la relacion con los distintos
actores sociales a través de publicaciones y manuales.

e Capacitaciones especificas para las OSCs que interactian en el Programa.

e Articulacion con OSCs para la elaboraciéon de Proyectos sobre Voluntariado
gue posibiliten la implementacién, profundizacién e investigacion de la practica
voluntaria como forma de participacion ciudadana.

Voluntariado en Educacion:

Promueve el protagonismo juvenil, la participacion ciudadana y el despliegue de
valores solidarios, a través de la reflexion - accién, en un proceso de aprendizaje.
Se desarrolla en instituciones educativas de nivel primario, secundario y
universitario.

Las lineas de accidn son:
e Formacion de jovenes y pre-adolescentes en Protagonismo Juvenil.

e Sensibilizacién a docentes y asesores pedagdgicos sobre Voluntariado, Cultura
de la Solidaridad, participacién ciudadana y protagonismo juvenil.

e Disefio de materiales pedagdgicos soportes para docentes. Con la vision de:

a. Incluir al Programa Jévenes y Escuelas que representen y expresen la
realidad de todas las Comunas de la CABA.

b. Articular Los Proyecto Comunitarios Juveniles con OSCs Barriales, CGP's y
Programas de Gobierno.

c. Ampliar el grupo de Beneficiarios Indirectos incidiendo en la sostenibilidad
del Programa a partir de sumarnos al Proyecto Escolar.

d. Construir y hacer una politica publica con mirada y gestion compartida.

Desarrollando estrategias de planificacion e intervencion conjunta entre recursos
y saberes.

Metodologia:

Para el desarrollo del mismo, trabajamos bajo la modalidad de Gestiobn Asociada,
articulando acciones con los equipos de conduccion de las instituciones
educativas y las organizaciones de la sociedad civil (OSCs) que implementan
conjuntamente el programa.

Con la mirada puesta en la integracion social de los jovenes, la participacion y el
ejercicio pleno de su ciudadania, procuramos trabajando junto a docentes de las
escuelas y las OSCs asociadas; motivar, reflexionar y desarrollar acciones que
promueven el Protagonismo Juvenil. Esto a partir de proveerles herramientas y
acompanarlos en un proceso de aprendizaje vivencial de elaboracion, ejecucion y
evaluacion de Proyectos Comunitarios, como mecanismo de expresion y
—c—"
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representacion de sus propias realidades, prioridades, expectativas e intereses
cotidianos en su comunidad escolar y barrial.

Este proceso de aprendizaje vivencial, se lleva a cabo en un recorrido
metodolégico de 5 etapas: sensibilizacion, capacitacion, ejecucion, evaluacion y
comunicacion. A través de mddulos semanales (curriculares o extracurriculares)
de 1:20hs, con una duracién aproximada de 8 meses

En este proceso se abordan las siguientes tematicas y lineas de accion:
1. Con los jovenes

- Educacién para la Solidaridad y la Justicia Social.

- Educacion para la Participacion

- Participacion ciudadana.

- Protagonismo juvenil.

- Trabajo en equipo.

- Aproximacion a:

Diagnostico de necesidades.

Formulacién de proyectos comunitarios.
Implementacion de proyectos comunitarios.
Evaluacion de proyectos comunitarios.

Elaboracion de instancias comunicacionales (soporte de los proyectos
comunitarios juveniles).

2. Con los docentes
- Cultura de la Solidaridad y voluntariado.

- Material didacticos en tematicas afines (participacion ciudadana,
protagonismo juvenil, proyectos sociales comunitarios, organizaciones de la
sociedad civil)

- Encuentros de intercambio y reflexion.
- Espacios de evaluaciones del proceso.

En el espacio aulico se desarrolla simultaneamente, la capacitacion del facilitador
de la OSC, la sistematizacién y monitoreo del equipo del GCBA vy la intervencion y
aporte pedagogico de los docentes referentes de las instituciones educativas.

- Responsabilidad Social Empresaria (RSE):

Su objetivo es crear y consolidar un espacio de articulacion entre las empresas
y/o las organizaciones que las nuclean, las areas del Gobierno que trabajan en
temas sociales y las OSCs; desarrollando canales que faciliten la cooperacion
mutual, en vistas al desenvolvimiento de oportunidades de trabajo conjunto entre
el sector empresario y el Gobierno. Es por ello que se busca:

1) Crear un espacio de reflexién y de trabajo con diferentes actores que sean
referentes importantes en temas de RSE y que funcionen como puntapié inicial
para este programa.

e
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2) Instalar el tema de la RSE entre empresas Pymes y la ciudadania en general.

3) Trabajar tanto con las personas que se acercan a participar de algun programa
de la DG como con los que se quiera captar desde este espacio.

4) Articular el encuentro entre el sector privado y las OSCs con el fin de realizar
proyectos que mejoren las capacidades de gestion de las OSCs .

5) Desarrollar alianzas con empresas para realizar voluntariado corporativo en
OSC del &mbito de la DG.

Es requisito que las empresas con las que la Direccion General firme convenios
acrediten una trayectoria transparente y ser responsable en sentido amplio.

Asimismo los Centros de Inclusion Digital (CDI) tienen por objetivo la instalacion y
puesta en marcha de centros de inclusion digital a fin de reducir la brecha digital
existente en la Ciudad de Buenos Aires. Esta actividad esta principalmente
destinada a los extremos etarios de la poblacion en situacién de vulnerabilidad
social, dentro de los que encontramos: nifios, adolescencia y adultos mayores. Ya
gue se entiende a esta poblacion como la mas alejada de las nuevas tecnologias
y con mayor dificultades para acceder a las mismas. Los centros se ubican en
asentamientos y barrios de zonas de escasos recursos Yy los servicios brindados
por esta actividad, son abiertos para toda la poblacion vecina.

- Centro de Informacion para las Organizaciones de la Ciudad de Buenos Aires:
(C.1.O.B.A) cuenta con las siguientes actividades.

- Registro Unico: Su objetivo es desarrollar un registro Gnico de OSCs en el
ambito de C.A.B.A.

- Gabinete Asesoramiento: Asesora en temas especificos a las OSCs que deseen
formalizarse, obtener personeria juridica, y/o mejorar la gestion de la organizacion
interna y funcionamiento.

- Centro de Informaciéon y Documentacion: contribuye a la capacitacion y
actualizacion permanente mediante la difusién de las Ultimas experiencias y
estudios en el campo de las politicas sociales. También produce publicaciones
para la difusion del material.

- Guia Unica de Servicios Sociales: De acuerdo con la Ley 589/ GCBA esta guia
estd destinada a recopilar y difundir la informacion de las Organizaciones
Sociales, con la informacion actualizada anualmente sobre los Objetivos,
Destinatarios y Presentaciones de los programas del Ministerio de Desarrollo
Social del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, con el objetivo de facilitar la
participacion social y la accesibilidad de la poblacion a los servicios”

V.3. Recursos Humanos®

Los recursos humanos de la actividad son los siguientes:

® De acuerdo a lo informado en Nota Nro. 1168539 DGFASIV
—
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Cazggg:iede Formacion Cargo o funcién Tipo de contratacion
1 Lic. Psicologia | Coordinadora de voluntarios | Planta permanente
1 Estudiante Coordinador de campo Planta transitoria
1 Estudiante Administrativa Planta transitoria
1 Estudiante Coordinador de campo Planta transitoria
1 Lic. Psicologia Coordinador de campo Planta transitoria

Tomando en cuenta el tipo de contratacion se observa que, del total de 5
agentes informados, uno es de planta permanente y 4 de planta transitoria.

Planta permanente 1
Planta Transitoria 4
Total 5

De acuerdo a la funcion o tarea desarrollada, se informa lo siguiente:

Total Recursos
Departamento
Humanos
Coordinadora de voluntarios 1
Coordinador de campo 3
Administrativa 1
Totales 5

V.4 Gestion del Programa
V.4.1 Circuito de ingreso de voluntarios’

Los voluntarios/as que se acercan a las oficinas del programa son entrevistados
por un equipo interdisciplinario, que procede a realizar una evaluacion de sus
aptitudes relacionadas a la actividad de voluntariado.

Posteriormente, deben participar de una serie de encuentros y talleres, en los que
reciben informacién sobre el programa de voluntariado y también en lo
concerniente a sus derechos y obligaciones.

" Seglin consta en el Informe de Actividades 2015, incorporado a la Nota N°-2016-11168539-GDFSCIV
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Una vez concluida la capacitacién, el voluntario es derivado a la institucion en la
gue desarrollara sus actividades, de acuerdo a su disponibilidad horaria y su zona

de residencia.

Se expone seguidamente el listado de instituciones que participaron del programa

de voluntariado:

INSTITUCIONES 2015

Tipo de organizacién

Fundacion Juanito Para la

Nazareth Proteccion de la Infancia
Hogar ISONDU Fundacion

Eva Duarte Estatal
Peldafios Fundacion Construir
Parador Avelino Estatal

APRA Estatal

CIM Aberastury Estatal

Hogar Ligtien

Asociacion Liguen

Hogar Marcelino

Asociacién Liguen

Parador Cochabamba Estatal
Vallecito Estatal
H(?gar R?fuglo Mariquita Estatal
Sanchez
CAT (Centro de Atencion

. Estatal
Transitoria)
Hogar Juana Manso Estatal

Hay Otra Esperanza

Asociacion civil

Hogar Curapaligte

Estatal

Hogar Soles en el Camino

Asociacion civil

Hogar Valle Estatal
Vivencia Fundacién
Jardin Botanico Estatal
CAINA Estatal

V.4.2 Capacitacion

Segun la informacién suministrada por el programa (Consulta de ejecucion fisica —
SiGAF; y Carga de Ejecucion Fisica de Subsecretaria de Gestion y Administracion
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Financiera), las metas fisicas programadas y ejecutadas (Voluntarios
Capacitados) para el los periodos 2014 y 2015 son las siguientes:

ler 2do 3er 4to
2015 Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre Total
Programado 0 5 9 9 23
Ejecutado 850 810 1335 880 3875
Desvio 850 805 1326 871 3852
% de Desvio 16100 14773 9678 16748
Fuente: Ejecucion de metas fisicas — GCBA 2015.°
ler 2do 3er 4to
2014 Trimestre Trimestre | Trimestre Trimestre Total
Programado 1000 1000 1000 850 3850
Ejecutado 930 950 850 850 3580
Desvio -70 -50 -150 -270 -270
% de Desvio -7 -5 -15 -7 -7

Fuente: Ejecucion de metas fisicas — GCBA 2014.”

Puede observarse que la meta fisica definida para al afio 2015 resulta
incompatible con la del ejercicio anterior, mientras que su ejecucion no presenta
variaciones significativas.

Por su parte, seguidamente se exponen las acciones de capacitacion informadas
por el programa, tanto en el Centro de Voluntariado como en otras instituciones u
organizaciones.

Debe mencionarse que no resulta posible, a partir de esta informacion, reconstruir
la meta fisica ejecutada informada precedentemente.

Del listado de personas capacitadas durante el afio 2015 incluye un total de 490
personas.

De este total (490 personas), 236 corresponden a capacitaciones regulares
brindadas por el programa entre los meses de febrero y diciembre.

Ello implica un promedio de 23.6 personas capacitadas por mes.

® Segtin Nota N°-2016-11168539-DGFSCIV (fs.20)
® Seglin Nota N°-2016-11168539-DGFSCIV (fs.21 a 32)
1% |nformacién suministrada por la Direccién General de Fortalecimiento Socio-Comunitario, con fecha 12 de septiembre de
2016
e |

NFORME FIN
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Tanto las capacitaciones realizadas en el Centro de Voluntariado como las
desarrolladas en otras instituciones son las que se exponen en el siguiente
cuadro:

Centro de Voluntariado

Febrero Programa Febrero 29
Marzo Programa Marzo 25
Abril Programa Abril 30
Mayo Programa Mayo 30
Junio Programa Junio 23
Julio Programa Julio 15
Agosto Programa Agosto 24
Septiembre Programa Septiembre 32
Octubre Programa Octubre 16
Noviembre Programa Noviembre 12
Total 236

Fuente: elaboracion propia en base a respuesta del auditado a nota AGCBA 1601/16. Las fechas se
consignan del modo en que el auditado las identificé en su respuesta.

Otras Instituciones

Fecha de 2015 en Nombre de la actividad Cantidad de
gue se desarrollo la personas
actividad capacitadas
16 de junio Intercambio e Interculturalidad “Introduccién al 27
trabajo con comunidades originarias”
18 de junio Intercambio e Interculturalidad “Introduccién al 19
trabajo con comunidades originarias”
23 de junio Intercambio e Interculturalidad “Concepto para 23

abordar la practica voluntaria desde una
perspectiva intercultural”

25 de junio Intercambio e Interculturalidad “Concepto para 17
abordar la practica voluntaria desde una
perspectiva intercultural”

Junio Capacitaciébn Agencia Ambiental APRA 32

30 de junio Intercambio e interculturalidad “Abordaje del 21
espacio local como instancia de intervencién”

2 de julio Intercambio e interculturalidad “Abordaje del 14
espacio local como instancia de intervencién”

7 de julio Intercambio e interculturalidad “Voluntariado 23
Global: otra forma de construir el mundo”

8 de julio Intercambio e interculturalidad “Voluntariado 16
Global: otra forma de construir el mundo”

Octubre Encuentro Voluntarios 40

Octubre Capacitacion Voluntariado AMIJAI 22

Total 254

Fuente: elaboracion propia en base a respuesta del auditado a nota AGCBA 1601/16. Las fechas se
consignan del modo en que el auditado las identificé en su respuesta.
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Centro de voluntariado. Capacitaciones mensuales.
Ao 2015

El resto de las actividades de capacitacién consistieron en:

% Capacitacion para la Agencia Ambiental: los voluntarios participaron de una
encuesta de calidad sobre las tareas realizadas. La actividad fue realizada en el
mes de mayo de 2015.

0,

% Encuentro de Voluntarios: organizado en el mes de octubre interesados en
participar en el proyecto llevado a cabo por la organizacién “Madre Giovanna” en
Brasil'’.

% Capacitacion para la Asociacién Amijai*? (no resulté posible tomar conocimiento
de la actividad de capacitacién desarrollada por esta Asociacion)

% Jornadas de Intercambio e Interculturalidad: consistié de cuatro encuentros que
abordaron las tematicas de “Introduccién al trabajo con Comunidades
Originarias”, “Concepto para abordar la practica voluntaria desde una
perspectiva intercultural”, “Abordaje del espacio local como una instancia de
intervenciéon” y “Voluntariado global: otra forma de construir el mundo”.

Esta actividad fue realizada por las organizaciones “Subir al SUR” de SES y
Hoy por Vos.

A continuacion se expone grafico de las actividades de capacitacion realizadas.

! | a organizacién Madre Giovanna, trabaja con nifios en situacién de vulnerabilidad. De la actividad quienes
fueron seleccionados como “Voluntaria del Afio”.

12 Cabe sefalar que la capacitacion para/con la organizaciéon Amijai no fue descripta en ninguna de las dos
notas remitidas por el Programa (N°-2016-18099220-DGFSCIV y N°-201-21158766-2016). Por este motivo,
se desconocen las caracteristicas que revistio esta actividad.

— ]
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Cantidad de voluntarios participantes en capacitaciones
especiales
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Fuente: Informacion suministrada por el auditado. Listados de personas capacitadas

Respecto a los convenios firmados con las organizaciones puede mencionarse lo
siguiente:

e El convenio con la organizacion “Fundacion SES” (Sustentabilidad, Educacion,
Solidaridad)®3, tal como surge del Anexo adjunto al convenio, el proyecto tuvo
como ejes principales los siguientes:

o Capacitacién en tematicas de intercambio e interculturalidad®®.

o Seleccion de los participantes que vivenciaran el voluntariado en distintos
contextos sociales-culturales.

o Trabajo de campo en otras provincias de Argentina, América y Europa.

Se previo la capacitacion de 270 participantes, en la sede del Gobierno de la
Ciudad. La duracién estimada fue de 8 meses™.

e El convenio firmado con la organizacion “Asociacién Civil Hoy por Vos Creando
proyectos para mejorar el mafiana”®. Los ejes del proyecto fueron:
o Formacion para el liderazgo social
o Promocién de voluntarios para que asuman roles de liderazgo
o Reconocimiento de buenas préacticas de voluntario

13 El proyecto fue seleccionado en el marco del programa de Fortalecimiento de Organizaciones de la Sociedad Civil. Fue
suscripto por la suma de $129.500.

4 Cabe sefialar que en el Anexo la organizacién reconoce, como caracteristicas de las actividades que desarrolla, la
asistencia técnica, mas no la realizacion de actividades de capacitacion (fs. 53 vta. de la Nota N°-2016-21158766-
DGFSCIV).

1315 E| documento Anexo al convenio sefiala que el nimero de encuentros previstos era de 8, mas dos encuentros con
voluntarios seleccionados para los lugares de destino y 1 encuentro con los Directores del Programa de Voluntariado (fs.
62 vta. De la Nota N°-2016-21158766-DGFSCIV).

!¢ Este proyecto también fue seleccionado en el marco del programa de Fortalecimiento de Organizaciones de la Sociedad
Civil. Se estipulé la suma de $131.650.
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La cantidad de voluntarios prevista fue de 80, a ser capacitados en el ambito del
Ministerio de Desarrollo Social y la duracion total fue de 8 meses.

No obstante, la informacion remitida por Nota N°-2016-21158766-DGFSCIV (fs.
17 a 20) indica que los voluntarios capacitados en este marco fueron 46.

V.4.3 Otras actividades de promocién y difusion

e Educacién para una ciudadania sustentable

La actividad fue realizada por la “Asociaciéon Civil por la Responsabilidad Social
Amartya”.

El convenio estipulé un monto de $75.000 a ser trasferido a la organizacién®’.

Conforme el Anexo adjunto al convenio, el proyecto tuvo como objetivo formar
jovenes para que se conviertan en ciudadanos responsables. Para ello, se previo
la realizacion de talleres tematicos, ademas de un encuentro final en el que los
jovenes deben simular los debates parlamentarios en la Legislatura de la Ciudad
Autonoma.

En este marco, se proyectd la participacion de 180 jovenes de entre 15 y 18 afios
de escuelas secundarias publicas de la Ciudad. La duracion prevista fue de 11
meses.

El proyecto se planificO sobre la base de 4 componentes: sustentabilidad y
responsabilidad social individual (4 encuentros), gobierno y participacion (4
encuentros), proyectos de participacion voluntaria solidaria (4 encuentros y un
concurso de proyectos) y sistematizacion y replicabilidad.

La actividad concursal propuesta a los alumnos participantes debia referirse a una
accion solidaria y sustentable a ser desarrollada en la escuela ganadora.

A fs. 74 de la Nota N°2016-21158766-DGFSCIV obra un informe de avance del
proyecto “Educacion para una Ciudadania Sustentable”. De su lectura surge que
solo 5 escuelas fueron contactadas inicialmente y luego, en funcién de las
dificultades que asumid la convocatoria, se contactd a 5 escuelas mas, de las que
finalmente solo participaron 3.

e Otras actividades de promocion del voluntariado.

El Programa organizé el proceso de seleccion del “Voluntario del Afio”.
se realiz6 en la Manzana de las Luces en el mes de diciembre.

El evento

El programa participé de la organizacion de los siguientes viajes, ligados a las
actividades de voluntariado®®.

7 Sin embargo, el monto solicitado fue de $ 84.350 (fs. 40 de la Nota N°-2016-21158766-DGFSCIV)

'8 Seglin la Nota N°-2016-21158766-DGFSCIV (fs. 2 vta.). La nota no indica en qué consistieron las actividades realizadas,
ni la modalidad de seleccion de los voluntarios participantes. Tampoco indica cual fue la intervenciéon del programa en las
mismas.

-]
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Lugar Cantidad de Organizacion participante
9 voluntarios 9 P P
El Soberbio — Misiones (Escuela N°92) 4 No consigna
Impenetrable Chaquefio 4 Fundacion Banco de Bosques
Ing. Juérez - Formosa 3 Csomamon Civil Proyecto Hoy por
0s

Estanislao del campo - Formosa 2 Fundacion Esteban Maradona

Ademas, el &rea colabor6 con la organizacién del viaje de las dos personas
seleccionadas —en el marco del evento “El Voluntario del Afio”- para participar de
las tareas desarrolladas por la Organizacién No Gubernamental Madre Giovanna,
que trabaja con nifios en condiciones de vulnerabilidad en Brasil, Porto Alegre™®.

Por otra parte, el Programa organiz6 el concurso fotografico “Ser Voluntario en
Imagenes”. En este marco se premiaron las tres mejores fotografias, se otorgaron
siete menciones, el premio a la foto institucional y la foto monocromo. Las
fotografias dieron lugar a una publicacion —del mismo nombre- y la realizacion de
una muestra en el Centro Cultural Borges.

En conmemoracion del Dia Nacional de la Solidaridad, el Programa organizé la
serie de actividades denominadas “Agosto solidario”. Las mismas incluyeron
actividades de teatro, cocina, donacién de juguetes, etc. %°.

e Actividades de difusion

El programa difunde sus acciones mediante el newsletter del Ministerio de Habitat
y Desarrollo Humano (Ex Ministerio de Desarrollo Social)?.

También lo hace mediante la distribucion de folleteria. Ademéas de volantes
informativos y calendarios, la folleteria incluye la publicacion “Ser Voluntario en
imagenes”, que resulta del concurso fotografico supra mencionado.

Finalmente, el programa indicé que difunde sus actividades en el marco de las
reuniones de Gabinete ampliado que realiza el Gobierno de la Ciudad.

V.4.4. Actividades de investigacion.

La normativa prevé la realizacion de actividades de Investigacion a los efectos de
aportar conocimiento acerca del voluntariado con el propdsito de capitalizarlo en
la formulacion de politicas publicas orientadas y contribuir al conocimiento del
voluntariado con el objeto de orientar las acciones de promocion, articulacion y
difusién que se realizan desde el Centro de Voluntariado.

Asimismo, determina acciones tales como sistematizar la informacién acerca de
los voluntarios que se vinculan con el Centro de Voluntariado; el disefio de un

19 Seguin la Nota N°-2016-21158766-DGFSCIV (fs. 1y 2).
% 5egin la Nota N°-2016-18099220-DGFSCIV (fs. 3).
% Seglin la Nota N°-2016-18099220-DGFSCIV (fs. 1).
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perfil del voluntario/a que colabora en la CABA; relevar cuantitativamente los
voluntarios/as actuantes en la CABA; entre otras.

Sobre esta actividad, y considerando la informacion provista por el programa no
se desprende que se hayan desarrollado este tipo de actividades durante el
periodo auditado.

En el mismo sentido, debe sefialarse que en la descripcion de los recursos
humanos, el programa no cuenta con personal asignado a dicha funcion.

V.4.5. Analisis de perfiles, espacios de inserciébn y actividades de
voluntarios inscriptos

Se realiz6 un anélisis descriptivo?® de los perfiles prevalentes, instituciones de
insercidn y actividades realizadas por los inscriptos al Centro de Voluntariado.

Para ello, se procedi6 a analizar de forma desagregada los datos incluidos en la
base de voluntarios inscriptos. Los mismos refieren perfil profesional/laboral de los
inscriptos al Programa, las instituciones a las cuales se los asigna y las
actividades que desarrollan en las mismas.

Posteriormente, se realizé un analisis estadistico en base a los datos obtenidos a
partir de los items sefialados.

Analisis
La informacion suministrada por la Direccién General incluye una base de datos
con un total de 289 voluntarios inscriptos.

De dicho total, 198 voluntarios han ingresado a las instituciones en que
desarrollan actividades de voluntariado y que se encuentran vinculadas al
programa, mientras que el resto (91 personas) no registran ingreso. Ello equivale
al 68,5% y al 31,5%, respectivamente.

Distribucién de voluntarios con vy sin insercibn en instituciones vinculadas al
Centro de Voluntariado

m Con insercion
M Sin insercion

2 A partir de informacién proporcionada por la Direccién General de Fortalecimiento de la Sociedad Civil a través de la
Nota N° 21158766-DGFSCIV-16
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Distribucién de voluntarios con v sin actividades asignadas

Del total de voluntarios inscriptos, en 100 casos no se consigna qué tipo de
actividad de voluntariado realizan.

De ellos, 37 no cuentan con numero de ficha de voluntario asignado.

M Sin actividades

M Con actividades

De los voluntarios que cuentan con actividad consignada (189 casos) en el listado
correspondiente, el 31% realizan acciones de recreacion.

Le siguen en importancia las actividades de apoyo escolar y clases (21%), medio
ambiente (17%), talleres varios (16%), estimulacién temprana (10%), huerta y
jardineria (3%) y actividades de apoyo escolar (2%)

Distribucion porcentual de los voluntarios
segun actividad desempefiada

B Apoyo escolar/clases
B Actividades de apoyo en
comedor
20 ™ Estimulacién Temparana

W Huerta/Jardineria

H Medio ambiente

M Recreacion

Talleres varios

Fuente: Listado de voluntarios remitido por programa

De los registros previamente analizados, se observa que, en el caso de los
voluntarios que no tienen asignadas actividades dentro del Programa, 8 de ellos

i:- NF;]':H.:‘E FINAL _1
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son voluntarios que figuran como asignados al Museo de Arquitectura y Disefio
(MARQ), lo que constituye una inconsistencia del sistema de registro.

Andlisis porcentual de instituciones de insercién v perfiles

Instituciones

A partir del desagregado de datos, se analiz6 de manera porcentual la distribucion
de inscriptos en instituciones vinculadas al programa.

Se observa en este apartado, que el porcentaje mayoritario de voluntarios (62,6%)
son dirigidos hacia hogares de perfil diverso (nifios, nifias y adolescentes, mujeres
embarazadas, con hijos y/o en situacion de violencia, etc.), mientras que, en
segundo lugar (12%) se encuentra la Agencia de Proteccion Ambiental (APRA).

En menor porcentaje, los voluntarios son derivados, en orden descendente, hacia
las siguientes instituciones: Paradores, Museo de Arquitectura (MARQ), Asoc.
Civil Hay Otra Esperanza, Jardin Botanico, CIM Aberastury, Centro de atencion
integral para nifios y adolescentes en situacion de calle (CAINA), Centros de
Primera Infancia (CPI), CAF Simon Bolivar y Hospital Tornd, tal como se detalla
en el siguiente cuadro:

Cantidad de voluntarios seguin lugar de insercion

APRA 32
CAF Simon Bolivar 2
CAINA 3
CIM Aberastury 4
CPI Casitas 1
CPI San José de Flores 1
Hay Otra Esperanza 6
Hogar cochabamba 1 1
Hogar Curapaligue 15 16
Hogar Eva Duarte

Hogar Isondu 1
Hogar Juana Manso 13
Hogar Liguen 7
Hogar Marcelino 15
Hogar Nazareth 5
Hogar Peldanos 4
Hogar Refugio 26
Hogar Soles en el Camino 9
Hogar Valle 3
Hogar Vallecito 18

Hogar Vallecito
Hogar Refugio
Hogar Vivencia

Hospital Tornd
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N,

Jardin Botanico 5
MARQ 8
Parador Avelino 4
Parador Cochabamba 5
postulante 1
Vivencia 1
Total con insercién 198
Sin insercion 91
Total 289
H APRA

W CAF Simon Bolivar
m CPI

1,0%
W Hogares

1,0%

M Paradores

M Hospital Tornu

M Jardin Botanico

B MARQ

postulante

H CIM Aberastury

M Hay otra esperanza

CAINA

Perfiles de Voluntarios

Por otro lado, se procedié a agrupar los perfiles disciplinarios y laborales de los
voluntarios inscriptos segun areas tematicas: Medio Ambiente (agronomia,
seguridad e higiene); Salud (medicina, psicologia, acompafiamiento terapéutico,
farmacia y bioquimica); Humanidades (filosofia y letras, docencia, artes, idiomas,
ciencias sociales); Derecho; Ciencias Econdmicas y afines; Arquitectura y disefio;
Ciencia y Tecnologia (Ciencias exactas y naturales, sistemas, ingenieria y afines);
ocupaciones varias.

Las distribuciones porcentuales arrojan un predominio de disciplinas vinculadas a
las humanidades, seguidas de las que abordan la salud y finalmente, las
relacionadas al medio ambiente:

—_— |
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Distribucién porcentual de profesiones sequn tematica

B Medio ambiente (Agronomia /
Seguridad e Higiene)

M Salud (Psicologia /
Acompafiamiento terapeutico /
Farmacia y Bioquimica)

® Humanidades (Filosofia y Letras

/ Docencia / Ciencias Sociales /

Artes / Idiomas)
M Ciencia y Tecnologia (Ciencias

exactas y naturales / Sistemas /
Ingenieria y afines)
B Arquitectura y disefio

m Ciencias Economicas y afines

Derecho

Por otro lado, se observa que la mayor homogeneidad de perfiles se centra en el
Museo de Arquitectura y disefio y la Agencia de Proteccibn Ambiental. En el
primer caso se concentran los voluntarios con perfiles vinculados al medio
ambiente y en el segundo con arquitectura y disefio.

V.4.6 Legajos de los voluntarios

Por cada voluntario que, posteriormente a la capacitacion inicial, manifiesta su
voluntad de iniciar efectivamente actividades de voluntariado, se confecciona un

legajo que se inicia con un “formulario tipo” que contiene los siguientes items:

- Datos personales
- Estudios
- Situacion ocupacional.

- Preferencias respecto a la poblacion en la cual desarrollar actividades de

voluntariado.

- Breve encuesta para identificar expectativas del voluntario.

- Carta compromiso sobre autorizacion para difusion de imagenes.
- Carta compromiso declaracién jurada de domicilio.

- Solicitud de admisién al programa de voluntariado con anexo de derechos

y obligaciones.

Los legajos se confeccionan con nuameros correlativos y se archivan en

biblioratos.

[r——
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Ademas de los datos contenidos en el “formulario tipo”, se pide a cada voluntario
copia de su DNI.

Desde 2016, la nueva gestion incorporé la solicitud de certificado de reincidencia
para aquellos voluntarios que asisten a instituciones vinculadas a nifiez, lo cual no
se hacia en el periodo auditado.

Aspectos Presupuestarios.

a) Anteproyecto de Presupuesto 2015

De acuerdo a la informacion relevada y las respuestas recibidas, se constatd que
no obran antecedentes en el organismo auditado y en la Direccion General
Técnica, Administrativa y Legal del Ministerio de Desarrollo Social del
Anteproyecto de Presupuesto del afio 2015 para el Programa 65.

b) Presupuesto

Por Ley 5239 se aprobd el Presupuesto de la Administracion del Gobierno de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires para el ejercicio 2015.

Mediante el Decreto 3/15, se aprobd la distribucion analitica del Presupuesto
General para el ejercicio 2015, fijado por Ley N° 5.239.

El Programa 65, conforme la estructura programatica aprobada mediante el
referido Decreto, esta integrado por las siguientes actividades presupuestarias:

Jur |SJdur [Ent| UE |Prog |Act Descripcion Sancionado | % Partic.

Articulacion entre el Sector

o | U O aes ] 6 Pablico Privado y OSCs

7.388.986 | 100,00%

Centro de Voluntariado -

451 0 0O | 484 | 65 4 N
Capacitacion

7.143.040| 96,67%

Responsabilidad Social

451 0 0O | 484 | 65 5 X
Empresaria

245.946 3,33%

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida del distributivo de créditos 2015

El cuadro que antecede refleja que la Actividad 4 representa el 96,67% del
crédito sancionado para el Programa 65.

En el Anexo Il se detallan los créditos distribuidos para la Actividad 4
“Centro de Voluntariado - Capacitaciéon” del Programa N° 65 “Articulacion entre
Sector Publico Privado y Osc”, que ejecuta la U.E. 484 - Direccion General de
Fortalecimiento de la Sociedad Civil; dependiente de la Jurisdiccion 45 -
Ministerio de Desarrollo Social.

Por otra parte, mediante el Decreto 4/15, se aprobaron las Normas Anuales de
Ejecucion y Aplicacion del Presupuesto General de la Administracion del
——
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Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires para el ejercicio fiscal 2015,
reglamentando ley 5239.

c) Modificaciones Presupuestarias® 2015 - Actividad 3 - Programa 41

Segun la informacion remitida, las modificaciones presupuestarias por incremento
de crédito ascendieron a $1.611.731,00.- mientras que la modificacion
presupuestaria por disminucion de crédito ascendi6 a $ 3.072.711,00.- Por lo que
se deduce que la Actividad 4 del Programa 65 registra una disminucion de
créditos por un monto de $ 1.460.980,00.-

El monto de las modificaciones presupuestarias coincide con el calculo por
diferencia entre la informacién remitida por la Direccion General de Contaduria y
la informacion obrante en el distributivo de créditos 2015.

Analisis de las modificaciones presupuestarias a nivel de Inciso

U U.E. P | 2| L1 Descripcion Sancionado Vigente LEETEEE. %

r. g. | t.|c. Presupuest

45 | 484 Centro de 7.143.040| 5.682.060| -1.460.980 | -20%
Voluntariado

45| 484 | 65 | 4 | 2 |Bienes De 301.188| 301.188,00 0,00 0,00
Consumo %

45| 484 | 65 | 4 | 3 |Servicios no 6.841.852| 5.380.872| -1.460.980| -21%
Personales

Como se observa en el cuadro, la modificacion presupuestaria por disminucion
representa el -20% del crédito sancionado para la actividad 4 del programa 65.

Segun Nota N° 2016-11168539-DGFSCIV, se informa que hay 5 personas de
Planta Permanente, sin embargo, el Inciso 1 (Planta Permanente), aparece
desafectado de la actividad.

Segun se informd, hay 11 requerimientos, de los cuales dos (2) son Resoluciones
y tres (3) Decretos N°4 AJG, por las cuales se aprueban las Modificaciones
Presupuestarias, pero no constan los actos administrativos aprobatorios de los
requerimientos que hacen mencion las Direcciones Generales; de la Oficina
Gestion Publica y Presupuesto (DGOGPU) y la Direccion General Técnica
Administrativa y Legal del Ministerio de Desarrollo Social (DGTAL).

Por otro lado, se verific6 que los actos administrativos que aprobaron las
modificaciones presupuestarias de la Actividad 4 del Programa 65, durante el
ejercicio 2015, fueron realizados de acuerdo a los niveles de autorizacion de

% Mediante Nota AGCBA N° 924/2016, la Direccién General Oficina Gestion Ptblica y Presupuesto (DGOGPU) y Nota N°
1001/2016 dirigida a la Direccion General Técnica Administrativa y Legal del Ministerio de Desarrollo Social (DGTA/MDS)
se solicitd la remisién de todas las modificaciones presupuestarias efectuadas en el ejercicio 2015 de la Actividad 4 del
programa 65.

|
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aprobacion de modificaciones establecidos en el Capitulo IX de las Normas
Anuales de Ejecucion del Presupuesto del afio 2015, aprobadas mediante el

Decreto N° 4/2015.

d) Ejecucién del Presupuesto 2015

El Presupuesto de la Actividad 4 del Programa 65 presenta la siguiente

ejecucion presupuestaria:

0,
Act | Inc | Ppal Descripcién Vigente Devengado Ejgoc
4 Centro de voluntariado- 5.682.060,00 | 4.323.899,24 | 76%
capacitacion
4 2 Bienes De Consumo 301.188,00 301.187,54 | 100%
4 2 1 Productos a_lhmennmos 10.800,00 10.800,00
agropecuarios y forestales
4 | 2 2 | Textiles Y Vestuario 290.009,00 290.008,54
Pulpa, Papel, Cartén Y Sus
4 | 2 3 - -
Productos
9 | Otros Bienes De Consumo 379,00 379,00
4 | 3 Servicios No Personales 5.380.872,00 | 4.022.711,70 | 75%
3 2 | Alquileres Y Derechos 156.000,00 3.621,70
4 | 3| 3 |Mantenimiento, Reparacion Y |, 155 500 00| 1.152.000,00
Limpieza
4 | 3| 4 |Servicios Profesionales, 3.266.740,00 | 2.431.090,00
Técnicos Y Operativos
4 | 3| 5 |Servicios Especializados, 436.000,00| 436.000,00
Comerciales Y Financieros
4 3 9 | Otros Servicios 370.132,00 -

Del Cuadro anterior se puede concluir que la ejecucion financiera de la Actividad

4 del Programa 41 fue del 76%.

Ejecucidon presupuestaria a nivel de Inciso

Prog [Act | Inc Sancion Vigente Devengado
65 | 4

7.143.040,00 | 5.682.060,00| 4.323.899,24
65 | 4 | 2 301.188,00 301.188,00 301.187,54
65 | 41 3| 6.841.852,00|5380.872,00 |4.022.711,70

|
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Ejecucion Presuuestaria a nivel de inciso

8.000.000,00
7.000.000,00
6.000.000,00
5.000.000,00
4.000.000,00
3.000.000,00
2.000.000,00

1.000.000,00
N
1 2

H Sancion H Vigente Devengado

e) Relevamiento de Carpetas de Pago —Inciso 2y 3

En el Anexo IV se encuentra el detalle de los gastos analizados conforme la
muestra seleccionada.

De la aplicacion de los procedimientos de auditoria determinados para el analisis
de la ejecucion de los gastos imputados al Programa objeto de la presente
auditoria, se constato lo siguiente, en términos generales:

La aplicacion del Decreto N° 556/2010 y sus modificatorios, para el pago de
servicios contratados, incumpliendo con los procedimientos de contratacion
establecidos en la normativa vigente en la materia.

En el 100% de los casos, en los actos administrativos aprobatorios del gasto se
sefalan los expedientes por los cuales se tramitan las licitaciones para los
servicios en cuestion; los mismos son del afio 2013 y se encuentran en la
Direccién General Técnica Administrativa y Legal bajo revision.

En todos los casos se menciona que se reunen los requisitos del articulo 7 del
Decreto N°752/10; asimismo, no consta en las carpetas analizadas,
comprobantes o registro de los mismos.

La incorrecta imputacion de gastos por servicios prestados en otras areas o
dependencias del Ministerio, lo cual surge de la descripcion de las facturas y de
los actos administrativos que aprueban los mismos.

Las observaciones en particular sobre los comentarios esbozados anteriormente,
se encuentran detallados en el capitulo VII Observaciones del presente informe.

Alli se formulan, para cada caso particular, las observaciones derivadas de los
procedimientos de auditoria aplicados sobre las carpetas de pago relevadas,
conforme la muestra oportunamente seleccionada.
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Observaciones

No se ha implementado el Registro Unico de Voluntarios Sociales, instituido
por el Articulo 4°Bis de la Ley N° 2579; ni se han establecido los
procedimientos necesarios para su implementacion.

El programa no cuenta con legajos de las Organizaciones Publicas y Privadas
gue participan del Programa de Voluntariado. Tampoco dispone de copias de
la documentacion legal y/o administrativa relativa a dichas instituciones (libro
rubricado, informacion institucional, inscripciones en los registros
correspondientes, registros de visitas realizadas, etc.)

El Programa solo dispone de un Listado de Instituciones participantes; por lo
gue no resulta posible caracterizar la labor desempefiada por las mismas.
Tampoco cuenta con informacion relativa a las acciones de voluntariado
llevadas a cabo por otros efectores, incluidos en otros programas del
Ministerio, tal como es el caso de los Grupos Comunitarios.

El Programa no registra de manera sistematica las altas y bajas de voluntarios
gue se producen en las organizaciones, tal como establece el Articulo 7°,
inciso g) de la Ley 2.579 que, conforme el Art. 5°, inciso c¢) resulta, asimismo,
uno de los derechos que asisten a los voluntarios.** El registro de la baja del
voluntario depende de que éste asi lo informe al Programa.

El Programa no realiza acciones tendientes a verificar que las organizaciones
donde se desarrollan actividades de voluntariado se encuentren
efectivamente incorporadas al Registro de Organizaciones del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires (ROAC), dependiente de la Jefatura de Gabinete de
Ministros, tal como establece el Inciso a) del Articulo 7° de la Ley 2.579.

El programa no implementé un sistema de registro de las visitas periddicas
que realiza a las instituciones® a los fines de verificar y analizar las acciones
gue desarrollan los voluntarios. Tampoco existe constancia de evaluacion del
grado de cumplimiento por parte de esta instituciones de las disposiciones
vigentes en materia de voluntariado (existencia de libro rubricado, acuerdos
con voluntarios, registros de altas y bajas; sistemas internos de informacion y
orientacién adecuados para tareas realizadas por voluntarios, etc.?®).

Del analisis de la informacién suministrada y de los registros implementados
por el programa surge que la informacion relacionada a los voluntarios
capacitados y/o derivados a organizaciones se encuentra incompleta; y no es
registrada aquella relacionada al seguimiento de los mismos luego de

* | ey 2579. Titulo IV

% Segln lo manifestado por el ente auditado en el descargo, “actualmente toman registro escrito de las visitas” (Al
respecto, debe mencionarse que no se aporté documentacion respaldatoria de lo manifestado)

% Definidos en Ley 2579

-]
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realizada la derivacién. Asimismo, el listado no incluye informacién completa
relativa a los voluntarios que han realizado viajes en el marco del Programa 2’

7. Durante el aflo 2015, el Programa no ha realizado acciones de asistencia
técnica, orientada a directivos y personal de las organizaciones que practican
el voluntariado, en los términos del punto 1.3 del Anexo 1 del Decreto
reglamentario 624/09.

8. El Programa no ha realizado acciones tendientes a la creacion de Centros de
Voluntariado® en las diversas Areas y Direcciones Generales del Gobierno de
la Ciudad, conforme lo dispuesto en el punto 1.5 del Anexo 1 del Decreto
reglamentario 624/09.

9. Tampoco se verifica la realizacién de actividades de Investigacion previstas
en la normativa; tales como sistematizar la informacion acerca de los
voluntarios que se vinculan con el Centro de Voluntariado; el disefio de un
perfil del voluntario/a que colabora en la CABA; relevar cuantitativamente los
voluntarios/as actuantes en la CABA; entre otras.

10. Durante el periodo auditado, las Organizaciones no hicieron entrega de
credenciales certificantes a los voluntarios participantes del programa. %

11. El Programa no otorga a los participantes certificados de las capacitaciones
recibidas® que, conforme se establece en el inciso e) del Art. 5° de la Ley
2.579, como derechos del voluntario.

12.La informacion relativa tanto a la definicibn como al cumplimiento de metas
fisicas no resulta consistente.

# En relacién al punto 10 de la Nota AGCBA N° 1601/16 donde se solicita identificacion de grupos de trabajo por destino y
tematicas abordadas por los mismos, la Direccién remite como respuesta el listado de voluntarios que realizaron viajes
tanto en el interior del pais como al exterior, puntualizando la siguiente distribucion:

e  Escuela N° 92 de El Soberbio — Misiones: 4 voluntarios.

e Impenetrable Chaquefio junto a la Fundacion Banco de Bosques: 4 voluntarios

e Ing. Juarez — Formosa junto a la Asoc. Civil Proyecto Hoy x Vos: 3 voluntarios.

. Estanislao del Campo — Formosa, junto a la Fundacién Dr. Esteban Maradona: 3 voluntarios

e  Mozambique, a través de la Fundacion Haciendo Ruido: 2 voluntarios
Al cotejar dicho listado con la némina general de voluntarios, se observa que en ésta Ultima solo figuran 5 (cinco)
voluntarios de los que se registran en los viajes informados. No se encuentra en dicha némina registro de los voluntarios
enviados a Mozambique, mientras que en el caso del Impenetrable Chaquefio sélo figuran dos voluntarios de los cuatro
informados y en el resto de los viajes la némina solo registra uno de cada grupo de trabajo.
% Como respuesta a lo observado, en el Descargo, el ente indica que “Desde el 2016 se esté trabajando en concertar
reuniones con directivos de diversas areas a fin de propiciar el proceso de descentralizaciéon de centros, para que cada
programa o direccion del gobierno de la ciudad que necesiten llevar adelante acciones voluntarias evallen la factibilidad de
crear dichos centros de voluntarios en coordinacién con el Programa” (Al respecto, debe mencionarse que no se aporto
documentacion respaldatoria de lo manifestado)
% Requerimiento establecido en el Art 7 inc. F de la ley 2579 — Sobre este aspecto, el organismo auditado informé que en
2016 decidieron incorporar credenciales, que se encontraran impresas en el afio 2017, y seran firmadas por la Directora
General de Fortalecimiento. (Al respecto, debe mencionarse que no se aporté documentacion respaldatoria de lo
manifestado)
% En el descargo el ente informa que “Se hace entrega de los certificados y constancias pertinentes ante la solicitud del
voluntario capacitado” (Al respecto, debe mencionarse que no se aporté documentacion respaldatoria de lo manifestado)
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Lo mencionado obedece al hecho de que la meta total ejecutada, contenida
en el sistema presupuestario, es de 3875 voluntarios capacitados; y difiere de
aquella comunicada por el &rea a esta Auditoria (490). Asimismo, la meta
fisica programada (23 Voluntarios capacitados) no guarda relacion ni con las
metas informadas como ejecutadas en el sistema presupuestario, ni con la
cantidad de voluntarios capacitados por el Programa, segun el listado
confeccionado por el &rea, ni con las metas programadas durante el ejercicio
precedente.

13.Las actividades de capacitacion realizadas por el Programa denotan
debilidades en lo atinente al control de su ejecucion. Ello se evidencia en la
ausencia de documentacion que avale la existencia de procedimientos de
seguimiento y evaluacién de las mismas. Asimismo, se verifican grandes
diferencias entre los objetivos cuantitativos propuestos en materia de
capacitacion (emergentes de los Anexos de los Convenios correspondientes)
y las personas efectivamente incorporadas a las actividades, segun surge de
la informacion suministrada por el Area a este 6rgano de control.

14.El Programa carece de informacién suficiente que permita evaluar las
actividades realizadas en OSCs conveniadas en materia de promocion del
voluntariado. Tampoco cuenta con informacién que permita evaluar los
criterios de seleccién de las mismas y de las personas participantes del
concurso de Voluntario del Afio.

15.Tanto el area especifica de Voluntariado en el Ambito Educativo como las
lineas de accidén integrales para su desarrollo, definidas en el decreto
reglamentario 624/09 (punto V.1) y descriptas en el Servicio Publico N°65
(punto V.2), no fueron implementadas.

Financiero Contables

16. El organismo auditado no cuenta con el anteproyecto de presupuesto 2015.
Tampoco obran antecedentes de la formulacién del mismo en la Direccién
General Técnica, Administrativa y Legal del Ministerio. Esta carencia evidencia
la falta de planificacion de los recursos financieros y gastos para la Actividad
4 del Programa 65.%*

17. Existe una desafectacion del 100% del inciso 1 — gastos en personal; lo que
impide un reflejo del gasto en este sentido y deriva en una incorrecta imputacion.

% El articulo 48 y 49 de la Ley 70, establecen la metodologia para elaborar el Anteproyecto y el Proyecto de Ley de
Presupuesto para cada ejercicio. Se sefiala que las Jurisdicciones y Entidades, son las encargadas de elaborar el
Anteproyecto de Presupuesto conforme a los lineamientos generales, fijados anualmente por el Poder Ejecutivo.

Sobre la base de estos Anteproyectos de Presupuesto, y con los ajustes que resulten necesarios introducir, la Oficina
de Presupuesto prepara el Proyecto de Ley de Presupuesto General.
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18. No constan los actos administrativos aprobatorios de los requerimientos de
modificaciones presupuestarias aprobados por el Decreto N°4-AJG-2015.

19. Carpetas de Pago (Muestra)

a) Inciso 2. — Bienes de consumo. (Ver Anexo 1V)

Del andlisis efectuado sobre una carpeta de pago relevada correspondiente al
gasto imputado al inciso 2 - Actividad 4 - Programa 65 por un monto total de
$236.008,54; se verifico lo siguiente:

e EI 100% de los gastos imputados al inciso 2, por un monto de $ 236.008,54
se corresponden con compra de guardapolvos; en la que no consta el acto
administrativo aprobatorio del gasto y no se corresponde con el objeto de la
actividad auditada. Por lo tanto, se constaté una incorrecta imputacion del
gasto en este sentido; como asi también de la exposicion presupuestaria,
por no reflejar lo efectivamente gastado en este programa.

b) Inciso 3 — Servicios no personales (Ver Anexo 1V)

Del andlisis efectuado sobre las 24 carpetas de pagos relevados,
correspondientes al gasto imputado al inciso 3 - Actividad 4 - Programa 65 por un
monto total de $ 1.693.097,00; se verifico lo siguiente:

e El 93,26% de los gastos imputados al inciso 3 se aprobaron mediante la
aplicacién del Decreto N° 752/2010 y sus modificatorios, lo que denota un
apartamiento a los procedimientos de contratacion establecidos en la
normativa vigente en la materia para la Ciudad de Buenos Aires.

e EIl 25,22% del total afectado al inciso 3 se corresponden con servicios de
transporte prestados para otras dependencias del Ministerio de Desarrollo
Social. Por lo tanto, se constatd una incorrecta imputacion del gasto en este
sentido, como asi también de exposicidn presupuestaria.

o« El 100% de los gastos correspondientes al inciso 3 partida principal 4
(Servicios Profesionales, Técnicos y Operativos) se corresponden con
contratos de locacién para prestar servicios en la Direccibn General de
Atencion Inmediata. Por lo tanto, se constaté una incorrecta imputacion del
gasto en este sentido. Los mismos representan un 6,74% del total afectado
al inciso 3.

VIII. Recomendaciones

1. Establecer los procedimientos necesarios para la implementacion del Registro
Unico de Voluntarios Sociales, instituido por el Articulo 4°Bis de la Ley N°
2579.

|
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10.

Procurar contar con los legajos de las Organizaciones Publicas y Privadas
que participan del Programa de Voluntariado que incluyan copias de la
documentacion legal y/o administrativa relativa a dichas instituciones; asi
como de un registro que incluya informacion relativa a las acciones de
voluntariado llevadas a cabo por otros efectores, incluidos en otros programas
del Ministerio, tal como es el caso de los Grupos Comunitarios.

Implementar un registro de altas y bajas de voluntarios que se producen en
las organizaciones, tal como establece el Articulo 7°, inciso g) de la Ley 2.579
gue, conforme el Art. 5°, inciso c)

Proceder a verificar, y dejar constancia de ello, que las organizaciones donde
se desarrollan actividades de voluntariado se encuentren efectivamente
incorporadas al Registro de Organizaciones del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires (ROAC), dependiente de la Jefatura de Gabinete de Ministros,
tal como establece el Inciso a) del Articulo 7° de la Ley 2.579.

Proceder a la implementacion de un sistema de registro de las visitas
periddicas®® que se realizan a las instituciones a los fines de verificar y
analizar las acciones que desarrollan los voluntarios; asi como de las
evaluaciones del grado de cumplimiento, por parte de esta instituciones, de
las disposiciones vigentes en materia de voluntariado.

Procurar contar con informacion y registros adecuados, que contengan toda la
informacion del voluntarios capacitados y/o derivados a organizaciones, asi
como la relacionada al seguimiento de los mismos luego de realizada la
derivacion.

Proceder a la realizacion de acciones de asistencia técnica, orientadas a
directivos y personal de las organizaciones que practican el voluntariado, en
los términos del punto 1.3 del Anexo 1 del Decreto reglamentario 624/09, y
dejar debido registro de las mismas.

Procurar que sean llevadas a cabo acciones tendientes a la creacion de
Centros de Voluntariado en las diversas Areas y Direcciones Generales del
Gobierno de la Ciudad, conforme lo dispuesto en el punto 1.5 del Anexo 1 del
Decreto reglamentario 624/09.

Proceder a implementar las actividades de Investigacion previstas en la
normativa; tales como sistematizar la informacion acerca de los voluntarios
que se vinculan con el Centro de Voluntariado; el disefio de un perfil del
voluntario/a que colabora en la CABA; relevar cuantitativamente los
voluntarios/as actuantes en la CABA; entre otras.

Arbitrar los medios para que se haga entrega de credenciales certificantes a
los voluntarios participantes del programa.

32 Segln lo manifestado por el ente auditado en el descargo, “actualmente toman registro escrito de las
visitas” (Al respecto, debe mencionarse que no se aporté documentacion respaldatoria de lo manifestado)

-]
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11.

12.

13.

14.

15.

Proceder a hacer entrega, a los participantes, de los certificados de las
capacitaciones recibidas que, conforme se establece en el inciso e) del Art. 5°
de la Ley 2.579, como derechos del voluntario.

Procurar que la informacion relativa tanto a la definicion como al cumplimiento
de metas fisicas resulte consistente.

Arbitrar las acciones necesarias a los fines de realizar un adecuado control de
la ejecucion de las actividades de capacitacion realizadas, dejando registro
gue avale la existencia de procedimientos de seguimiento y evaluacion del
cumplimiento de los objetivos cuantitativos propuestos.

Procurar que el Programa disponga de informacién suficiente que permita
evaluar las actividades realizadas en OSCs conveniadas en materia de
promocién del voluntariado, asi como de informacién que permita evaluar los
criterios de seleccién de las mismas y de las personas participantes del
concurso de Voluntario del Afio.

Arbitrar las acciones necesarias a los fines de implementar el area especifica
de Voluntariado en el Ambito Educativo, asi como las lineas de accion
integrales para su desarrollo, definidas en el decreto reglamentario 624/09 vy
descriptas en el Servicio Publico N°65.

Financiero Contables

16.

17.

18.

Dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 48 y el articulo 49 de la Ley
70, con relacion a la elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto para cada
ejercicio. Contar con la correspondiente planificacion de los gastos posibilitara
disminuir el monto de las modificaciones presupuestarias realizadas en el
presupuesto sancionado.

Realizar las previsiones que resulten necesarias para el Inciso 1 en la etapa
de formulacién del anteproyecto de presupuesto con el objeto de registrar
correctamente el gasto que demanda el pago de las remuneraciones del
personal de planta permanente de la Actividad.

Dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 9 del Decreto 4/2016, con
relacion a la aprobacion de las modificaciones de créditos presupuestarios;
las cuales deben ser aprobadas conforme al nivel de autorizaciones que se
consignan en el Capitulo IX “Delegacién de Facultades”. Asimismo los actos
administrativos dictados en funciébn de estas delegaciones deben ser
publicados en el Boletin Oficial

|
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19. - Carpetas de pago

a) Inciso 2 — Bienes de Consumo

e Imputar al Presupuesto de la Actividad 4 del Programa 65 los gastos por la
compra de bienes correspondientes a Centro De Voluntariado — Capacitacion.
Dar cumplimiento a la Resolucion N°424-MHGC-13 Anexo | punto 2.1.5 (Acto
Administrativo de aprobacion del procedimiento).

Inciso 3 — Servicios no personales

e Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 2095 en cuanto a los
procedimientos de contratacion alli definidos. Evitar la utilizacién del Decreto
N° 556/2010 y Decreto N° 752/2010, dado que el mismo constituye un
mecanismo de pago y no una modalidad de contratacion.

e Imputar al Presupuesto de la Actividad 4 del Programa 65 Unicamente los
gastos por la prestacion de servicios brindados en Centro De Voluntariado —
Capacitacion

Conclusion

En lo concerniente a la administracidén y gestion del programa; considerando los
objetivos generales y especificos definidos en la Ley de Voluntariado y las
responsabilidades conferidas a la Direccion General de Fortalecimiento de la
Sociedad Civil, se observa una significativa falta de cumplimiento e
implementacion, tal como surge de la tematica incluida en las observaciones del
presente informe.

Respecto a los aspectos financiero contables debe mencionarse que, el
apartamiento en el cumplimiento de las normativas vigentes impide determinar
con certeza el monto incurrido a los fines del desarrollo del presente programa y
dificulta el control sobre la rendicion de cuentas establecido en el en el art 110 de
la Ley 70.

|
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Anexo |
Normativa aplicable
Ley N° 2.579
Sancion: 06/12/2007
Promulgacién: Decreto N° 031/008 del 14/01/2008
Publicacion: BOCBA N° 2854 del 21/01/2008
Titulo | - Disposiciones Generales

Articulo 1°.- Objeto. La presente ley tiene por objeto la promocién y difusion de las
actividades de voluntariado social que se ejerzan en el ambito de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

Articulo 2°.- Definiciones. A los efectos de la presente ley, se entenderd por:

a. Voluntariado social. Actividades de bien comun y de interés general, asistenciales, de
servicios sociales, civicas, educativas, culturales, cientificas, deportivas, sanitarias, de
cooperacion al desarrollo, de defensa del medio ambiente o cualquier otra de
naturaleza semejante, realizadas por voluntarios sociales en el marco de
organizaciones de la sociedad civil, sin recibir por ello remuneracion, salario, ni
contraprestacion econémica alguna.

b. Organizaciones en las que se ejerce el voluntariado social. Personas de existencia
ideal, publicas o privadas, sin fines de lucro, cualquiera sea su forma juridica, que
participen de manera directa o indirecta en programas y/o proyectos que persigan
finalidades u objetivos orientadas al bien comuan y el interés general, con desarrollo en
el pais o en el extranjero, y cuenten o no con el apoyo, subvencién o auspicio estatal.

c. Voluntarios sociales. Personas fisicas que desarrollan, por su libre determinacion, de
un modo gratuito, altruista, solidario, tareas de voluntariado social en organizaciones
de la sociedad civil, sin recibir por ello remuneracién, salario, ni contraprestacion
economica alguna.(Conforme texto Art. 1° de la Ley N° 3.456, BOCBA N° 3455 del
06/07/2010)

Articulo 3°.- Alcances. No estdn comprendidas en la presente ley las actuaciones
voluntarias aisladas, esporadicas, ejecutadas por razones familiares, de amistad o buena
vecindad y aquellas actividades cuya realizacién no surja de una libre eleccién o tenga
origen en una relacién contractual, obligacién legal o deber juridico. La prestacion de
servicios encuadrada en la presente ley bajo la forma de voluntariado social debe tener
caracter gratuito y no podra en ningun caso reemplazar al trabajo remunerado y se
presume ajena al ambito de relacién laboral y de la previsién social.

Articulo 4°.- Autoridad de aplicacion. El Ministerio de Desarrollo Social es la autoridad de
aplicacion de la presente ley.

Articulo 4° Bis.- Créase el Registro Unico de Voluntarios Sociales en el ambito del
Ministerio de Desarrollo Social, el que deberd contar con la informacion pertinente de
todas aquellas entidades publicas o privadas que cuenten con voluntarios sociales para el
desarrollo de sus actividades especificas dentro del ambito de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires.

(Incorporado por el Art. 2° de la Ley N° 3.456, BOCBA N° 3455 del 06/07/2010)
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Titulo Il - Derechos y Obligaciones del Voluntario Social

Articulo 5°.- Derechos del voluntario. Los voluntarios sociales tendran los siguientes
derechos:

a. Recibir informacion sobre los objetivos y actividades de la organizacion indispensable
para el desarrollo de su voluntariado.

b. Recibir la capacitacién que se requiera para el cumplimiento de su actividad.

c. Ser registrados en oportunidad de alta y baja de la organizacién, conforme lo
determine la reglamentacion.

d. Disponer de una identificacibn que acredite su condicion de voluntario en la
organizacion.

e. Obtener certificado de la capacitacién recibida y constancia de actividad realizada.
Articulo 6°.- Obligaciones del voluntario. Los voluntarios sociales estan obligados

a. Cumplir con los compromisos contraidos con la organizacion en la cual participan,
aceptando los fines y objetivos de la misma.

b. Respetar los derechos constitucionales y legales y la dignidad de los beneficiarios de
los programas en que desarrollan sus actividades.

c. Guardar la debida confidencialidad de la informacién recibida en el curso de las
actividades realizadas, cuando su difusion pudiera lesionar derechos personales.

d. Participar en la capacitacion que realice la organizacién con el objeto de mejorar la
calidad en el desempefio de las actividades.

e. Abstenerse de recibir cualquier tipo de contraprestacion econémica por parte de los
beneficiarios de sus actividades.

f. Utilizar adecuada y éticamente la acreditacion y distintivos de la organizacion.

g. En caso de cese en las actividades, y en la medida en que ello sea posible, dar aviso
con tiempo prudencial a la organizacion.

Titulo Il -Derechos y Obligaciones de las Organizaciones
Articulo 7°.- Las organizaciones que cuentan con la presencia de voluntarios deben:

a. Estar incorporadas en el Centro de Informacién de las Organizaciones de La Ciudad
Buenos Aires (CIOBA) en el &mbito del Ministerio de Desarrollo Social y al Registro de
Organizaciones del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (ROAC), dependiente de
la Jefatura de Gabinete de Ministros. (Conforme texto Art. 3° de la Ley N° 3.456,
BOCBA N° 3455 del 06/07/2010)

b. Cumplir los compromisos adquiridos con los voluntarios en el acuerdo de
incorporacion a la organizacion.

c. En el supuesto que la labor voluntaria genere gastos para su realizacion, los mismos
no resultaran de reintegro obligatorio, a excepcion de previo acuerdo de partes que asi
lo prevea. En este caso, los mismos deberan ser registrados al momento de su
otorgamiento constando en el Libro Diario de la organizacién con su debido reflejo en
el Balance General, acompafiando la correspondiente  documentacion
respaldatoria. (Conforme texto Art. 3° de la Ley N° 3.456, BOCBA N° 3455 del
06/07/2010)
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d. Establecer los sistemas internos de informacién y orientacion adecuados para la
realizacion de las tareas que sean encomendadas a los voluntarios.

e. Proporcionar a los voluntarios la formacion necesaria para el correcto desarrollo de
sus actividades.

f. Dotar a los voluntarios de una credencial que los habilita e identifica para el desarrollo
de su actividad.

g. Llevar un registro de altas y bajas de los voluntarios y archivar la copia del acuerdo
basico comun conforme la reglamentacién lo indique. (Conforme texto Art. 3° de la
Ley N° 3.456, BOCBA N° 3455 del 06/07/2010)

h. Llevar un libro rubricado destinado especialmente a registrar los reembolsos que
entregue a los voluntarios, en el que debera constar: nombre y apellido del voluntario;
documento de identidad; cantidad de horas semanales que el voluntario presta a la
organizacion; monto erogado en concepto de reembolso y concepto del mismo.
Asimismo la organizaciébn debera conservar los comprobantes que acrediten los
gastos ocasionados al voluntario en el desempefio de la actividad convenida y que
originé el reembolso. (Suprimido por el Art. 3° de la Ley N° 3.456, BOCBA N° 3455
del 06/07/2010)

Titulo IV - Acuerdo Basico Comun del Voluntariado Social

Articulo 8°.- Acuerdo Basico Comun. La organizacion, a través de su responsable, y
cada voluntario social firmaran un Acuerdo Basico Comun del Voluntariado Social.

Articulo 9°.- Términos de Adhesién. Los términos de adhesion al Acuerdo Basico Comun
deberan establecerse por escrito en forma previa al inicio de las actividades entre la
organizacion y el voluntario social y deberan contemplar al menos los siguientes
requisitos:

a. Datos identificatorios de la organizacion.

b. Datos personales completos del voluntario.

c. Derechos y deberes que asumen ambas partes.

d. Actividades que realizara el voluntario y tiempo de dedicacion al que se compromete.
e

. Fechas de inicio y finalizacion de las actividades.(Conforme texto Art. 4° de la Ley N°
3.456, BOCBA N° 3455 del 06/07/2010)

f. Firma del voluntario y del responsable de la organizacion, dando su mutua
conformidad a la incorporacion y a los principios y objetivos que guian la actividad.

g. Los gastos acordados entre las partes para el desempefio de la actividad del
voluntariado seran registrados de conformidad a lo establecido en el Inciso c. del
articulo 7°. Se dejard expresa constancia que las erogaciones referidas en ningun
caso seran consideradas remuneraciéon.(Conforme texto Art. 4° de la Ley N° 3.456,
BOCBA N° 3455 del 06/07/2010)

Articulo 10.- Los conflictos que surgen entre los voluntarios y las organizaciones en el
ejercicio de las actividades propias de voluntariado se dirimen en la jurisdiccion
competente de acuerdo a lo establecido en las normas procesales.

Titulo V - Medidas de Fomento del Voluntariado

Articulo 11.- El Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, a través de la autoridad de
aplicacion, fomentara programas de asistencia técnica y capacitacion al voluntariado e
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implementara campafias de divulgaciébn y reconocimiento de las actividades del
voluntariado a través de los medios que considere pertinentes.

(Conforme texto Art. 5° de la Ley N° 3.456, BOCBA N° 3455 del 06/07/2010)

Articulo 12.- Los voluntarios podran disfrutar de los beneficios que reglamentariamente
se establezcan como medida de fomento, reconocimiento y valoracion social de la accién
voluntaria.

Titulo VI - Sancién por Fraude Laboral

Articulo 13.- La institucion que utilice el voluntariado como medio de fraude a la ley
laboral y que el mismo quede demostrado por sentencia judicial firme, la que deberéa ser
fehacientemente notificada de oficio al Ministerio de Desarrollo Social, no podra solicitar,
ni recibir beneficio o subsidio alguno del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires durante un periodo de treinta y seis (36) meses contados a partir de notificada la
mencionada sentencia.

(Conforme texto Art. 6° de la Ley N° 3.456, BOCBA N° 3455 del 06/07/2010)
Clausulas Transitorias

Reglamentacion. El Poder Ejecutivo reglamentara la presente ley dentro de los sesenta
(60) dias corridos contados a partir de su promulgacion.

Plazo de adecuacion. Las Organizaciones que a la entrada en vigencia de esta ley
cuenten con voluntarios, deberan ajustarse a lo establecido en ella en el plazo de los
ciento veinte (120) dias corridos contados a partir de su reglamentacion.

Articulo 14.- Comuniquese, etc.

DECRETO N° 624/09

Buenos Aires, 6 de julio de 2009. VISTO: la Constitucion de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, la Ley N° 2579, y el Expediente N° 5762/2009, y N° 3215 - 15/07/2009
Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires Pagina N°16 CONSIDERANDO: Que la
Constituciéon de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires promueve la efectiva participacion
social de la ciudadania, siendo el trabajo voluntario una de sus formas fundamentales;
Que la Ley N° 2579 tiene por objeto la promocion y difusién de las actividades sociales
gue se ejerce en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires; Que el Ministerio de Desarrollo
Social en cumplimiento de sus acciones especificas debe revalorizar y reconocer la figura
del voluntario y su funcion social en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires; Que en el
ambito de la Direccién General de Fortalecimiento de la Sociedad Civil, dependiente de la
Subsecretaria de Promocion Social del Ministerio de Desarrollo Social, las acciones de
voluntariado han alcanzado un alto nivel de desarrollo y continGan en permanente
crecimiento; Que es primordial fomentar la educacién para la solidaridad como un valor
inherente a la condicion de ciudadano; Que la accién solidaria es un componente
relevante de la ciudadania y, en tal sentido, forma parte de las obligaciones y deberes
propios de la pertenencia a una sociedad democratica; Que las tareas voluntarias son un
ejercicio de participacion civica que fortalece la sociedad civil y el espiritu democratico,
reconstituye la trama social solidaria y mejora la vida de las personas, tanto de quienes
se comprometen como voluntarios como de los destinatarios directos e indirectos de sus
acciones; Que el Ministerio de Desarrollo Social asume como deber la promocién del
voluntariado, con miras al incremento del nUmero de personas y organizaciones sin fines
de lucro que efectlen y propicien las acciones voluntarias en mejora de la calidad de vida

de la poblacion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires; Que el Programa que se
———
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impulsa convoca no sélo el espiritu solidario de las personas, sino también, de las
organizaciones sin fines de lucro, empresas particulares y la comunidad educativa; Que
de conformidad con lo expuesto, resulta menester dictar una norma legal que apruebe el
funcionamiento del Programa Voluntariado en el &mbito de la precitada Direccion General
de Fortalecimiento de la Sociedad Civil; Que la Procuracion General de la Ciudad de
Buenos Aires ha tomado la intervencion que le compete en cumplimiento de la Ley 1218.
Por ello, y en uso de las facultades conferidas por los Articulos 102 y 104 de la
Constitucion de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, EL JEFE DE GOBIERNO DE LA
CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES DECRETA Articulo 1°.- Créase el Programa
Voluntariado en la orbita de la Direccion General Fortalecimiento de la Sociedad Civil del
Ministerio de Desarrollo Social. Articulo 2°.- Apruébanse los lineamientos generales y
objetivos del Programa Voluntariado que se encuentran detallados en el Anexo | que
forma parte integrante del presente decreto. Articulo 3°.- Facultase al titular del Ministerio
de Desarrollo Social a dictar las normas reglamentarias y complementarias y todo acto
administrativo que fuera menester para la implementacion del Programa que se crea por
el articulo 1°. Articulo 5°.- El gasto que demande la implementacion del presente sera
imputado a la partida presupuestaria correspondiente del ejercicio en vigor. N° 3215 -
15/07/2009 Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires Pagina N°17 Articulo 6°.- El
presente Decreto es refrendado por la sefiora Ministra de Desarrollo Social, por el sefior
Ministro de Hacienda y por el sefior Jefe de Gabinete de Ministros. Articulo 7°.- Dése al
Registro, publiqguese en el Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires, y para su
conocimiento y demas efectos remitase a la Direccion General Fortalecimiento de la
Sociedad Civil, dependiente de la Subsecretaria de Promocién Social del Ministerio de
Desarrollo Social, y al Ministerio de Hacienda. Cumplido, archivese. MACRI - Vidal -
Grindetti - Rodriguez Larreta

Anexo |
Programa de Voluntariado
I.- Objetivos Generales del Programa

e Promover el voluntariado como una forma de participacion ciudadana fomentando el
desarrollo al interior de las organizaciones de la sociedad civil

e Capacitar y convocar a ciudadanos y lideres juveniles que deseen realizar actividades
voluntarias en instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil

e Generar proyectos de voluntariado en organizaciones no gubernamentales y
gubernamentales propiciando la solidaridad y participacién comunitaria

Il.- Areas de implementacion
El Programa Voluntariado se desarrollara en dos Areas especificas
3. Centro de Voluntariado

4. Voluntariado en el Ambito Educativo

1.- Centro de Voluntariado
1.1 Objetivo

Desde el convencimiento de la importancia de impulsar la realizacibn de acciones
solidarias y fortaleciendo el compromiso social, el Centro de Voluntariado del GCBA

P——
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promueve el protagonismo ciudadano a través del voluntariado como expresion de una
practica solidaria

Asi, a través de la promocion, capacitacion, articulacion, difusién y ejecucion del trabajo
voluntario en el ambito de esta Ciudad, el Centro se propone contribuir al desarrollo de
una sociedad mas igualitaria y democratica

Para el logro de este objetivo se llevaran a cabo distintas lineas de accion integrales en
su desarrollo

1.2 Accién Directa
La metodologia que es implementara para el desarrollo de la accién directa es:
e Convocatoria de voluntarios/as y organizaciones receptoras por distintos medios

e Capacitacién a los postulantes a voluntario sobre el marco teérico con el que el
Programa desarrolla la tarea voluntaria

o Entrevista individual para relevar el perfil, potencialidades, deseos y posibilidades
¢ Derivacion a las instituciones donde va a insertarse por un periodo de prueba

¢ Acompafiamiento, coordinacién y supervisibn en campo a cargo del Programa o a
través de un voluntario referente

1.3 Asistencia Técnica

Como el objeto de la promocion del voluntariado a través de la creacion de centros de
voluntariado, se proveera Asistencia Técnica a Organizaciones de la Sociedad Civil. La
misma consistird en la capacitacion de los directivos y personal de la Organizacién, con
miras a acrecentar el potencial voluntario de los diversos actores sociales

1.4 Capacitacion

Las actividades de capacitacion se orientan a desarrollar la especializacion de los
voluntarios/as en diversas tematicas. Una vez insertos estos en las distintas instituciones,
desde el Programa se planificaran capacitaciones especificas sobre tematicas de interés
relacionadas a la tarea que desarrollan y con vinculacién a las necesidades del campo

1.5 Descentralizaciéon

Propiciar un proceso de descentralizacion del Centro de Voluntariado cuyo objeto
primordial es que cada Programa y/o Direccion General del GCBA que necesite de
acciones voluntarias, cree su propio centro y organice su funcionamiento, bajo la tutela y
permanente asesoramiento del Programa Voluntariado

Esto traerd como beneficio la posibilidad de proyectar un crecimiento cuantitativo y
cualitativo en cuanto a la cantidad de voluntarios y a la especializacion de los mismos, ya
sea seran los propios Programas o Direcciones quienes capacitaran en la especificidad
de la temética en que desarrollaran la tarea

Seré tarea del Centro de Voluntariado Central capacitar en lo estrictamente especifico del
voluntariado social, supervisando y acompafiando a los programas en la implementacion
de los Centros y resguardando el cumplimiento de los Derechos y Obligaciones de los
voluntarios (de conformidad con lo prescripto por la Ley 2579)

1.6 Proyecto de Gestion Asociada

La gestion asociada implica un trabajo conjunto en la planificacion, ejecucion y evaluacion
de los proyectos, con la intencién de aprovechar la experiencia y conocimiento de las
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Organizaciones, multiplicando resultados y promoviendo la eficiencia en el uso de los
recursos disponibles. En ese sentido, es que desde el Programa se incentivara el trabajo
articulado y coordinado entre instituciones no gubernamentales entre si, y también con
diferentes érganos y entidades gubernamentales, optimizando recursos.

La Gestion Asociada implica la cooperacion en un proceso de construccion diagnéstica,
programatica y de ejecucion de un proyecto comun entre las Organizaciones de la
Sociedad Civil y el Estado

1.7 Investigacion

Promover desde el Centro de Voluntariado, acciones de investigacion con el fin de
aportar conocimiento acerca del voluntariado con el propdsito de capitalizarlo en la
formulacion de politicas publicas orientadas a este sector.

Objetivo General

Contribuir al conocimiento del voluntariado en la CABA con el objeto de orientar las
acciones de promocion, articulacion y difusion que se realizan desde el Centro de
Voluntariado de este Gobierno

Objetivos Especificos

e Sistematizar la informacién acerca de los voluntarios que se vinculan con el Centro de
Voluntariado

o Disenfar el perfil del voluntario/a que colabora en la CABA

¢ Indagar acerca de los motivos por los cuales los ciudadanos desean trabajar como
voluntarios

¢ Recolectar informacién acerca de las motivaciones que encuentran los voluntarios/as
en su tarea

¢ Describir las modalidades de insercion y de las practicas de los voluntarios/as hacia el
Estado, las organizaciones sociales y las empresas

e Conocer las diferentes modalidades de participacion y grado de compromiso de los
voluntarios/as en las actividades de la organizacion y del tipo de vinculacién

¢ Indagar acerca del desempefio y del impacto de la tarea de los voluntarios/as en las
organizaciones

e Describir la vision y las expectativas que tienen los responsables de las
organizaciones sobre el trabajo de los voluntarios

e Relevar cuantitativamente los voluntarios/as actuantes en la CABA
1.8 Promocién y Concientizacién del Voluntariado

Esta &rea apunta a generar un espacio de presencia constante en diferentes ambitos
publicos y privados, con el fin de concientizar a la poblacion y promover su participacion
en la tarea voluntaria. Para esto se realizara un relevamiento sobre distintas actividades y
eventos a desarrollarse en la CABA, a efectos de difundir en los mismos, las
convocatorias para incorporarse a los centros de voluntariado de los distintos programas

Asimismo, se prevé la realizacion de boletines mensuales donde se promocionen las
distintas tareas voluntarias y se informe sobre las mismas
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2.-

Voluntariado en el &mbito educativo

Esta area se llevara a cabo bajo la modalidad de Gestidon Asociada, articulando espacios
con los equipos de conduccidn de las Instituciones Educativas y las Organizaciones de la
Sociedad Civil que implementaran el Programa

Objetivos generales

Fortalecer en los estudiantes participantes el ejercicio de la ciudadania, el despliegue
de valores solidarios en su vida cotidiana, el compromiso de los mismos con su
comunidad y la busqueda de valores que trasciendan lo individual y la satisfaccion
personal e inmediata

Favorecer el clima institucional al introducir este tipo de proyectos en las escuelas,
universidades e instituciones educativas en general

Objetivos especificos

Promover valores solidarios en la comunidad educativa desde la practica concreta del
desarrollo de un proyecto para la comunidad

Fortalecer el trabajo en equipo entre los alumnos de una escuela unidos para el
desarrollo de una accion solidaria

Instalar capacidades técnicas que permitan formular un proyecto social por parte de
los alumnos participantes

Promover métodos participativos de enseflanza entre los alumnos como actores
principales del proceso

Asesorar y tutelar a docentes y directivos respecto a la conformacién de un centro
propio

Procurar (mediante el trabajo conjunto con los docentes de las escuelas y las OSC
asociadas) estimular, capacitar y desarrollar en los jévenes su protagonismo como
ciudadanos, promoviendo herramientas de diagnéstico, formulando e implementando
proyectos solidarios desde la escuela y hacia su comunidad mas préxima.

Normativa presupuestaria

(1

Ley 70 - Sistemas de Gestion, Administracion Financiera y Control del Sector
Publico de la Ciudad

Decreto N° 1000/GCBA/99 — Aprueba la reglamentacién de la Ley 70 de Sistedmas
de Gestion, Administracion Financiera y Control del Sector Publico de la Ciudad.

Resolucion N° 41/GCBA/SHYF/01 — Aprueba los criterios para el registro de las
distintas etapas del gasto, atento lo establecido en el Art. 31 del Decreto N° 100/99

Ley N° 2095 - Ley de Compras y Contrataciones de la Ciudad — Sector Publico.
Establece lineamientos en procesos de compras, ventas y contrataciones de Bienes y
Servicios - Regula las Obligaciones y Derechos que se derivan de los mismos
Registro Unico Informatizado de Proveedores; Inscripcion; Contratistas; Cooperativas;
Micro y Pequefias Empresas; Pymes.

Decreto N° 1276/GCBA/06 - Implementa modificaciones en el Circuito

Administrativo de Pago a Proveedores, por provision de Bienes o Prestacion de

Servicios con tramitacion en Médulo de Compras del SIGAF; Deroga Decretos 762-93
—
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Y 2047-94.

Decreto N° 556/GCBA/10 - Faculta a funcionarios a aprobar Gastos de
Imprescindible Necesidad.

Decreto N° 752/GCBA/10 - Rectifica Inc. A referente al Cuadro de Competencias
del Art 10 y Art 2° Inciso C — Modifica Cuadros A 'y B Anexo — Art. 3° 4° Y 6° -
Deroga Art. 7 8 9 y 10 — Decreto 556-10 — Facultades para autorizar pagos, entregas
y transferencias de Fondos Reintegros y Devoluciones de Impuestos, Derechos
Multas y Tasas y para Liquidar Haberes; Ausencia del Funcionario con Facultades
atribuidas en este Decreto, El titular del Ministerio, Secretaria u Organismo
Descentralizado respectivo puede delegar las competencias otorgadas a otro
funcionario de la Jurisdiccion hasta el reintegro del Titular.

Decreto N° 67/GCBA/10 - Aprueba el régimen para la asignacion de Fondos a
Reparticiones del GCBA; Fondos destinados a las Unidades de Organizacion;
Régimen de Caja Chica Comun; Régimen de Caja Chica Especial; Fondo con
Cumplimiento del Régimen de Compras y Contrataciones Procedimiento para la
entrega de Fondos; Montos maximos; bienes de Consumo; Servicios no Personales;
bienes de Uso; Transferencias; Clasificador por Objeto del Gasto — Establece pautas
para la designacion del Responsables de Rendicién de Fondos . Rendicién de Cuenta
Documentada de la Inversion.

Resolucion N° 51/GCBA/MHGC/10 - Aprueba la Reglamentacion del Decreto N°
67-10 — Erogaciones; Entrega de Fondos a la Reparticion Solicitante, Régimen de
Pago; Régimen de Caja Chica Comun, Caja Chica Especial y Fondo con Cumplimiento
del Régimen de Compras y Contrataciones; Entrega de Fondos; Montos Maximos.

Resolucion N° 386/GCBA/MHGC/12 Se aprueba Actualizacion de Clasificaciones
de Recursos y de Gastos - Clasificador de Recursos y de Gastos.

Resolucion N° 1391/GCBA/MHGC/13 - Aprueba Reglamentaciéon — Circuito
Administrativo de Pago a Proveedores — Provision de Bienes, Prestacion de Servicios
o Contratacion de Obra Publica.

[1 LEY 5239 — Ley de Presupuesto de la Administracion del GCBA- Ejercicio 2015.
[1 Decreto N° 4/GCBA/2015- Aprueban Normas Anuales de Ejecucion y aplicacion del

Presupuesto — Ejercicio Fiscal 2015.

Decreto N° 3/GCBA/2015 — Desagregacion de Créditos — Presupuesto — Ejercicio
Fiscal 2015.

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autébnoma de Buenos Aires
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Distribucion de créditos2015

ANEXO |1
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Descripcion

ARTICULACION ENTRE SECTOR PUBLICO PRIVADO Y OSC
CENTRO DE VOLUNTARIADO - CAPACITACION
Bienes de consumo

Productos alimenticios, agropecuarios y forestales
Alimentos para personas

Comunal

Textiles y vestuario

Prendas de vestir

Comunal

Pulpa,papel, cartén y sus productos

Papel y cartdn para oficina

Comunal

Otros bienes de consumo

Elementos de limpieza

Comunal

Utiles de escritorio, oficina y ensefianza

Comunal

Servicios no personales

Alquileres y derechos

Alquiler de maquinaria, equipo y medios de transporte
Comunal

Mantenimiento, reparacién y limpieza

Limpieza, aseo y fumigacién

Comunal

Servicios profesionales, técnicos y operativos
Estudios, investigacionesy proyectos de factibilidad
Comunal

Servicios Especializados, Comerciales y Financieros
Transporte y almacenamiento

Comunal

Otros servicios

Servicios de comidas, viandas y refrigerios
Comunal

Importe
7.388.986
7.143.040

301.188
2.470
2.470
2.470

286.718

286.718

286.718
2.400
2.400
2.400
9.600
3.000
3.000
6.600
6.600

6.841.852

156.000

156.000

156.000

1.151.860
1.151.860
1.151.860
3.227.860
3.227.860
3.227.860

436.000

436.000

436.000

1.870.132
1.870.132
1.870.132

Fuente: Distributivo de Crédito 2015
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“2017, Aino de las Energias Renovables”
ANEXO Il
Modificaciones presupuestarias
Fecha Numero | Desc Ejer Tipo
Norma Norma | Norma | Norma | Niimero | de Jur | SubJur | UE | Progr | SubProgr | Proy | Acti | Obra | Inc | Ppal | Parc | Subpar Ir’nclsi::\:: I:Ir:;:z:c::)
Tipo Norma Aprob Aprob Aprob | Aprob | Aprob | MP Ajuste
23-RESOLUCION 29/6/2015 431 | MDSGC 2015 3728 | SEC 45 0484 65 0 0 4 o 3 9 2 0 1.500.000,00
27-DECRETO 7/1/2015 41 AIG 2015 3809 | COM 45 0484 65 0 0 4 o 3 3 5 0 140
27-DECRETO 7/1/2015 41 AIG 2015 8747 | COM 45 0484 65 0 0 4 o 2 2 2 0 6.221,00
27-DECRETO 7/1/2015 41 AIG 2015 8747 | COM 45 0484 65 0 0 4 o 2 9 2 0 6.221,00
27-DECRETO 7/1/2015 41 AIG 2015 973 | COM 45 0484 65 0 0 4 o 2 1 1 0 8.330,00
27-DECRETO 7/1/2015 41 AIG 2015 973 | COM 45 0484 65 0 0 4 o 2 2 2 0 2.930,00
27-DECRETO 7/1/2015 41 AIG 2015 973 | COM 45 0484 65 0 0 4 o 2 3 1 0 2.400,00
27-DECRETO 7/1/2015 41 AIG 2015 973 | COM 45 0484 65 0 0 4 o 2 9 1 0 3.000,00
43-RESOL. MIN. HACIENDA 8/6/2015 199 | SSGAE 2015 3330 | REJ 45 0484 65 0 0 4 o 3 4 1 0 238.880,00
43-RESOL. MIN. HACIENDA | 16/3/2015 75 | SSGAE 2015 773 | RES 45 0484 65 0 0 4 o 3 4 1 0 200.000,00
43-RESOL. MIN. HACIENDA | 29/12/2015 457 | SSGAE 2015 10480 | RES 45 0484 65 0 0 4 o 3 2 2 0 152.378,00
43-RESOL. MIN. HACIENDA | 29/12/2015 457 | SSGAE 2015 10480 | RES 45 0484 65 0 0 4 o 3 4 1 0 835.650,00
43-RESOL. MIN. HACIENDA | 29/12/2015 457 | SSGAE 2015 10480 | RES 45 0484 65 0 0 4 o 3 9 2 0 370.132,00
43-RESOL. MIN. HACIENDA | 29/12/2015 457 | SSGAE 2015 10576 | RES 45 0484 65 0 0 4 o 3 2 2 0 152.378,00
43-RESOL. MIN. HACIENDA | 29/12/2015 457 | SSGAE 2015 10576 | RES 45 0484 65 0 0 4 o 3 4 1 0 835.650,00
43-RESOL. MIN. HACIENDA | 29/12/2015 457 | SSGAE 2015 10576 | RES 45 0484 65 0 0 4 o 3 9 2 0 370.132,00

Total:

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires
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ANEXO IV
Detalle de Carpetas de Pago (muestra seleccionada)
Factura .
N°de| Carpeta PRD . o IMPUTACION .
. Periodo Descripcion Tipo de Dependencia Acto administrativo | Orden de Pago Observaciones
orden N N Factura Fecha Proveedor cur Importe
facturado Factura Factura|  Nro, Mornto Pr|Act.|Inc[PPR(PPA[  Monto
N B sa| 1 [2] 22 [s 3496 .
1 | 5808674/15[0021-00000142|  26/03/15 12 de Octubre 30-60214630-4 | Noespecifica Guardapolvos | $ 27450000 [ B | 492051/15 | $274.500,00 No especifica No consta (41-76798/15 654 2] 2] 25 260085 No consta el acto administrativo
2 [1asas075|ooon0o000172|  21/05/15 | GentedeLimpiera A | 30-71451749:6 | Diciembre 2014, | UM | ¢ 10 oo | 5 | coasos | 19200000 | ORI CeFOMBIeCImEnt oy vy 67 | cat-toososyas 65| 4 [3] 3 | 5 |6 19200000 | EPeodofacturanocorrespondeal 2015
(Piedras 1281) dela Sociedad Civil Compra por decreto 752/10
3 [12806637/15| 000100000178 | 2105715 | GentedeLimpiea S| 30714517496 | ebrerots. | IO U | ponongn | b | soariafes | sasanoogo | O G SeForalecmient | oecr vnvsaan | car-togsosyss [es| 4 3] 3 | 5 |¢ 2000000 Compra por decreto 752/10
(Piedras 1281) de la Sociedad Civil
o |sa7119/15|000100000173|  2/05/15 | GenteceLimpiera SA| 30714517496 | eneroass. | IO | o oongn | b | soazaests | $aannnago | O G SeForalecmient | e vvisaan | car-toasoesss [6s| 4 3] 3 | 5 |¢ 24000000 Compra por decreto 752/10
(Piedras 1281) de la Sociedad Civil
5 (1432300815 oo0-00000176|  28/05/15 | GentedelimpieraSA| 30714517406 | mbritzo1s. | IO | ¢ oo nnonn | 5 | grmas | 200000 | ORI CeFOMBIeCImEn® | e ohtets | cat-ttosasyas 65| 4 [3] 3 | 5 |6 24000000 Compra por decreto 752/10
(Piedras 1281) dela Sociedad Civil
6 (1432012015 oo00o00017S|  28/05/15 | Gentedelimpiera SA| 30714517496 | Marsoots. | IO | ¢ 5o onogn | 5 | errrys | 200000 | ORI deFOBlecimient | e shte1so | cat-ttsaais 65| 4 [3] 3| 5 | 2000000 Compra por decreto 752/10
(Piedras 1281) de la Sociedad Civil
7 | cosaasots |oootoo000s7s| 230215 | TemaCubsAL | 307nntanons [EENETO20IS(dias)  Seniciode oo oo | g | st0ssyts | $toparan |DrECcOn Ceneal Ny | o sicas | canemaafts [es| 4 | 3]s | 1 |6 1068700 | 2 Dependencianocorresponde. Compra por
espec.) Transporte Adolescencia decreto 752/10
s [60o710/15 |oootooo0ose?| 280215 | TemaCubSAL | 307an1anop [[EENETO20IS (dias)  Semiciode e o oo | b | stoasngts | $trageogn | VTR delaTECed | o sncuo | canermants [6s| 4 3]s | 1 |¢ 17as0no | 2 Dependencia nocorresponde. Compra por
espec.) Transporte Edad decreto 752/10
9 | saan2o0s [ooonooooos7| 28joas | TeracubSRL | 3071112109 |FOEODIBdas| - Semiciode oy o0 g | siagngs | 10772100 |DeCCiOn GeneraldeNifery | o 0y et | cargmmaops 65| 4 [3] s | 1| 10772100 | 2 Dependencia nocorresponde. Compra por
espec.) Transporte Adolescencia decreto 752/10
10 [601377/15 |o00100000572 2802115 | TerraClubSAL | 3071012103 [[ELreTO 20 dias| - Semiciode Ny 0c o | syagsyrs |4 3270600 | DreccOn Ceneral deNiRery o oic i | cungrmaons [es| 4 3]s | 1 [¢ sa70g00 | 2 Dependencianocorresponde. Compra por
espec.) Transporte Adolescencia decreto 752/10.
wan pe—|
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Factura
N°de Carpeta PRD IMPUTACION
o Periodo Descripcién Tipo de D Acto Orden de Pago Observaciones
orden N N Factura Fecha Proveedor cuir Importe
facturado Factura Factura Nro. Monto Pr |Act.|Inc| PPR|PPA Monto
0002-00000001 16/01/15 Enero 2015. $ 11.800,00 $ 11.800,00
EX-2014- |0002-00000002 |  04/02/15 Febrero 2015. $ 11.800,00 RESOL-2015-11 (ALTA) $ 11.800,00 | (5 dependencia NO corresponde. No se llega a la
Fertkin, Solange ) Dirreccion General de > depencel " £
11 | 17072927- [0002-00000003 | 04/03/15 Eliana (Abogada) | 27342110679 Marzo 2015. Honorarios $ 11.800,00| cC 19035/15. | $141.600,00 Atencion Inmediata €41-1013/15 |65[ 4 [3 | 4 | 1 [$ 11.800,00 | finalizacion del contrato. Se realiza la baja por
DGDAI 0002-00000004 01/04/15 Abril 2015. $  11.800,00 RESOL.2015-325 (BAJA) $  11.800,00 Resol 325/15 en la fecha 30/04/2015
BAJA: 30/04/15 BAJA: 30/04/15 $ 47.200,00 $ 47.200,00
0001-00000010 |  19/01/15 Enero 2015. $  7.100,00 $  7.100,00
0001-00000011 [ 03/02/15 Febrero 2015. $  7.100,00 $  7.100,00
0001-00000012 |  03/03/15 Marzo 2015. $  7.100,00 $  7.100,00
12. - 19533/15 C41-1365/15 La dependencia NO corresponde.
0001-00000013 |  01/04/15 Abril 2015. $  7.100,00 $  7.100,00
0001-00000014 [ 04/05/15 Mayo 2015. $  7.100,00 $  7.100,00
0001-00000015 |  01/06/15 Junio 2015. $  7.100,00 $  7.100,00
1 Ex-2014- - )
0001-00000016 |  01/07/15 izzi, Di 5 Junio 2015. Honorarios 1.240,00 i i6 1.240,00
17077459- 107/ Salizzi, Diego Hernan |, 1 /31134.9 . $ c $ 85.200,00 Dirreccién General de RESOL-2015-11 6s|a|3lala ]S
pGDAl  |0001-00000017 |  01/07/15 (Administrativo) Julio 2015. S 8.340,00 Atencion Inmediata S 8.340,00
0001-00000018 |  03/08/15 Agosto 2015. $  8.340,00 S 8.340,00
0001-00000019 [ 01/09/15 Septiembre 2015. 7.800,00 7.800,00 . i
2 /09/. P $ 778708/15. C41-174877/15 $ Mal facturado. No esta estipulado en el contrato
0001-00000020 |  01/10/15 Octubre 2015. $  7.800,00 $  7.800,00 | quesehaga un ajusteen el monto a facturar
0001-00000021 |  03/11/15 Noviembre 2015. $  7.800,00 $  7.800,00
Diciembre 2015. $__ 7.800,00 $__ 7.800,00
0001-00000022|  01/12/15
TOTAL $_91.720,00 $_91.720,00
0001-00000001 [ 04/02/15 Enero 2015. $  6.800,00 $  6.800,00
0001-00000003 18/02/15 Febrero 2015. $  6.800,00 $  6.800,00 i
/02/. RESOL-2015-11 (ALTA) La dependencia NO corresponde. No se llega a la
0001-00000005 [ 04/03/15 Marzo 2015. $  6.800,00 $  6.800,00 | finalizacién del contrato. Se realiza la baja por
EX-2014- 15001-00000006 |  09/04/15 Pifion, Agustina Abril 2015. Honorarios S 6.800,00 Dirreccién General de $  6.800,00 Resol 422/15 en |a fecha 05/06/2015
13 | 17076655- ) 27-30536523-3 c | 43244/15. [ $ 81.600,00 ” : €41-12465/15 |65 4 |3 | 4 | 1
bGoA | |0001-00000008 13/05/15 (Psicologa) Mayo 2015. $  6.800,00 Atencién Inmediata S 6.800,00
0001-00000009 05/06/15 Junio 2015 $  6.800,00 $  6.800,00 Subsanacion factura 16/06/15
- RESOL-2015-422 (BAJA)
0001-00000010 | 16/06/15 Junio 2015. $ _ 1.530,00 $ 1.530,00 | Mal facturado. No esta estipulado en el contrato
BAJA: 05/06/15 TOTAL $ 42.330,00 $ 42.330,00 que se haga un ajuste en el monto a facturar
0001-00000006|  23/01/15 Enero 2015. $  6.300,00 $  6.300,00
0001-00000007 |  03/02/15 Febrero 2015. $  6.300,00 $  6.300,00
0001-00000008|  03/03/15 Marzo 2015. $  6.300,00 $  6.300,00 .
- La dependencia NO corresponde.
0001-00000009 |  01/04/15 Abril 2015. $  6.300,00 $  6.300,00
0001-00000010|  04/05/15 Mayo 2015. $  6.300,00 $  6.300,00
0001-00000011|  01/06/15 Junio 2015. $  6.300,00 $  6.300,00
EX-2014- 149001.00000012| _ 01/07/15 Basilla, Sebastian Junio 2015. Honorarios S 2380,00 Dirreccién General de $ 238000
14. | 17071201~ Alberto (Operador | 20-34513570-8 - c | 447547/15 | $ 75.600,00 » h RESOL-2015-11 €41-33784/15 |65 4 |3 | 4 | 1
DGDAI 0001-00000013 01/07/15 Social) Julio 2015. S 8.680,00 Atencién Inmediata S 8.680,00
0001-00000014|  03/08/15 Agosto 2015. $  8.680,00 $  8.680,00
0001-00000015|  01/09/15 Septiembre 2015. $  7.000,00 $  7.000,00 | Mal facturado. No esta estipulado en el contrato
0001-00000016|  01/10/15 Octubre 2015. $  7.000,00 $  7.000,00 | quesehaga un ajusteen el monto a facturar
0001-00000017|  03/11/15 Noviembre 2015. $  7.000,00 $  7.000,00
Diciembre 2015. $__7.000,00 $ _7.000,00
0001-00000018|  01/12/15
TOTAL $ 85.540,00 $ 85.540,00
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:‘rd:: Car:?‘a N Factura Fecha i Importe FDe= e ® d cto (1t g Ordeniueiiaso)
Factura Pr Monto
0001-00000012 15/01/15 Enero 2015. 7.100,00 s 7.100,00
0001-00000013 18/02/15 Febrero 2015. 7.100,00 s 7.100,00
0001-00000014 06/03/15 Marzo 2015. 7.100,00 s 7.100,00
La dependencia NO
0001-00000015 07/04/15 Abril 2015. 7.100,00 7.100,00 corresponde.
0001-00000016 04/05/15 Mayo 2015. 7.100,00 S 7.100,00
Ex-2014- 0001-00000017 01/06/15 Junio 2015. 7.100,00 Dirreccion 7.100,00
15 17071723- |0001-00000018 06/06/15 Junio 2015. 1.240,00 c s General de RESOL-2015-11 C41-37817/15 65 1.240,00 Mal facturado. No esta
DGDAI 0001-00000019 06/06/15 Julio 2015. 8.340,00 Atencién 8.340,00 |estipulado en el contrato que
0001-00000020 04/08/15 Agosto 2015. 8.340,00 Inmediata 8.340,00 se haga un ajuste en el
0001-00000024 01/09/15 Septiembre 2015. 7.800,00 7.800,00 monto a facturar
0001-00000025 01/10/15 Septiembre 2015 7.800,00 s 7.800,00 [Subsanacion factura 02/10/15
0001-00000027 02/10/15 Octubre 2015. s 7.800,00 $ 7.800,00
0002-00000012 02/11/15 Noviembre 2015. s 7.800,00 $ 7.800,00 |corresponde a la persona que
Diciembre 2015, S 7.800,00 $ 7.800,00
0001-00000029 01/12/15
TOTAL 99.520,00 99.520,00
0001-00000033 11/02/15 Enero 2015 7.500,00 7.500,00
0001-00000034 11/02/15 Febrero 2015 7.500,00 7.500,00
0001-00000035 18/03/15 Marzo 2015 7.500,00 7.500,00 La dependencia NO
0001-0000003 22/04/15 Abril 2015, 7.500,00 7.500,00 corresponde.
0001-00000038 05/05/15 Mayo 2015. 7.500,00 7.500,00
Ex.2014 0001-00000039 22/06/15 Junio 2015, 7.500,00 Dirreccién 7.500,00
16 17074806,  |0001-00000040 15/07/15 Junio 2015. 2.480,00 c s General de RESOL-2015-11 Ca1-as789/15 &5 2.480,00
DGDAI 0001-00000041 15/07/15 Julio 2015, 9.980,00 Atencién 9.980,00
0001-00000042 11/08/15 Agosto 2015, 5.980,00 Inmediata 9.980,00 Mal facturado. No esta
0001-00000043 22/09/15 Septiembre 2015. 8.300,00 8.300,00 |estipulado en el contrato que
0001-00000044 15/10/15 Octubre 2015. 8.300,00 8.300,00 se haga un ajuste en el
0001-00000045 16/11/15 Noviembre 2015 8.300,00 8.300,00 monto a facturar
000100000026 01/12/15 Diciembre 2015, 8.300,00 8.300,00
TOTAL 100.640,00 100.640,00
0001-00000015 22/01/15 Enero 2015 7.600,00 7.600,00
0001-00000016 09/02/15 Febrero 2015. 7.600,00 7.600,00
0001-00000017 03/03/15 Marzo 2015. 7.600,00 7.600,00 La dependencia NO
17 0001-0000001 01/04/15 Abril 2015, 7.600,00 €41-55830/15 7.600,00 corresponde.
0001-00000019 04/05/15 Mayo 2015. 7.600,00 7.600,00
Ex.2014.  |0001-00000021 01/06/15 Junio 2015. 7.600,00 Dirreccién 7.600,00
17078263. |0001-000000: 08/07/15 Junio 2015, 800,00 c s General de RESOL-2015-11 &5 800,00
DGDAI 0001-000000! 08/07/15 Julio 2015. 8.400,00 Atencion 8.400,00
0001-000000; 20/08/15 Agosto 2015. 8.400,00 Inmediata 8.400,00 1\ facturado. El monto a
” 0001-00000026 01/05/15 Septiembre 2015. 8.400,00 ca1-144351/15 8.400,00 | ¢ 'Cirar por contrato es de
0001-000000: 01/10/15 Octubre 2015. 8.400,00 8.400,00 7,600
0001-00000029 02/11/15 Noviembre 2015. 8.400,00 8.400,00 5
000100000030 01/12/15 Diciembre 2015, 8.400,00 8.400,00
TOTAL 96.800,00 96.800,00
0001-00000057 27/01/15 Enero 2015. 6.800,00 6.800,00
0001-000000: 27/02/15 Febrero 2015. 6.800,00 6.800,00
La dependencia NO
0001-00000059 07/03/15 Marzo 2015. 6.800,00 6.800,00 corresponde.
0001-00000060 27/04/15 Abril 2015. 6.800,00 6.800,00
0001-00000061 04/05/15 Mayo 2015. 6.800,00 . ) 6.800,00
EX-2014- 0001-00000063 03/07/15 Junio 2015. 7.500,00 Dirreccion 7.500,00
18 17075226- [0001-00000064 03/07/15 Julio 2015, 7.500,00 c B G:t":n':i;‘:e RESOL-2015-11 €41-74878/15 65 7.500,00
DGDAI 0001-00000066 04/08/15 Agosto 2015 7.500,00 Inmediata 7.500,00 Mal facturado. No esta
0001-0000006 11/09/15 Septiembre 2015. 7.500,00 7.500,00 |estipulado en el contrato que
0001-00000068 19/10/15 Octubre 2015. 7.500,00 7.500,00 se haga un ajuste en el
0001-00000069 16/11/15 Noviembre 2015. 7.500,00 7.500,00 monto a facturar
Diciembre 2015, 7.500,00 7.500,00
0001-00000071 01/12/15
TOTAL 86.500,00 86.500,00
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Apartado 2) — Inciso 3,4,1

5 Factura
:r d:: c":?'a N Factura — — P Periodo Descripcion — Tipo de PRD Acto Orden de Pago IMPUTACION Observaciones
Factura Factura Nro. Monto Pr [ Act. [inc | PPR | PPA Monto
0001- 26/01/15 Enero 2015. 6.300,00 6.300,00
0001- 04/02/15 Febrero 2015. 6.300,00 6.300,00
0001-00000009 05/03/15 Ma rzo 2015. 6.300,00 6.300,00
0001-00000010 09/04/15 Abril 2015 6.300,00 6.300,00
0001-00000011 06/05/15 Mayo 2015 6.300,00 _ - 6.300,00
EX-2014-  [0001-00000012 03/06/15 Lelievre, Junio 2015. Honorarios 13 6.300,00 GDE':‘:::: S $ 6.300,00 La dependencia NO
19 17074548-  [0001-00000013 02/07/15 Gabriela 27-23766502-9 Julio 2015. 6.300,00 c 576272/15. | $  75.600,00 . RESOL-2015-11 cai-s2a04/15  |es| a4 [ 3| a4 | 1 6.300,00 e pomda.
Al 0001-00000014 13/08/15 (Administrativa) Agosto 2015. 6.300,00 Inmediata 6.300,00
0001-0000001 03/09/15 Septiembre 2015. 6.300,00 6.300,00
0001-0000001 09/10/15 Octubre 2015. 6.300,00 6.300,00
0001-00000018 03/11/15 Noviembre 2015. 6.300,00 6.300,00
0001-00000015 01/12/15 Diciembre 2015. 6.300,00 6.300,00
TOTAL 75.600,00 75.600,00
. NoTETogTEVISTATIZaTTS
NO SE VISUALIZA NO SE VISUALIZA Enero 2015, s 7.100,00 s 7.100,00
factura en el expediente
NO SE VISUALIZA| NO SE VISUALIZA Encro 2015. 7.100,00 7.100,00 (archive danadoy.
NO SE VISUALIZA| NO SE VISUALIZA Enero 2015. 7.100,00 RESOL-2015-11 (ALTA) 7.100,00 N
0001-00000058 20/01/14 Enero 2015. 7.100,00 7.100,00 | Subsanacion factura 10/10/15
0001-00000001 18/02/15 Enero 2015 7.100,00 7.100,00
ex.2014. |0001-00000002 18/02/15 Kennedy, Febrero 2015, 7.100,00 Dirreccion 7.100,00 La dependencia NO
20 17074341~ [0001-00000003 11/03/15 Victoria 24-35410140-4 Marzo 2015. Honorarios |5 7:100,00 c 579487/15. | $  82.500,00 General de C41-83916/15 es| a | 3| a 1 7.100,00 corresponde.
DGDAI 0001-00000004 15/04/15 (Administrativo) Abril 2015. £ 7.100,00 Atencion 7.100,00
0001-00000005 07/05/15 Mayo 2015. S 7.100,00 Inmediata 7.100,00 T T TSt
0001-00000008 10/07/15 Junio 2015. s 8.340,00 RESOL-2015-204 (BAJA) 8.340,00 [estipulado en el contrato que
NoSe-TegET ATz ToT
BAJA: 30/04/15 BAJA: 30/06/15 $  72.240,00 $  72.240,00 | de!contrato.Se realiza la
baja por Resol 204/15 en Ia
0001-00000040 30/01/15 Enero 2015, 5.100,00 s ©.400,00 | Subsanacion factura 5/02/15
0001-00000044 09/02/15 Encro 2015. 5.400,00 S 9.400,00
0001-00000045 09/02/15 Febrero 2015. 9.400,00 S 9.400,00
0001-00000046 04/03/15 Marzo 2015. I 9.400,00 s 9.400,00 La dependencia NO
0001-00000047 08/04/15 Abril 2015 onoratios 5.400,00 S 9.400,00 corresponde.
5001-00000028 05/05/15 Mayo 2015, 5.400,00 S 9.400,00
0001-00000049 08/06/15 Junio 2015 9.400,00 El 9.400,00
0001-00000050 31/07/15 Julio 2015. 10.400,00 S 10.400,00
. 0001-00000002 05/08/15 Avila, Nicolas Junio 2015 ”:r‘ forenae 1.000,00 Dirreccion s 1000,00 | Mal facturado. No esta
23 | 17070738/14 [[0001 00000001 05/08/15 (Adlﬂszl;zfli':ﬁvo) 20-34372645-8 Agosto 2015 Honorarios | 5 10.400,00 c 948447/15 | $ 112.800,00 poiiiiin RESOL-2015-11 ca1-222274/15  |es| a4 | 3| 4 | 1 [T 00000 tlsp:hz g: o :‘.:ft':::lfue
0002-00000001 24/09/15 Junio 2015. p::":‘z:‘::u $ 1.000,00 Inmediata B 1.000,00 monto a facturar
0002-00000002 24/05/15 Agosto 2015. S 10.400,00 S 10.400,00
Subsanacion del 25/10/15. No
0002-00000003 24/09/15 Septiembre 2015 $  10.400,00 $  10.400,00 se volvio a percibir la
Honorarios emision de una factura nueva
0002-00000004 06/10/15 Octubre 2015. 10.400,00 10.400,00
0002-0000000 29/10/15 Noviembre 2015. 10.400,00 10.400,00
9009-00000006 01/12/15 Diciembre 2015. 10.400,00 10.400,00
TOTAL 109.400,00 109.400,00
0001-00013662 09/02/15 Enero 2015. 6.300,00 6.300,00
0001-00013663 09/02/15 Febrero 2015. 6.300,00 6.300,00
0001-00013664 03/03/15 Ma rzo 2015. 6.300,00 6.300,00
0001-00013665 16/04/15 Abril 2015. 6.300,00 6.300,00
0001-00013666 12/05/15 Mayo 2015. 6.300,00 Dirreccion 6.300,00
EX-2014-  [0001-0001366 11/06/15 Segura, Hector Junio 2015. ) 6.300,00 6.300,00
24.25 | 17077869- [0001-00013668 16/07/15 Mario 20-141463102-2 Julio 2015. Henerarios 6.300,00 c igzé;igliz $  75.600,00 Gi”em ! de RESOL-2015-11 O‘l—22673995233‘/];55C41— es| a | 3| a2 6.300,00 e dEpe"dE"Z'a No
DGDAI 0001-00013669 12/08/15 (Profesional) Agosto 2015. 6.300,00 / Imt:e";; :;‘a / 6.300,00 corresponde.
0001-00013670 15/05/15 Septiembre 2015 6.300,00 6.300,00
0001-00013671 02/10/15 Octubre 2015 6.300,00 6.300,00
0001-00013673 11/11/15 Noviembre 2015, 6.300,00 6.300,00
0001-00013674 01/12/15 Diciembre 2015. 6.300,00 6.300,00
TOTAL 75.600,00 75.600,00
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