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CODIGO DE PROYECTO:
4.16.06

NOMBRE DEL PROYECTO:
Jardin Zoolégico

DURACION DEL PROYECTO:
22 de marzo de 2016 hasta el 30 de diciembre de 2016

PERIODO BAJO EXAMEN:
Desde el inicio de la ultima concesién (19 de diciembre de 2012) hasta el 31 de
diciembre de 2015

EQUIPO DESIGNADO:
Directores de Proyecto: Dra. Maria Lucila Moyano, Contadora Publica
Dr. Santiago Esteban Cogorno, Lic. en Economia
Supervisor: Dr. Jorge Moscato, Contador Publico

FECHA DE APROBACION DEL INFORME: 05 DE JULIO DE 2017
APROBADO POR: UNANIMIDAD
RESOLUCION N°: 235/17
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de

emision

Buenos Aires, julio de 2017

Cddigo del Proyecto

4.16.06

Denominacion del

Proyecto

Jardin Zoologico
Auditoria integral

Periodo examinado

Desde el inicio de la dltima concesion (19 de diciembre de 2012)
hasta el 31 de diciembre de 2015

Objetivo de la auditoria

Controlar los aspectos legales, técnicos y financieros del contrato
para la concesion del espacio publico, como la adecuacién al
cumplimiento de las metas planteadas.

Objeto de la auditoria

Controlar los aspectos legales, técnicos y financieros del contrato de
concesiéon con la empresa que explota el predio correspondiente al
Jardin Zooldgico.

Alcance

Examen de la licitacion y cumplimiento de las clausulas contractuales,
control, cobro y registracion del canon.

Periodo de desarrollo
de tareas de auditoria

Entre el 22 de marzo de 2016 y el 30 de diciembre de 2016

Observaciones

1.- La DGCONC efectudé seis modificaciones al Pliego de Bases y
Condiciones Particulares con posterioridad a su adjudicacion
excediendo las atribuciones que las normas le confieren, vulnerando
el principio de concurrencia e igualdad establecido en la Ley N° 2095
articulo 7 inciso 2 (ver Trabajo de Campo 1).

2.- La DGCONC efectué controles deficientes en:

e Habilitaciones de los subconcesionarios, ya que los
expedientes fueron iniciados en 2008, nunca fueron resueltos
y la DGCONC no efectué un seguimiento del estado del
tramite (ver Trabajo de Campo 2.10).

e Plan de obras y esculturas, autorizando la postergacion de
obras sin sancién alguna para el concesionario en repetidas
ocasiones, e inspeccionando obras como la del Monario azul
en la que se da por terminada la restauracion integral que
nunca fue realizada en su totalidad (ver Trabajo de Campo
2.12).

e Mejoramiento de la oferta educativa e investigacion cientifica:
no se incorporaron nomencladores en edificios, puentes y
esculturas, no se habilit6 el Museo de Arte Infantil ni la
Biblioteca y en 2015 se redujo el personal abocado a temas
educativos y los programas que gestionaba sin que existieran
reclamos formales por parte de la DGCONC (ver Trabajo de
Campo 2.14).

e Inspeccién de obras (ver Trabajo de Campo 2.20).

3.- La DGCONC omitié controlar los siguientes items del PBCP:
e Presentacion de las fotocopias de escrituras de los fiadores
(ver Trabajo de Campo 2.1).
e Libro de quejas intervenido por la DGCONC vy carteles

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047




R VN SN N
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS ALRES

“2017, Ao de las Energias Renovables” 5)

indicadores de la existencia del Libro de Quejas (ver Trabajo
de Campo 2.2).

e Renovaciéon anual de la documentacion (ver Trabajo de
Campo 2.8).

e Registro de planos por la demolicién del area gastronémica
sobre Av. del Libertador (ver Trabajo de Campo 2.9).

e Porcentajes de inversién por rubro: la DGCONC no control
los montos invertidos por JZSA y tampoco si respondian a las
proporciones establecidas en el PBCP (ver Trabajo de Campo
2.11).

e Oferta técnica del concesionario, que fue incumplida (ver
Trabajo de Campo 2.13).

e Oferta gastrondmica con un mend para personas con
necesidades especiales (celiacos) y comidas y bebidas
saludables (ver Trabajo de Campo 2.15).

e Publicidad: el Jardin Zool6gico estaba visualmente invadido
por carteles de publicidad, vulnerando la prohibicion del PBCP
y sin que la DGCONC reclamara la eliminacion de la
publicidad y el cobro de lo que JZSA percibié indebidamente
por este concepto (ver Trabajo de Campo 2.16).

e Arboleda: presentacion del plan de arboleda y de los
diagnosticos anuales (ver Trabajo de Campo 2.18).

e Coleccién faunistica: los siguientes problemas no fueron
relevados por la DGCONC: falta de seguridad en el recinto de
la cebra, la pagoda china, el de mandriles y chimpancés y en
el Pabellon egipcio; los hipopétamos no contaban con la pileta
auxiliar en funcionamiento, quedando al menos 24 horas sin
sumergirse cada vez que se limpiaban las piletas principales;
de lunes a viernes no se pudo verificar la existencia de
personal que advirtiera al publico sobre animales peligrosos;
no existen pediluvios ni elementos para la higiene de las
manos de los cuidadores; no hay contencion de seguridad
ante fuga de animales en los recintos de papiones vy jirafas y
en la Lorera espafiola no funciona la cerradura de la puerta de
entrada; ciertos problemas de seguridad para el personal de
JZSA (falta de mangas, riesgos eléctricos, falta de escaleras
seguras, etc.); no se controlé la exactitud de los inventarios
informados por JZSA; insuficiente estadia de animales en la
cuarentena; falta de fichas clinicas electronicas; libro de
necropsias incompleto e irregular; omision de la intervencién
del Instituto de Zoonosis Luis Pasteur en cada necropsia; (ver
Trabajo de Campo 2.19).

e Animales sin sefializacion o con iluminacion insuficiente para
poder leerlos (ver Trabajo de Campo 9).

e Y con respecto al Pliego de Bases y Condiciones Generales el
articulo 43 de la Constitucion (5% de personas con
necesidades especiales dentro de la dotacion del personal)
(ver Trabajo de Campo 4).
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4.- La DGCONC realiz6 una gestion ineficiente en los siguientes
puntos:

e Lagos y espejos de agua, no acciond ante la respuesta de la
Direccion General de Control (APRA) que indicaba que no le
correspondia hacer analisis del agua en una “institucién
privatizada” (ver Trabajo de Campo 2.4).

e Aplicacion de sanciones, no fueron aplicadas ante los
diferentes incumplimientos del concesionario, contradiciendo
lo estatuido en la Ley N° 2095 y lo recomendado por la UAI
(ver Trabajo de Campo 2.6).

e Causas de caducidad de la concesion, existieron numerosas
causas a lo largo del trienio auditado, sin que la DGCONC
gestionara los pasos intermedios (sanciones). (ver Trabajo de
Campo 2.7).

e Denuncia de empleados sobre las condiciones en que se
encontraba el Acuario, la cual no fue tramitada (ver Trabajo
de Campo 7).

5.- La DGCONC efectué analisis incorrectos en las siguientes
cuestiones:

e Higiene del Zoolégico, desconocia que el PBCP establece
requisitos a cumplir por el concesionario (ver Trabajo de
Campo 2.3).

e Precio de la entrada, no tuvo en cuenta la evolucion del precio
versus la inflacién, encareciéndose la entrada un 533% desde
el inicio de la concesion hasta junio de 2015, cuando la
inflacién fue del 95%, contradiciendo lo que el PBCP estipula
de mantener el precio accesible para el puablico en general (ver
Trabajo de Campo 2.17).

e Refinanciacion de canones; en 2013 no tuvo en cuenta en el
analisis el incremento del precio de la entrada ni la continuidad
del mismo concesionario con respecto a los materiales
deteriorados para rebatir el argumento esgrimido por JZSA
sobre refinanciacion; tampoco solicité documentacién sobre
aportes de capital comprometidos en la oferta técnica del
concesionario, cuyo monto para 2013 debia ser de $
5.000.000, es decir, un 18% mas que el monto que se
refinancié. En la refinanciacién de 2014 y 2015 no se tuvo en
cuenta el aporte de capital ni el incremento del precio de la
entrada por sobre los niveles de inflacion, ni se pidieron los
balances para hacer un analisis econdémico de la concesién
(ver Trabajo de Campo 6).

6.- La DGCONC autoriz6 la compensacion de $ 3.364.258 en
concepto de demolicion del area gastrondmica sobre Av. del
Libertador sin tener en cuenta que: a) Dicha area habia sido
construida sin permiso en 1998 por la concesionaria, b) el PBCP
indicaba que obligatoriamente no debian existir puestos
gastronomicos fijos y ¢) se basd en un contrato de subconcesion que
no estaba legalizado (ver Trabajo de Campo 5).
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7.- Se detectaron diez Disposiciones que no fueron publicadas en el
Boletin Oficial y una refinanciacion de cdnones impagos que no tuvo
su correspondiente Disposicidn, lo que contradice el principio de
transparencia.

8.- JZSA incurrié en los siguientes incumplimientos:

Presentacion de una certificacion realizada por un Contador
Publico sobre los bienes en lugar de las fotocopias de
escrituras de los fiadores (ver Trabajo de Campo 2.1).

Libro de quejas intervenido por la DGCONC vy carteles
indicadores de la existencia del Libro de Quejas (ver Trabajo
de Campo 2.2).

Renovacién anual de la documentacion (ver Trabajo de
Campo 2.8).

Registro de planos por la construccion de las nuevas
boleterias (ver Trabajo de Campo 2.9).

Porcentajes por rubro a invertir durante la concesion (ver
Trabajo de Campo 2.11).

Plan de obras y esculturas (ver Trabajo de Campo 2.12).
Oferta técnica del concesionario (ver Trabajo de Campo 2.13).
Mejoramiento de la oferta educativa e investigacion cientifica:
no se incorporaron nomencladores en edificios, puentes y
esculturas, no se habilité el Museo de Arte Infantil ni la
Biblioteca y en 2015 se redujo el personal abocado a temas
educativos y los programas que gestionaba (ver Trabajo de
Campo 2.14).

Oferta gastronémica que no incluia menu para personas con
necesidades especiales (celiacos) y comidas y bebidas
saludables (ver Trabajo de Campo 2.15).

Publicidad: el Jardin Zoolégico estaba visualmente invadido
por carteles de publicidad (ver Trabajo de Campo 2.16).
Arboleda: falta de presentacion del plan de arboleda y de los
diagnésticos anuales (ver Trabajo de Campo 2.18).

Coleccion faunistica: JZSA no se inscribio en el CITES;
existian problemas de seguridad en el recinto de la cebra, la
pagoda china, el de mandriles y chimpancés y en el Pabellén
egipcio; los hipopétamos no contaban con la pileta auxiliar en
funcionamiento, quedando 24 horas sin sumergirse cada vez
gue se limpiaban las piletas principales; de lunes a viernes no
se pudo verificar la existencia de personal que advirtiera al
publico sobre animales peligrosos; no existen pediluvios ni
elementos para la higiene de las manos de los cuidadores; se
constatdé que no hay contencion de seguridad ante fuga de
animales en los recintos de papiones vy jirafas y en la Lorera
espafiola no funciona la cerradura de la puerta de entrada; se
detectaron problemas de seguridad para el personal de JZSA
(falta de mangas, riesgos eléctricos, falta de escaleras
seguras, etc.); omitid6 presentar el Plan de Manejo Sanitario;
inadecuado manejo de la cuarentena; falta de fichas clinicas
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electrénicas; el libro de necropsias era un cuaderno espiralado
con hojas en blanco y autopsias sin asentar; falta de
intervencion del Instituto de Zoonosis Luis Pasteur en cada
necropsia; (ver Trabajo de Campo 2.19).

e JZSA contaba con tan sélo el 1,1% de personas con
necesidades especiales entre su plantel, contradiciendo lo
estatuido por el articulo 43 de la Constitucion de la Ciudad de
Buenos Aires (ver Trabajo de Campo 4).

o Pago de canones (ver Trabajo de Campo 6).

e Animales sin sefializacion o con iluminacion insuficiente para
poder leerlos (ver Trabajo de Campo 9).

9.- Se detectaron nueve items del PBCP que presentan carencias: en
el control (falta de fechas de cumplimiento de algunas obras, cantidad
minima de alumnos a recibir de escuelas publicas, inversion en
porcentaje y no en pesos), controles excesivos sobre las esculturas,
errores en la redacciéon (confundir contratista con concesionario), no
inclusion de temas tales como los residuos patogénicos y plan de
evacuacion; y falta de andlisis previo (animales de propiedad de
terceros y pedir seguros inexistentes) (ver Trabajo de Campo 3).

Conclusioén

El trabajo de auditoria realizado se basé en controlar y evaluar el
cumplimiento de los aspectos legales, técnicos y financieros del
contrato de concesion con la empresa que explota el predio
correspondiente al Jardin Zooldgico, desde el inicio de la concesion
hasta el 31 de diciembre de 2015.

En base a las tareas efectuadas y a las evidencias obtenidas, se
observan importantes falencias de gestion, debilidades de control
interno y sustanciales incumplimientos de la normativa vigente por
parte de la Direccion General de Concesiones, como asi también
significativos incumplimientos por parte del concesionario JZSA, de
acuerdo a lo expresado en el Apartado |V.Observaciones, del
presente informe.

Ademas, se han vulnerado principios elementales que deben ser
plasmados y respetados en una Licitacion Publica, como ser el
derecho de concurrencia, igualdad y transparencia, toda vez que se
efectuaron modificaciones al Pliego de bases y Condiciones
Particulares con posterioridad a la adjudicacién. Conjuntamente con
lo mencionado, se han otorgado refinanciaciones con argumentos
improcedentes invocadas por el concesionario y autorizado
compensaciones por demoliciones de construcciones sin el
correspondiente permiso por un monto de Pesos Tres Millones
Trescientos Sesenta y Cuatro Mil Doscientos Cincuenta y Ocho ($
3.364.258), llevando a incurrir en perjuicio econémico para la Ciudad
de Buenos Aires.

Como consecuencia de lo mencionado y de las observaciones
vertidas en el presente informe, se sostiene que desde el punto de
vista legal, técnico y financiero, el Organismo auditado no ha
alcanzado los objetivos previstos en el periodo objeto del presente
informe.
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INFORME FINAL DE,AUDITORI'A
“JARDIN ZOOLOGICO”
PROYECTO N° 4.16.06

DESTINATARIO

Sefior

Presidente de la

Legislatura de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Cdor. Diego Santilli

S / D

OBJETIVO

Controlar los aspectos legales, técnicos y financieros del contrato para la
concesion del espacio publico, como la adecuacion al cumplimiento de las metas
planteadas.

. OBJETO DE LA AUDITORIA

Controlar los aspectos legales, técnicos y financieros del contrato de concesion con la
empresa que explota el predio correspondiente al Jardin Zoolégico.

II. ALCANCE

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria externa de
la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES,
establecidas por la Ley N° 325 y las normas basicas de auditoria externa aprobadas
por el Colegio de Auditores de la Ciudad de Buenos Aires, segun Resolucién 161/00
AGCBA.

La labor de auditoria comprende la realizacion de pruebas validas y suficientes
gue permitan emitir opinion acerca de dichos indicadores econdémicos. El trabajo
mencionado se llevo a cabo desde el 22 de marzo de 2016 hasta el 30 de diciembre de
2016, habiéndose planificado los procedimientos de auditoria aplicados con
anterioridad a su ejecucion.

Sobre una muestra seleccionada se aplicaron procedimientos de auditoria
tendientes a examinar los contratos vigentes en el periodo auditado.
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Seleccion de las muestras:

Durante nuestro trabajo de campo se realizaron las siguientes muestras:

En la Direccion General de Habilitaciones y Permisos se analizé el 100% de los
expedientes iniciados por el Jardin Zoologico y los subconcesionarios para conseguir
las respectivas habilitaciones.

Se seleccionaron 17 grupos de animales para realizar el seguimiento de los
inventarios semestrales que el concesionario presentaba con el objeto de analizar si
existian inconsistencias. (Anexo V)

Analisis del 100% de los registros de cobro de canones registrados en el SIGAF.

Examen del 100% de los contratos vigentes.

Limitaciones al alcance

Nuestro trabajo de auditoria se encontro limitado en los siguientes puntos:

No se obtuvo evidencia en el SIGAF de la individualizacion de los registros
contables pertenecientes a Jardin Zooldgico de la Ciudad Buenos Aires S.A. (JZSA),
puesto que el sistema mencionado utiliza cuentas escriturales que engloban el cobro
de los canones de toda la Direccion General de Concesiones (DGCONC). Por lo
expuesto no se pudo identificar si los costos respectivos fueron o no imputados.

a) Canon: Se verificd que los extractos bancarios de la cuenta recaudadora no
individualizaban los movimientos, con lo cual no fue posible identificar los
pagos de canones en el trienio auditado. Tampoco fue posible el cruce con el
SIGAF (ver Trabajo de campo 6).

b) “Conociendo Buenos Aires” y “El Zoo y tu escuela”. desde julio de 2013 se
compensaron importes del canon con el costo del Programa “Conociendo
Buenos Aires” y desde octubre de 2015 se compensd con canones el
Programa “El Zoo y tu escuela”.

Respecto a este ultimo, en una nota dirigida a la DGCONC, la Comision para la
Transformacion del Zooldgico de la Ciudad de Buenos en un Zoologico del Siglo XXI

expresa:
Que aprobado el presupuesto de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires para el presente
afio esta Comisién no cuenta con los fondos necesarios para hacer frente a los costos
del Programa Educativo.
Teniendo en consideracion lo establecido en los antecedentes y la clausula Cuarta del
Acta Acuerdo, le solicito tengan a bien compensar la suma del costo del Proyecto
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Educativo denominado “El Zoo y tu escuela” con el canon mensual que la firma
concesionaria debe abonar en esa Direccién General durante el afio 2016.

Marco normativo

En el Anexo | se sefialan las normas que conforman el marco normativo sobre el
cual se desarroll6 la tarea de auditoria.

. ACLARACIONES PREVIAS

Para abordar a una breve resefia historica del Jardin Zoologico ver ANEXO II.

La dltima concesion vigente se inicié el 19 de diciembre de 2012, por el término
de 5 afos, mediante el proceso de subasta publica. El ganador de la subasta fue Jardin
Zoologico de la Ciudad Buenos Aires S.A. (JZSA), la misma persona juridica que era
concesionaria del Jardin Zoologico desde 1990 por el término de 20 afios. Al momento
del llamado a licitacion la concesion estaba vencida y seguia siendo operada por JZSA.
Con fecha 17/12/2001 mediante el Expediente interno N° 10.171/00 la Procuracion
General expresaba en un caso similar de una concesion vencida:

...el contrato oportunamente suscripto con la firma de referencia esta vencido desde el
25/03/01 y segun surge de los informes obrantes en autos, recién ahora se esta
analizando la documentacion sobre la que se proyecta llamar a licitacion. Se observa que
la practica sefialada en el parrafo que antecede, se reitera en la Administracion, no
previéndose los llamados con la suficiente anticipacién ante las fechas previstas para el
fin de los contratos. Este proceder altera la transparencia que debe tener la Ciudad con
sus proveedores y contraria la normativa vigente en materia de contrataciones del
Estado. Por lo tanto, y como se ha anticipado, debera llamarse de inmediato a licitacion
publica.

Durante el periodo auditado, la DGCONC estuvo a cargo de tres Directores
Generales. La primera Directora General estuvo en funciones hasta el 1° de agosto de
2013. El segundo funcionario desde esa fecha hasta el 10 de diciembre de 2015,
sucedido por el actual Director General.

La informacion solicitada y los procedimientos de auditoria planificados para
respaldar la redaccion de este informe se detallan a continuacion:

. Marco legal aplicable a la concesion.

. Informe de la auditoria anterior 4.07.08.

. Detalle de cada uno de los canones cobrados del trienio auditado.

. Consulta y extracciébn de informacién financiera emanada del
SIGAF.

. Informacién de la Procuracién General de la CABA respecto a la

existencia de cuestiones litigiosas iniciadas o en curso en el periodo auditado.
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. Informacién del Instituto de Zoonosis Luis Pasteur, de la Direccion
General de Habilitaciones y Permisos, de la Direccion General de Registro de
Obras y Catastro y de Procuracion.

. Vista del Expediente 375.423/2011 de la subasta publica.

. Andlisis del pliego de Condiciones Generales y el Pliego de Bases
y Condiciones Particulares (PBCP) de la licitacion de 2012.

. Analisis del grado de cumplimiento de las clausulas contractuales
por parte de JZSA y del control ejercido por la DGCONC para el cumplimiento
del PBCP.

. Vista del Expediente 185.765/2013 correspondiente a la concesion,
gue consta de 18 cuerpos y 3.865 folios.

. Vista de los expedientes de habilitaciones de JZSA y sus
subconcesionarios.

. Relevamiento de todas las instalaciones del Zoolégico siendo
documentadas a traves de 1.432 fotografias.

. Entrevistas con el Director Técnico de JZSA, el jefe de veterinarios,

la jefa de nutricion, la responsable de Primeros Auxilios, las responsables del
Departamento de Educacion, la responsable de Recursos Humanos, con
diferentes capataces y cuidadores que permitieron el acceso al interior de
algunos recintos y con los encargados de locales subconcesionados.

. Relevamiento de los 3 Libros de Queja y el libro de necropsias.

. Andlisis de la cuenta bancaria para la recaudacion del canon de
JZSA.

. Vista de los expedientes y papeles de trabajo relacionados con el

expediente principal. Los mismos fueron solicitados por Nota a la DGCONC
guien respondi6é con un detalle exhaustivo de los mismos.

Trabajo de campo

1) Modificaciones al Pliego de Bases y Condiciones Particulares

El Pliego de Bases y Condiciones Particulares fue modificado a partir de la
entrada en vigencia de la Concesion (el 19 de diciembre de 2012), a pesar de que el
mismo expresamente indica que, en particular, el Pliego de Especificaciones Técnicas
no podia ser modificado:

XIll. DEL ESPACIO

Articulo 44.- El Espacio se entrega en las condiciones en que se encuentra, corriendo
por cuenta del concesionario los arreglos que hicieren falta,..., de acuerdo y en un todo
de conformidad al Pliego de Especificaciones Técnicas que se agrega al presente
documento.

Queda expresamente aclarado que el Pliego mencionado en el parrafo precedente no
podra ser alterado.

Se realiz6 una entrevista con la DGCONC, en donde el organismo indicé que no
hubo decreto o ley que modificara el punto anterior, y expuso que la posibilidad de
modificar el PBCP estd amparada por la Ley N° 2095 en su articulo 9°, que indica:
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Facultades y obligaciones del 6rgano contratante- El érgano contratante tiene las
facultades y obligaciones que se establecen en la presente, sin perjuicio de las que
estuvieren previstas en la legislacion especifica, en sus reglamentos, en los pliegos de
bases y condiciones o en la restante documentacion contractual.
Especialmente tiene:
a. La prerrogativa de interpretar los contratos, resolver las dudas que ofrezca su
cumplimiento, modificarlos, decretar su caducidad, rescisiébn o resolucién, por
razones de oportunidad, mérito o conveniencia, determinando el alcance de éstas...

El inciso a) menciona la posibilidad de modificar los contratos, pero el PBCP no
es un contrato. La doctrina y jurisprudencia analizada indica que permitir la
modificacion de un pliego en una licitacion, luego de haber sido adjudicada, viola el
principio de concurrencia e igualdad (para un analisis mas amplio, ver ANEXO IlI),
establecido en la Ley N° 2095, articulo 7°, inciso 2:

2. Principio de Concurrencia e lgualdad: Todo oferente de bienes y/o servicios debe
tener participacibn y acceso para contratar con las entidades y jurisdicciones en
condiciones semejantes a las de los demas, estando prohibida la existencia de
privilegios, ventajas o prerrogativas, salvo las excepciones de ley.

En ese mismo articulo se establece:

Desde el inicio de las actuaciones hasta la finalizacion de la ejecucion del contrato, toda
cuestion vinculada con la contratacion debera interpretarse sobre la base de una rigurosa
observancia de los principios que anteceden.

Los principios sefialados serviran también de criterio interpretativo para resolver las
cuestiones que puedan suscitarse en la aplicacion de la presente ley, como parametros
para la actuaciéon de los funcionarios y dependencias responsables, y para suplir los
vacios en la presente ley y demas normas reglamentarias.

La facultad de modificar los contratos del articulo 9°, inciso a), de la Ley N° 2095
se refieren a aquellas modificaciones que la misma Ley establece:

. Licitacion con orden de compra abierta (articulo 40),
. Posibilidad de aumentar o disminuir el total adjudicado hasta un

20% (articulo 119 1),

o Prorrogar el contrato (articulo 119 III).

A continuacion se detallan todas las modificaciones que se detectaron:

En marzo de 2013, a 3 meses del inicio de la concesion, la DGCONC informa
a JZSA que, dado el estado de la reja perimetral y que el concesionario no
tiene prevista la inversion para 2013:

. el G.C.AB.A. tomara las medidas necesarias para reparar y restablecer a su
instalacion originaria la reja perimetral del Jardin Zoologico de la Ciudad.
Asimismo, le hago saber que las tareas de restauracion y recuperacion que el G.C.A.B.A.
iniciara en el cerco perimetral del predio no eximen bajo ningin concepto de las
obligaciones contenidas en el Pliego de Bases y Condiciones que rigen la concesion, en
cuanto al 25% respecto del valor total de la inversién total en materia de recuperacion de
servicios generales.
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Que en ese sentido cabe resaltar la vigencia de la obligacion exigible del concesionario
en relacién al mantenimiento de la reja en cuestion.

El PBCP indica que esta a cargo del concesionario su restauracion, en el acapite
“‘Programa de preservaciéon y valorizacidon de la infraestructura y los servicios
generales, en el punto f).

La oferta técnica del JZSA sefalaba que esa inversion seria realizada en el
tercer afio, no habiendo sido objetada por la DGCONC en el proceso licitatorio.
Finalmente, el GCABA se hizo cargo de la reparacion de la reja perimetral.

e El acta acuerdo del 20 de octubre 2015, que refinanciaba canones impagos
(Ver Trabajo de campo 6) modifico el plan de obras, haciéndose cargo el
GCABA de varias de las incluidas en el PBCP y en el de Especificaciones
Técnicas:

SEGUNDA: En base a los lineamientos sostenidos por la Comisién y considerando la
necesidad y conveniencia de modificar y adecuar determinadas obras e inversiones
previstas como obligatorias bajo el Pliego de Bases y Condiciones Generales y
Particulares y de Especificaciones Técnicas que rigen la concesion, sin que ello implique
incumplimiento alguno de “La Concesionaria” de su obligacion de ejecutar dichas obras e
inversiones, las PARTES han consensuado el nuevo plan de obras e inversiones a
ejecutar para el normal funcionamiento del Parque y el bienestar de los animales,...

... En ese sentido, las obras que dejarian de realizarse a cargo del concesionario, y cuya
ejecucion seria asumida por el Gobierno de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires, a
través de las areas que se definan, serian las siguientes:

Las obras de las que se hizo cargo el GCBA son:

Rinocerontes (restauracion integral). Segun el PBCP los techos deberian
haber sido restaurados al 19 de junio de 2013, lo cual no fue realizado.
Templo Hindu de los Cebues (restauracion integral). EI PBCP indica que
deberia haber estado totalmente restaurado al 19 de diciembre de 2014.
Pabellon de Loros (restauracion integral). Esta restauracion, segun el
PBCP, deberia haber estado finalizada por el concesionario el 19 de
diciembre de 2013.

Es decir, se modifica el PBCP, “sin que ello implique incumplimiento alguno de

“La Concesionaria
dichas obras.

9

segun lo expresa el Acta Acuerdo, haciéndose cargo el GCABA de

A cambio JZSA se hizo cargo de:

- Parquizacion.

- Una nueva obra llamada “Esteros del Ibera”, que se disefaria “buscando
representar un ambiente natural propio de una ecorregion argentina...”

- Felinera: esta obra deberia haber estado finalizada el 19 de junio de 2014,
respecto a sus techos, por parte del concesionario, lo cual no fue hecho.
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El concesionario deberia haber presentado los respectivos proyectos; al
momento de la rescision del contrato el 23 de junio de 2016 no habian sido
presentados.

e Precio de las entradas:

El PBCP dice:

Los precios de las entradas al parque deberan estar a la vista del visitante previo a
ingresar y deberan mantenerse accesibles para el publico en general.

En la Circular Aclaratoria N° 1 con consulta se indica:

Pregunta N° 1 ¢ La tarifa inicial es de libre determinacién del concesionario?

Se tomara como parametro la entrada general vigente del Jardin Zoolégico de Buenos
Aires a la fecha de adjudicacién. Las actualizaciones del valor de la misma deberan ser
autorizadas por la Direccién General de Concesiones, cada solicitud de aumento debera
estar debidamente respaldada sobre parametros econdmico-financieros.

El PBCP fue modificado por la Disposicion 52/2014/DGCONC:

Déjase establecido que de conformidad con las estipulaciones del Pliego de
Especificaciones Técnicas,... el Concesionario Jardin Zooloégico de la Ciudad de Buenos
Aires S.A. se halla facultado a establecer el valor de la entrada general, con el solo
recaudo de comunicar el nuevo valor a la Direccion General de Concesiones con una
antelacion de 15 dias a su entrada en vigencia a fin de ponderar si dicho valor resulta
razonablemente accesible al publico en general.

Esta modificacién no tiene justificacion, no esta avalada por el PBCP ya que no
se menciona esta facultad del concesionario, y estd en contradiccién con la Circular
Aclaratoria N° 1, que forma parte de las normas a las cudles debe ajustarse el
concesionario:

Articulo 60.- El orden de prelacién normativo al cual se deberid atender para la
interpretacion de todas las cuestiones relativas al contrato sera la siguiente:

Ley N° 2.095 y su Decreto Reglamentario N° 754/08 y modificatorios;

Pliego de Bases y Condiciones Generales y Circulares Aclaratorias:

Pliego de Bases y Condiciones Particulares y Circulares Aclaratorias;

Pliego de Especificaciones Técnicas y circulares aclaratorias;

Planos y planillas:

Planos de detalle:

Oferta.

Contrata y todo cuanto no esté previsto en las presentes bases sera resuelto de acuerdo
con las disposiciones del Derecho Publico, dentro del espiritu y finalidad de la presente
Subasta Publica;

Ademas, todas las modificaciones del precio de la entrada, autorizadas por la
DGCONC, no responden al criterio establecido en el PBCP “mantenerse accesibles
para el publico en general” (ver Trabajo de Campo 2.17).
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e EI|IPBCP indica:

La Direccién Técnica estara a cargo de un profesional veterinario que debera estar
matriculado en el Consejo Profesional de Médicos Veterinarios (Ley 14.072), como todos
los médicos veterinarios que trabajen en el zoolégico.

Esta obligacion fue modificada desde la renuncia del médico veterinario en abril
de 2013. La DGCONC aprobo, mediante notas cursadas a JZSA, la designacion de un
reemplazo que no era meédico veterinario y luego en enero de 2014, ante la renuncia
del anterior, nuevamente aprueba la designacion de un Licenciado en Ciencias
Biologicas, quien hasta la revocacion de la concesion se desempefiaba en el cargo.

e Incumplimiento de la ejecucion de aquellas obras que tenian un plazo
establecido en el PBCP:

Diferentes obras que debian terminarse dentro de un plazo estipulado, fueron
reprogramadas por el concesionario. Este item también constituye modificaciones al
PBCP que no cuentan con norma que lo avale.

e Pago de indemnizacion por la demolicién del area gastrondémica cuando el
PBCP indica que esas areas debian ser moviles.

Ver Trabajo de campo 5.

Se le envi6 una Nota a la DGCONC para que explique las causas en general por
las cuales se modific6 el PBCP con posterioridad a la adjudicacion, y en particular
sobre los seis (6) casos expuestos anteriormente. La respuesta del Organismo,
mediante NO-2016-25250720-DGCONC se encuentra en el ANEXO IV.

En el mismo se detallan las actuaciones de cada uno de los casos y al final se
explica el marco normativo por el cual efectuaron las modificaciones al PBCP, que de
manera resumida son:

1. ANEXO Decreto N° 363/15 (Descripcion de las Responsabilidades

Primarias de la DGCONC):

Realizar las adecuaciones en los contratos que sean necesarias para un mejor servicio al
ciudadano, proteccién del medio ambiente natural, social y visual de la Ciudad.

En el Informe Final de Auditoria Proyecto 4.14.06 (aprobado por el Colegio de
Auditores Generales en su sesion del 5 de octubre de 2016) se indica que en el 45,96%
de los legajos no hubo licitacion o subasta, incumpliendo con los articulos 25 y 64 de la
Ley N°2095 de la CABA. Es decir, las adecuaciones en los contratos son de aquellos
permisos de uso precario que la DGCONC otorga, no pudiendo entenderse que se
refieren a Pliegos, por las mismas consideraciones expresadas para el articulo 9°,
inciso a), de la Ley N° 2095.

2. Ley N° 2095 articulo 9, inciso a), ya analizado.
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3. Decreto N° 210/2012: no especifica la posibilidad de modificacién alguna.

Ver Observacion 1

2) Cumplimiento y control del PBCP

A continuacion se detallan los principales requisitos que debia cumplir el
concesionario segun lo establece el Pliego de Bases y Condiciones Particulares
(PBCP), las Circulares Aclaratorias con o sin consulta y las normas que el PBCP indica
gue debe cumplir el ganador de la subasta. Luego en cada punto se realiza una breve
descripcion de lo observado, teniendo en cuenta si Jardin Zoologico de la Ciudad de
Buenos Aires S.A. (JZSA) cumplié con el requisito, y si la DGCONC lo control6é a lo
largo de los tres afios auditados, dado que segun el Pliego:

El cumplimiento de las obligaciones del concesionario sera fiscalizado de forma
permanente por la concedente, delegando esta facultad en la Direccion General de
Concesiones...

1. Falta de presentacion de las fotocopias de escrituras de los fiadores:

Articulo 32: ...el mejor postor debera presentar fotocopias autenticadas de los
testimonios de las escrituras de los inmuebles de propiedad de los fiadores propuestos...

En el expediente no consta que JZSA haya presentado las fotocopias
autenticadas de las escrituras. So6lo consta en el expediente una certificacion hecha por
Contador Publico que indica que los bienes son suficientes, sin detalle alguno de los
mismos. La DGCONC no control6 ni reclamé este requisito.

Ver Observacion 3y 8

2. Libro de quejas:

Articulo 42: Los Libros de Inspeccién y de Quejas seran de 200 paginas numeradas y su
tamafio de 0,20 x 0,35 m. aproximadamente y seran rubricados por la Direccidon
General... El concesionario debe colocar carteles de tamafio adecuado en lugares bien
visibles, informando que existe un Libro de Quejas a Disposicion del pablico concurrente.

No existen carteles que indiquen que esta obligacién se cumple.

El libro de quejas se retir6 de la DGCONC el 8 de octubre de 2015 (casi 3 afios
después de iniciada la concesion), existiendo al presente tres libros de quejas desde
diciembre de 2012, de los cuales dos no fueron intervenidos por la DGCONC.

En los informes de seguimiento (mensuales y ad-hoc) de la DGCONC no existe
evidencia que hubiesen revisado el libro de quejas.

En el régimen de penalidades, articulo 55 del PBCP, entre las causales de faltas
graves se encuentra la falta o pérdida del Libro de Inspecciones o del Libro de Quejas.
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La DGCONC no intimé al cumplimiento ni pidi6 que se sancionara al Concesionario
segun lo establece este articulo (apercibimiento o multa).
Ver Observaciones 3y 8

3. Higiene del espacio:

Articulo 44: EIl concesionario se obliga a mantener el Espacio en perfectas condiciones
de higiene,...

En las distintas visitas efectuadas al Zooldgico se verificd que la higiene del
espacio era adecuada, disponiendo de contenedores de residuos, tanto para los
comunes como para los reciclables, y los bafios estaban en perfectas condiciones de
higiene.

JZSA contratd a una empresa para la limpieza de calles, bafos, lagos, canteros,
recoleccion de residuos, barrido de techos y rejillas de desague.

En el informe de Seguimiento junio — julio 2014 emitido por la DGCONC se

expresa.:
Respecto de la Gestion Integral de residuos en el JZBA, si bien, como manifesté en el
informe anterior, no es un item a desarrollar establecido en el pliego...

El PBCP establece la obligatoriedad de cumplir con la Ley N° 1854 que trata
sobre recoleccion de residuos y reciclado, desconociendo la DGCONC lo que el pliego
indica.

Ver Observacion 5

4. Lagos vy espejos de agua:

El concesionario tendra a su cargo las tareas de limpieza y saneamiento de los lagos;
incorporacion 'y mantenimiento de un sistema de recirculacibn del agua, Yy
acondicionamiento para que se conviertan en habitat de peces, anfibios, aves y
mamiferos.

Con fecha 30 de abril de 2014 JZSA informa que a pedido de la DGCONC
procedieron a realizar analisis para determinar el estado de sanidad de los espejos de
agua.

El 7 de julio de 2014 el Gerente Operativo de Determinacion Ambiental y
Laboratorios DGCONT, perteneciente a la DG de Control (APRA) le informa a la

DGCONC:
...que no efectua analisis de calidad del agua de los estanques ubicados dentro del
Jardin Zoolégico por cuanto no corresponde al tratarse de una institucién privatizada.

No consta en el expediente seguimiento de este tema por parte de la DGCONC.
En las visitas realizadas se observd que los espejos de agua no tenian residuos y eran
habitat de peces, anfibios, aves y mamiferos.

Ver Observacion 4
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5.

Sequros:

El articulo 54 del PBCP indica que JZSA tiene que contratar por su cuenta y
cargo los siguientes seguros, endosados a favor del GCABA: Riesgo de trabajo,
Incendio, Hurto y robo, Responsabilidad civil y Despidos laborales.

El JZSA cumplié con sus obligaciones de presentar los seguros y la DGCONC
los controldé. El seguro de despidos laborales no se presentd de acuerdo a lo
establecido en el PBCP (ver Trabajo de campo 3).

6.

Faltas varias sobre la concesion:

Articulo 55: Seran consideradas faltas graves:

e La atencién de la concesidn por persona y/o personas no autorizadas.

e Laincomparencia del concesionario a las citaciones que le efectle el Gobierno.

e La falta o pérdida del Libro de Inspecciones o del Libro de Quejas.

e La obstaculizaciéon de las inspecciones que funcionarios o inspectores del Gobierno
realicen en cumplimiento de sus tareas.

e La falta de mantenimiento del Espacio en perfectas condiciones de higiene,
conservacion, seguridad y ordenamiento.

e Falta de extintores de incendio o carga vencida.

e Todo otro incumplimiento de algun término del presente Pliego, del Pliego General y
del Pliego de Especificaciones Técnicas.

Del relevamiento realizado y de un informe de la Defensoria del Pueblo de
octubre de 2014 surgen los siguientes incumplimientos:

Falta de seguridad: a) senderos peatonales rotos, con baches o con
levantamiento de la carpeta asfaltica; b) falta de vigiladores para controlar
y advertir sobre animales peligrosos, etc.;

Falta del Libro de Quejas desde el inicio de la concesion hasta octubre de
2015;

Falta de conservacién: no sélo por el incumplimiento de las restauraciones
previstas en el PBCP, sino que ademas existen edificios abandonados:
Pabellon de los felinos, Antiguo monario, edificio de Cuarentena y Casa
de los 0sos.

Estas observaciones también fueron hechas por la Unidad de Auditoria Interna
del Ministerio de Desarrollo Economico (UAIMDE) que en su informe N°
6/UAIMDE/2015 expresa:

No se tuvo acceso a intimaciones realizadas por la DGCONC tendientes a regularizar los
incumplimientos y falencias detectadas en determinados relevamientos realizados.
Asimismo se verificé la falta de seguimiento de las intimaciones que efectivamente
fueron cursadas, asi como la falta de aplicacion de las sanciones correspondientes,...
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El PBCP indica en la primera parte del articulo 55:

El incumplimiento por parte del concesionario de las obligaciones puestas a su cargo por
el presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares genera las siguientes
penalidades:

a) Apercibimiento, y

b) Multa

Las sanciones previstas por el PBCP son una de las causales de rescision de la
concesion, como lo expresa el Pliego, la UAI y lo establece la Ley N° 2095 en los
siguientes articulos:

Articulo 75:

Multas - El incumplimiento de las obligaciones contraidas por el concesionario, que no
sean motivadas por la falta de pago, dara lugar a la aplicacion de:
a) multas de hasta cien mil (100.000) unidades de multa o de hasta dos (2) veces el
monto del canon mensual, el que resulte mayor.
b) multas conminatorias progresivas de hasta diez mil (10.000) unidades de multa
aplicadas por cada dia de demora en dar cumplimiento a disposiciones legales o
contractuales.

Articulo 128:

Multas por incumplimientos - La prérroga en el cumplimiento del plazo contractual, asi
como los incumplimientos de las obligaciones convenidas, determinan en todos los casos
la aplicacion de una multa por incumplimiento, cuyo monto y procedimiento seran
establecidos en la reglamentacion.

Y en la misma Ley existe un capitulo entero (XIIl De las Sanciones) dedicado al
tema.
Ver Observacion 4

7. Caducidad de la Concesion:

Articulo 56: ... Dar a la concesion un destino diferente al expresamente fijado.

Realizar actividades ajenas a las previstas en el presente Pliego, sin autorizacion previa
del Gobierno.

Sin perjuicio de lo establecido en el Capitulo IX del presente pliego, omitir el pago integro
de tres (3) meses de canon corridos o alternados y/o sus correspondientes intereses
durante el plazo de la concesion.

Cuando en un lapso de doce (12) meses corridos, el concesionario haya incurrido en dos
(2) casos de faltas graves o en cuatro (4) casos de faltas que para el Gobierno no hayan
revestido ese caracter.

Haber sido sancionados mas de una vez en un plazo de doce (12) meses corridos, por la
violacion a los regimenes de precios y/o infracciones al Régimen Contravencional
vigente.

Haber efectuado la cesion del contrato sin la debida autorizacién del Gobierno.

Falta de constitucién de las garantias establecidas en los Pliegos.

Falta de renovacién en término de las pdélizas de seguro a que se hace mencion en el
articulo 54 del Presente Pliego.
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La caducidad de la concesion prevista en este articulo se verificdé por dos
razones:
a) Falta de pago de tres meses de canon corridos;
b) Realizar actividades ajenas a las previstas en el Pliego: se filmoé una pelicula
y no consta en el expediente la autorizacion previa emitida por la DGCONC.
No se verificaron las faltas graves porque la DGCONC no sancion6 a JZSA.
Ver Observacion 4

8. Renovacién anual de la documentacion:

Articulo 57: La documentacién presentada para intervenir en la Subasta Publica y a la
cual hace mencién el articulo 10 debe ser actualizada al mes de diciembre de cada afio.
Asimismo se debe presentar declaracién jurada anual y los comprobantes de pago del
impuesto sobre los Ingresos Brutos, en original y copia autenticada por Escribano
Publico.

El articulo 10 indica que debe presentar la siguiente documentacién (se enumera
la pertinente a la renovacion anual, no la de la subasta): DDJJ de Ingresos Brutos,
Ganancias, IVA, aportes y contribuciones al sistema previsional, cuentas bancarias con
gue operan, acta de Directorio y de Asamblea con distribucién de cargos y ultimo
balance.

No consta en el expediente que JZSA haya presentado durante el trienio
auditado la documentacion requerida. Tampoco consta que la DGCONC haya
solicitado su presentacion, que hubiera sido importante en el analisis de los pedidos de
refinanciacion de canones, en el control de que no hubiese habido cambio de
accionistas y en el control de los aportes y contribuciones al sistema previsional, que
JZSA dej6 de efectuar desde octubre de 2015.

Ver Observaciones 3y 8

9. Reqistro de planos:

Articulo 64: Regqistro planos. El concesionario debe mantener actualizado el registro de
planos del Espacio, ante la Direccion General de Fiscalizacion de Obras y Catastro y/u
organismo que en el futuro lo reemplace, de conformidad con la normativa vigente, el
Cddigo de Edificacion de la Ciudad de Buenos Aires y la Ley N° 1.747.

Se debera cumplir con los mismos requisitos para toda ampliacion y/o modificacion de
superficies cubiertas que fuera autorizada por la Direccién General al inicio de las
respectivas obras.

En respuesta a nuestra nota enviada a la Direccion General de Fiscalizacién de
Obras y Catastro pidiendo el detalle de todos los planos presentado por el Jardin
Zoolégico y otros tramites relacionados, mediante Informe N2 IF-2016-124125798-
DGROC indica:

... consultado que fuera el archivo de planos, el mismo informé, “... que no existen telas
originales archivadas de Final de Obra y/o Registrados, Modificaciones de Obra para el
complejo ubicado en las calles...
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Durante el periodo auditado se procedié a la demolicion del area gastronémica
de Av. del Libertador por parte del GCABA y la construccion de nuevas boleterias por
parte del JZSA. Ambas obras no fueron registradas apropiadamente.

Ver Observaciones 3y 8

10.Habilitacion del Zooldgico vy los subconcesionarios:

Articulo 65. ...en forma previa al inicio del uso y explotacion del Espacio, el concesionario
debera gestionar la correspondiente habilitacion de instalaciones y actividad de
conformidad con la normativa vigente...

Mediante Nota AGCBA N° 1016-2016 se solicito a la Direccion General de
Habilitaciones y Permisos (DGHP) el estado de los tramites de habilitaciones del Jardin
Zooldgico y de los subconcesionarios.

Respecto a los subconcesionarios, indicaron que los expedientes estaban en
archivo.

Sobre el Jardin Zool6gico informaron:

. el concesionario del Zoolégico de la Ciudad no requiere tramitar la habilitacion
comercial del establecimiento concesionado, sin perjuicio del control que debe realizar la
Administraciéon en forma permanente del cumplimiento de aquellos aspectos vinculados
estrictamente a la seguridad, higiene y funcionamiento del local...

Luego de esta respuesta, se le pidi6 a la DGHP tomar vista de todos los
expedientes. Del andlisis surge:

e Los expedientes de los subconcesionarios, iniciados en 2008, fueron
enviados a archivo al considerar que seguian la suerte del principal
(Jardin Zoologico);

e En el expediente del Jardin Zooldgico, también iniciado en 2008, surge
que el 24 de octubre de 2012 se dictamina que el concesionario no
requiere tramitar la habilitacion, lo cual es informado a JZSA mediante
cédula firmada por un funcionario fuera de la érbita de competencia;

e Con fecha 28 de mayo de 2014, se emitio un informe a la Subgerencia de
Esparcimiento de la DGHP indicando que el Jardin Zoolégico si requiere
habilitacion, basandose en dictamenes de la Procuracion.

e En octubre de 2014 la Subgerencia Operativa de Dictamenes IV entiende
gue el concesionario no requiere tramitar la habilitacion comercial.

A posteriori de las intervenciones controvertidas, el expediente permanecio
inactivo, tampoco se desarchivaron los expedientes de los subconcesionarios, ni se
pidié una opinion a la Procuracion General.

La conclusion es la siguiente:

e JZSA cumplié con este requisito;
e A la DGCONC no le corresponde intervenir directamente en este tipo
tramite pero si hacer un seguimiento del mismo, hecho que no ocurrio;
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e La gestion de la DGHP fue insuficiente e irregular. Los subconcesionarios
de JZSA no tienen las habilitaciones correspondientes ya que la Direccion
General envid a archivo los expedientes sin resolverlos, sin notificar a los
interesados de este hecho y sin notificar a la DGCONC. No resolvio las
controversias internas respecto a si el Jardin Zooldgico requeria
habilitacién o no.

Es importante tener en cuenta que entre los subconcesionarios hay
establecimientos de expendio de comidas para seres humanos y animales, los que
durante 8 afios no contaron con la habilitacion correspondiente, representando un
potencial peligro para los visitantes y para la fauna del Zooldégico.

Ver Observaciones 2y 10

11. Inversiones a realizar en el quinquenio:

Las proporciones de inversiones establecidas en el PBCP modificado por
Circular Aclaratoria sin Consulta N°1 indica que se debe invertir 60% en restauracién
arquitectonica, 15% en mejoramiento de la oferta educativa y de investigacion cientifica
y 25% en preservacion y valorizacion de la infraestructura y los servicios generales.

JZSA no cumplié con los parametros establecidos.

La DGCONC hizo seguimiento de las obras pero no de los montos invertidos por
el concesionario ni del cumplimiento de las proporciones antes mencionadas.

Ver Observaciones 3y 8

12. Restauracion del patrimonio arguitecténico vy artistico:

Programa de restauracion de patrimonio:
a) En el plazo de 18 meses desde el inicio de la concesion, se deben restaurar las cubiertas
(techos) de los siguientes recintos:
Pabellén de las fieras,
Glorieta- Pabellon de la musica,

Antiguo chalet de ciervos — rinocerontes,
Antiguo pabellén de aves — felinos chicos,
Pabellén ruso — hipopétamo enano,
Recinto de tapires,
Templo de Vesta,
Casa de los o0sos,
Camellos — Pabellon Quirguis,
Papiones — Antiguo recinto de pumas,
Pajarera argentina — recinto de tities,
Actual reptilario,
Actual recinto de bisontes,
Actual sala de necropsias.

b) Restauracion integral (las primeras 3, en 12 meses y las otras en 24 meses
desde el inicio de la concesion):
Tanque de agua, Condorera,

Pabellon de los loros — lorera espafiola, (***)
Leonera- foso de los leones,

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047



K. TN oA @s /G C.
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES O g
A D j-\ YN\

‘ I ‘ / Fo, \V

“2017, Ao de las Energias Renovables” 24 ,,}'

Casa Hindu de los cebues, pabellén indostanico,

Monario azul, (***)

Antiguo monario grande, (***)

(***) sujeto a la aprobacion de la Comisidon Nacional de Museos y Monumentos y Lugares
Historicos, se deben acondicionar los recintos para el bienestar animal.

¢) Adecuacion del actual recinto de pumas para el cumplimiento de las normas de
seguridad establecidas por la Superintendencia de Riesgos del Trabajo.

d) Restauraciony pintura de todas las fachadas que presenten deterioros.

e) Refaccion de los desaglies de los edificios en que se encuentren obsoletos o en mal
estado.

f) Restauracién de las esculturas del parque, completando las tareas expuestas en el
Anexo VI.

g) Inclusién de las esculturas que forman parte del patrimonio del zooldgico en los circuitos
de paseo del parque.

h) Las esculturas deberan ser colocadas en vitrinas cubicas de acrilico, con su respectivo
nomenclador que indique el autor, afio de finalizacion y especificaciones técnicas de la
obra.

i) Las jaulas y edificios existentes no podran encontrarse vacios o en estado de abandono.
Deberan ser reacondicionados para el establecimiento de animales cuando sea posible y
en caso contrario, se la destinara para otro uso que respete y resalte su valor histérico y

cultural.

JZSA restaurd el Templo de Vesta y el recinto de pumas, el resto de las obras
enunciadas anteriormente no fueron cumplidas.

Desde abril de 2013, a menos de 4 meses de iniciada la concesion, JZSA solicitd
el primer pedido de postergacion de obras, alegando que la alta temporada se
aproximaba, las necesidades propias de los animales y la conveniencia de la ejecucién
de las obras. Estos motivos no son suficientes, ya que el concesionario es el mismo
que tuvo a cargo el Jardin Zool6gico durante los 21 afios previos y conocia el manejo
de estos requerimientos. La DGCONC acepté este pedido como asi también los
subsiguientes sin ningun tipo de objecién ni aplicando al concesionario sancién alguna
por incumplimiento.

El caso mas emblematico del control defectuoso y la no realizacién de las obras
de acuerdo a lo que especifica el PBCP es el del Monario Azul.

€10 RESTAURADO
2014

imento Historico Nacional
io Cultural de la Ciudad

El edificio tiene un cartel que indica que fue restaurado en 2014. La DGCONC
informa a folio 2389, en un informe de seguimiento, que la obra fue totalmente

NFORME FINAL j
|
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completada. Sin embargo, al inspeccionar el interior del recinto se comprobd que el
mismo se encontraba deteriorado:

Respecto a las esculturas, el PBCP indica:

Todas las esculturas deberan ser expuestas al publico con una placa acrilica con la
indicacion de autor, afio de construcciéon, material utilizado y su historia. Asimismo
deberan contar con la proteccion de vitrinas cibicas de acrilico para evitar deterioros...
Se debera confeccionar un plano de recorrido donde se indique el lugar donde se
encuentra el patrimonio escultérico. Asimismo, se consignara una breve resefia de las
obras y la tarea de restauracion que se realizé para su puesta en valor.

Se detectaron las siguientes esculturas y fuentes no identificadas: la fuente del
mono, la fuente y figura de yacaré, la escultura “Mujer con cabra” y la fuente del Museo
Infantil.

Las esculturas no estaban sefalizadas de acuerdo al PBCP, no estaban
incluidas en el plano de recorrido, se encontraban deterioradas en algunos casos y no
tenian la cubierta protectora de acrilico.

NFORME FINAL
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Respecto al punto i) se detectaron 3 grandes edificios sin uso que se detallan a
continuacion:

Pabellon de los felinos: 1.396 m2

Antiguo monario: 262,5 m2

Casa de los 0sos: 2.612,5 m2

TOTAL: 4.271 M2

La superficie total de los recintos y jaulas del Zooldgico (informacién
suministrada por la DGCONC) es de 25.240 m2, lo que implica que el 16,9% de la
superficie se encuentran vacios.

Ver Observaciones 2y 8

13. Inversiones complementarias no incluidas en el Pliego (oferta técnica del
Concesionario):
e Recinto N° 8; restauracion de la envolvente fachada. Tareas de mantenimiento
en la herreria de los recintos exteriores. Adecuacion a normas de seguridad.
Para el afio 2015.

I.. NFO!'H.\I: Fllilm;.l
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e Chalecito de aves: restauracion de la cubierta y la carpinteria de la fachada.
Para los afos 2012/2013.

e Coaties: readecuacion del recinto. Tareas de mantenimiento en muro y herreria.
Para los afos 2012/2013.

e Depdsito: readecuacion del recinto. Tareas de mantenimiento general. Para los
afos 2012/2013.

e Cuarentena: restauracion de la envolvente y sus subsistemas. Para los afios
2012/2013.

e Sanitarios administracion: restauracion de la envolvente cubierta. Para los afos
2012/2014.

Las inversiones complementarias no se realizaron. No hay evidencia que la
DGCONC haya controlado ni exigido su cumplimiento. Las siguientes imagenes
muestran el estado de algunos de estos recintos:

Recinto N° 8

Cuarentena:

INFORME FINAL
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Sanitarios administracion:

14. Mejoramiento de la oferta educativa e investigacion cientifica:

- Incorporacion de nomencladores — para cada uno de los edificios, puentes y esculturas
gue conforman el patrimonio arquitecténico del zoolégico- que informe sobre el autor,
afio de construccién y breve resefia sobre su valor artistico e histérico.

- Acondicionamiento del edificio del Museo de Arte Infantil para el cumplimiento de las
normas de seguridad.

- Desarrollo de programas educativos con ejes tematicos que se vayan renovando
bimestral o trimestralmente.

= Biblioteca:

- Organizacion de un sistema de consultas abierto al publico, siguiendo lo indicado en el
Anexo lll.

- Clasificacidn y digitalizacién de todos los libros pertenecientes a la ex Biblioteca Domingo
Faustino Sarmiento que figuran en el Anexo I.

- Se debera incluir en la pagina Web del Jardin Zoolégico el catalogo bibliogréafico, para
gue esté al alcance de los investigadores.

- Se debera contar con personal capacitado en bibliotecologia y en restauracion...

- EDIFICIO: En relacion al ambito en el que se desarrollaran las actividades respectivas y
con el objeto de optimizar el mantenimiento y conservacién de los elementos que
componen el patrimonio se debera prever condiciones 6ptimas estructurales, control de
temperatura y humedad del ambiente, ventilaciébn cruzada, mosquiteros en ventanas,
iluminacion adecuada (50 luxes), limpieza periédica (anual), desinfectacién periddica
(mensual).

- El concesionario deberd velar, desde el primer dia de vigencia de la concesion, por la
conservacion y mejoramiento de la biblioteca conforme las directivas de los técnicos del
GCBA correspondientes. Para ello elaborara un programa de manejo de la Biblioteca y lo
presentard a la Direccion General de Concesiones para su conocimiento y a la Direccion
General del Libro u organismo que en el futuro lo reemplace para su supervision.

No se incorporaron nomencladores en edificios, puentes y esculturas y el edificio
del Museo Infantil actualmente se encuentra clausurado por problemas edilicios.

La biblioteca no esta en funcionamiento. Los libros de la coleccion de la
Biblioteca Sarmiento se encuentran almacenados en cajas en el Templo de Vesta, y los

NFORME FINAL 7
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de la Biblioteca Onelli en cajas en el Museo de arte infantil. Otra parte se encuentra en
el edificio de Administracion. El Templo de Vesta que funcionaria como biblioteca no
tenia los mosquiteros y no estaba instalado como biblioteca, con lo cual no existe un
sistema de consulta del publico y tampoco fue incorporado el catadlogo de libros a la
web. Actualmente no hay un Bibliotecario a cargo.

Los libros fueron clasificados en un 50% y no fueron digitalizados.

La digitalizacion presentd inconvenientes por el estado de deterioro de muchos
ejemplares, lo cual no fue tenido en cuenta en el PBCP.

De todos estos incumplimientos, la DGCONC sélo intervino en los problemas de
digitalizacion, sin hacer reclamos formales por los incumplimientos.

Museo de arte infantil- interior:

:NFORM.I: FIIH\.LI N
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Templo de Vesta — interior:

Con respecto al desarrollo de programas educativos, el concesionario invirtié en
recursos para la educacion hasta el afio 2014. En 2015 redujo significativamente el
presupuesto y el personal asignado al area.

La intervenciéon de la DGCONC en el area educativa se produjo en los siguientes
puntos:

. En “Escuelas Verdes” la DGCONC intervino para facilitar el proyecto y
avalar costos.
. La DGCONC preguntd por el cierre de actividades, tales como “Escuela

de instructores” y “Pequenos cuidadores”, sin que la pregunta generara algun tipo de
gestion ante el concesionario.

. La DGCONC pregunt6 sobre los problemas acontecidos para implementar
la catalogacion de libros y la implementacion de las consultas del pablico en general a
la Biblioteca, lo mencionado era una obligacion que constaba en el PBCP.

Ver Observaciones 2y 8

15. Preservacion y valorizaciéon de la infraestructura y los servicios generales:

r) Restauracion del enrejado perimetral del zooldgico.

s) Instalacion de espacios de descanso para los visitantes dentro del circuito de paseo.

t) Los circuitos del parque deberan estar guiados en forma clara por sefialética, folleteria
y personal capacitado.

u) Se debera dar cumplimiento a la Ley N° 962 de accesibilidad.

v) la oferta gastronémica dentro del parque debera ser variada, con precios accesibles
para el publico y se debera contemplar al menos un sitio de comida y bebida saludables,
que incluya en el menu al menos una opcién apta para celiacos, en concordancia con la
Ley N° 3373/09. Asimismo, debera contemplarse la existencia de un sitio donde adquirir
infusiones.

La restauracion del enrejado perimetral fue realizada por el GCABA (ver Trabajo
de campo 1).
Los puntos s), t) y u) estaban cumplidos.

| NFORME FINAL —|
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Respecto a la oferta gastronomica, en las visitas al Zoologico y mediante
preguntas a los subconcesionarios se determind que no existian sitios de comidas y
bebidas saludables ni habia opcion alguna de menu para celiacos.

Ver Observaciones 3y 8

16. Publicidad y esponsoreo:

No se permitird carteleria publicitaria de ningun tipo en el interior del predio o en la reja
perimetral. EI concesionario no podra incorporar espacios destinados a publicidad en los
carteles indicadores de animales, mapas del zoologico, carteles educativos o
indumentaria del personal.

El concesionario debera remover los carteles publicitarios instalados con anterioridad a la
vigencia del presente contrato.

En ningln caso el concesionario podra recibir esponsoreo y/o donaciones para el jardin
zooldgico. Las mismas deberan ser otorgadas al GCBA y se tramitaran segun la
normativa vigente.

El 30 de octubre de 2014 la DGCONC intimé a JZSA a remover exclusivamente
el cartel de la foto conforme al espiritu de “Ciudad Verde”. Con fecha 11 de noviembre
de 2014 JZSA informa que se procedi6 a la remocién de la publicidad, adjuntando una
foto sin el cartel. Durante las visitas efectuadas, este cartel fue reinstalado y no existié
reclamo alguno por parte de la DGCONC del resto de la carteleria publicitaria.

|:l NF;J!;I;:'\i: Flr:lm..'
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Reduce el oleterol, mejora el sistema mmunoiogico, esiiza tu figuray
aumentatu apacidad pumanar.

VAS EN BICI. HACES BIEN.

m

Las fotos indican que hubo publicidades de las cuales la DGCONC no recibié los
pagos correspondientes ni controlé el cumplimiento del PBCP.
Ver Observaciones 3y 8

17. Precio de la entrada:

Los precios de las entradas al parque deberan estar a la vista del visitante previo a
ingresar y deberan mantenerse accesibles para el publico en general.

En la Circular Aclaratoria N° 1 con consulta del PBCP, se indica:

Pregunta N° 1: ¢ La tarifa inicial es de libre determinacion del concesionario?

Se tomard como parametro la entrada general vigente del Jardin Zooldgico de Buenos
Aires a la fecha de adjudicacién. Las actualizaciones del valor de la misma deberan ser
autorizadas por la Direccion General de Concesiones, cada solicitud de aumento debera
estar debidamente respaldada sobre parametros econdmico-financieros.

|.l ..NFb-;éiE FINAL
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La Disposicion 2014/DGCONC/52 del 4 de julio dej6 sin efecto esta obligacion
del PBCP, facultando al Concesionario a aplicar los aumentos de tarifas previo informar
con 15 dias de antelacion a la DGCON sobre dicho aumento. (ver Trabajo de Campo 1)

El precio de la entrada al inicio de la Concesion era de $ 30. A consecuencia de
aumentos semestrales el mismo ascendio a $ 190 a partir de junio de 2015, es decir un
incremento del 533% en 30 meses.

Precio de las entradas al Zooldgico- Evolucion

Fecha Monto [ % incremento | % acumulado
inicio Concesion 30

dic-12 60 100% 100%

abr-13 80 33% 167%

jul-14 120 50% 300%

sep-14 150 25% 400%

jun-15 190 27% 533%

El IPCBA Nivel General publicado por la Direcciéon General de Estadistica y
Censos de la CABA indica que el aumento del nivel general de precios entre diciembre
de 2012y junio de 2015 fue del 95%.

IPCBA. Evolucién del Nivel General, de los bienes y de los servicios. indices y
variaciones porcentuales respecto del mes anterior. Ciudad de Buenos Aires.
Julio de 2012 / Mayo de 2016

indice? Variacion porcentual

Mes Grt\elhveerlal Bienes Servicios Gghveerlal Bienes | Servicios
jul-12 111.67 112.02 111.36 1.9 1.7 2.1
ago-12 114.25 113.60 114.83 2.3 1.4 3.1
sep-12 115.96 115.66 116.23 1.5 1.8 1.2
oct-12 117.67 117.72 117.62 1.5 1.8 1.2
nov-12 120.11 120.44 119.82 2.1 2.3 1.9
dic-12 122.48 121.91 122.99 2.0 1.2 2.6
ene-13 125.29 123.91 126.52 2.3 1.6 2.9
feb-13 126.66 124.78 128.34 1.1 0.7 1.4
mar-13 128.62 127.44 129.68 1.5 2.1 1.0
abr-13 131.20 130.00 132.28 2.0 2.0 2.0
mayo-13 133.16 132.13 134.08 1.5 1.6 1.4
jun-13 135.67 134.81 136.44 1.9 2.0 1.8
jul-13 139.00 137.34 140.49 2.5 1.9 3.0
ago-13 141.89 140.42 143.20 2.1 2.2 1.9
sep-13 144.92 143.87 145.86 2.1 25 1.9
oct-13 148.11 147.57 148.59 2.2 2.6 1.9
nov-13 151.63 151.42 151.82 24 2.6 2.2
dic-13 155.06 156.19 154.05 2.3 3.2 1.5

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047



“2017, Ao de las Energias Renovables”

A 7N /7T | @
ALDIIDNAC[NEND[MCIUDADﬁIOSAIKEX

35 )

ene-14 162.50 161.69 163.23 4.8 3.5 6.0
feb-14 169.61 172.10 167.37 4.4 6.4 2.5
mar-14 175.80 178.72 173.19 3.6 3.8 3.5
abr-14 181.29 185.26 177.72 3.1 3.7 2.6
mayo-14 185.81 189.50 182.49 2.5 2.3 2.7
jun-14 190.15 192.67 187.90 2.3 1.7 3.0
jul-14 194.38 195.66 193.23 2.2 1.6 2.8
ago-14 198.80 199.34 198.31 2.3 1.9 2.6
sep-14 203.27 204.64 202.04 2.2 2.7 1.9
oct-14 207.19 209.58 205.05 1.9 2.4 15
nov-14 210.97 214.09 208.17 1.8 2.2 15
dic-14 214.04 216.88 211.50 15 1.3 1.6
ene-15 218.23 219.51 217.09 2.0 1.2 2.6
feb-15 221.40 222.13 220.74 15 1.2 1.7
mar-15 225.08 225.73 224.49 1.7 1.6 1.7
abr-15 230.41 232.43 228.60 2.4 3.0 1.8
mayo-15 235.51 236.75 234.39 2.2 1.9 25
jun-15 238.69 240.65 236.93 1.4 1.6 11
jul-15 243.56 245.44 241.88 2.0 2.0 2.1
ago-15 248.02 249.83 246.39 1.8 1.8 1.9
sep-15 252.13 255.33 249.25 17 2.2 1.2
oct-15 256.42 259.12 254.00 1.7 15 1.9
nov-15 261.43 265.08 258.16 2.0 23 1.6
dic-15 271.67 278.24 265.77 3.9 5.0 2.9
ene-16 282.91 291.63 275.10 4.1 4.8 3.5
feb-16 294.14 300.03 288.85 4.0 29 5.0
mar-16 303.90 309.53 298.85 3.3 3.2 3.5
abr-16 323.79 321.53 325.80 6.5 3.9 9.0
may-16* 340.09 337.42 342.48 5.0 4.9 5.1

! Base julio 2011 - junio 2012 = 100.
* Datos provisorios.

Fuente: Direccién General de Estadistica y Censos - Ministerio de Hacienda GCBA.

El incremento muy por sobre los niveles de inflacion es una de las causas por la
cual la concurrencia de publico disminuyd a lo largo de la vigencia de esta concesion,
sin que este hecho haya sido tenido en cuenta por la DGCONC al momento de aceptar
el argumento de la disminucion del publico como una causa para refinanciar deudas de
canones (Ver Trabajo de Campo 6). Tampoco la DGCONC tuvo en cuenta la evolucion
del precio de la entrada al momento de autorizar el incremento (hasta julio de 2014) o
de dar su conformidad posterior, contradiciendo lo que el PBCP indica: mantenerse
accesibles para el publico en general.

Ver Observacion 5

18. Arboleda:
En el plazo de tres (3) meses de iniciada la concesion, el concesionario debera presentar
a la Direccion General de Concesiones, un Programa de Gestion de Arboles,
consensuado con la Direccion General de Arbolado, en adelante DGA, quien se
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encargara de supervisarlo. En adelante, se elaborara y presentara un programa similar
para cada afio de la concesion.

Diagnéstico: se realizard un diagnéstico de todos los arboles existentes en el predio del
Jardin Zoolégico de la CABA.

Los diagnésticos deberan realizarse anualmente. El diagnéstico inicial se presentara
durante los tres (3) primeros meses de la concesion.

Certificacién. Las tareas realizadas que se desprenden del programa anual se
presentaran trimestralmente ante la DGA para su certificacion y notificacion a la
Direccion General de Concesiones.

JZSA no cumplié con los requerimientos arriba expresados ni la DGCONC lo

controlé.
Ver Observaciones 3y 8

19. Coleccién faunistica:

Se debera presentar planes de cria preferentemente de especies autéctonas en peligro
de extincién tanto para ser llevados a cabo “ex situ” como “in situ”, revalorizando el
genoma autéctono y el mantenimiento del genoma viable sub-especifico evitando
mestizos.

En el informe de Seguimiento junio — julio 2014 emitido por la DGCONC se

expresa:
No se presentd el mencionado y prometido Plan de Coleccion...

No obstante estar indicado en este informe, y en algunos subsiguientes, no
consta en el expediente que la DGCON haya intimado de manera formal al
concesionario.

Todo canje, donacién, compra o cualquier tipo de transaccion con terceros, deberd ser
previamente y expresamente aprobada por el GCBA, a través de la Direccién General de
Concesiones, quien realizara las consultas técnicas correspondientes.

Este item fue cumplido tanto por JZSA como por la DGCONC.

Los recintos deben cumplir con las condiciones minimas ambientales, sanitarias y de
seguridad, que garanticen el bienestar animal.

El recinto de hipop6tamos tiene una pileta interna que no funciona ya que no
tiene bomba de agua. Cuando se limpian las piletas principales, los animales quedan
mas de 24 horas sin sumergirse.

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047



A /7 /7T A /G Co
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES g . r/ q \
1 \U LJDI \ &/ 0
(] { U \
| |

7

“2017, Ao de las Energias Renovables” ™3

En el recinto de la cebra, el piso exterior tiene escombros en donde el animal
corre riesgo de lastimarse.

En la visita realizada por este equipo de auditoria, se verificaron: un vidrio roto y
otro rajado en la Pagoda China (panda rojo), un vidrio roto en el recinto del mandril,
otro en el de los chimpancés y uno en el Pabellon Egipcio, lo cual demuestra estado de
deterioro y riesgo para animales y personas.

En ninguno de los informes de seguimiento de la DGCONC se hace mencion a
estos problemas de seguridad y de bienestar animal, lo que deja en evidencia
omisiones de control.

.‘ chimpancés

INFORME FINAL
| ol
| Ausissria Grad, gl
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En el caso de animales particularmente peligrosos se debera contar con un sistema de
control permanente a cargo del personal especializado del parque. En todo caso, debera
informarse al publico de dicha circunstancia por medio de indicadores visibles.

Durante los relevamientos fisicos y fotograficos no se constaté la presencia de
personal de vigilancia externo

Los recintos seran acondicionados para prevenir la transmisién de enfermedades como
para evitar la fuga de los animales del parque zooldgico, en particular de aquellas
especies potencialmente invasoras.

En las visitas oculares realizadas se constato la falta de pediluvio en los recintos
(alfombra especial con desinfectante para evitar la contaminacion entre recintos), ni los
cuidadores tienen medios para higienizarse las manos al salir de un recinto para
concurrir a otro, en violacion a las normas de higiene y seguridad vigentes.

No se constaté contencién de seguridad en caso de fuga de animales en los
recintos de papionesy jirafas.

En la Lorera espafola, la cerradura de la puerta no funciona y se cierra con
candado.

Los recintos deberdn contar con todas las estructuras y divisiones necesarias para poder
llevar adelante las acciones que favorezcan, tanto el manejo como las condiciones de
seguridad de animales y personal del zoolégico.

Sin perjuicio de cualquier otra normativa aplicable, el concesionario debera establecer
medidas especificas de seguridad en las instalaciones y en cada uno de los recintos de
los animales, atendiendo a las caracteristicas de cada especie, para prevenir cualquier
riesgo para la salud o integridad fisica del publico visitante y del personal del parque.

No pudimos constatar la existencia de mangas en los recintos, excepto en el de
jirafas.

En el piso de la Lorera espafiola hay un desagote al aire libre que tiene instalada
una jabalina para descarga de electricidad, con el consiguiente riesgo para animales y
personas.

El recinto de aguties no tiene escalera retractil. Los cuidadores tienen que saltar
al foso para cumplir con sus tareas.

NFORME FINAL
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Recinto chimpancés: las lanzas y trabas estan oxidadas. Las puertas para entrar
al recinto son muy bajas. Hay una sola puerta de salida con vidrio. En la zona de
invierno no hay luz que se pueda encender desde el exterior y verificar si hay algun

animal suelto que pueda escaparse.

Jirafas: Actualmente el cuidador tiene que subirse a un banco sobre piso de
tierra para dar de comer a las jirafas. En los otros comederos, la escalera no tiene
proteccion contra caida. Para limpiar el bebedero externo, el cuidador tiene que

treparse a la reja perimetral.

Mandriles: la estructura edilicia dedicada a cuidadores esta cediendo.

INFORME FINAL
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Papiones: para limpiar los recintos el cuidador tiene que subir manualmente una
puerta de hierro. Hay cables eléctricos en contacto con la humedad. No hay salida de
emergencia con lo que, ante la fuga de un papion (animal peligroso), el cuidador podria

quedar atrapado. _

e
o
o~
-
o
©w
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La ART detect6 problemas de seguridad en 37 edificios, que fueron
comunicados tanto a JZSA como a la DGCONC, y no fueron solucionados.

Semestralmente el concesionario elevard a la Direccion General de Concesiones, un
informe donde conste el inventario, todos los movimientos de los ejemplares, los
nacimientos, certificacién y causa de muerte, incorporacion de nuevos ejemplares, y
destino de los que fueron transferidos; en caso de canjes se debera indicar para cada
transaccion cuales son los animales involucrados.

Estos inventarios también deben ser presentados ante la Secretaria de Ambiente
y Desarrollo Sustentable de la Nacion, segun la Resolucion 1532/2011.

JZSA cumplié con el requisito de presentar los inventarios ante la DGCONC.
Esta Auditoria confeccion6 una muestra realizada sobre 17 animales, encontrdndose
inconsistencias en 4 de los 6 semestres informados por el concesionario (ver ANEXO
V). En el expediente no se encontré analisis alguno.

Con un plazo méaximo de tres (3) meses desde el inicio de la concesion, el concesionario
debera elaborar y presentar a la Direccién General de Concesiones un Plan de Manejo
Sanitario basado en la medicina preventiva, donde se enunciaran las medidas
destinadas a controlar y reducir la exposiciéon de los animales del parque a los agentes
patégenos, como a fortalecer su resistencia inmunolégica.

JZSA nunca present6 el plan. La DGCONC conocia esta falta por los informes
gue ella emitia, pero nunca hizo el reclamo para que el plan fuera presentado.

Cada ejemplar que ingrese al establecimiento debera estar identificado y abrirle una ficha
clinica biolégica para su seguimiento durante su estadia en el mismo. Las historias
clinicas — biolégicas se manejaran en soporte electrénico...

NFORME FINAL j
|
o )
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Deberéa establecerse un area de cuarentena con protocolos para las diferentes especies
y segun el origen de las mismas.

El edificio de cuarentena se encuentra deteriorado y sin uso. Cuando llegan
animales de otros zooldgicos, los veterinarios piden la historia clinica y los mantienen
en el hospital por un tiempo mas corto que el apropiado (segun lo expresado por un
veterinario de JZSA). No hay historias clinicas en soporte electronico. La DGCONC no
controlo estos requisitos.

Las necropsias seran obligatorias para todos los animales que se encuentren en el
Zoologico o sus dependencias, las mismas tienen como finalidad llegar a un diagndstico
definitivo de la causa de la muerte para proceder en consecuencia con el objeto de la
prevencion. Para su documentacion se elaborard una ficha de necropsia que se
adjuntard a la ficha clinica — bioldgica, y se asentara en el Libro de Necropsias, la fecha
de identificacién del ejemplar y el resultado de la misma. Todo lo relativo a las necropsias
sera supervisado por el personal designado por el Instituto de Zoonosis Luis Pasteur o
quien en el futuro designe el GCBA.

Mediante NO-2016-12336247-1ZLP el Instituto Luis Pasteur informé que no
participd de necropsia alguna. No consta que el JZSA ni la DGCONC hayan pedido su
intervencion.

Se verificd que el libro de necropsias es un cuaderno espiralado sin foliar con
hojas dejadas en blanco y al cual le falta asentar algunas necropsias, segun lo
expresara el Jefe de Veterinarios.

Ver Observaciones 3,5y 8

20. Inspeccion de Obra:

Al iniciar cada trabajo la Contratista debera pedir la presencia de la Inspeccion de Obra,
la que verificara el estado del material, y los elementos que seran empleados en la tarea
de que se trate...

Consultada la DGCONC, informé que:

...se designd al arquitecto Fernando Lunghi a fines de efectuar relevamientos e
inspecciones de obra en el predio del Zooldgico de la Ciudad de Buenos Aires.
A modo ejemplificativo se puede mencionar los informes obrantes a fs. 2389, fs. 2560.

El informe indicado a fs. 2389 daba por finalizada la restauracion integral del
Monario Azul, que no fue realizada (ver item “Restauracion del patrimonio
arquitecténico y artistico”).

Ver Observacion 2

21. Inexistencia de carteles preventivos para las situaciones previstas en el PBCP:

El PBCP expresa: No se permitira la alimentacion incontrolada por parte de los visitantes, en
particular de los grupos de mayor riesgo de padecer zoonosis y enfermedades comunes al
hombre y los animales (nifios menores de 5 afios, embarazadas, adultos mayores,
inmunodeprimidos, diabéticos, etc.)
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.. No se advirti6 en la visita realizada por el equipo de auditores la presencia de
carteles informativos o medio alguno de prevencion respecto a este tema.

3) Analisis del Pliego de Bases y Condiciones Particulares

El PBCP es un documento de 526 paginas en donde se especifican los derechos
y obligaciones de la concesion durante el quinquenio. Del analisis del mismo se
desprende:

1) La inversion a la que hace mencion PBCP se refiere a lo edilicio, a lo
educativo y a la infraestructura, no estando incluido el bienestar de los animales entre
las inversiones necesarias.

En el PBCP la inversién estaba expresada en porcentajes. EI monto de la
inversién no influia en la aceptacion por parte de la Comision evaluadora de la aptitud
del candidato; el ganador se definia en una subasta por el importe del canon.

2) Existen 40 paginas de instrucciones detalladas de cémo reparar los edificios y
pocas especificaciones para el bienestar de los animales (por ejemplo, indica que debe
haber “...tomaografo, etc.”). Se menciona en 43 ocasiones la palabra “Contratista” en
lugar de “Concesionario”, y se menciona la “liquidacion final de la obra”.

3) No se incluye péarrafo alguno sobre tratamiento de residuos patogénicos, y si
se lo hace en el tratamiento del reciclado.

4) No menciona cuestiones de seguridad en lo relativo a planes de emergencia
ante fuga de animales, intrusion de un visitante o incendio (observacion N° 10 de la
auditoria de 2008).

5) La Disposicion 99/DGCONC/2012 expresa la imposibilidad de contratar el
seguro previsto en el articulo 54 inc. e) (despidos laborales) del PBCP, asi como la
dificultad en la contratacion del seguro de caucion por cumplimiento de contrato por
todo el periodo de la concesion, previsto en el articulo 34 de la misma normativa.

En los considerandos, la Disposicion expresa que:

... se remiti6 comunicacion oficial a la Direccion General de Seguros mediante Nota N°
2.766.678/DGCONC/2012 a fin que informe la posibilidad de contratar un seguro de
cumplimiento de contrato con vigencia anual y renovacion automatica y con relacion al
seguro previsto en el art. 54 inc. e), cual seria el seguro que cubra la contingencia o la
clausula de indemnidad al GCBA,

Que en respuesta a la consulta formulada la Direccion General de Seguros manifiesta
que no existe en el mercado asegurador la figura en materia de cauciones, para dar
amparo a las obligaciones previsionales o laborales aprobada por la Superintendencia de
Seguros de la Nacién, previniendo en su reemplazo la incorporacion de una clausula de
indemnidad a favor del GCBA sobre las obligaciones que se desprendan de la relacién
laboral,
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La DGCONC consulté ex post y modificé el PBCP luego de haber un ganador,
desconociendo que los seguros solicitados no existian en el mercado.

6) PBCP: El concesionario debera ofrecer un sistema de visitas guiadas gratuitas destinadas a

escuelas publicas de la Ciudad de Buenos Aires...

No se fijan pautas minimas anuales de concurrencia de alumnos de escuelas
publicas, teniendo en cuenta que para el concesionario la concurrencia de alumnos de
escuelas publicas representa un gasto (guia, vigilancia, coordinacién de turnos, etc.).

El cuadro siguiente indica la cantidad de visitantes durante el trienio 2013-2015:

Concurrentes de escuelas publicas al Jardin Zoolégico- Datos provistos por Jardin Zooldgico de la Ciudad de Buenos Aires SA

INTERIOR CABA
Niveles Niveles

[ afio | mes | inicial | EGB1 [secundario] otro total inicial | EGB1 [secundario] otro total
2013 1 - -
2 28 28 -

3 78 186 264

4 - 106 1.192 32 108 1.438

5 93 141 64 74 372 363 1.694 33 2.090

6 132 1.298 1.430 111 2.124 22 42 2.299

7 280 15 205 161 579 19 38 797

8 175 503 158 836 348 2.090 173 16 2.627

9 | 1018 2.233 274 89 3.614 932 1.584 88 61 2.665

10 | 1.474 5.563 360 43 7.440 | 2.189 2.896 220 14 5.319

11 625 2593 108 123 3.449 705 2.825 35 44 3.609

12 458 458 40 359 399

[total 2013] 3517 [13097 | 964 [344 [17922 [5033 [15529 | 589 [ 356 [ 21507
2014 1 - -
2 -

3 - 54 54

4 48 48 126 214 16 356

5 94 133 227 234 937 69 1.240

6 132 559 691 47 848 143 35 1.073

7 91 38 558 687 593 27 620

8 128 836 964 152 629 90 871

9 997 1.487 82 28 2.504 700 1.417 152 2.269

10 | 1371 5.019 152 131 6.673 560 568 302 45 1.475

11 | 1.108 3.927 260 45 5.340 435 2.602 41 107 3.185

12 58 243 54 355 31 442 473

[total 2014] 3979 [12290 | 1106 [204 [17579 [2285 | 7.657 1375 [ 299 [ 11616
2015 1 0 -

2 0

3 0 -

4 61 22 78 161 237 202 52 12 503

5 52 413 56 521 125 761 63 949

6 110 852 109 1071 143 858 36 27 1.064

7 160 480 62 37 739 46 457 26 529

8 301 17 318 106 227 84 31 448

9 359 1.625 31 158 2173 303 392 44 739

10 706 2.801 141 64 3712 491 1.575 374 201 2.641

11 547 2.275 34 2856 429 784 77 106 1.396

12 274 60 334 132 15 147

[total 2015] 1.995 | 9043 | 438 [409 [11885 [1880 | 5388 | 649 [499 | 8416

En el cuadro se observa la disminucidn de visitas escolares gratuitas durante el
trienio. Dicha disminucidn se encuentra mas marcada en los alumnos de la C.A.B.A.

De acuerdo a la Direccion de Estadisticas y Censo de la CABA, la cantidad de
alumnos de los niveles iniciales y primario de establecimientos publicos para los afios

2013 a 2015 es:
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ARo Matricula Matricula | % concurrencia % concurrencia al
inicial Primario al Zoo Inicial Z00 Primario
2013 52.415 147.410 9,6 10,5
2014 52.354 146.142 4,3 5,2
2015 53.978 146.566 3,5 3.7

En este cuadro se refleja que la disminucion se produce ante una matricula casi
constante.

La DGCONC no control6 estas estadisticas, dado que recién solicitdo la
informacion al concesionario a requerimiento de esta Auditoria General (NO-2016-
09841060- DGCONC).

7) No se establecen fechas de finalizacién de reformas en todo lo relacionado
con la biblioteca, la restauracién de esculturas, la sefialética de esculturas, arboles y
animales, y el acondicionamiento del Museo Infantil.

8) PBCP: Las colecciones faunisticas pertenecen al Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,
guien tendra a su cargo el control del estado sanitario y de ingreso y egreso de los especimenes
y la autorizacién previa emitida por escrito para el canje de animales.

Durante la vigencia de la concesion existieron animales de terceros particulares,
de otros zoologicos, producto de incautaciones y en custodia judicial que no
pertenecian al GCABA.

El inventario inicial que forma parte del PBCP no indicaba los animales de
terceros de los propios. Recién en el inventario al 31 de diciembre de 2014 se comenzé
a discriminar qué animales pertenecian al GCABA y cudles eran de terceros, aunque
no se especificaba cuales eran de particulares (los casos mas emblematicos son los
tigres blancos y los alligators), y cuales de otros zooldgicos o producto de custodia
judicial (por ejemplo la elefanta Mara).

Ante noticias sobre la no incorporacion de animales exdticos al Jardin Zoolégico,
la presidente de la sociedad concesionaria le pide a la DGCONC que se pronuncie al
respecto (folios 2744 a 2746 del expediente):

Por dltimo, sefalamos que los intercambios de animales que se estan realizando, y los
que seguirdn ocurriendo, forman parte de las acciones que contribuyen a generar los
ingresos necesarios para la continuidad de la concesion.

Es de destacar que en ninguna parte del pliego se indica que se pueda realizar
transacciones comerciales con los animales. La DGCONC no hizo pronunciamiento
alguno.

9) PBCP- Esculturas: La restauracién de todas ellas, debera responder a tres pasos:
Limpieza, Recuperacién y Proteccién. Luego de esta intervencion, se deberd realizar dos
revisiones anuales: una la segunda quincena de septiembre y la otra la segunda quincena de
marzo respectivamente, a fin de evaluar el grado de deterioro efectuado por los residuos de los
arboles y plantas sobre las esculturas.

Todas las esculturas deberan ser expuestas al publico con una placa acrilica con la indicacién de
autor, afio de construccion, material utilizado y su historia. Asimismo deberan contar con la
proteccion de vitrinas cubicas de acrilico para evitar deterioros...
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Se piden dos revisiones anuales por deterioro que producirian los residuos de
arboles y plantas, como asi también se exige que estén en vitrinas, las cuales no se
encontraban colocadas al momento de nuestra visita.

Ver Observacion 9.

4) Articulo 43 de la Constitucion de la C.A.B.A./ Ley N° 1502

El articulo 105 del Pliego de Bases y Condiciones Generales aprobado por el
Decreto 45/2010 establece:

Cumplimiento del Articulo 43° de la Constitucidon de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires: En virtud de lo normado en el Articulo 43 de la Constitucion de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires se pone en conocimiento de todos los oferentes que el o los
adjudicatarios estaran obligados a emplear personas con necesidades especiales que
retinan las condiciones y la idoneidad requerida para el puesto o cargo que debera
cubrirse en una proporcidon no inferior al cinco por ciento (5%) de la totalidad de su
personal y a establecer reservas a ser ocupadas exclusivamente por ellas. Este
porcentaje deberd mantenerse por causa de vacante o incremento de la dotacion (Art. 43
de la Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires, art. 2 de la Ley N° 1.502 y art. 2 del
Anexo | del Decreto N° 512/05).

Consultada la responsable de Recursos Humanos de JZSA, indic6 que la planta
de personal al 31 de diciembre de 2015 contaba con 2 personas discapacitadas sobre
un total de 185, lo que representa el 1,1%.

Se pudo constatar que JZSA no cumple con el porcentaje de personas con
discapacidad en su planta de personal.

Ver Observaciones 3y 8

5) Demoliciéon de area gastrondmica

En 2014 fue demolida una amplia area gastronémica que lindaba con la Av. del
Libertador.

La Disposicién 37/2014/DGCONC (no publicada en el Boletin Oficial) aprobé la
indemnizacion por recision, por parte de JZSA, de la subconcesion que tenia con
Hacienda Los Bravos SA (firma que explotaba el area demolida), por un monto de $
3.364.258 de la cual se hizo cargo el GCABA mediante la compensacion de canones.
Esta indemnizacion correspondia a los canones que JZSA dejaria de percibir del
subconcesionario.

La indemnizacién a cargo del GCABA no correspondia por 3 motivos:

a) ElI PBCP indica:

Articulo 8.-... Los servicios no relacionados con el objeto de la presente Concesion de
Uso y Explotacion, podran ser prestados por terceros. La Concesionaria debe naotificar a
Direccién General en forma previa a su ejecucién, quien debe prestar la correspondiente
conformidad dentro de los diez (10) dias de notificada.
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Articulo 9.- El incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 8° sera sancionado con la
caducidad de la concesién y con la pérdida total de los depédsitos en garantia
constituidos, no reconociéndose indemnizacién alguna por ninglin concepto.

El 22 de agosto de 2013 (a ocho meses del inicio de la concesién) JZSA informo
mediante nota a la DGCONC quienes eran los subconcesionarios, sin exhibir los
contratos respectivos y sin la previa autorizaciéon de la DGCONC. El organismo auditado
no reclamo los contratos ni observo este incumplimiento del PBCP.

En enero de 2014, y con motivo de la demolicién del area gastronémica, JZSA le
hace llegar a la DGCONC el contrato de subconcesion con Hacienda Los Bravos SA,
presentacion que deberia haber sido hecha al inicio de la concesion, que no esta
certificada por escribano ni tiene pago el impuesto de sellos.

b) el PBCP indica:

Espacios comerciales y gastronémicos
El concesionario no podré construir ningn tipo de local comercial en el predio, pudiendo
explotar solamente los que ya se encuentran funcionando...
En un plazo méaximo de tres (3) meses desde el inicio de la concesidn, el concesionario
debera presentar a la concedente un Plan de remodelacion y reubicacion de los locales
de uso comercial que funcionen en el predio, el cual debera incluir obligatoriamente:
- La unificacion del disefio de los locales, que debera ser amigable con el entorno.
- La utilizacion de estructuras desmontables en todos los casos.
- La reubicacién de las estructuras desmontables destinadas a actividades
comerciales que dificulten la correcta visualizacion...

- Una propuesta de disefio para el mobiliario y los accesorios...

El concesionario debia presentar un plan que contemplara obligatoriamente la
utilizacién de estructuras desmontables (el area gastrondmica de Av. del Libertador no
cumplia este requisito).

El contrato celebrado entre JZSA y Hacienda Los Bravos SA con fecha 21 de
diciembre de 2012 indica en su clausula decimotercera que Hacienda los Bravos SA
recibe una copia del PBCP al que “se compromete a dar fiel y estricto cumplimiento a lo
alli establecido en relacién a la explotacién de los establecimientos concesionados”.

C) Para averiguar los antecedentes de la construccion del area gastronémica
demolida se le solicité a la DGCONC la vista del expediente de la concesion anterior.
En el mismo se detectd que la Comision de Verificacion del Estado de Ocupacion de
los Bienes del Dominio Publico de la Ciudad de Buenos Aires, el 29 de agosto de 1997
le solicitaba a JZSA una serie de documentacion y pedido de aclaraciones, entre los
cuales se encontraba:

46) Por qué motivo se realizaron en su momento las siguientes construcciones sin
autorizacion previa: patio de comidas,...

El 13 de octubre de 1997 la Direccibn General de Fiscalizacién de Obras y
Catastro envia una nota a la Comision indicando que se procedi6 a paralizar la obra del
Patio de comidas sobre Av. del Libertador por ser una obra clandestina. El mismo dia la
DGFOC emite la disposicion 5030-DGFOC-97, que en su articulo 1° dispone:
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Proceder a la clausura de la obra sin permiso- Patio de Comidas sobre Av. del
Libertador- de la concesionaria...

El siguiente antecedente de esta obra se encuentra en el expediente en junio de
2001, cuando la DGCONC solicita a JZSA un informe de las inversiones realizadas. Del
mismo surge que el area gastronomica fue finalizada en marzo de 1998, sin que conste
en el expediente que se hubiese aprobado en algin momento esta obra sin permiso.
Ver Observacion 6

6) Pago de canones

El JZSA gand la subasta de 2012 ofertando un canon de $ 1.010.000
mensuales. Este canon, segun el PBCP se ajusta anualmente en un 20% acumulativo.

El JZSA solicito refinanciar canones en los afios 2013, 2014 y 2015, los cuales
fueron concedidos por la DGCONC.

Refinanciacion afio 2013:
En marzo de 2014 la empresa JZSA eleva una nota pidiendo refinanciar los
canones de octubre a diciembre de 2013, aduciendo las siguientes causas:
1. Caida de asistencia
2. Variacion de costos
3. Factores climaticos
4. Que la antigiiedad de los enseres e infraestructura del parque le obligan a
enfrentar permanentes reparaciones y reemplazos.

La DGCONC, mediante la Disposicion 34/DGCONC/2014 del 25 de abril (no
publicada en el B.O.) le otorga la refinanciaciéon en 12 cuotas de los canones de
noviembre y diciembre de 2013 e incluye los meses de enero y febrero de 2014, por un
monto total de $ 4.223.979,86.

Respecto a las causas, el Concesionario adjunta planilla de asistencia y de
variacion de costos.

Cabe destacar que la DGCONC no tuvo en cuenta en el analisis de la caida de
asistencia de publico el incremento del precio de la entrada muy por encima del indice
de inflacion (Ver Trabajo de Campo 2.17).

Respecto a la antigiiedad de los enseres e infraestructura, el Concesionario es el
mismo que explota el Jardin Zoolégico desde 1991 y, por ende, no realizd
mantenimiento de los enseres e infraestructura durante mas de dos décadas, con lo
cual este no es un argumento atendible.

Adicionalmente, la Oferta Técnica de JZSA indicaba que durante el primer afo
de la concesion haria un aporte de capital de $ 5.000.000. La DGCONC no tuvo acceso
al balance, ni a constancia alguna de ese aumento de capital.
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En resumen, la prorroga del pago de 4 meses de canones fue otorgada en base
a cuatro argumentos, de los cuales dos no eran admisibles, y sin tener en cuenta la
obligacion del Concesionario de realizar un aporte de capital.

Refinanciacion afio 2014:

Mediante la Disposiciéon 17/DGCONC/2015 de febrero de 2015 (no publicada en
el B.O.) se le otorga una refinanciacion por un monto total de $ 4.438.729
correspondiente a los canones de septiembre a diciembre de 2015 (con intereses) y 3
cuotas del plan de pago anterior (que se vuelven a refinanciar).

Las causas esgrimidas por el Concesionario son similares en sus tres primeros
puntos a la refinanciacion del afio 2013.

Nuevamente la DGCONC no tiene acceso a verificar si se realiz6 el aporte de
capital. A la fecha de la disposicion no constaba en el expediente que se le hubiese
solicitado al Concesionario el balance al 31 de diciembre de 2013 como lo exige el
articulo 10 del PBCP.

Refinanciacion afo 2015:

Mediante Acta Acuerdo del 20 de octubre de 2015 (sin Disposicion) se refinancia
por un monto total de $ 5.299.696,72 los canones de mayo a septiembre de 2015y 2
cuotas de la refinanciacion del afio 2014. En este Acta Acuerdo intervino también un
representante de la Comisién para la Transformacion del Zool6gico de la Ciudad de
Buenos Aires en un Zoologico del siglo XXI.

Las causas esgrimidas en el Acta Acuerdo fueron:

La Presentacion Agregar N° 161, de fecha 6 de julio de 2015, correspondiente al
Expediente N° 185765/2013, mediante la cual “la Concesionaria” presenté un reclamo
(en adelante el Reclamo) indicando los cambios ocurridos que generaron la grave
situacién econdémica-financiera en que se encuentra actualmente, al no contar con
ingresos suficientes que le permitan afrontar la totalidad de los costos vinculados con la
concesion, lo cual la obliga a fijar una prioridad en los pagos, haciendo prevalecer los
costos del personal y de cuidado, alimentacién y seguridad de los animales, sobre la
continuidad de la ejecucion de inversiones y del pago del canon mensual. A ello se suma
las medidas y anuncios sobre el nuevo perfil asignado por el Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires al Jardin Zoolégico...

La DGCONC nuevamente no tuvo acceso a los balances cerrados no pudiendo
verificar si se realizé o no el aporte de capital. A la fecha del Acta no constaba en el
expediente que se le hubiese solicitado al Concesionario los balances al 31/12/2013 y
31/12/2014 como lo exige el articulo 10 del PBCP.

Las causas invocadas para esta refinanciacion por parte del concesionario
implican un reconocimiento de la inviabilidad de otorgar la misma, ya que expresa;

e no contar con ingresos suficientes que le permitan afrontar la totalidad de los costos
vinculados con la concesion

o fijar una prioridad en los pagos, haciendo prevalecer los costos del personal y de
cuidado, alimentacion y seguridad de los animales, sobre la continuidad de la ejecucion
de inversiones y del pago del canon mensual

En el Acta Acuerdo no hay una solucion al desfasaje econdmico que permita
inferir que el plan de pagos pueda ser cumplido, lo que de hecho ocurrid y esta
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expresado en el Decreto N° 364/16, en el cual se revoca la concesion por el
incumplimiento del pago de los canones de enero a junio de 2016 y de cuotas de la
refinanciacion del Acta Acuerdo.

En respuesta a nuestra nota solicitando los balances al 31 de diciembre de 2013,
2014 y 2015, la DGCONC indic6 por nota NO2016-17251830-DGCONC del 13 de julio

de 2016:

Se intim6é por NO-13205318-DGCONC-2016 el 17/05/2016... para presentar la
documentacién... Por RE-2016-13893363 (26/05/2016), la Concesionaria presento
parcialmente la documentaciéon solicitada por lo que la requisitoria fue reiterada...,
obligacion incumplida por la firma.

La DGCONC adjunt6 los balances por el periodo 2013 y 2014.
Del analisis de los dos balances surge:

El aporte de capital realizado en 2013 fue de $ 3.856.001 en lugar de los $
5.000.000 comprometidos en la Oferta Técnica;

La inversion en publicidad de ambos ejercicios fue del 0,7% de las ventas.
El aporte de capital de 2014 fue de $ 4.500.000 menos una “Devolucion
de Aportes irrevocables” de $ 1.334.507. El ejercicio 2014 arroja una
pérdida en su estado de resultados de $ 10.665.296. De no haberse
realizado este aporte irrevocable y otros aportes reflejados en el estado
de evolucion de patrimonio neto, la valuacion al cierre del ejercicio del
patrimonio neto mencionado hubiese sido negativo.

En ambos balances, en su memoria, se expresa el incumplimiento del
pago de canones y la postergacion de obras obligatorias.

Verificacion de los pagos de canones:

Se verific6 que los extractos bancarios de la cuenta recaudadora no
individualizaban los movimientos, con lo cual no fue posible identificar los pagos de
canones en el trienio auditado. Se consulto en el SIGAF:

Listado de Recursos de la Administracién Publica Consolidado.

Listado de Recursos desagregado por rubro:

Tipo 12: Ingresos No tributarios.

Clase 2: Derechos.

Concepto 5: Concesiones.

Formularios C10. Se utiliza para registrar los ingresos de la CABA.

Libro Mayor Cuenta Contable Nro. 4.1.2.01.0002 DERECHOS.

Consulta de asientos contables.

Listado de Recursos por Cuenta Bancaria. Particularmente se solicitd el
Listado de Recursos para la Cuenta Bancaria Recaudadora Nro. 29-111-
200129/2: GACBA-CANONES DE PRIVATIZACIONES Y
+CONCESIONES.

Todos los reportes antes mencionados se generaron para el ejercicio 2015.

Para el procedimiento de cruce de informacion de registro de los pagos
mensuales de los canones se procedio a realizar las consultas en el SIGAF que se
detallaron previamente.
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En principio se procedi6é a identificar el rubro al que pertenecen los recursos.
Luego se han filtrado los recursos segun la clasificacion 12.2.5.999, donde se pueden
detectar los recursos (C10) de cada fecha. Cabe aclarar que la maxima desagregacion
gue se puede visualizar de estos ingresos es por fecha; es decir, si en un mismo dia se
percibieron ingresos por tres pagos de canones, soélo se ver el total de los tres pagos,
sin poder identificar cada importe de manera individual. Lo mismo sucede al consultar
cada C10, o sea, el impacto en la CUT se da por dia y por cuenta recaudadora, no por
canon individual.

Al consultar el Listado de los Recursos por Cuenta Bancaria Nro. 29-111-
200129/2: GACBA-CANONES DE PRIVATIZACIONES Y CONCESIONES, se pudo
verificar la misma situacion que se describid en el parrafo anterior.

Como conclusion, no se pudo cruzar el pago de cada canon ni con el extracto ni
en el SIGAF (ver “Limitaciones al Alcance”). Ver Observaciones 4,5y 8

7) Denuncia de empleados

Con fecha 31 de agosto de 2015 un grupo de empleados de JZSA efectud por
nota una denuncia ante distintos organismos del GCABA, incluyendo a la DGCONC y
también a JZSA. La nota fue recibida el 7 de septiembre de 2015 por la auditada. En la
misma se denunciaba la muerte de 2 lobos marinos y las condiciones en que se
encontraban algunos de los animales del Acuario, entre otras.

La denuncia no se encontraba en el legajo del concesionario ni fue tramitada por
expediente separado.

Ver Observacion 4

8) Falta de Publicidad en los actos de Gobierno

Las Disposiciones que mas adelante se detallan no fueron publicadas en el
Boletin Oficial, lo cual es obligatorio, puesto que infringe la transparencia y publicidad
de los actos publicos, segun se desprende de las siguientes normas:

Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

ARTICULO 54.- Los sistemas de administracion financiera y gestion de gobierno de la
Ciudad son fijados por ley y son Unicos para todos los poderes; deben propender a la
descentralizacion de la ejecucion presupuestaria y a la mayor transparencia y eficacia en
la gestion...

Ley N° 2095, articulo 7:

8. Principio de Transparencia: La contratacion publica se desarrollara en todas sus
etapas en un contexto de transparencia que se basara en la publicidad y difusién de las
actuaciones emergentes de la aplicacion de este régimen,... y facilitar el acceso de la
sociedad a la informacion relativa a la gestion del Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires en materia de contrataciones y en la participacion real y efectiva de la
comunidad.
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Ley N° 4895, articulo 4° (Obligaciones del Funcionario Publico), inciso e):

Fundar sus actos y mostrar la mayor transparencia en las decisiones adoptadas; actuar
conforme al principio republicano de publicidad de los actos de gobierno y al derecho que
tiene la sociedad de estar informada sobre la actividad de la Administracién...

En la pagina web del GCBA se indica, en la seccion de Informacion General,

respecto al Boletin Oficial:

La publicidad de los actos de Gobierno constituye una obligacién del Estado y un
derecho de la ciudadania. A partir de su publicacién en el Boletin Oficial de la Ciudad de
Buenos Aires, las leyes, los reglamentos, las resoluciones y los demas actos de alcance
general entran en vigencia y se tornan eficaces.

En el legajo del concesionario se encontraron las siguientes disposiciones que

no fueron publicadas en el Boletin Oficial:

1.

La Disposicion 99/DGCONC/2012 modifica la contrata hecha con el ganador de
la subasta, JZSA, modificando a su vez el pliego de Bases y Condiciones
Particulares, ya que el ganador expresa la imposibilidad de contratar el seguro
previsto en el articulo 54 inc. e) (despidos laborales), del PBCP asi como la
dificultad en la contratacién del seguro de caucion por cumplimiento de contrato
por todo el periodo de la concesion, previsto en el articulo 34 de la misma
normativa.

Las siguientes Disposiciones otorgan compensaciones economicas a favor de
JZSA por su participacion en el programa “Conociendo Buenos Aires”:
103/DGCONC/2013 por $112.700 mensuales por 1 afio, 30/DGCONC/2014 por
$ 256.472,13 mensuales por 1 afio desde abril de 2014, 33/DGCONC/2014
aumenta el 10% en agosto y el 10% en diciembre los valores de la Disposicion
anterior, y la 14/DGCONC/2015 por $ 409.938,62 mensuales desde abril de
2015 hasta marzo de 2016, con aumentos del 10% en agosto y 10% en
diciembre sobre los valores mensuales.

La Disposicion 34/DGCONC/2014 le otorga una refinanciacion de los canones
de noviembre de 2013 a febrero de 2014.

La Disposicion 17/DGCONC/2015 dispone un plan de pago de canones
atrasados del Concesionario.

La Disposicion 52/2014/DGCONC establece:

Déjase establecido que de conformidad con las estipulaciones del Pliego de
Especificaciones Técnicas, aprobado..., el Concesionario Jardin Zoolégico de la Ciudad de
Buenos Aires S.A. se halla facultado a establecer el valor de la entrada general, con el solo
recaudo de comunicar el nuevo valor a la Direccion General de Concesiones con una
antelacion de 15 dias a su entrada en vigencia a fin de ponderar si dicho valor resulta
razonablemente accesible al publico en general.
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El PBCP no habilitaba a fijar el precio de la entrada a JZSA, y en la Circular
Aclaratoria N°1 se establece que el concesionario debe pedir autorizacion previa
(ver Trabajo de campo 2.17).

6. La Disposicion 37/2014/DGCONC aprueba compensacion de canones por la
indemnizacion por recision de la subconcesion con Hacienda Los Bravos SA, por
un monto de $ 3.364.258 de la cual se hizo cargo el GCBA.

7. La Disposicion 2015-129-DGCONC aprueba la compensacion de los costos del
proyecto educativo “El Zoo y tu escuela” del GCBA del importe del canon del
concesionario por $ 400.500.

8. El Acta Acuerdo del 20 de octubre de 2015 refinancia por un monto total de $
5.299.696,72 los canones de mayo a septiembre de 2015 y 2 cuotas de la
refinanciacion del afio 2014. Ademas desliga de responsabilidad al
concesionario por obras que estaban especificadas en el PBCP y que a esa
fecha deberian haber estado realizadas (ver Trabajo de campo 1). Este acuerdo
no tuvo una Disposicién por parte de la DGCONC.

9. El Jardin Zoolégico estd afectado por la Disposicion N° 6907/ GCABA
/IDGFOC/06 emitida por la Direccibn General de Fiscalizacion de Obras y
Catastro que obliga a Jardin Zoolégico S.A. a presentar permiso de los carteles
referenciados y acreditar un seguro de Responsabilidad Civil contra Terceros
complementarios de los citados carteles.

Si bien las Disposiciones eran exclusivas para el Jardin Zoolégico de la Ciudad
de Buenos Aires S.A., su caracter econdmico podria afectar intereses de terceros.
Ademas, la no publicacién contradice la transparencia que exige la Constitucion de la
C.A.B.A. y el principio republicano de publicidad de los actos de gobierno de la Ley N°
4895.

Ver Observacion 7

9) Animales sin sefializacion

El PBCP indica que la educacion es uno de los pilares basicos de la Estrategia
Mundial de Conservacion. El Programa de mejoramiento de la oferta educativa del
PBCP establece que se deben hacer inversiones en carteleria y sefialética.

Al momento de las visitas oculares, se encontraron las siguientes situaciones:

En el acuario faltaba sefalizacion y los carteles no estan visibles al publico por
falta de iluminacion.

Falta de sefalizacion en los recintos de los siguientes animales:

e P4jaro carpintero azul
e P4jaro negro
e Loros

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047



“2017, Ao de las Energias Renovables”

A 7N /7T | @
ALDIIDNAC[NEND[MCIUDADﬁIOSAIKEX

53 )

e Impala

e Lagarto (alligator)
e Tortugas de agua
e Lobitos de rio

e Tucan

e Tapir

[

En la Pajarera Coronel Caccia hay varios animales sin identificacion

El zorro gris sélo tiene el nombre del animal, sin especificar su habitat, peligro de

extincion, etc.
Ver Observaciones 3y 8

10) Resumen de cumplimiento por parte de JZSA y DGCONC

A continuacion se detallan los principales puntos relevados de la concesion en el

trienio auditado:

¢JZSA cumplio? ¢ DGCONC control6?
Concepto Sl NO |parcial | no determinado| N/A Sl NO | parcial

Escrituras de los fiadores 1 1
Libro de quejas 1 1
Higiene de espacio 1 1
Lagos y espejos de agua 1 1
Seguros 1 1
Faltas graves de la concesion 1 1
Caducidad de la concesién 1 1
Renovacién anual de la documentacién 1 1
Registro de planos 1 1
Habilitaciones del Zoo y los subconcesionarios 1 1
Monto del Plan de obras quinquenal 1 1
Proporciones de inversiones en el quinquenio 1 1
Restauracion patrimonio arquitecténico y artistico 1 1
Inversiones complementarias (Oferta técnica) 1 1
Mejoramiento de la oferta educativa 1 1
Oferta gastrondmica para celiacos /saludable 1 1
Publicidad y esponsoreo 1 1
Precio de la entrada 1 1
Plan de arboleda y diagnésticos 1 1
Coleccion faunistica 1 1
Inspeccién de obra 1 1
Visitas guiadas de escuelas publicas 1 1
5% de personal con necesidades especiales 1 1
Demolicién del area gastronémica 1 1
Pago de canones/ refinanciaciones 1 1
Denuncia de empleados del Zoolégico 1 1
Publicidad en los actos de gobierno 1 1
Animales sin sefializacién 1 1

4 14 2 3 5 1 20 7

Del cuadro se desprende que JZSA incumplié en catorce

y parcialmente en dos.
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La DGCONC no control6 veinte obligaciones del concesionario y parcialmente o
con carencias lo hizo en siete items y solo cumplié con un item.

A pesar de que JZSA incumplié en catorce obligaciones contractuales, el decreto
N° 364/GCABA/2016 (caducidad de la concesidn) en sus considerandos sélo menciona
como causal para la procedencia de la caducidad la omisidén de pago de canones.

11) Observaciones sobre auditorias anteriores

En el afio 2008 la AGCBA realiz6 una auditoria legal, técnica y financiera del
Jardin Zoologico (Proyecto 4.07.08).

En el informe se efectuaron 73 observaciones, de las cuales 7 de ellas se
verificaron para la nueva concesion.

A continuacion se detallan las mismas:

Observacion 15: falta de interaccion con otros organismos. La observacion
indicaba 25 organismos. Consultada la DGCONC, detall6 las notas y distintas
actuaciones dentro y fuera del expediente de 14 organismos. Se enumeran a
continuacion los 11 organismos con los cuales no hubo interaccion con la DGCONC:

. Superintendencia de Bomberos. Policia Federal Argentina

. Consejo Asesor de Asuntos Patrimoniales

. Subsecretaria de Patrimonio Cultural

. Comision para la Preservacion del Patrimonio Historico Cultural CABA

. Comité Argentino del ICOMOS (ICOMOS INTERNACIONAL International
Council of Monuments and Sites)

. Centro de Informacion Bibliografica

. DG Registro de Obras y Catastro

. Departamento de Instalaciones contra Incendio Térmicas Inflamables y
Sanitarias.

. Subsecretaria de Logistica y Emergencias

. Defensa Civil

. DG Politica y Control Ambiental — D. Higiene Ambiental Dpto. Residuos.

Observacion 47: la DGCONC no intervino en la implementacion del Manual de
Contingencias y Evacuacion del Parque.
Consultada la DGCONC, indico:

...en la Subsecretaria de Emergencias, Direccion General de Defensa Civil, tramita el EX
N° 8271/DGDCIV/2009 para la aprobacion del Plan de Evacuacion (Emergencia).

En virtud de lo expuesto, la DGCONC no ha intervenido, en cuanto la mencionada
Subsecretaria de Emergencias, Direccién General de Defensa Civil, es la que cuenta con
la competencia, la experiencia y el personal con los conocimientos técnicos especificos
en la materia para hacerlo.

Observacion 37: la Resolucion 472/94 Secretaria de Recursos Naturales y
Ambiente Humano en sus articulos 2 y 4 obliga a identificar cada animal y tener un
“certificado pre-Convencién o de cria en cautividad” por cada uno de ellos.
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Consultada la DGCONC, indic6:

La Resolucion 472/94 reglamenta la tenencia de especies incluidas en la Convencion
CITES por parte de los circos y exhibiciones zoolégicas y la obligacion se cumple
exactamente cuando se trata de importaciones y exportaciones de fauna silvestre para
esas exhibiciones.

Cuando se produce movimiento de fauna silvestre dentro del pais, el mismo debe estar
amparado, autorizado y documentado con la correspondiente Guia de Transito emitida
por la Direccién de Fauna de la Nacion, cosa que se cumple indefectiblemente.

De todos modos, en el inventario faunistico del Zoo esta indicado en una columna si esta
identificado y con qué medio (microchip, anillo, caravana, etc.). La gran mayoria de los
ejemplares del Zoo estan identificados y poseen una ficha clinica de identificacion y
seguimiento, excepto algunos que por sus caracteristicas o poblaciones grandes y
dinamicas sea muy dificil hacerlo (maras, coipos, aves en libertad, etc.).

Observacion 38: para autorizar la venta, canje, etc. de animales, ademas del
control de la documentacién, la DGCONC no tiene establecida una politica o
procedimiento en el cual se determine la conveniencia de hacerlo.

Actualmente hay un procedimiento establecido por la Disposicion N° 1-2015-
DGCONC.

Observacion _41: no existen planos debidamente autorizados del Jardin
Zoologico, y de sus infraestructuras (eléctrica, cloacal, de gas, etc.).

Consultada la DGCONC, no respondié a la pregunta ni consta agregado al
expediente plano alguno.

Observacion 43 y 49: las obras existentes en el Zoo no cumplen con el Decreto
911/96 y sus normas modificatorias y complementarias sobre el Régimen de Seguridad
e Higiene del Trabajo. Tampoco poseen un profesional responsable, un Programa de
Seguridad, segun lo establece la Resolucion SRT N° 51/97 y la Resolucion SRT N°
35/98, y un estudio de impacto ambiental. No se utilizan implementos de seguridad
personal por parte de los operarios, como asi también de sefializacién, defensas y
vallados suficientes para impedir el acceso y/o advertir de los riesgos al publico.

En el expediente s6lo consta una intervencion de la ART enumerando una serie
de edificios e instalaciones que debian ser modificadas por cuestiones de seguridad,
algunas de ellas requerian modificar edificios del Patrimonio Historico.

No consta en el expediente que la DGCONC haya verificado el régimen de
seguridad e higiene del trabajo de JZSA.

Observacion 43: el Zoo encara algunas de las obras de construccion o
mantenimiento edilicio con personal bajo su dependencia que no cumplen con la
normativa vigente en cuanto a su registro en los ambitos de la construccion,
representante técnico, aportes sindicales y coberturas y seguros especificos vigentes
para la actividad de la construccion. El objeto social de la sociedad Jardin Zooldgico de
Buenos Aires S.A no la habilita para tal actividad.

Consultada la DGCONC respondio:
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El ex concesionario podia realizar trabajos con personal propio o contratado siempre que
las obras a ejecutarse no comprendiesen monumentos histéricos, para los que se
requeria la previa intervencion y supervision de la DGPIH. En cuanto al personal
asignado a este tipo de tareas, el ex concesionario se hallaba obligado a la contratacion
de las coberturas de seguros necesarias y las relativas a la seguridad social del
personal bajo su dependencia.

12) Juicios pendientes - Informe de la Procuracion General

Se solicitd a la Procuracién General un informe sobre los juicios en los que
estuviese involucrado como demandante o demandado el concesionario. Ademas, a
requerimiento de esta Auditoria General, JZSA inform6 a la DGCONC los juicios que
tenian pendientes.

La Procuracion General informd sobre seis juicios en juzgados Contenciosos,
Administrativo y Tributario, algunos de ellos ya resueltos. Por su parte, JZSA informd
dos juicios CAyT y diez laborales (los cuales no estan informados por Procuracion
General por ser de exclusiva competencia de JZSA).

Del analisis se desprende que las causas pendientes no representan un
potencial perjuicio econdmico al GCABA.

13) Informe de la Defensoria del Pueblo

En la Resolucion N° 637/2014 la Defensoria del Pueblo informa a la DGCONC
los resultados de una inspeccion ocular efectuada en octubre de 2014 en el Jardin
Zooldégico, en donde se detallan problemas encontrados.

El 21 de enero de 2015 la DGCONC emite el Informe IF-2015-01081091-
DGCONC comunicandole a JZSA el requerimiento de la Defensoria del Pueblo.

El 10 de febrero de 2015 JZSA hace su descargo ante la DGCONC, ampliada y
rectificada el 5 de marzo de 2015.

De las incorrecciones relevadas por la Defensoria, en las visitas efectuadas por
este equipo de Auditoria se pudo constatar que aun subsistian las siguientes:

Senderos peatonales con levantamiento de la carpeta asfaltica.

Instalaciones eléctricas deficientes.

Reptilario con filtraciones.

Obras escultoricas con deterioros.

Columnas bizantinas deterioradas (el PBCP no establecia su reparacion).

Pabellon indostanico con deterioros en su estructura (el PBCP establecia su

restauracion integral no mas alla del 19 de diciembre de 2014; esta obra

nunca fue realizada).

Lorera espafiola, idem punto anterior.

8. Deterioros en el edificio de los mandriles, la jaula de los condores y el Museo
de Arte Infantil.

9. Construcciones que no respetan criterios de integracion con el trazado y las

edificaciones originales (boleteria y puestos de venta de alimentos y bebidas).

ok wNE

~
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10. Rediles y corrales anegados o fangosos.
11. Especies vegetales no identificadas.

No se pudieron constatar las siguientes anomalias mencionadas en la
Resolucion:

1. Sumideros y cloacales.

2. Foso del oso hormiguero.

3. Fitopatologias y stress hidrico en la vegetacion.

IV. OBSERVACIONES

1.- La DGCONC efectud seis modificaciones al Pliego de Bases y Condiciones
Particulares con posterioridad a su adjudicacion excediendo las atribuciones que las
normas le confieren, vulnerando el principio de concurrencia e igualdad establecido en
la Ley N° 2095 articulo 7 inciso 2 (ver Trabajo de Campo 1).

2.- La DGCONC efectu6 controles deficientes en:

e Habilitaciones de los subconcesionarios, ya que los expedientes fueron iniciados
en 2008, nunca fueron resueltos y la DGCONC no efectué un seguimiento del
estado del tramite (ver Trabajo de Campo 2.10).

e Plan de obras y esculturas, autorizando la postergaciéon de obras sin sancién
alguna para el concesionario en repetidas ocasiones, e inspeccionando obras
como la del Monario azul en la que se da por terminada la restauracion integral
gue nunca fue realizada en su totalidad (ver Trabajo de Campo 2.12).

e Mejoramiento de la oferta educativa e investigacion cientifica: no se incorporaron
nomencladores en edificios, puentes y esculturas, no se habilitd el Museo de
Arte Infantil ni la Biblioteca y en 2015 se redujo el personal abocado a temas
educativos y los programas que gestionaba sin que existieran reclamos formales
por parte de la DGCONC (ver Trabajo de Campo 2.14).

e Inspeccion de obras (ver Trabajo de Campo 2.20).

3.- La DGCONC omitié controlar los siguientes items del PBCP:

¢ Presentacion de las fotocopias de escrituras de los fiadores (ver Trabajo de
Campo 2.1).

e Libro de quejas intervenido por la DGCONC vy carteles indicadores de la
existencia del Libro de Quejas (ver Trabajo de Campo 2.2).

¢ Renovacion anual de la documentacién (ver Trabajo de Campo 2.8).

e Registro de planos por la demolicion del area gastronémica sobre Av. del
Libertador (ver Trabajo de Campo 2.9).

e Porcentajes de inversion por rubro: la DGCONC no controlé los montos
invertidos por JZSA y tampoco si respondian a las proporciones establecidas en
el PBCP (ver Trabajo de Campo 2.11).

e Oferta técnica del concesionario, que fue incumplida (ver Trabajo de Campo
2.13).
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Oferta gastronémica con un menu para personas con necesidades especiales
(celiacos) y comidas y bebidas saludables (ver Trabajo de Campo 2.15).
Publicidad: el Jardin Zooldgico estaba visualmente invadido por carteles de
publicidad, vulnerando la prohibicién del PBCP y sin que la DGCONC reclamara
la eliminacion de la publicidad y el cobro de lo que JZSA percibi6é indebidamente
por este concepto (ver Trabajo de Campo 2.16).

Arboleda: presentacion del plan de arboleda y de los diagnosticos anuales (ver
Trabajo de Campo 2.18).

Coleccion faunistica: los siguientes problemas no fueron relevados por la
DGCONC: falta de seguridad en el recinto de la cebra, la pagoda china, el de
mandriles y chimpancés y en el Pabellon egipcio; los hipopdétamos no contaban
con la pileta auxiliar en funcionamiento, quedando al menos 24 horas sin
sumergirse cada vez que se limpiaban las piletas principales; de lunes a viernes
no se pudo verificar la existencia de personal que advirtiera al publico sobre
animales peligrosos; no existen pediluvios ni elementos para la higiene de las
manos de los cuidadores; no hay contencion de seguridad ante fuga de animales
en los recintos de papiones y jirafas y en la Lorera espafiola no funciona la
cerradura de la puerta de entrada; ciertos problemas de seguridad para el
personal de JZSA (falta de mangas, riesgos eléctricos, falta de escaleras
seguras, etc.); no se control6 la exactitud de los inventarios informados por
JZSA; insuficiente estadia de animales en la cuarentena; falta de fichas clinicas
electronicas; libro de necropsias incompleto e irregular; omision de la
intervencidon del Instituto de Zoonosis Luis Pasteur en cada necropsia; (ver
Trabajo de Campo 2.19).

Animales sin sefializacion o con iluminacion insuficiente para poder leerlos (ver
Trabajo de Campo 9).

Y con respecto al Pliego de Bases y Condiciones Generales el articulo 43 de la
Constitucion (5% de personas con necesidades especiales dentro de la dotacion
del personal) (ver Trabajo de Campo 4).

4.- La DGCONC realiz6 una gestion ineficiente en los siguientes puntos:

Lagos y espejos de agua, no acciond ante la respuesta de la Direccion General
de Control (APRA) que indicaba que no le correspondia hacer analisis del agua
en una “institucién privatizada” (ver Trabajo de Campo 2.4).

Aplicacion de sanciones, no fueron aplicadas ante los diferentes incumplimientos
del concesionario, contradiciendo lo estatuido en la Ley N° 2095 y lo
recomendado por la UAI (ver Trabajo de Campo 2.6).

Causas de caducidad de la concesion, existieron numerosas causas a lo largo
del trienio auditado, sin que la DGCONC gestionara los pasos intermedios
(sanciones). (ver Trabajo de Campo 2.7).

Denuncia de empleados sobre las condiciones en que se encontraba el Acuario,
la cual no fue tramitada (ver Trabajo de Campo 7).

5.- La DGCONC efectu6 analisis incorrectos en las siguientes cuestiones:
Higiene del Zooldgico, desconocia que el PBCP establece requisitos a cumplir
por el concesionario (ver Trabajo de Campo 2.3).
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e Precio de la entrada, no tuvo en cuenta la evolucion del precio versus la
inflacion, encareciéndose la entrada un 533% desde el inicio de la concesion
hasta junio de 2015, cuando la inflacion fue del 95%, contradiciendo lo que el
PBCP estipula de mantener el precio accesible para el publico en general (ver
Trabajo de Campo 2.17).

e Refinanciacion de canones; en 2013 no tuvo en cuenta en el analisis el
incremento del precio de la entrada ni la continuidad del mismo concesionario
con respecto a los materiales deteriorados para rebatir el argumento esgrimido
por JZSA sobre refinanciacion; tampoco solicitd documentacion sobre aportes de
capital comprometidos en la oferta técnica del concesionario, cuyo monto para
2013 debia ser de $ 5.000.000, es decir, un 18% mas que el monto que se
refinancid. En la refinanciacion de 2014 y 2015 no se tuvo en cuenta el aporte de
capital ni el incremento del precio de la entrada por sobre los niveles de
inflacion, ni se pidieron los balances para hacer un analisis econémico de la
concesion (ver Trabajo de Campo 6).

6.- La DGCONC autoriz6 la compensacion de $ 3.364.258 en concepto de
demolicion del area gastronomica sobre Av. del Libertador sin tener en cuenta que: a)
Dicha &rea habia sido construida sin permiso en 1998 por la concesionaria, b) el PBCP
indicaba que obligatoriamente no debian existir puestos gastronémicos fijos y c) se
basé en un contrato de subconcesioén que no estaba legalizado (ver Trabajo de Campo
5).

7.- Se detectaron diez Disposiciones que no fueron publicadas en el Boletin
Oficial y una refinanciacion de canones impagos que no tuvo su correspondiente
Disposicién, lo que contradice el principio de transparencia.

8.- JZSA incurri6 en los siguientes incumplimientos:

e Presentacion de una certificacion realizada por un Contador Publico sobre los
bienes en lugar de las fotocopias de escrituras de los fiadores (ver Trabajo de
Campo 2.1).

e Libro de quejas intervenido por la DGCONC vy carteles indicadores de la
existencia del Libro de Quejas (ver Trabajo de Campo 2.2).

¢ Renovacion anual de la documentacién (ver Trabajo de Campo 2.8).

e Registro de planos por la construccion de las nuevas boleterias (ver Trabajo de
Campo 2.9).

e Porcentajes por rubro a invertir durante la concesion (ver Trabajo de Campo
2.11).

e Plan de obras y esculturas (ver Trabajo de Campo 2.12).

e Oferta técnica del concesionario (ver Trabajo de Campo 2.13).

e Mejoramiento de la oferta educativa e investigacion cientifica: no se incorporaron
nomencladores en edificios, puentes y esculturas, no se habilitd el Museo de
Arte Infantil ni la Biblioteca y en 2015 se redujo el personal abocado a temas
educativos y los programas que gestionaba (ver Trabajo de Campo 2.14).
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e Oferta gastrondmica que no incluia menu para personas con necesidades
especiales (celiacos) y comidas y bebidas saludables (ver Trabajo de Campo
2.15).

e Publicidad: el Jardin Zoologico estaba visualmente invadido por carteles de
publicidad (ver Trabajo de Campo 2.16).

e Arboleda: falta de presentacién del plan de arboleda y de los diagnosticos
anuales (ver Trabajo de Campo 2.18).

e Coleccién faunistica: JZSA no se inscribidé en el CITES; existian problemas de
seguridad en el recinto de la cebra, la pagoda china, el de mandriles y
chimpancés y en el Pabelldn egipcio; los hipopdétamos no contaban con la pileta
auxiliar en funcionamiento, quedando 24 horas sin sumergirse cada vez que se
limpiaban las piletas principales; de lunes a viernes no se pudo verificar la
existencia de personal que advirtiera al publico sobre animales peligrosos; no
existen pediluvios ni elementos para la higiene de las manos de los cuidadores;
se constaté que no hay contencién de seguridad ante fuga de animales en los
recintos de papiones y jirafas y en la Lorera espafola no funciona la cerradura
de la puerta de entrada; se detectaron problemas de seguridad para el personal
de JZSA (falta de mangas, riesgos eléctricos, falta de escaleras seguras, etc.);
omiti6 presentar el Plan de Manejo Sanitario; inadecuado manejo de la
cuarentena; falta de fichas clinicas electronicas; el libro de necropsias era un
cuaderno espiralado con hojas en blanco y autopsias sin asentar; falta de
intervencién del Instituto de Zoonosis Luis Pasteur en cada necropsia; (ver
Trabajo de Campo 2.19).

e JZSA contaba con tan sélo el 1,1% de personas con necesidades especiales
entre su plantel, contradiciendo lo estatuido por el articulo 43 de la Constitucion
de la Ciudad de Buenos Aires (ver Trabajo de Campo 4).

e Pago de canones (ver Trabajo de Campo 6).

e Animales sin sefializacion o con iluminacion insuficiente para poder leerlos (ver
Trabajo de Campo 9).

9.- Se detectaron nueve items del PBCP que presentan carencias: en el control
(falta de fechas de cumplimiento de algunas obras, cantidad minima de alumnos a
recibir de escuelas publicas, inversibn en porcentaje y no en pesos), controles
excesivos sobre las esculturas, errores en la redaccién (confundir contratista con
concesionario), no inclusion de temas tales como los residuos patogénicos y plan de
evacuacion; y falta de analisis previo (animales de propiedad de terceros y pedir
seguros inexistentes) (ver Trabajo de Campo 3).
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V. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que siguen guardan correspondencia numeérica con las
observaciones.

1. Implementar las acciones necesarias para dar cumplimiento a los principios
elementales que deben prevalecer en una Licitacion Pudblica, como son la
concurrencia y la igualdad, en lo que se refiere a respetar los Pliegos de Bases y
Condiciones Particulares, que han sido vulnerados en la concesion auditada, con el
propésito de cumplir con la transparencia y su adecuacion a lo dispuesto en el
articulo 7°, inciso 2, de la Ley N° 2095.

2. y 3. Implementar las medidas pertinentes para la realizacién de los controles
correspondientes a los fines de subsanar las deficiencias observadas, evitar la
omision de controles detectados y establecer un adecuado sistema de control.

4. Impulsar todas las medidas necesarias, tomar los recaudos precisos e
implementar estimular los procedimientos de control interno obligatorios para una
mejora de la gestion.

5. Realizar las acciones necesarias para evitar los errores cometidos en materia de
higiene del Zoologico, la evolucién del precio de la entrada y la falta de
consideracion de este ultimo en la refinanciacion del canon.

6. Cumplir con las normas vigentes a los fines de no permitir y/o autorizar
compensaciones, refinanciaciones, demoliciones 0 construcciones que no
corresponden Y que constituyan un perjuicio econdmico para el erario de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, A su vez, considerando que lo sefialado haya podido
derivar en un posible perjuicio para el erario publico, se recomienda el inicio de
acciones en sede administrativa, en los términos del articulo 136 de la Ley 70 , a
efectos de determinar el deslinde de las responsabilidades pertinentes.

7. Efectuar la publicacion de los actos administrativos de la indole observada en el
Boletin Oficial a los fines de las la correspondiente publicidad y transparencia a los
actos de gobierno y respaldar la decision administrativa de la refinanciacion del
canon mencionada, mediante el acto correspondiente.

8. Tomas las medidas conducentes a los fines de establecer los controles
pertinentes y evitar incumplimientos del concesionario.

9. Establecer mecanismos de control adecuados para evitar irregularidades y
carencias en los PBCP.
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VI. HALLAZGO DE AUDITORIA

Los subconcesionarios de JZSA no tienen las habilitaciones correspondientes ya que
la Direccién General de Habilitaciones y Permisos envi6é a archivo los expedientes sin
resolverlos, sin notificar a los interesados de este hecho y sin notificar a la DGCONC.
Algunos de esos expedientes correspondian a expendio de alimentos y bebidas para
los visitantes y de comida para animales, representando un potencial peligro para la
salud de los mismos. Tampoco resolvid las controversias internas respecto a si el
Jardin Zooldgico requeria habilitacion (ver Trabajo de Campo 2.10).

VIl. CONCLUSION

El trabajo de auditoria realizado se bas6 en controlar y evaluar el cumplimiento
de los aspectos legales, técnicos y financieros del contrato de concesion con la
empresa que explota el predio correspondiente al Jardin Zoolégico, desde el inicio de la
concesion hasta el 31 de diciembre de 2015.

En base a las tareas efectuadas y a las evidencias obtenidas, se observan
importantes falencias de gestién, debilidades de control interno y sustanciales
incumplimientos de la normativa vigente por parte de la Direccibn General de
Concesiones, como asi también significativos incumplimientos por parte del
concesionario JZSA, de acuerdo a lo expresado en el Apartado IV.Observaciones, del
presente informe.

Ademas, se han vulnerado principios elementales que deben ser plasmados y
respetados en una Licitacion Publica, como ser el derecho de concurrencia, igualdad y
transparencia, toda vez que se efectuaron modificaciones al Pliego de bases y
Condiciones Particulares con posterioridad a la adjudicacién. Conjuntamente con lo
mencionado, se han otorgado refinanciaciones con argumentos improcedentes
invocadas por el concesionario y autorizado compensaciones por demoliciones de
construcciones sin el correspondiente permiso por un monto de Pesos Tres Millones
Trescientos Sesenta y Cuatro Mil Doscientos Cincuenta y Ocho ($ 3.364.258), llevando
a incurrir en perjuicio econémico para la Ciudad de Buenos Aires.

Como consecuencia de lo mencionado y de las observaciones vertidas en el
presente informe, se sostiene que desde el punto de vista legal, técnico y financiero, el
Organismo auditado no ha alcanzado los objetivos previstos en el periodo objeto del
presente informe.
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ANEXOS

ANEXO I:
MARCO NORMATIVO

ANEXO Il
SINTESIS HISTORICA

ANEXO Il

DOCTRINA Y JURISPRUDENCIA: IMPOSIBILIDAD DE MODIFICAR EL PLIEGO
LUEGO DE LA ADJUDICACION

ANEXO |V:
RESPUESTA DE LA DGCONC: MODIFICACIONES AL PBCP

ANEXO V:
MUESTRA DE INVENTARIOS SEMESTRALES DE EJEMPLARES
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ANEXO |
MARCO NORMATIVO

Norma Publicacioén Sintesis

ARTICULO 30.- ESTABLECE LA
OBLIGATORIEDAD DE LA EVALUACION
Constitucién de la Ciudad de Buenos PREVIA DEL IMPACTO AMBIENTAL DE

Aires TODO EMPRENDIMIENTO PUBLICO O
PRIVADO SUSCEPTIBLE DE
RELEVANTE EFECTO Y SU DISCUSION
EN AUDIENCIA PUBLICA.

Ley 12665/40 PUBLICADA EN EL BOLETIN | CREASE LA COMISION NACIONAL DE
HONORABLE OFICIAL DEL 15-OCT-1940 | MUSEOS Y DE MONUMENTOS Y
NUMERO: 13851
CONGRESO DE LA NACION Sancionada:30/09/1940 LUGARES HISTORICOS.
ARGENTINA

LA PRESENTE NORMA ]
TIENE TEXTO LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS
CONSOLIDADO AL 28-02- | A|RES CONFORME

2014 POR LA LEY N° 5454 ) )
LEY N° 123/98 (BOCBA 4799 del 13-01- | A LOS TERMINOS DEL ARTICULO 30 #

2016) QUE APRUEBA LA | bE sy CONSTITUCION DETERMINA EL
VERSION DEFINITIVA DEL )
DIGESTO JURIDICO DE LA | PROCEDIMIENTO TECNICO -

CIUDAD AUTONOMA DE | ADMINISTRATIVO DE EVALUACION DE

BUENOS AIRES:
IMPACTO AMBIENTAL (EIA)

REGULA LA GENERACION

BOCBA MANIPULACION ALMACENAMIENTO
N° 695 del RECOLECCION TRANSPORTE
LEY N° 154/99 17/05/1999 TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL
Sancionada: DE LOS RESIDUOS PATOGENICOS
18/02/1999 PROVENIENTES DE LAS ACTIVIDADES

QUE PROPENDAN A LA ATENCION DE
LA SALUD HUMANA Y ANIMAL

MODIFICASE EL CODIGO DE LA
EDIFICACION DE LA CIUDAD
AUTONOMA DE BUENOS AIRES,
CONFORME AL ANEXO | Y GRAFICOS
CORRESPONDIENTES,

QUE FORMAN PARTE A TODOS SUS
EFECTOS DE LA PRESENTE LEY.

BOCBA CLAUSULA TRANSITORIA PRIMERA: *
B0/l CLAUSULA TRANSITORIA: A PARTIR
(o]
LEY N° 962/02 13/01/2003 PUESTA EN VIGENCIA DE LA
Sancionada: MODIFICACION AL CODIGO DE LA
05/12/2002 EDIFICACION,

EL ARTICULO 8.10.2.12 "PUERTAS DE
CABINA Y DE RELLANO EN
ASCENSORES"

SE PRORROGARA POR UN PLAZO DE
DOS ANOS CON LA APLICACION DE LA
NORMATIVA ESTABLECIDA EN LA LEY
N° 161.
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LEY N° 992/02

LA PRESENTE NORMA
TIENE TEXTO
CONSOLIDADO AL 28-02-
2014 POR LA LEY N° 5454
(BOCBA 4799 del 13-01-
2016) QUE APRUEBA LA
VERSION DEFINITIVA DEL
DIGESTO JURIDICO DE LA
CIUDAD AUTONOMA DE
BUENOS AIRES:

DECLARASE COMO UN SERVICIO
PUBLICO A LOS SERVICIOS DE
HIGIENE URBANA DE LA CIUDAD
AUTONOMA DE BUENOS AIRES.

LEY N° 1854/05

BOCBA
N° 2357 del
12/01/2006

Sancionada:
24/11/2005

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS - BASURA CERO -
PROTECCION DEL AMBIENTE -
DEFINICION - REDUCCION
PROGRESIVA DE LA DISPOSICION
FINAL - GENERACION DE RESIDUOS -
SEPARACION SELECTIVA -
RECUPERACION - RECICLADO - LEY
1687 - LEY DE EDUCACION AMBIENTAL
- RESIDUOS EXCLUIDOS -
CRONOGRAMA - RELLENOS
SANITARIOS - PROHIBICION DE
COMBUSTION - CLASIFICACION -
GENERADORES ESPECIALES -
SEPARACION EN ORIGEN -
RECOLECCION DIFERENCIADA -
CONTENEDORES - SECOS - HUMEDOS
- VEHICULOS - CAMIONES
RECOLECTORES - INSCRIPCION -
REGISTRO DE OPERADORES DE
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS -
PRESTADORES

LEY N° 2095/06

BOCBA
N° 2557 del
02/11/2006
Sancionada:
21/09/2006

LEY DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES DE LA
CIUDAD - SECTOR PUBLICO -
ESTABLECE LINEAMIENTOS EN
PROCESOS DE COMPRAS
VENTAS Y CONTRATACIONES
DE BIENES Y SERVICIOS -
REGULA LAS OBLIGACIONES Y
DERECHOS QUE SE DERIVAN
DE LOS MISMOS - REGISTROS
UNICO INFORMATIZADO DE
PROVEDORES - INSCRIPCION -
CONTRATISTAS -
COOPERATIVAS - MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS -
PYMES
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ADHESION - CIUDAD DE
BUENOS AIRES - ENTES
BOCBA AUTARQUICOS Y

LEY N° 2635/07 N° 2853 del DESCENTRALIZADOS - A
18/01/2008 TERMINOS DECRETO N° 966-
Sancionada: PEN-05 - REGIMEN NACIONAL
20/12/2007' DE INICIATIVA PRIVADA -
AUTORIDAD DE APLICACION
MINISTERIO DE DESARROLLO
ECONOMICO

LEY DE ETICA - EJERCICIO DE
LA FUNCION PUBLICA - OBJETO
- FUNCIONARIO PUBLICO -
DEBERES Y PAUTAS DE
COMPORTAMIENTO ETICO -
OBLIGACIONES - CONDUCTA
ACORDE -
INCOMPATIBILIDADES -
CONFLICTO DE INTERESES -
SUJETOS COMPRENDIDOS -
INHABILIDADES - PLAZO -
OBLIGACIONES DE DECLARAR
OTRAS ACTIVIDADES -
EXCUSACION - VALIDEZ DE
ACTOS - REGIMEN DE
OBSEQUIOS - EXCLUSIONES -
DECLARACIONES JURADAS
BOCEA PATRIMONIALES - PLAZO DE

. PRESENTACION - CONTENIDO -
LEY N° 4895/13 N°4318 del INFORMACION ADICIONAL -
15/01/2014 PUBLICIDAD - ACCESO A LA
Sancionada: INFORMACION - DATOS
09/12/2013 CONFIDENCIALES -
PROCEDIMIENTO -
INCUMPLIMIENTO - AUTORIDAD
DE APLICACION -
REGLAMENTACION -
DESIGNACION - IDONEIDAD -
EXCEPCIONES A SER
DESIGNADOS AUTORIDAD DE
APLICACION - DURACION -
REMOCION - INHABILIDADES -E
INMUNIDADES - FUNCIONES -
SANCIONES ADMINISTRATIVAS
- PUBLICIDAD - DIVULGACION -
VIGENCIA - DISPOSICIONES
TRANSITORIAS -
FUNCIONARIOS
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DECRETO 437/97
PEN MONUMENTO
HISTORICO
ZOOLOGICO

BO 21/05/1997

EL PRESIDENTE DE LA NACION
ARGENTINA DECRETA:

Articulo 1°.-DECLARASE
MONUMENTO HISTORICO
NACIONAL A LOS SIGUIENTES
BIENES:

F) EL CONJUNTO EDILICIO
PAISAJISTICO - AMBIENTAL Y
ATISTICO - ORNAMENTAL
CONFORMADO POR EL JARDIN
ZOOLOGICO, UBICADO ENTRE
LAS AVENIDAS GENERAL JUAN
GREGORIO LAS HERAS,
SARMIENTO, DEL LIBERTADOR
GENERAL SAN MARTIN Y LA
CALLE REPUBLICA DE LA INDIA,
(DATOS CATASTRALES:
CIRCUNSCRIPCION 18,
SECCION 21, MANZANA 51), DE
LA CIUDAD DE BUENOS AIRES.

DECRETO
N° 1120/GCABA/01

BOCBA
N° 1261 del
24/08/2001
Sancionada:
16/08/2001

NORMA DEROGADA - REGLAMENTA
EL PROCEDIMIENTO TECNICO -
ADMINISTRATIVO DE EVALUACION DE
IMPACTO AMBIENTAL (EIA),
DETERMINADO POR LA LEY N° 123.
CATEGORIZACION - PROYECTOS -
ACTIVIDADES - PROGRAMAS - ALTO -
RELEVANTE - NO - FORMULA
POLINOMICA - MEMORIA TECNICA -
CPU - CODIGO DE PLANEAMIENTO
URBANO - DISTRITOS UP -
URBANIZACION PARQUE - E4 -
EQUIPAMIENTOS ESPECIALES -
AREAS AMBIENTALMENTE CRITICAS -
SUR - ZONA CENTRAL - AUTORIDAD
DE APLICACION - COMISION
INTERFUNCIONAL DE HABILITACION
AMBIENTAL - INTEGRACION -
TRAMITES - PROCEDIMIENTOS -
ADMINISTRATIVOS - DICTAMEN
TECNICO - REGISTRO DE
EVALUACION AMBIENTAL -
PROFESIONALES - CONSULTORES -
CONSULTORAS - INFRACTORES -
CERTIFICADO - APTITUD - REGISTRO
DE PERMISO DE OBRA -
HABILITACIONES - REGIMEN DE
ADECUACION - CUERPO DE
INSPECTORES DE CONTROL DE
APLICACION DE LA NORMATIVA -
INFRACCIONES - ACTIVIDADES
INDUSTRIALES
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APRUEBA PLIEGOS DE BASES Y
CONDICIONES GENERALES =
OTORGAMIENTO DE PERMISOS Y
CONCESIONES DE USO BIENES DE

BOCBA DOMINIO PUBLICO DE LA CIUDAD DE
DECRETO N° 3345 del BUENOS AIRES - LICITACION PUBLICA
N° 45/GCABA/10 21/01/2010 - SUBASTA PUBLICA - INCORPORA
Sancionada: SUBASTA PUBLICA CON UTILIZACION
11/01/2010 DE TECNOLOGIA INFORMATICA -
DEROGA DECRETO N° 491-99 -
INCORPORA TEXTO AL ART 102
ANEXO | CAP V DEL DECRETO 754-08
APRUEBA PLIEGO DE BASES Y
BOCBA CONDICIONES PARTICULARES -
DECRETO N° 3906 del SUBASTA PUBLICA - CONCESION DE
N° 210/GCABA/12 08/05/2012 USO Y EXPLOTACION DEL JARDIN
Sancionada: ZOOLOGICO EDUARDO LADISLAO
02/05/2012 HOLMBERG
ARTICULO 1°.- APRUEBASE LA
BOCBA REGLAMENTACION DE LA LEY N° 2.095
N° 4355 del QUE COMO ANEXO | (IF 2014-
DECRETO N° 95/GCABA/14 11/03/2014 02789186- MHGC), FORMA PARTE
Sancionada: INTEGRANTE DEL PRESENTE
DECRETO.
06/03/2014

RESOLUCION
N° 472/1994 PRESIDENCIA DE LA
NACION

LA SECRETARIA DE RECURSOS
NATURALES Y AMBIENTE HUMANO
RESUELVE:

ARTICULO 1° — TODOS LOS
PARQUES O COLECCIONES
ZOOLOGICAS ABIERTOS O NO AL
PUBLICO CIRCOS U OTRAS
EXHIBICIONES AMBULANTES, QUE
RESIDAN O INGRESEN AL
TERRITORIO NACIONAL, DEBERAN
REGISTRAR, MEDIANTE SU
REPRESENTANTE LEGAL, ANTE LA
AUTORIDAD NACIONAL DE
APLICACION DE LA LEY 22 421, TODOS
LOS ANIMALES DE LA FAUNA
SILVESTRE QUE POSEAN DENTRO DE
LOS TREINTA (30) DIAS CORRIDOS DE
LA ENTRADA EN VIGENCIA DE LA
PRESENTE RESOLUCION PARA LOS
RESIDENTES Y DENTRO DE LAS
SETENTA Y DOS (72) HORAS PARA
LOS INGRESADOS AL PAIS.
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B.O del ESTABLECESE UN MECANISMO PARA
RESOLUCION S 21/.7’97d , LA ADOPCION DE MEDIDAS DE
N° 51/1997 PRESIDENCIA DE LA 05;78'70/?39?' SEGURIDAD PREVENTIVAS,
NACION CORRECTIVAS Y DE CONTROL EN LAS
OBRAS DE CONSTRUCCION.
ESTABLECESE UN MECANISMO PARA
LA COORDINACION EN LA REDACCION
B.0 del DE LOS PROGRAMAS DE SEGURIDAD,
. 06/04/1998 SU VERIFICACION Y
RESOLUCION g
o Sancionada: RECOMENDACION DE MEDIDAS
N 35/1998 PEESQENC'A DE LA 31/3/1998 CORRECTIVAS EN LAS OBRAS DE
CONSTRUCCION, A LOS EFECTOS DE
CUMPLIMENTAR CON LO NORMADO
POR LOS ARTICULOS 2° Y 3° DE LA
RESOLUCION N° 51/97.
ESTABLECE LA OBLIGACION DE
BOCBA SEPARAR RESIDUOS DOMICILIARIOS -
) N° 2135 del HOTELES DE CUATRO Y CINCO
RIiISO(;I(_)/UZC(;IoosN 23/02/2005 ESTRELLAS - EDIFICIOS PUBLICOS -
Sancionada: ADMINISTRATIVOS - CORPORACION
17/02/2005 PUERTO MADERO - EDIFICIOS DE
PROPIEDAD HORIZONTAL
SE ESTABLECEN NUEVOS
GENERADORES RESPONSABLES EN
LOS TERMINOS DE LA RESOLUCION
N° 640-MMA-07 - OBLIGATORIEDAD -
OBLIGACION - SEPARACION DE
RESIDUOS DOMICILIARIOS -
DISPOSICION DIFERENCIADA -
. BOCBA BASURA - COMERCIOS - INDUSTRIAS -
REOS %;%87’\' N® 2799 del EMPRESA DE SERVICIOS - BANCOS -
SSaOn/ i%/sgg; ENTIDADES FINANCIERAS -
10/10/2007 ASEGURADORAS - SUPERMERCADOS

- CENTROS COMERCIALES A CIELO
ABIERTO - SHOPPING - GRANDES
CENTROS COMERCIALES EN
ESPACIOS CERRADOS - CENTROS
EDUCATIVOS PRIVADOS -
RESTAURANTES
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ARTICULO 1° — CREASE EL REGISTRO
NACIONAL DE JARDINES
ZOOLOGICOS, EN EL AMBITO DE LA
DIRECCION DE FAUNA SILVESTRE,
DEPENDIENTE DE LA

) Sancionada: SUBSECRETARIA DE PLANIFICACION
RESOLUCION 18/10/2011 Y POLITICA AMBIENTAL DE LA
N° 1532/2011 SECRETARIA DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SUSTENTABLE DE LA
JEFATURA DE GABINETE DE
MINISTROS.
DEROGUESE LA RESOLUCION N°
815/08
SE DESIGNAN MIEMBROS DE LA
BOCBA COMISION DE EVALUACION DE
) N° 3919 del OFERTAS DE LA LICITACION PUBLICA
Rﬁfgjstfzco'?z'\' 28/05/2012 PARA LA CO’NCESION DEUSOY
Sancionada: EXPLOTACION DEL JARDIN
18/05/2012 ZOOLOGICO
O CREA LA COMISION DE NOTABLES -
’ N MODERNIZACION DEL JARDIN
RESOLUCION o ZOOLOGICO - EDUARDO LADISLAO
N° 780/2012 Sancionada: HOLMBERG - DESIGNA MIEMBROS
1711012012 INTEGRANTES
APRUEBASE LA SUBASTA PUBLICA
LLEVADA A CABO EL DIA 19 DE
BOCBA OCTUBRE DE 2012/ APRUEBASE EL
. N° 4049 del MODELO DE CONTRATA QUE COMO
RNE‘,%%ZL;ZC()'?ZN 05/12/2012 ANEXO | FORMA PARTE INTEGRANTE
Sancionada: DE LA PRESENTE RESOLUCION, A
30/11/2012 SUSCRIBIR ENTRE LA DIRECCION
GENERAL DE CONCESIONES Y LA
FIRMA ADJUDICATARIA.
EL MINISTRO DE DESARROLLO
ECONOMICO
Y EL PRESIDENTE DE LA AGENCIA DE
PROTECCION AMBIENTAL
RESUELVEN
ARTICULO 1°.- CREASE LA COMISION
TECNICO AMBIENTAL PARA LA
. TRANSFORMACION DEL JARDIN
v BOCBA ZOOLOGICO DE LA CIUDAD DE
N° 4490 del BUENOS AIRES "EDUARDO LADISLAO
29/09/2014 HOLMBERG", A FIN DE QUE
Sancionada: SEA CONSIDERADO UN EMBLEMA DE
24/09/2014

CIUDAD VERDE Y UN NUEVO CENTRO
DE CONSERVACION

DE LA BIODIVERSIDAD Y DE
EDUCACION AMBIENTAL.
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SANCIONADA 01/01/2006

JARDIN ZOOLOGICO SA - OBLIGACION
DE PRESENTAR PERMISO
CORRESPONDIENTE DE LOS
CARTELES REFERENCIADOS Y QUE

DISPOSICION
N° 6907/2006 NO PUBLICADA ACREDITE EL SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRA
TERCEROS COMPLEMENTARIOS DE
LOS CITADOS CARTELES
BOCBA SE CONVOCA A SUBASTA PUBLICA
DISPOSICION N° 3905 del PARA EL OTORGAMIENTO DE LA
Sancionada:
04/05/2012
i?ggfg SE PRORROGA FECHA DE SUBASTA
del PUBLICA PARA EL OTORGAMIENTO
DISPOSICION 28/05/2012 DE LA CONCESION DE USO Y
N° 43/2012 Sancionada: EXPLOTACION DEL PREDIO DEL
22/05/2012 JARDIN ZOOLOGICO
REANUDA PROCEDIMIENTO DE
BOCBA SUBASTA PUBLICA - CONCESION DE
) USO Y EXPLOTACION DEL JARDIN
DISPOSICION N° 4014 del )
ootz |ZOOLOGICO- EDUATRO DL
Sancionada: DE CONCESI-ONES
12/09/2012
DISPOSICION MODIFICATORIA
DISPOSICION NO PUBLICADA CONTRATA JARDIN ZOOLOGICO DE
N°99/2012 BUENOS AIRES.
BOCBA SE CONSIDERA FACTIBLE EL
DISPOSICION N° 4295 del PROYECTO DE PUESTA EN VALOR
N° 1939/2013 10/12/2013 MEJORAMIENTO E INTEGRACION DEL
. i JARDIN ZOOLOGICO DE LA CIUDAD
Sancionada:
04/12/2013
DISPOSICION NO PUBLICADA REFINANCIA DEUDA CANON
N° 34/2014
AUTORIZA COMPENSACION DE
. CANONES POR DEMOLICION DE
DISPOSICION NO PUBLICADA :
N° 37/2014 VOLUMEN GASTRONOMICO
(HACIENDA LOS BRAVOS).
i AUTORIZACION DE AUMENTAR
NO PUBLICADA )
D',\?QPSZ?Z'SBN TERIFA SIN AUTORIZACION PREVIA.
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APRUEBA EL PROCEDIMIENTO PARA
EL CONTROL DE LA COLECCION
FAUNISTICA Y TRASLADO DE
EJEMPLARES DESDE Y HACIA EL
JARDIN ZOOLOGICO DE LA CIUDAD DE

BOCBA BUENOS AIRES - FAUNA - ANIMALES -
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ANEXO I
SINTESIS HISTORICA

El origen del Jardin Zooldgico de Buenos Aires encuentra antecedentes en el
afio 1840. El gobernador de la Provincia de Buenos Aires, Juan Manuel de Rosas, hizo
construir jaulas en su casona de San Benito de Palermo para alojar especies de la
fauna autoctona.

Luego de la batalla de Caseros, por Decreto Provincial N° 1474 del 16 de febrero
de 1852 se declaré que todas las propiedades de Rosas existentes en el territorio de la
provincia eran de pertenencia publica. A partir de ese momento el lugar tuvo diferentes
destinos, fue sede de la primera exposicién agricola-ganadera, hasta que, en 1874, el
Presidente Domingo Faustino Sarmiento presentd al Congreso Nacional un proyecto de
creacion de un paseo publico al que se llamé “Parque Tres de Febrero”, en
conmemoracion de la batalla mencionada.

El Parque se inauguré el 11 de noviembre de 1875. Las primeras instalaciones
del Zoolodgico eran precarias y los animales escasos; hasta que se autorizé la compra
de ejemplares en el exterior, gestionada por el Dr. Carlos Pellegrini durante un viaje a
Europa.

En el afio 1888 se decreto la transferencia del Parque Tres de Febrero al ambito
de la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires (MCBA); el intendente Dr. Antonio
Crespo destind este predio a la formacion de un “Jardin Zooldgico y Botanico”,
siguiendo la corriente del positivismo europeista de la época.

El 20 de septiembre de ese mismo afio se nombroé Director del Jardin Zooldgico
al Dr. Eduardo Ladislao Holmberg, quien designé una comision integrada por Florentino
Ameghino, Carlos Berg y Lynch Arribalzaga, a la que se debe el trazado actual casi en
su totalidad.

Nacia asi una institucién cientifica y pedagogica, un centro de investigacion en
ciencias biol6gicas que obtuvo en su época el maximo reconocimiento nacional e
internacional y fue depositario de los informes de investigacion y relevamientos
geograficos del pais, realizados a fines del siglo XIX y principios del XX, cuyos dossier
fueron incorporados a la Biblioteca del Zoolégico de Buenos Aires, transformandola en
una pieza importante en el resguardo de nuestro patrimonio cultural.

El director determiné que los edificios donde vivirian los animales debian reflejar
la arquitectura del pais de origen de cada especie; los recintos que se construyeron
fueron asi disefiados con distintos estilos arquitecténicos (chino, hindd, morisco y
grecorromano), cuyos mejores exponentes se encuentran representados por el Templo
Indostanico (1904), y en la Casa de los Loros (1901), donada por el Gobierno espafiol.

Era el modelo del Zoo victoriano, donde se exhibian toda clase de fieras y
animales exoticos, hasta ese entonces so6lo conocidos por fotos y grabados. En ese
momento la coleccion incluia 53 especies de diferentes partes del mundo, y estaba
conformada por un total de 650 animales.

El criterio escenografico fue el de colocar en los espacios publicos
reproducciones de monumentos y obras famosas que la mayoria de la gente no podia
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ver en sus sitios de origen. Esto favorecid la construccion de un patrimonio material
anico tornando al Zoo en uno de los principales conjuntos monumentales del pais.

En 1904 el presidente Roca nombro al frente del Zoo a Clemente Onelli, un
explorador de las tierras patagonicas formado en la Universidad de Roma, que unia su
condicion de naturalista con un sentido eminentemente didactico. Implementé carteles
indicadores, la confeccion de guias, paseos en elefante, en camello, en ponis y al
mismo tiempo agrego los tipicos atractivos de un parque de diversiones como el teatro
de titeres, pequefos tranvias y un trencito “liliputiense” que recorria las 18 hectareas
del predio. El éxito fue total y la afluencia del publico aumentd, de 1500 personas en
1903, a 15.000 a fines de 1904.

Las propuestas arquitectonicas impulsadas por Onelli fueron el Templo de Vesta,
el Arco de Tito, el Pabellbn de las Fieras, que alojaba leones, tigres y pumas, el
Pabellobn Ruso, el Africano, el Hindd, y recintos abiertos para gacelas, antilopes y la
Jaula de los Condores.

Al morir Onelli, en 1924, es reemplazado por Adolfo M. Holmberg, quien estuvo
al frente de la Institucion hasta 1944, un enciclopedista y naturalista que adheria a las
nuevas teorias evolucionistas, quien impulsé la supresién de jaulas y procuré que los
animales estuviesen en semi-cautiverio, separados del publico por fosas y zanjas. En
1937 incorporé el Instituto de Biologia para realizar investigaciones de caracter
cientifico y estudios en colaboracion con las diferentes universidades del pais. Para la
misma época fue construido el cine — teatro y se habilitd formalmente la biblioteca
especializada.

Después de Adolfo M. Holmberg, se sucedieron diversos directores.
Paralelamente se fue produciendo un deterioro progresivo del Zooldgico.

En agosto de 1989, el Congreso Nacional dict6 las Leyes N° 23.696 y N° 23.697.
Por la primera se declaraba la emergencia administrativa y se otorgaba la facultad al
Poder Ejecutivo Nacional para proceder a la privatizaciéon total o parcial de las
empresas, sociedades o establecimientos del Estado Nacional y a la concesion total o
parcial de servicios, incluyendo expresamente a la MCBA. Por la segunda se declaraba
la emergencia econémica.

El 29 de junio de 1990 por Decreto N° 2982/90 el Intendente Municipal llama a
licitacidn publica para la concesion del rubro “remodelacion urbana Plaza Italia —
Zoologico — Botanico - Avenida Sarmiento”.

El 27 de septiembre de 1990 se revocaron los permisos de ocupacion, uso y
explotacion de las calesitas del Jardin Zooldgico (Decreto N° 4879/90); los permisos de
ocupacion, uso y explotacion de fracciones de terreno ubicados en el interior del Jardin
Zoolégico (Decreto N° 4880/90); y el permiso de ocupacién, uso y explotacién de la
confiteria “El Aguila” (Decreto N° 4870/89).

Hubo numerosas manifestaciones de oposicion a esta licitacion. No obstante, el
7 de noviembre de 1990, por Decreto N° 5.584/90, el Intendente adjudica a la empresa
“Zoo-Botanico 2000 SRL” la concesion del Jardin Zoologico excluyendo de la misma al
Jardin Botanico, de acuerdo a la opinién de la Comisién Técnica creada por Decreto
1628/89.

El 31 de diciembre de 1990 se suscribe el contrato de concesion entre la MCBA
y la empresa Zoo Botanico 2000 SRL cuyo plazo de vigencia es de 20 afios. El 1° de
febrero de 1991 la empresa adjudicataria toma posesion del predio correspondiente al

————
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Jardin Zooldgico. El 19 de septiembre de 1990 se constituye “Zoo Botanico 2000 S.A.”
El 18 de mayo de 1993 cambia su denominacién por “Jardin Zoolégico de la Ciudad de
Buenos Aires S.A.”, siendo para esa fecha distinta su composicién social por la venta
de acciones de algunos de sus socios. La composicion accionaria durante el periodo
auditado surge de un cambio ocurrido en 2008 cuando los accionistas del Acuario
(subconcesionario) compran el paguete accionario.

El Decreto PEN N° 437/97 declar6 Monumento Historico Nacional al conjunto
edilicio paisajistico-ambiental y artistico-ornamental del Jardin Zoolégico, con lo cual
sus espacios quedaron protegidos en los términos de la Ley N° 12.665 y bajo la
supervision de la Comision Nacional de Museos, Monumentos y Lugares Historicos
(CNMMLH). Tres afios después, la Ley N° 3680/10 de Promocién Especial de
Proteccion Patrimonial lo incluyé en la categoria de Edificios Representativos.

En 2002 se crea el Distrito APH Parque 3 de Febrero que, confusamente, fija su
limite sobre la Av. del Libertador, dejando fuera de él al Zoo, no obstante lo incluye en
el “Listado de Inmuebles Catalogados Distrito APH 2”, con nivel de proteccién
“estructural’.

Por otra parte el Cédigo de Planeamiento Urbano lo califica como Distrito UP
(Distrito Urbanizacion Parque), aprobado por Ordenanza N° 33.387 y modificatoria
Decreto N° 4.008/91.

Estas calificaciones tienen varias implicancias:

a) La absoluta prohibicion de toda actividad comercial o publicitaria en el predio
protegido.

b) Toda modificacion realizada sobre el monumento debe contar con la
aprobacion explicita tanto de la CNMMLH como de la Direccién General de
Interpretacion Urbanistica (DGIU).

c) La Municipalidad podra autorizar obras de exclusiva utilidad publica que
complementen y no alteren el caracter del distrito (UP).
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ANEXO Il

DOCTRINA Y JURISPRUDENCIA: IMPOSIBILIDAD DE MODIFICAR EL PLIEGO

LUEGO DE LA ADJUDICACION

Gordillo, en su Tratado de Derecho Administrativo, tomo 2 capitulo 12, expresa:

De admitirse que el contrato puede modificar el pliego se destruye todo el sistema de la
licitacion publica: Publicidad, transparencia, concurrencia, igualdad. Es lo mismo que no
hacer licitacién publica sino contratacion directa y ello importa la nulidad de las clausulas
del instrumento del contrato que se apartan de las normas que rigieron el llamado,...

En el Dictamen 80/1996 - Tomo: 217, Pagina: 115, de la Procuracién del Tesoro
de la Nacion (PTN), del 21 de Mayo de 1996, Expediente: 99618-95, Numero
Dictamen: 80 del Procurador Rodolfo Alejandro Diaz se expresa:

No cabe admitir que una estipulacién contenida en el pliego pueda cambiarse mediante
un posterior acuerdo aclaratorio, porque no puede entenderse que esa modificacion haya
podido validamente efectuarse después de la adjudicacién, sin ocasionar la nulidad del
acto por violacién al principio de igualdad que debe presidir toda contratacion
administrativa; la adjudicacion que no respeta estrictamente lo establecido en las
clausulas contractuales esta viciada de ilegitimidad. (conf. Fallos 308:618; 311:2831;
314:491).

En “El Sistema de Compras y Contrataciones de la C.A.B.A. — Andlisis
doctrinario, jurisprudencial y normativo”, Federico Carballo y Alejandro Rabinovich

expresan:

El principio de igualdad no se limita a proteger solo a quienes participen directamente en
el procedimiento mediante la presentacién de ofertas, sino también a aquellos que
estuvieran en condiciones de hacerlo y que por algin motivo hubieran decidido no
participar.

Esta proteccién también se manifiesta en la prohibicion de modificar las condiciones
establecidas en los pliegos una vez presentadas las ofertas. La modificacién de las
clausulas del pliego con posterioridad al llamado, o incluso después del acto de apertura,
es susceptible de otorgar algun beneficio o ventaja a los oferentes sobre aquellos que
hubieran decidido no presentar ofertas. La alteracion de las especificaciones técnicas del
bien requerido variaria de manera determinante las condiciones de la contratacion.

No sera necesario que la clausula sea modificada de manera expresa; basta con que sea
interpretada de manera distinta por los drganos intervinientes para que la afectacion de
la igualdad se vea configurada.

La administracion debera ser especialmente celosa de la igualdad en la etapa de
perfeccionamiento del contrato, ya sea que se suscriba un contrato o que el
perfeccionamiento esté dado por la notificacion de la orden de compra. Si el contrato
introdujera clausulas nuevas o modificara las establecidas en los pliegos, se vulneraria el
principio de igualdad provocando la nulidad del acto de que se trate.

El Dr. Rejtman Farah expresa:

Toda la actividad administrativa estd sujeta a la ley. Los pliegos que rigen una
contratacién administrativa adquieren, analégicamente, tal caracter. La obligacion de
someterse al orden juridico hace inaplicable a los contratos administrativos el principio de
autonomia de la voluntad, propio del derecho privado. Sobre todo ello ha hecho hincapié
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la Corte Suprema, entre otros precedentes, en la causa “Espacio S.A. c/Ferrocarriles
Argentinos s/cobro de pesos” al resolver que en esta materia se excluye la posibilidad
que se introduzcan, a través de los pliegos o de circulares aclaratorias, previsiones que
se aparten de las normas que rigen el procedimiento. Una de las consecuencias mas
relevantes de lo expuesto es que la administracion no tiene libertad para determinar, méas
alla de la ley, el contenido de los contratos o para establecer las obligaciones que de él
pueden derivarse.

En el mencionado precedente se sent6 la doctrina conforme la cual “en materia de
contratos publicos, asi como en los demas ambitos en que desarrolla su actividad, la
administracion... se halla[n] sujeta[s] al principio de legalidad, cuya virtualidad propia es
la de desplazar la plena vigencia de la regla de la autonomia de la voluntad de las
partes...”.

La CSJN ha insistido, a través de mdltiples pronunciamientos, en la prohibicién de
apartarse, con posterioridad a la adjudicacion, de las previsiones incluidas en el pliego de
condiciones, para garantizar que se aplique éste en forma igualitaria a todos los
oferentes o adjudicatarios. Entre otros antecedentes, en la ya mencionada causa “ Hotel
Internacional Iguazu S. A. c/Nacién Argentina” expresé que la licitacion publica es un
procedimiento caracterizado por ser una invitacién para que los interesados, de acuerdo
con las bases fijadas en el pliego de condiciones, formulen propuestas por lo que la ley
de la licitacion o la ley del contrato es el pliego donde se especifican el objeto de la
contratacion y los derechos y obligaciones del licitante, de los oferentes y del
adjudicatario. En el mismo sentido, en “Vicente Robles SAMCICIF. c/Nacién Argentina
(Servicio Nacional de Parques Nacionales) s/nulidad de resoluciones” la mayoria del
Tribunal expresé que “La ley de la licitacion o ley del contrato es el pliego donde se
especifican el objeto de las contrataciones y los derechos y obligaciones del licitante, de
los oferentes y del adjudicatario”. Resolvié también en la misma causa que ‘la
adjudicacién que no respeta estrictamente lo establecido en las clausulas contractuales
esta viciada de ilegitimidad® (considerando 14 del voto de la mayoria).

Por ello la igualdad que protege el principio general de la inmodificabilidad posterior de
los pliegos, garantiza un amplio y legitimo acceso a la contratacién administrativa, al
mantener en un mismo plano y dar igual trato, a quienes se postulan para contratar.
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ANEXO IV
RESPUESTA DE LA DGCONC: MODIFICACIONES AL PBCP

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. en relacién a la Nota AGCBA N°2108/2016 (RE-
24736008-DGCONC-2016) por la cual solicita la siguiente informacion: “Causas en
general por las cuales se han producido modificaciones al Pliego de Bases y
Condiciones Particulares posteriores a la adjudicacion de la concesion, y en particular
sobre los siguientes casos tratados en la entrevista realizada el 21/10/2016...”

Seguidamente se exponen los casos tratados con breve referencia al contexto de las
modificaciones producidas, contexto, y fundamentacion y finalmente la normativa que
atribuye las facultades necesarias a la DGCONC para generar modificaciones en las
obligaciones del concesionario:

l. CASOS TRATADOS - FUNDAMENTACION

1. Reja Perimetral: Por RESOL-2013-962-MDEGC, se aprobo la Licitacion Publica
N° 2.213/13, realizada conforme el régimen establecido por la Ley Nacional de Obras
Publicas N° 13.064 y adjudicd la Obra Publica denominada “Puesta en valor y
remodelacion del acceso por Plaza Italia al Jardin Zoolégico de la Ciudad de Buenos
Aires”, a la firma Rol Ingenieria S.A., autorizando asimismo a la Direccion General
Concesiones a suscribir la correspondiente Contrata.

Dicha obra tramité por EX-2013-02326949-MGEYA-DGCONC, y los fundamentos que
motivaron la misma, se encuentran en el IF-2013-02376273-DGCONC (ANEXO 1) del
cual se desprende que la licitacion se promovié por cumplirse los 125 afios del
Zoologico, por lo cual se dispuso la inmediata puesta en valor de la entrada al mismo.
Teniendo en cuenta que en el plan del concesionario dicha obra no estaba prevista
para ese afio, el Gobierno debi6 ocuparse de su ejecucion.

2. Cambio de Obras a Ejecutar: Por acta acuerdo del 20/10/2015 (ANEXO 1)
celebrada entre el GCBA y JZCBA SA las partes establecieron los trabajos e
inversiones a cargo del concesionario y las obras que asumiria el Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires. Los antecedentes se encuentran en el mismo anexo, del que
surge el pedido de la Comision para la transformacion del Zoologico de la Ciudad de
Buenos Aires, en linea con el concepto de Ciudad Verde, la necesidad del cambio de
paradigma del mismo, y el programa de Escuelas Verdes. Asimismo, el concesionario
interpuso reiterados requerimientos de recomposicion contractual aduciendo
dificultades econdémico-financieras, todo lo que en su conjunto, devino en la firma de
dicha Acta Acuerdo.

Conforme lo establecido en la clausula segunda y tercera, el concesionario tomaria a
su cargo los trabajos y las inversiones referidos a Parquizacién, Esteros del Ibera,
Felinera y Papiones. EI GCABA asumiria a través de la intervencion de las areas

|
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correspondientes la realizacion de obras (restauracion integral) en los recintos
Rinocerontes, Templo Hinda de Cebues y Pabellén de Loros.

Sin embargo, dicho acuerdo quedo sujeto a que en el plazo de los cuarenta y cinco (45)
dias corridos contados desde la firma del mismo, el concesionario presentara el
proyecto ejecutivo para la realizacion de las obras, asi como su valorizacion y el
cronograma para su ejecucion el que no podia exceder del término de la concesion.
Cumplido el plazo establecido la firma no presento el proyecto ejecutivo.

Asimismo, resulta pertinente sefalar las siguientes consideraciones que se
contemplaron en el Acta Acuerdo:

. Mantenimiento del monto de las inversiones comprometidas por la
concesionaria: “...El monto de las inversiones a realizar por “La Concesionaria” por las
nuevas obras sugeridas por “La Comision” debera guardar equivalencia y no podra ser
nunca menor al valor actualizado a la misma fecha de las inversiones previstas como
obligatorias en el Pliego de Especificaciones Técnicas y la Circular Aclaratoria N° 1 Sin
Consulta que “La Concesionaria” dejaria de tener a su cargo..”.

. Aprobaciéon de las areas del GCBA correspondientes del proyecto ejecutivo de
las nuevas obras e inversiones.

. Con relacion a la adecuacion de las inversiones a ejecutar “...se dara
intervencion a la Procuracion General de la Ciudad de Buenos Aires a fin de que, en el
ambito de su competencia, emita el dictamen pertinente respecto a la adecuacién de
las inversiones...”

. Finalmente, expresamente se consigna en el acta: “... Una vez que todos estos
proyectos cuenten con las aprobaciones correspondientes, y se hubiese verificado la
equivalencia entre las nuevas inversiones que “La Concesionaria” asume con las que
dejaria de realizar, “La Concesionaria” debera dar inmediato inicio con la obras
sugeridas por “La Comisién”...”

En conclusion, el acuerdo no tuvo principio de ejecucion. Para tenerlo, debia contar
previamente con el correspondiente dictamen de la Procuracion General de la Ciudad
de Buenos Aires, en particular respecto a la adecuacion de las inversiones.

3. Procedimiento de aumento en el precio de la entrada.

El procedimiento para el aumento de la tarifa se establecié por Circular sin consulta
N°1: “Pregunta N° 1: ;La tarifa inicial es de libre determinacién del concesionario?
Respuesta N° 1: Se, tomara como parametro la entrada general vigente del Jardin
Zoolbgico de Buenos Aires a la fecha de adjudicacién. Las actualizaciones del valor de
la misma deberan ser autorizadas por la Direccion General de Concesiones, cada
solicitud de aumento deberd estar debidamente respaldada sobre parametros
economico-financieros.”
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Este mecanismo se aplicO durante el transcurso de la concesion, en las diferentes
oportunidades en que el JZCBA SA solicité el aumento de la tarifa, a saber:

Por PA.37/13 del 01/06/2013 el concesionario solicita se autorice aumento de tarifa a la
suma de $75. Dicho aumento fue autorizado por DI-2013-43-DGCONC del 04/07/2013
a partir del dia de su notificacion, la que tuvo lugar el 05/07/2013.

Por PA.66/14 del 20/12/2013 el concesionario solicita se autorice aumento de tarifa a la
suma de $90. El aumento fue autorizado por DI-2014-4-DGAB del 09/01/2014 a partir
del dia de su notificacion, la que tuvo lugar el 09/01/2014.

Por PA.96/14 del 15/05/2014 el concesionario solicita se autorice aumento de tarifa a la
suma de $120.

Por DI-2014-52-DGCONC del 04/07/2014 (ANEXO lll) se estableci6 que el
concesionario se halla facultado a establecer el valor de la entrada general con el solo
recaudo de comunicar el nuevo valor a la DGCONC con una antelacion de 15 dias de
su entrada en vigencia y se tuvo presente el cambio tarifario informado por la PA 96/14.
Durante ese periodo, la DGCONC puede pedir las aclaraciones que estime pertinente e
incluso negar el permiso al aumento pertinente.

El cambio introducido en el método de autorizacion de los cambios tarifarios, implica un
cambio en pos de la practicidad del mismo, evitando dilaciones innecesarias, pero de
ninguna manera significa que la DGCONC renuncie a su prerrogativa de controlar su
razonabilidad.

4, Director Técnico sin titulo de médico veterinario.

Si bien el Pliego de Especificaciones Técnicas en el ANEXO IV (COLECCION
FAUNISTICA), pto. 6 (PERSONAL) parr. 4 establece: “La Direccion Técnica estara a
cargo de un profesional veterinario que deberda estar matriculado en el Consejo
Profesional de Médicos Veterinarios (Ley 14.072)....”

Por Presentacion Agregar N° 71 correspondiente al Expediente  N°
185765/MGEYA/2013 la empresa concesionaria “Jardin Zoologico de la Ciudad de
Buenos Aires S.A.” informé la renuncia del Director Técnico el Sr. Gustavo Aprile,
proponiendo para cubrir dicha vacante al Sr. Adrian Jorge Sestelo, acompafiando su
CV.

Mediante Notas N° 3234636/DGCONC/2014, N° 5528230/DGCONC/2014 y N°
11563723/DGCONC/2014 se puso a consideracion de la Fundacién Vida Silvestre
Argentina el referido CV.

Por Presentacion Agregar N° 113 correspondiente al Expediente N°
185765/MGEYA/2013 la Fundacién Vida Silvestre Argentina manifestd que: “El Sr.
Adrian Jorge Sestelo, ha adquirido una vasta experiencia durante afios de trabajo en
programas de conservacion y manejo de fauna silvestre. Entendemos que esta
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experiencia, volcada a una institucion como el Zooldgico de Buenos Aires, sin duda
traerd beneficios significativos. Rodeado por un grupo de profesionales de primera
linea, como el que asiste diariamente las tareas del Zoologico de Buenos Aires,
consideramos que resulta una persona que sin duda aportara a la mejora del Zoologico
de Buenos Aires. ”

Que asimismo, mediante Informe de fecha 14/02/2014 el Nat. Eduardo Alberto
Palombarini, informé6 que: “basandome en el conocimiento de su gestion como Director
del Laboratorio de Biotecnologia Reproductiva para la Conservacion de Fauna
Silvestre y en lo expuesto en su Curriculum Vitae respecto de su experiencia
participando en innumerables proyectos y programas de conservacion, puedo afirmar,
sin dudas, que su perfil es absolutamente idoneo y apropiado para cubrir esa posicion.”

Conforme lo expuesto, el profesional propuesto relne las condiciones de idoneidad y
experiencia necesarias por lo que la DGCONC acept6 la proposicion formulada en el
sentido de designar al Sr. Adrian Jorge Sestelo para cubrir el cargo de Director
Técnico.

Dada la particularidad de la concesion, parecioé razonable prestar conformidad para la
designacion del profesional propuesto visto su trayectoria y la opinion de las areas
expertas.

5. Incumplimiento de obras que tenian un plazo en el pliego.

El Pliego de Especificaciones Técnicas en el punto 2) Proyecto General (modificado por
Circular Aclaratoria N° 1 Sin Consulta) establece que los oferentes deberan elaborar un
Plan de Manejo Gerencial que contemple todas las inversiones que se llevaran a cabo
durante el periodo de la concesién conforme los lineamientos establecidos.

El concesionario present6 con su oferta un proyecto de inversiones. Desde esta unidad
de organizacion se hizo un seguimiento relativo al cumplimiento de dicho plan, cuyos
antecedentes obran agregados en el Expediente del Estado Ocupacional de la
Concesioén del JZCBA, Expte N° 185765/2013, a saber:

Por PA N° 19 del 09/04/2013 el concesionario presenta replanteo del plan de ejecucion
de obras, solicitando conformidad.

IF N° 1663181/DGCONC/2013 del 09/05/2013 por el cual se solicita al concesionario
qgue precise cuales son las causas debidamente detalladas por las cuales solicita se
contemple la posibilidad de demoras en la conclusién de las obras comprometidas. En
la misma se le requiere que detalle cuales son las obras que cuentan con permiso en
tramite, cuales por motivos estacionales no pueden llevarse a cabo en los plazos
previstos y todo otro dato que indique la pertinencia y justificacion de lo pretendido.
Reiterado por PA N°38 del 01/07/2013.
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Luego el concesionario presenta por PA N° 30 del 09/05/2013 pedido de conformidad
de las obras cuya iniciacion estaba prevista para mayo del 2013 (Rinocerontes y
Templo de Vesta).

Asimismo, por PA N° 35 del 01/07/2013 solicita autorizacion para realizar la obra
prevista para julio en el palacio de la musica.

Los pedidos previamente enumerados fueron aprobados por IF N°
3054076/DGCONC/2013 y por INFORME N° 3198037/DGCONC/2013 (22/7/13) y
luego se le hizo su seguimiento, vg. ME N° 20245505/DGCONC/2015

Por IF N° 8179597/DGCONC/2014 se intima a la presentacién de un plan alternativo
(03/07/14)

Mediante PA N° 123 el concesionario acompafia un plan de obras actualizado
(29/10/2014) que luego presenta el concesionario por PA N° 133 (29/12/14)

Finalmente por IF N° 468864/DGCONC/2015 se acuerda un nuevo cronograma de plan
de obras (14/01/2015).

Por NO N° 12565353/DGCONC/2015 se solicita al concesionario que acomparfie
estados de gestion y aprobacion de las obras (28/05/15) y el concesionario responde
mediante PA N° 163 del 29/07/2015

6. Pago de indemnizacion por la demolicion del area gastronémica cuando el pliego
indica que esas areas debian ser moviles.

Mediante Nota N° 5911218/DGIUR/2013 la Direccibn General de Interpretacion
Urbanistica comunicé que “...en el marco de las acciones que se estan realizando para
la puesta en valor del Jardin Zool6gico de Buenos Aires, seria deseable la demolicién
del volumen sito sobre Av. del Libertador que se ubica entre el Palacio de los Osos y la
reja perimetral con el fin de recuperar mayor cantidad de suelo absorbente y propiciar
una unién visual entre el interior del predio y la via publica...”

Por Informe N° 6016769/DGCONC/2013 se notificé al concesionario los términos de la
Nota emitida por la Direccion General de Interpretacion Urbanistica;

Por Presentacion Agregar N° 57 correspondiente al Expediente N° 185.765/2013 el
concesionario rechazé la recomendacion formulada toda vez que la demolicion del
volumen implicaba indemnizar no solo derechos del concesionario, sino ademas los
perjuicios y costos de rescision del subconcesionario que explota dicho espacio;

A mayor abundamiento se adjunta en ANEXO III la DI-2014-37 donde se encuentran
vertidos los antecedentes del pago de la indemnizacion de la demolicion.
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Il NORMATIVA — ATRIBUCIONES, MISIONES Y FUNCIONES DGCONC

En todos los casos particulares sefialados, la DGCONC actué en el marco de la
siguiente normativa:

ANEXO DEC 363-15

1.8 DIRECCION GENERAL CONCESIONES

Descripcion de Responsabilidades Primarias

Administrar las concesiones y controlar que cumplan con los objetivos fijados.

Realizar las adecuaciones en los contratos que sean necesarias para un mejor servicio
al ciudadano y la proteccion del medio ambiente natural, social y visual de la Ciudad.

Analizar los contratos de concesion actuales, aplicando técnicas financieras y
econOmicas, a fin de determinar, cuando corresponda, los precios o canones que las
mismas deben cobrar o pagar.

Promover concesiones para mejorar la prestacion de servicios a los ciudadanos.

Entender en los procedimientos de subasta y licitacion publica de los bienes del
dominio publico de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, que involucren otorgamiento
de concesiones.

Administrar los datos de las concesiones otorgadas por el Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

LEY 2095/2006 LEY DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Articulo 9°.-Facultades y obligaciones del érgano contratante- El 6rgano contratante
tiene las facultades y obligaciones que se establecen en la presente, sin perjuicio de las
gue estuvieren previstas en la legislacion especifica, en sus reglamentos, en los pliegos
de bases y condiciones o en la restante documentacién contractual.

Especialmente tiene:

a. La prerrogativa de interpretar los contratos, resolver las dudas que ofrezca su
cumplimiento, modificarlos, decretar su caducidad, rescision o resolucion, por razones
de oportunidad, mérito o conveniencia, determinando el alcance de éstas. El uso de
esta prerrogativa no genera derecho a indemnizacion en concepto de lucro cesante.

b. El poder de control, inspeccion y direccion de la respectiva contratacion.
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c. La prerrogativa de proceder a la ejecucién por si o por terceros del objeto del
contrato, cuando el cocontratante no lo hiciere dentro de los plazos establecidos
cuando medien cuestiones de urgencia y no puedan ser resueltos por otros medios;
pudiendo disponer para ello, de los bienes y medios del cocontratante incumplidor.

d. La facultad de imponer las penalidades y sanciones previstas en la presente ley o en
los contratos especificos a los oferentes y a los cocontratantes, cuando eéstos
incumplieran sus obligaciones.

e. La facultad de inspeccionar las oficinas y libros que estan obligados a llevar los
cocontratantes, en lo que se refiere a cuestiones contractuales.

DECRETO 210/2012 - APRUEBA EL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES
PARTICULARES

ART. 3- Autorizase a la DGCONC a realizar el respetivo llamado a subasta publica, a
emitir las aclaraciones necesarias a la documentacién aprobada por el articulo 1° del
presente Decreto, y a suscribir la correspondiente contrata.

PET. PTO 4. ORGANO DE CONTROL

El cumplimiento de las obligaciones del concesionario serd fiscalizado de forma
permanente por la concedente, delegando esta facultad en la D.G.CONC o el
organismo que en el futuro la reemplace, a cuyo efecto serd designado como ORGANO
DE CONTROL, la Comisién de Supervisién y Control de la concesién, que tendra a su
cargo, bajo la coordinacion de la DGCONC, la supervision, inspeccion y auditoria del
servicio, asi como la evaluacion ex post del mismo, estando facultado para proponer e
instrumentar los procedimientos que se estimen adecuados para el logro de dicha
finalidad.

CONTRATA (RESOLUCION 884.MDEGC.12)

Clausula Décima: El uso y explotacion del espacio sera fiscalizado y controlado por la
DGCONC y demas organismos de Gobierno competentes, quedando facultados para
instrumentar los procedimientos que estimen adecuados para el logro de dicha
finalidad.

Sin otro particular, saluda atentamente,
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ANEXO V
MUESTRA DE INVENTARIOS SEMESTRALES DE EJEMPLARES
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