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CODIGO DEL PROYECTO: 9.16.06

NOMBRE DEL PROYECTO: Direccién General de Ciudadania Portefa.

PERIODO BAJO EXAMEN: 2015
EQUIPO DESIGNADO:
Directora de Proyecto: Lic. Edurne Labiaguerre

Supervisora: Dra. Susana Sanclemente

Objeto: Direccion General de Ciudadania Portefia. Programa 41 Con todo dere-

cho. Actividad N° 3 Ciudadania Portefia.

Objetivo: evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los objetivos

institucionales y operativos, en términos de economia, eficiencia y eficacia.

FECHA DE APROBACION DEL INFORME: 02 DE AGOSTO DE 2017
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Informe Ejecutivo

Lugar y fecha de emisién

Buenos Aires, agosto de 2017

Nombre del Proyecto

Direccion General de Ciudadania Portefia

Numero del proyecto

9.16.06

Organismo Auditado:

Direccion General de Ciudadania Portefia

Periodo bajo examen

2015

Jurisdiccién./ Programa
(SPP)/ Inciso

Direccion General de Ciudadania Portefia - Programa 41 Con
Todo Derecho - Actividad N° 3 Ciudadania Portefia - Ministerio de|
Desarrollo Social - Unidad Ejecutora 481

Presupuesto original

Jur. |Slur.| UE | Prog|SPr|Proy|Act|Ob |Inc Descripcion Sancion
45 0[481] 41| O 0| 3| 0| 1|GastosEnPersonal 7.979.154,00
45 0481 41| O 0| 3| 0] 2|BienesDe Consumo 394.701,00
45 01481 41 0 0 3| 0| 3|Servicios No Personales 14.952.047,00
45 0(481] 41| O 0| 3| 0| 5|Transferencias 509.283.733,00
Fuente: elaboracidon propia con informacidn obtenida del distributivo de créditos 2015

Objetivo

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los
objetivos institucionales y operativos, en términos de economia,
eficiencia y eficacia.

Principales Observacio-
nes

1.- La Gerencia Operativa de Ciudadania Portefia, no cuenta con
una estructura interna formal en las areas de su dependencia.

2.- Las misiones y funciones no han sido actualizadas en funcion
de nuevas practicas de archivo mediante digitalizacién y la menor
presentacion de documentacion por parte de los beneficiarios.

3.- Se pudo constatar que las misiones y funciones del
ente auditado no se adecuan a la normativa vigente, respecto
del control de los comercios adheridos a la Red. Tal es asi que
el organismo auditado no efectla control de los mismosy que
durante el afio auditado no hubo libro de quejas referidas a
cComercios .

4.- Se pudo constatar que el ente auditado no realiza tareas de
promocion de reingreso al sistema educativo formal de los nifios
y jovenes que hubieran desertado a través de la gestion de va-
cantes.

5.- Se pudo constatar que el auditado no operativiza el segui-
miento, acompafamiento y orientacion a los hogares beneficia-
rios asi como la derivacion en los casos necesarios: por ejemplo
ante situaciones de repitencia y sobre-edad en educacion; ries-
gos en salud y desarrollo nutricional y vulnerabilidad social

6.- Se pudo constatar una diferencia de cantidad de beneficia-
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rios, entre lo informado por el organismo a esta Auditoria y lo
elevado por la OGEPU, en los informes trimestrales de gestion,
correspondientes a los meses de abril, mayo y junio de 2015.

7.- Se pudo comprobar la falta de resguardo de la documenta-
cidn respaldatoria de los legajos de los beneficiarios que provocé
su deterioro lo que impidi6 el cotejo de documentacion respalda-
toria de 9 legajos de la muestra.

8.- Respecto de la documentacién respaldatoria de 215 casos
efectivamente relevados se constaté que: en 49 casos no cons-
taba el certificado de domicilio (23%), en 50 casos no constaba el
CUIL (23%) y en 9 casos (4%) no constaba la carta compromiso.
Asimismo 93 legajos se encontraban incompletos: en 26 casos|
faltaba el DNI de algun integrante del hogar y en 67 casos el
CUIL de algun integrante del hogar.

9.- Respecto de la documentacién respaldatoria de 163 casos
efectivamente relevados se constatdé que: en 88 casos (54%) no
constaba la DDJJ de trabajo infantil, en 3 casos ( 2%) no consta-
ban partidas de nacimiento, en 69 casos (42%) no constaban
controles de salud y en 45 casos ( 29% de 157 casos correspon-
dientes) no constaban los certificados de escolaridad por hijo.
Asimismo 113 legajos se encontraban incompletos: en 70 (45%)
casos faltaba algun certificado escolar de algun hijo por afio; en
25 (15%) faltaba el certifica-do de algun control de salud;y en 18
(11%) no constaba la partida de nacimiento correspondiente.

10.- En los casos de no otorgados por falta de movimiento en las
cuentas, no existe constancia de que hayan transcurrido 4 meses
0 mas, antes de la suspension del beneficio, tal como establece
la normativa.

11.- Se pudo constatar que el organismo no cuenta con un siste-
ma de notificacién cuando da de baja beneficios, suspende o
modifica montos segun corresponda

12.- Se constato la falta de acto administrativo expreso que orde-
ne y funda-mente la eleccién de un indice que sustente tanto el
monto de beneficio como los distintos aumentos acaecidos du-
rante 2015.

13.- Existe una inconsistencia en la informacion brindada por el
organismo, respecto de los valores de la Canasta Basica Alimen-
taria que se toma para de-terminar el acceso al Programa y aque-
lla que se toma como base para el célculo del beneficio.

14.- Se constatd que el organismo no ha elaborado estadisticas
ni informes de gestion propios, lo que no permite conocer el
modo en que fija las Metas Presupuestarias para el Programa 41,
como asi tampoco elaborar una correcta planificacion.

15.- Se constaté que en el 3,84% de los casos de la muestra no
se acreditaron los Controles de Nifios- Red Primeros Meses.

16.- Se constaté diferencia entre el nombre de la Meta del Pro-
grama Presupuestario 41 que se denomina Familias en Situacion
de Pobreza y Vulnerabilidad Atendidos y cuya Unidad de Medida]
es: Familia y la Unidad de Medida brindada en los informes tri-
mestrales de gestion la que esta expresa-da en: Hogar”.

e ——

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047



Ao TN NN A
AUDITORIAGENERAL DE (A CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2017, Ano de las Energias Renovables”

17.- El auditado no lleva registro de las reuniones celebradas con
el Ministerio de Salud, en el marco de la articulacion a través del
Programa Cobertura Por-tefia.

18.- El organismo no envié constancias de las reuniones (bimes-
trales/trimestrales) como tampoco de la capacitacion ni de las
jornadas.

Observacion a la GOGEPS: 19.- Se constato la falta de actuali-
zacion del RUB, dado que el 71% los hogares de la muestra
mantiene el RUB original del momento del ingreso al programa.
La GOGEPS deberia proceder a la actualizacion paulatina de los
informes histdricos del RUB, siendo que es el principal mecanis-
mo de acceso y permanencia del Programa.

Observaciones ala Contaduria General: 1. El organismo audita-
do, no cuenta con el anteproyecto de presupuesto 2015 y; no
obran antecedentes en la Direccién General Técnica, Administra-
tiva y Legal del Ministerio de Desarrollo Social, de la formulacion
del mismo. Por lo expuesto, se verificd una falta de planificacion
de los recursos financieros para el ejercicio 2015, en lo perti-
nente a la elaboracion del anteproyecto de presupuesto anual de
recursos y gastos para la Actividad 3 del Programa 41.

2. Existe una desafectacion del 100% del inciso 1 — gastos en
personal; lo que impide un reflejo del gasto en este sentido y de-
riva en una incorrecta imputacion.

3. Se informd que 11 requerimientos de modificaciones presu-
puestarias fueron aprobados por el Decreto N°4-AJG-2015. El
mismo no aprueba estos requerimientos sino las Normas Anuales
de Ejecucion y Aplicacion del Presupuesto para el afio 2015.

4. Se ha constatado una inconsistencia entre la informacion
obrante en la Proyeccién Anual y la Producciéon Anual de la meta
fisica del Programa 41, informada por la Direccion General Ofici-
na de Gestién Puablica y Presupuesto, no coincide con los infor-
mes trimestrales de gestién, informados por la Direccion General
de Ciudadania Portefia.

5. Carpetas de Pago (Muestra)

a) Inciso 3. — Servicios no personales. (Ver Anexo IV — Apartado
1)
Del andlisis efectuado sobre las 10 carpetas de pago relevadas
correspondiente al gasto imputado al inciso 3 - Actividad 3 - Pro-
grama 41 por un monto total de $1.952.820,00; se verifico lo si-
guiente:

e EI 100% de los gastos imputados al inciso 3, por un monto
de $ 1.952.820,00 se corresponden con servicios de
limpieza aprobados mediante la aplicacion del Decreto N°
556/2010 y sus modificatorios, lo que denota un aparta-
miento a los procedimientos de contratacion establecidos
en la normativa vigente en la materia para la Ciudad de
Buenos Aires.

e EI 94,22% de los gastos imputados al inciso 3 se corres-
ponden a gastos por servicios de limpieza prestados en
otras areas o dependencias del Ministerio. Por lo tanto, se

e ——
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constatd una incorrecta imputacion del gasto en este sen-
tido.
b) Inciso 5 — Transferencias (Ver Anexo IV — Apartado 2)
Del analisis efectuado sobre las 15 carpetas de pago relevadas
correspondiente al gasto imputado al inciso 5 - Actividad 3 - Pro-
grama 41 por un monto total de $ 602.006.310,68; se verifico lo
siguiente:

e En 6 de los 15 expedientes electrénicos relevados, se

constatdé documentacién que no se corresponde con las
carpetas de pagos analizadas; lo que dificulta el andlisis
de la informacion. Lo anterior representa un 40% del to-
tal de expedientes analizados.
Se suprimen los dos puntos siguientes: En los expe-
dientes de pago del subsidio “Ciudadania Portefa” y
“‘Red Primeros Meses”, que representan el 98,06% del
total devengado del inciso 5 de la mencionada Actividad,
se verificdO que no se encuentran incorporados los Lista-
dos de Beneficiarios como Anexo 1 de las Resoluciones
aprobatorias del pago de los mismos y el Anexo 2 con
la imputacién por Unidades Geogréficas (U.G.)

o EI 89,73% del total imputado al inciso 5 del programa 41
corresponde al pago del proyecto “Ciudadania Portena”
de los meses de marzo a diciembre; en los cuales, la in-
formacion obrante en el listado de transacciones y 0r-
denes de pago no coincide con los anexos de los actos
administrativos en cuanto a la imputacién por Unidades
Geograficas.

¢ De los expedientes de pagos realizados a la Universidad
Tecnoldgica Nacional, no surgen actos administrativos
emitidos por autoridad competente que autoricen las
erogaciones mensuales efectuadas. Dicho gasto repre-
senta el 1,08% del total devengado del inciso 5 de la
mencionada Actividad.

e Se imputaron en el Inciso 5 — Transferencias, de la Acti-
vidad 3 del Programa 41, gastos administrativos banca-
rios por un monto de $1.758.241,32. En este sentido, se
verific6 una incorrecta imputacion del gasto, teniendo
en cuenta la clasificacion por “objeto del gasto” estipu-
lada en el Clasificador de Recursos y Gastos del Sector
Publico Gubernamental vigente. Dichos gastos debieron
imputarse a la partida 3.5.5. — Comisiones y gastos ban-
carios.

Como resultado del examen de auditoria realizado a Di-
reccion General de Ciudadania Portefia, dependiente del Ministe-
rio de Habitat y Desarrollo Humano de la Ciudad de Buenos Ai-
Conclusién res, se pudieron verificar algunas debilidades de orden adminis-
trativo, referidas al resguardo de la documentacion respaldatorial
de los beneficiarios, la falta de una estructura formal y a la actua-
lizacion de algunas misiones y funciones referidas a la adapta-
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cion de las mismas a los nuevos sistemas con los que cuenta la|
Direccion auditada.

Se observaron debilidades de control interno, como ser la
falta de un acto administrativo que fundamente la eleccion del
indice que sustenta el monto de beneficio y los distintos aumen-
tos acaecidos durante el afio auditado.

En el mismo sentido se detectaron falta de tareas de pro-
mocién de reingreso al sistema educativo formal de los nifios y
jovenes que hubieran desertado a través de la gestion de vacan-
tes, y la falta de seguimiento, acompafamiento y orientaciéon a
los hogares beneficiarios asi como la derivacion en los casos
correspondientes. Asimismo se verifico la falta de estadisticas e
informes de gestion propios.

Las debilidades presupuestarias se manifestaron en la
falta de confeccion del Anteproyecto de Presupuesto, de algunos
casos de gastos imputados incorrectamente, de la desafectacion
del Inciso 1, y de la falta de actos administrativos que aprueben
las modificaciones presupuestarias.

Respecto de los controles de salud de los beneficiarios,
seria oportuno recomendar al Ministerio de Héabitat y Desarrollo
Humano, acciones tendientes a mejorar la comunicacion institu-
cional favoreciendo el acceso a la informaciéon necesaria para el
correcto desenvolvimiento de la Direccion General de Ciudadania]
Portefa.
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INFORME FINAL DE AUDI:I'ORI'A
“CIUDADANIA PORTENA”
PROYECTO N° 9.16.06

DESTINATARIO

Sefor

Presidente de la

Legislatura de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Cdor. Diego Santilli

S / D

En uso de las facultades conferidas por el articulo 135 de la
Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires y la Ley 70, articulos 131, 132 y
136, y por la Resolucion N° 363 /AGCBA /2015 la AUDITORIA GENERAL DE
LA CIUDAD DE BUENOS AIRES procedio a realizar un examen a la Direccion
General Ciudadania Portefia dependiente del Ministerio de Desarrollo Social

de la Ciudad de Buenos Aires, con el objeto que se detalla a continuacion.

I.- Objeto

Direccion General de Ciudadania Portefia. Programa 41 Con todo dere-
cho. Actividad N° 3 Ciudadania Portefa”, Ministerio de Desarrollo Social, Uni-
dad Ejecutora 481. Se deja constancia que la Programacion incluia a la Activi-
dad N2 5 Ciudadania Joven, la cual no sera objeto de la presente auditoria, de-
bido a que Estudiar es Trabajar (Actividad N° 5- Ciudadania Joven) ha sido au-
ditado en el afio 2015, Proyecto N2 9.15.04

Jur. |[Slur.| UE | Prog|SPr|Proy|Act|Ob |Inc Descripcién Sancidén
45 0481 41| O 0| 3| O 1|GastosEn Personal 7.979.154,00
45 01481 411 O 0 3| 0] 2|BienesDe Consumo 394.701,00
45 01481 411 O 0 3|1 0| 3|Servicios No Personales 14.952.047,00
45 01481 411 O 0 3| 0| 5|Transferencias 509.283.733,00

Fuente: distributivo de créditos Ley de Presupuesto 2015

Cuadro N° 1. Elaboracion propia. Fuente: SIGAF
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.- Objetivo
Evaluar la adecuaciéon de los recursos al cumplimiento de los objetivos

institucionales y operativos, en términos de economia, eficiencia y eficacia.

[ll.- Alcance del examen

El examen fue realizado de conformidad con las Normas de Auditoria
externa de la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES,
aprobadas por LEY N° 325 de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, y las
Normas Basicas de Auditoria Externa, aprobadas por Resolucién N° 161/2000
de la AGCBA.

Para la realizacién de la auditoria se llevaron a cabo los siguientes
procedimientos:
1.- Relevamiento preliminar.
2.- Recopilacién y analisis de la normativa correspondiente a la creacién, es-
tructura y funcionamiento del Programa N° 41 Con todo derecho. Actividad N° 3
Ciudadania Portena”
3.- Entrevistas con los distintos funcionarios de las areas del ente auditado.
4.- Relevamiento de mecanismos de control interno.
5.- Andlisis de la informacion recibida respecto del objeto de la auditoria, con-
forme el siguiente detalle: cantidad de beneficiarios y prestaciones, procedi-
mientos.
6.- Analisis de informacidén entregada por el ente auditado inherente al objeto
de auditoria.
7.- Presupuesto:
1.- Recopilacidon y analisis de la normativa presupuestaria vigente.
2.- Andlisis de la informacion contable y presupuestaria recibida u obtenida por
otros canales de informacién respecto del objeto de la auditoria, conforme el
siguiente detalle:
- Anteproyecto de Presupuesto del Programa 41, evaluacion de las ne-
cesidades formuladas por el organismo al momento de elaborar el ante-

proyecto de presupuesto.
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- Presupuesto aprobado — Ley de Presupuesto 2015 (monto, metas fisicas y
unidades de medida), modificaciones de crédito, crédito vigente, programacion

anual fisica y financiera.

- Analisis de la descripcion del Programa presupuestario que contiene la

Actividad objeto de la presente auditoria.

- Informes trimestrales de programacién y ejecucion fisica y financiera.
- Listado de transacciones efectuadas durante 2015.

- Listado de contrataciones iniciadas y/o ejecutadas en el periodo.

- Gastos realizados mediante la aplicacion del Decreto N° 556/2010 y
752/2010.

- Gastos realizados mediante la utilizaciébn de cajas chicas comunes y/o es-

peciales.
- Plan Anual de compras y contrataciones.

- Manuales y normas de procedimientos internos, correspondientes a los cir-

cuitos administrativos contables y financieros del organismo.

v" Validacion del universo de transacciones con las diferentes fuentes de in-
formacion.

La informacién suministrada por la Direccion General de Contaduria General
y la obtenida del Listado de Transacciones del Sistema SIGAF correspondien-
te al afo2015.

v Determinacion de la muestra contable.

v Relevamiento, en la Direccion General de Contaduria de la documentacion
Adecuacion de los procedimientos a la normativa vigente, verificacion de la do-
cumentacion de respaldo.

v' Analisis de las modificaciones presupuestarias efectuadas sobre el programa
objeto de auditoria, teniendo en cuenta el nivel de competencias para cada
funcionario conforme lo establecido en las Normas Anuales de Ejecucion Pre-
supuestaria para el ejercicio 2015.

v" Analisis de la ejecucion presupuestaria, adecuacion de las imputaciones
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realizadas y la documentacion respaldatoria, en funcion de la normativa
presupuestaria vigente.
v Recoleccién de evidencia y/o documentacion adicional.

Las tareas de campo se desarrollaron entre el 01 de marzo y el 15 de
septiembre de 2016.

IV.- Limitaciones al alcance

De un total de 250 casos recaidos en la muestra de beneficiarios, no
pudo constatarse la documentacion respaldatoria de 24 de ellos. 15 casos se
encontraban en proceso de digitalizacion y 9 se encontraban ilegibles debido a
una inundacién sufrida en el archivol. La limitacion sefialada representa el
9,6% de la documentacion respaldatoria de la muestra.

Cabe agregar gue el total de los 250 casos se encuentra registrado en las
bases de datos del auditado, en donde figura la informacion personal referida a
los mismos y los montos de los pagos y composicion del grupo familiar.

La limitacion sefialada se refiere Unicamente a la documentacion que res-
palda las condiciones personales de los beneficiarios, tales como copia de DNI,
de partidas de nacimiento, de controles médicos, de partidas de matrimonio

entre otros.

V.- Aclaraciones previas

La Direccion General de Ciudadania Portefia (DG C POR)? fue creada
por el Decreto N°1275/06.

A partir del cambio de estructura del Gobierno de la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires que tuvo lugar en febrero de 2016, se redefinieron las areas
del actual Ministerio de Habitat y Desarrollo Humano. Asimismo, se confirmaron

las responsabilidades primarias establecidas en diciembre de 2015 -mediante

1 El andlisis de la documentacién se expone largamente en el titulo Relevamiento de Legajos.
2 En respuesta a la Nota AGCBA N° 160/2016.
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el Decreto N° 363/GCABA/15 del 15/12/2015 (B.O.C.B.A. 4783)- para la Direc-

cion General de Ciudadania Portefia, siempre bajo la orbita de la Subsecretaria

de Fortalecimiento Familiar y Comunitario. En 2015 el organigrama correspon-
diente al ente auditado era el siguiente:

Ministerio de Desarrollo
Social

S.S.de
Fortalecimiento
Familiar y
Comunitario

D. G de Ciudadania
Portefia

|

Gerencia Operativa
de Ciudadania
Portefia

Organigrama N° 1.- Elaboracion propia

El ente auditado inform6 que el Programa Ciudadania Portefia no posee
una estructura interna aprobada, aunque cuenta con una estructura informal de
las areas con funciones operativas, técnicas y de planificacion. Estas areas
coinciden con las que fueron definidas en las misiones y funciones remitidas

por el ente auditado y que se exponen a continuacion:
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ORGANIGRAMA
PROGRAMA CTUDADANIA PORTENA — CON TODO DERECHO

Programa
Cindadania Portena —
Con Todo Dereclo

Adminisiracion Sistemas ¢ Seguimiento de Contraprestaciones en
- Informacion Hogares Beneficiarios Educacion y Salnd
. . . Relaciones .
Atencion al Priblice Archive Finanzas y Bancos

Interinstitucionales

Organigrama N° 2. Elaboracion y Fuente: Direccion General de Ciudadania Portefia

Tanto las misiones y funciones como los recursos humanos, seran trata-

dos en el punto Recursos Humanos al que se remite.

V. 1.- Programa Ciudadania Portefia con Todo derecho

El Programa Ciudadania Portefia con Todo derecho, consiste en un sub-
sidio mensual para hogares en situacion de pobreza o indigencia. El subsidio
se entrega a través de una tarjeta magnética precargada emitida por el Banco
Ciudad a través de la red Cabal, y se utiliza tnicamente para la adquisicion de
alimentos, productos de limpieza e higiene personal, Gtiles escolares y combus-
tible para cocinar, y esta condicionado al cumplimiento por parte de los hogares
beneficiarios de obligaciones en educacién y salud.

Se trata de una suma de dinero (no retributiva, intransferible e inembar-
gable), que no puede ser retirado en efectivo, solo sirve para ser debitado de la
cuenta en la medida que el titular adquiera mercaderias.

El objetivo del programa mediante la transferencia de ingresos a los in-

tegrantes de los hogares beneficiarios, esta dirigido a sostener el acceso a
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la alimentacién, como a promover el acceso a la educacion y proteccion de

la salud de los nifios, nifias, adolescentes y su grupo familiar, la busqueda de

empleo y reinsercion en el mercado laboral de los adultos.

V. 2- Normativa

La normativa aplicable al Programa es la Ley N° 1878 y su reglamenta-
cion por el Decreto N° 249 del 2014.

De este modo, se establece y regula las caracteristicas de las personas
beneficiarias, la documentacion que se debe acreditar y los procedimientos
pertinentes para obtener el beneficio.

Conforme avance el presente informe, se iran desarrollando sucinta-
mente los aspectos relevantes de la normativa aplicable a fin de favorecer su
lectura.

Hogar

A los efectos de la Ley N° 1878, "hogar" puede ser tanto una persona
gue viva sola, como un grupo, ya sean parientes o no, que vivan bajo un mis-
mo techo de acuerdo con un régimen familiar, compartiendo sus gastos de
alimentacion, y sostenimiento del hogar.

Beneficiario

Son beneficiarios del programa en el siguiente orden de prelacion y con-
forme la aplicacion del indice de vulnerabilidad:

a. Hogares cuyos ingresos resultan hasta un 25% por encima de la linea
de indigencia.

b. Hogares cuyos ingresos resultan superiores al previsto en el punto an-
terior y hasta la linea de pobreza, con hijos a cargo de hasta dieciocho
(18) afos de edad cumplidos y/o mujeres embarazadas y/o adultos mayo-
res de sesenta y cinco (65) afios a cargo y/o personas con necesidades espe-
ciales a cargo.

c. Hogares cuyos ingresos resultan superiores al previsto en el punto
a) y hasta la linea de pobreza, sin hijos a cargo de hasta dieciocho (18) afios
de edad cumplidos, sin mujeres embarazadas, que no tienen adultos mayores

]

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047



Ao TN NN A
AUDITORIAGENERAL DE (A CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2017, Ano de las Energias Renovables”

de sesenta y cinco (65) aflos a cargo ni personas con discapacidad a cargo,
segun el grado de intensidad en funcion de la demanda efectiva para este
programa.

Titularidad

La titularidad de la prestacion corresponde a la madre o jefa del hogar. En
caso de su ausencia permanente o por incapacidad legal serd titular del bene-
ficio el padre a cargo del hogar o el jefe de hogar con demostracién fehaciente
de esa condicion.

Responsabilidad

La norma establece que los titulares de las prestaciones son los respon-
sables de su efectiva utilizacion a favor de los beneficiarios y del cumplimiento
de corresponsabilidades y condiciones.

Corresponsabilidades

Son las que asumen los titulares en materia de salud, y se refieren a efec-
tuar los controles de: embarazo, de salud del nifio (desde el primer mes hasta
los 18 afios), de los adultos mayores de 65 afios y de las personas con nece-
sidades especiales y del cumplimiento en todos los casos de la aplicaciéon de
las vacunas obligatorias.

Los titulares también asumen corresponsabilidades en materia de educa-
cion, y se refieren a procurar que entre los 3 y 4 afios de edad los nifios asis-
tan al jardin de infantes, a cumplir con la asistencia y permanencia de los ni-
flos de 5 afos en preescolar presentando certificados en forma trimestral y
finalmente cumplir con la asistencia y permanencia de los nifios y adolescen-
tes entre 6 y 18 afios en la escuela procurando su promocion al afio siguiente,
presentando los certificados que acrediten tales circunstancias trimestralmen-
te.

Asimismo, se impone al titular beneficiario la corresponsabilidad de infor-
mar en forma fidedigna los datos de la composicion y condiciones de su hogar,
la adecuada utilizacion de los recursos que se le brindan, y la de asistir a

eventos de capacitacion.
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Condiciones
La normativa establece las condiciones para acceder al beneficio, la do-
cumentacion necesaria para acreditar tales circunstancias y el procedimiento
para la seleccidon de los aspirantes al beneficio.
Bajas
Las situaciones en que corresponden las bajas del beneficio son: 1.- modi-
ficacion en las condiciones que habilitaron el acceso al mismo por lo que no
se reunen los requisitos de admisibilidad previstos. 2.- La falta de cumplimien-
to de las corresponsabilidades establecidas, previo vencimiento del plazo es-
tablecido para la regularizacion de la situacion. 3.- Comprobacion de falsedad
en los datos aportados al momento de la inscripcion.
Procedimientos
Son los previstos en la normativa para ser cumplidos por el Programa
Ciudadania Portefia para el otorgamiento del beneficio.
Aclaracion: cabe aclarar que la solicitud de ingreso a Ciudadania Por-
tefia es por demanda espontanea, y no por operatoria de inscripcién, esto
significa que la persona que considera que el hogar que conforma podria ac-

ceder al beneficio, se presenta al Programa a solicitarlo.

V. 3-.- Gestion 2015

A fin de conocer lo actuado por el organismo durante el afio 2015, se so-
licité que informara la cantidad de hogares beneficiarios del Programa 41, Acti-
vidad 3, Ciudadania Portefia con Todo Derecho.

El ente auditado proporcioné el listado general de Hogares beneficia-
rios correspondientes al afio 2015, informando asimismo que entiende por “ho-
gar beneficiario” a aquel que efectivamente cuenta con el “beneficio otorgado”
0 sea al que se le ha efectuado la transferencia al banco.

El organismo aclaré que dentro de la categoria “beneficiario” (con bene-
ficio depositado) no se encuentran los que han solicitado el alta o los que estén

en situacion de ser dados de baja.
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En el cuadro siguiente se exponen la cantidad de hogares que recibieron
el beneficio de Ciudadania Portefia durante 2015, conforme la informacion

brindada:

Hogares beneficiarios en 2015

Mes Hogar
ene-15 49.847
feb-15 49.858
mar-15 49.892
abr-15 49.085
may-15 48.512
jun-15 47.907
jul-15 47.312
ago-15 46.984
sep-15 46.719
oct-15 46.395
nov-15 46.786
dic-15 46.328

Cuadro N° 2. Elaboracién Propia. Fuente: DGCPOR.

El organismo adjuntd, ademas, el detalle de la cantidad de Hogares en
situacion de ser dado de alta y los en situacion de ser dados de baja, durante el

2015, tal como luce en el cuadro siguiente:

Altas y bajas Afio 2015

Mes Altas Bajas
ene-15 97 577
feb-15 124 269
mar-15 265 565
abr-15 114 1128
may-15 117 853
Jun-15 143 1225
Jul-15 176 970
ago-15 100 776
sep-15 64 621
oct-15 122 810
nov-15 115 177
dic-15 189 789
Total 1626 8760

Cuadro N° 3. Elaboracién Propia. Fuente: DGCPOR.
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A los fines de controlar los datos remitidos, se solicitdé al organismo la
entrega de los Informes Trimestrales de Gestidn para la Actividad N° 3., y que
elevara durante el afio 2015. Confrontados los mismos con la informacion ante-

riormente proporcionada, se obtuvo el siguiente resultado:

Afio 2015 Actividad No3 | Achvidad B3 Total
Enero 28537 21310 49847
Febrero 28573 21285 49858
Marzo 19906 29986 49892
Abril 19906 29986 49892
Mayo 19459 29626 49085
Junio 19267 29245 48512
Julio 18591 28721 47312
Agosto 18519 28465 46984
Septiembre 18402 28317 46719
Octubre 18210 28185 46395
Noviembre 18384 28402 46786
Diciembre 18077 28251 46328

Cuadro N° 4. Elaboracidn Propia. Fuente: DGCPOR.

Los datos informados por el organismo a esta auditoria coinciden con los
elevados en los Informes Trimestrales de Gestion con excepcion de los meses

de abril, mayo y junio, que se han resaltado en gris en el cuadro anterior.

3 Se refiere a la misma actividad separada por zonas geograficas: correspondiendo a las comunas 4, 7, 8
y 9.
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Se trata de una diferencia de 1985 hogares mas, que representa el
0,35% del total de hogares beneficiarios informados para el afio 2015.

Se controlaron las cantidades de beneficiarios informadas por el orga-
nismo a requerimiento de esta Auditoria (Cuadro N° 2) con las de los actos
administrativos que ordenan los pagos de todos los meses de 2015, y las mis-
mas coincidieron exactamente.

También se solicitd al ente auditado la entrega de informes de su ges-
tion y/o estadisticas. El Programa refirid que en su base de datos cuenta con
toda la informacion requerida para efectuar su trabajo pero que las estadisticas
son llevadas por la dependencia Informes de Monitoreo, que depende de la
Gerencia Operativa de Gestion Estratégica de Politicas Sociales (GOGEPS)
del Ministerio de Habitat y Desarrollo Humano, para lo cual remitié su direccion
web.

Se trata de informes mensuales correspondientes al Programa Ciudada-
nia Portefia y Estudiar es Trabajar. Estadisticas, graficos y datos sobre los
subsidios entregados.

Se consultaron dichos informes de donde se extrajo la siguiente infor-
macion respecto a la cantidad de beneficiarios de Ciudadania Portefia durante
el afio 2015:

M Hogares beneficiario (que | Total de Hogares Be- Total de Per_-
es ' A sonas benefi-
efectivamente cobraron) neficiarios -
ciarias
Enero de 2015 49.846 49.883 174.522
Febrero de 2015 49.858 49.895 174.369
Marzo de 2015 49.892 49.922 173.883
Abril de 2015 49.085 49.092 170.824
Mayo de 2015 48.512 48.513 168.642

4 El informe de monitoreo muestra también la informacion total de hogares (tanto los que efectivamente
cobraron como los que han ingresado recientemente al Programa Ciudadania Portefia y se encuentra en
proceso la apertura de la cuenta en donde se efectta el depdésito).
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Junio de 2015 47.904 47.911 166.818
Julio de 2015 47.312 47.316 164.266
Agosto de 2015 46.984 47.031 163.000
Septiembre de 2015 46.719 46.736 162.321
Octubre de 2015 46.395 46.422 161.70
Noviembre de 2015 46.786° Sin datos hasta culminar tareas de campo

Diciembre de 2015

Sin datos

Cuadro N° 5. Elaboracién Propia. Fuente: Informe de Monitoreo®

A la fecha de confeccién del presente proyecto de auditoria, el Informe

de Monitoreo, no habia publicado datos correspondientes al mes de noviembre
y diciembre de 2015.

Se compararon los datos informados por el ente auditado y los publica-

dos por el Informe de Monitoreo, con el siguiente resultado:

Respuesta requerimiento Informe de Monitoreo
MES DIFERENCIA
Hogares beneficiarios
ene-15 49.847 49.846 1
feb-15 49.858 49.858 0
mar-15 49.892 49.892 0
abr-15 49.085 49.085 0
may-15 48.512 48.512 0
jun-15 47.907 47.904 3
jul-15 47.312 47.312 0
ago-15 46.984 46.984 0
sep-15 46.719 46.719 0
5 Este dato fue brindado en el descargo.
6 Los informes de monitoreo contienen los datos del mes anterior al de su publicacion.
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oct-15 46.395 46.395 0
nov-15 46.786 Sin datos -
hasta
culminar
- tareas de
dic-15 46.328 campo -

Cuadro N° 6. Elaboracién Propia. Fuente: DGCPOR /Informe de Monitoreo

El ente auditado hizo saber que cerrada la liquidacion e iniciado el pro-
ceso de pago del subsidio respectivo, el programa remite via mail a la Geren-
cia Operativa de Gestion Estratégica de Politicas Sociales, la base de datos
generada con el formato acordado oportunamente con dicha dependencia a fin

de que se confeccionen las estadisticas pertinentes’.

V.4 - Altas 2015

Téngase presente que para el auditado la categoria “beneficiario” co-
rresponde a una persona con el “beneficio otorgado” o sea al que se le ha
efectuado la transferencia de dinero al banco.

Esta categoria difiere de las “altas” que son todas aquellas personas que
solicitan su inclusion en el Programa, cuya admisién se encuentra sujeta a
evaluacion. Por lo tanto a los fines de este informe “alta” no es igual a “benefi-
ciario”.

El ente auditado informé® la cantidad de 1.626 Altas efectuadas en
2015, de los cuales 263 Hogares resultaron No Otorgados. Ver Punto No
Otorgados.

Asimismo, se informd el origen o derivacion de las mismas:

A.- Cromafon (4 casos). (Las victimas de Cromafion, aunque no residan
en CABA tienen acceso al beneficio, Ley 4786 del afio 2013).

B.- Direccion General de la Mujer (11 casos).

C.- Componente Estudiar es Trabajar (208 casos)

7 Nota N° IF 2016-18180000- DGCPOR.
8 Nota IF-2016-21269632-DGCPOR..
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D.- Hospital Borda (5 casos).

E.- Nuevos hogares (280 casos)

F.- PREASIS (9 casos)

G.- Residencia N° 1, Gorriti (4 casos)
H.- Programa ticket Social (1.105 casos)

Se informé que las 1.626 altas representaron un total de 2.670 personas.

V.5 - Suspensiones 2015

Cuando se detecta la variacion de alguna de las condiciones que deter-
mino el ingreso a Ciudadania Portefia, el auditado realiza una revision del ca-
S0, que puede concluir con la suspension del beneficio.

Respecto de los hogares que han realizado revision de su caso, se hizo
saber que durante el afio 2015, el Programa Ciudadania Portefia — Con Todo
Derecho, ha realizado 5.972 revisiones de hogares.

El auditado enumerd, algunos de los motivos de bajas que han promovi-
do el inicio de la revision del hogar:

No reside en CABA.

Renuncias al beneficio

Ingresos que superan la linea de pobreza informados por el RUB.
Ingresos que superan la linea de pobreza informados por el SINTYS.
Algun miembro recibe plan provincial (SINTYS).

Algin miembro posee empleo en el GCABA (SINTYS).

Auténomo - no monotributista.

Empleador.

Ingresos que superan la linea de pobreza - cuota colegio privado.
Ingresos que superan la linea de pobreza (Ciudadania Portefia).

Cuenta sin movimiento.
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V. 6 - Beneficios No otorgados® 2015

En el primer requerimiento del proyecto se solicito a la Direccion General
auditada, la cantidad de hogares beneficiarios de Ciudadania Portefia, la can-
tidad de hogares no otorgados y la cantidad en proceso e inactivos durante el
periodo de auditoria, es decir el afio 2015.

En respuesta al primer requerimiento, el ente auditado consigno -a tra-
vés del IF-2016-09213627- que el Programa Ciudadania Portefia conté durante
la fecha sefialada con:

e 46.358 hogares beneficiarios (promedio mensual).

e 1.626 altas.

e Por Nota IF-2016-21269632-DGCPOR el ente auditado informé que du-
rante 2015 de las 1.626 altas efectuadas, 263 hogares resultaron “no otorga-
dos”.

e Asimismo se informaron los motivos de esas resoluciones: A.- el hogar
posee ingresos por encima de la linea de pobreza — (RUB 246 casos). B.- el
hogar posee ingresos por encima de la linea de pobreza — (SINTYS 3 casos).
C.- el hogar posee ingresos por encima de la linea de pobreza — (Ciudadania
Portefia 12 casos). D.- No reune los requisitos del Programa (1 caso). D.- El

titular renuncia al beneficio (1 caso).

9 Sobre esta categoria, el decreto reglamentario de la ley de creacién del programa establece lo siguiente:
La autoridad de aplicacion otorga una instancia de revisibn a aquellos hogares, que habien-
do presentado su solicitud de inscripcion para acceder al beneficio, hubieran resultado
"no otorgados" o habiendo sido otorgado el beneficio, con posterioridad se hubiera deter-
minado la suspension. Efectuada la revisién de la situacion del hogar, si las causas persistieran
a la fecha de revision, se confirmard la condicion de "no otorgado" del hogar, no pudiendo
el titular volver a solicitar una nueva revision de sucaso durante un plazo de 12 meses. El
plazo dispuesto precedentemente, no sera aplicable en aquellos casos en loscuales las
condiciones que determinaron la exclusion del hogar se hubieran modificado de mane-
ra tal que se notare un cambio sustancial de su situacién socioeconomica.

Respecto de aquellos hogares que hubieran resultado "no otorgados”  por no poseer
residencia en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, a fin de solicitar una nueva revision de
la situacion de su hogar, deberd transcurrir el plazo de 24 meses (cumplimiento de una residen-
cia minima en la Ciudad de Buenos Aires de 2 afios).
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A fin de constatar la tramitacidon de estos casos, se solicitd al auditado,

que identificara, un caso por mes de no otorgados por motivos diferentes du-

rante 2015. El equipo de auditoria verifico en la sede del programa la documen-

tacion respaldatoria de los seguimientos efectuados por el programa que deri-

varon a la resolucion de estos casos en la categoria de “no otorgados”.

Se trata de hogares que previamente conformaban el padron de benefi-

ciarios del Programa y que por los motivos que se expondran a continuacion

pasaron a la categoria de no otorgados.

Los 12 casos brindados por el ente auditado, tuvieron las siguientes resolu-

ciones y fechas en las cuales pasaron a no otorgados:

Hogar que no reside en CABA: enero 2015, abril 2015 vy julio 2015.
Hogar que posee ingresos totales por encima de la linea de pobreza
Ciudadania Portefia: febrero 2015y marzo 2015.

Hogar que tiene algiin miembro que posee empleo en el GCBA: mayo
2015 y noviembre 2015.

Hogar que posee ingresos totales por encima de la linea de pobreza
RUB: agosto 2015.

Hogar que posee ingresos totales por encima de la linea de pobreza C.
Privado: septiembre 2015 y noviembre 2015.

Hogar cuya cuenta no registra movimientos en los ultimos tres meses o

mas: junio 2015 y octubre 2015.

El relevamiento de la documentacion de estos casos en la sede del progra-

ma de se sintetiza en el siguiente cuadro:
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No otorgados

c:so Motivo oti?zggongn: Datos del seguimiento del caso
. Informacion de padrén domicilio en provincia de Bs. As. Se le
Hogar no reside : - -
1 en CABA ene-15 Qtorga turno para entrevista en abril: aL_Jsente. En julio se ob-
tiene nueva respuesta del RUB: no reside en CABA.
Hogar con ingre- I_ngresos RU_I_B 2014 por en_pima de Ig linea de pobreza de:
S0S por encima tltular_, dos hijas, yerno e hlj_o. En_ abril 2015 la titular deglara
. que vive con los miembros inscriptos menos con una hija.
2 |delalineade feb-15 . S . .
. Tres ingresos en blanco. Sin discapacidad. Los ingresos supe-
pobreza - Ciuda- . .
dania Portefia ran ampllamgnte Ia.Iln.ea de pobreza recalculada. Presenta
documentacién en junio 2015.
Hogar con ingre- La titular trabaja en empresa de limpieza en blanco y la hija en
SOS por encima empresa como secretaria y recibe cuota alimentaria por sus
3 |delalineade mar-15 hijos. No presenta documentacién. Se recalcula y los ingresos
pobreza - Ciuda- declarados superan la linea de pobreza. La titular gana 5900
dania Portefia pesos en blanco.
El titular llamé al programa en marzo 2015 y declar6 que vive
en provincia de Buenos Aires. Se envio visita al domicilio
Hogar no reside declarado en base: alli vive una mujer que lo conoce por ser
4 abr-15 . - - i - .
en CABA pareja de una amiga (dijo que viven en provincia). No retne
requisitos: el mismo titular declaré por teléfono que vive en
provincia.
Hogar con alguin
5 Erlfg?ebtar%rﬁoe? may-15 Sin turno ni entrevista
GCBA
Hogar cuya cuen-
ta no registra
6 | movimientos en jun-15 Sin turno ni entrevista
los dltimos 3
meses 0 mas
No otorgado porque dos de los hijos concurren a la escuela en
Lanus. En entrevista de agosto la titular declara que realiza
tareas de limpieza (800 pesos por mes) y que el padre de los
hijos aporta $ 2500. No paga alquiler. Declara que en Lanus
id vive la suegra y que no consiguié vacante para los hijos en
7 Hogar no reside jul-15 escuela de CABA. Presenta certificado de domicilio en CABA
en CABA . . ol
y Cuil de integrantes del hogar. Adeuda otra documentacion:
DNI de titular y de hijos, partidas de nacimiento, certificados
de vacunas y controles médicos, certificados escolares, certi-
ficado negativa ANSES. Se archiva el sobre en revision de
€asos.
Hogar con ingre-
S0S por encima La actualizacion del RUB califica al hogar como "no pobre".
8 d P ago-15 o -
e lalinea de No solicita entrevista
pobreza - RUB
Hogar con ingre-
SOS por encima
9 |delalineade sep-15 Sin turno ni entrevista
pobreza - C. Pri-
vado
Hogar cuya cuen-
ta no registra
10 | movimientos en oct-15 Sin turno ni entrevista

los ultimos 3
meses 0 mas
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Hogar con algin
miembro con

pobreza - C. Pri-
vado

11 nov-15 Sin turno ni entrevista
empleo en el
GCBA
Hogar con ingre-
SOS por encima
12 |delalinea de dic-15 No asistié a entrevista pautada para febrero de 2016.

otorgados, surge lo siguiente:

Cuadro N° 7. Elaboracion Propia. Fuente: DGCPOR.

De la informacién relevada de los 12 casos que han pasado a ser no

Sintesis datos
Seguimiento Cantidad %
Sin turno ni entrevista 5 41,67
No asisti6é a entrevista 8,33
Adeuda documentacion luego de entrevista 1 8,33
No otorgado por declaracién de titular que 1 8.33
no vive en CABA + visita RUB ’
Con entrevista 2 16,67
Con turno entrevista (ausente) + nuevo RUB 1 8,33
Con nuevo RUB. Sin turno ni entrevista 1 8,33
Total 12 100

Cuadro N° 8. Elaboracion Propia. Fuente: DGCPOR.

No se pudo constatar, en los dos casos, de no otorgados por falta

de movimiento en las cuentas, el lapso de tiempo transcurrido hasta la suspen-

sion del beneficio.
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V. 7 - Estadisticas del Informe de Monitoreo

Del andlisis de los datos publicados en el Informe de Monitoreo, se pudo
obtener informacion que se expondra a continuacion, desde diciembre de 2014
a noviembre de 2015:

Cantidad de hogares beneficiarios y la cantidad de personas que los in-

tegraron:
Diciembre 2014/Noviembre 2015
Mes Hogares Personas

Diciembre de 2014 51.274 193.567
Enero de 2015 50.087 175.287
Febrero de 2015 49.883 174.522
Marzo de 2015 49.895 174.369
Abril de 2015 49.922 173.883
Mayo de 2015 49.092 170.824
Junio de 2015 48.513 168.642
Julio de 2015 47.911 166.818
Agosto de 2015 47.316 164.266
Septiembre de 2015 47.031 163.000
Octubre de 2015 46.736 162.321
Noviembre de 2015 46.422 161.702
Diciembre de 2015 sin datos

Total 584.082 | 2.049.201
Promedio mensual 48.673 170.767

Cuadro N°9. Elaboracién Propia. Fuente: DGCPOR.

No obstante que los guarismos del mes de diciembre de 2015 no fueron
publicados al momento de la redaccion de este informe, se efectu6 un prome-
dio mensual tanto de hogares como de personas integrantes de los mismos,
debido a que en muchos casos los beneficiarios se repiten mensualmente.

En el cuadro siguiente, se expone el porcentaje de beneficiarios por de-
bajo de los 18 afios; los montos promedios que se han percibido el mes ante-
rior; los montos minimos y los maximos que ha otorgado Ciudadania Portefia
en los hogares beneficiarios durante 2015; la cantidad y porcentaje de hogares
indigentes; la cantidad y porcentaje de hogares pobres. Se ha tomado como
punto de partida el mes de noviembre de 2014.
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Monto Montos: mi-
Edades . .
> promedio nimo Hogares Hogares
Mes Hogares | Personas | de beneficia- - A~
; Mes ante- | y maximo. En | indigentes pobres
rios > %0
riorto, $.
. El 44,1 % MP: 1002,1
Noviembre/ . ’ ’ MI: 445 MA: 18.535 31.846
50.414 191.267 tienen hasta | HI: 1251
2014 18 afios. HP: 887 2900 (36,8%) (63,20%)
Diciembre/ El 43,9% tie- MP: 1021,2. . .
2014 51.274 | 193567 |nenhasta18 |HI:1.255.  [b S MA (13865;% Ezégz_f/)
anos. HP: 886. ' 70 ~70
. MP 1021,61.
El 39% tienen . ! MI: 445 MA: 18.315 31.725
Enero/2015 50.087 | 175.287 | <18 afios, | I 1:264. 2 900 (36.6%) (63.4%)
HP: 881
El 38,5% MP: 1003 . .
Febrero/2015 49.883 | 174522 |tienen hasta | HI: 1.236. 2"!3'51515 MA: (13?62;5) 3(%3'353?/)
18 afios. HP: 869 ' 070 0
El 38,5% tie- MP: 1001. . .
Marzo/2015 | 49.895 | 174.369 |nenhasta18 |HI:1.234.  |MI:445MA: 118,269 31.589
- , 2.900 (36,6%) (63,4%)
anos. HP: 867.
. MP: 991,1.
. El 38% tienen . , MI: 445 MA: 18.292 31.600
Abril/2015 49.922 | 173.883 | g arios. | T 12345 |5 g0 (36.7%) (63.3%)
HP: 862,8.
El 37,8% tie- MP: 1000.
’ . Ml 445 MA: 18.012 31.073
Mayo/2015 49.092 | 170.824 |nenhasta18 | HI:1.237. 2 900 (36.7%) (63.3%)
anos. HI: 862.
El 37,8% MP: 1147. . .
Junio/2015 48.513 | 168.642 |tienen hasta HI: 1.422. MI: :5313235MA" ég'éﬁ/?) 3;2373?/)
18 afios. HP: 989. ' 070 "0
El 37,7% MP: 1154. . .
Julio/2015 47.911 | 166.818 |tienen hasta HI: 1.430. ME: :‘;_’13235MA' (%2'12/3) 3((03;%%/)
18 afios. HP: 995. ' 70 70
El 37,4% tie- MP: 1160. . .
Agosto/2015 47.316 164.266 |nen hasta 18 HI: 1.441. MiI: gg%SMA' (%2.2:3/6) :(36031870(/3)
afios. HP: 1001. : 170 1070
El 37,3% tie- MP: 1137.
. ’ . MI: 512 MA: 16.954 30.077
Septiembre/2015 | 47.031 163.000 nen hasta 18 HI: 1.414. 3.335 (36,0%) (64,0%)
anos. HI: 981.
El 37,1% tie- MP: 1197. . .
Octubre/2015 46.736 162.321 |nen hasta 18 HI: 1.486. MiI: :‘;_’358()2MA' 1(25(;:;’ (2549(())0(/3)
afos. HP: 1035. ' ° 70
El 36,9% MP: 1191. , )
Noviembre/2015 | 46.422 161.702 |tienen hasta HI: 1.482. MiI: g%%ZMA' (22'713/9) (2536;;?)
18 afios. HP: 1027. ' 70 70
Diciembre/2015 | ¢ sid | sid sid s/d s/d s/d

Cuadro N° 10. Elaboracion propia. Fuente: Informe de Monitoreo

10 MP: Monto Promedio; HI: Promedio hogares indigentes; HP: Promedio hogares pobres. En $.
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Del analisis del cuadro precedente, surge lo siguiente:

e De noviembre de 2014 a noviembre 2015 ha disminuido la cantidad de
beneficiarios, en 3992 hogares (8%), diferencia que representa 29.567 perso-
nas (15,45%).

e Los montos de los subsidios otorgados han sido actualizados en el mes
de junio y en el mes de octubre. La Ley 1878 prevé dos actualizaciones por
ano. Ver cuadro N° 30.

e Los montos minimos durante el afio 2015, han respetado lo establecido
en la ley de creacion del programa respecto a la prestacion para embarazadas

y nifios de hasta dos afios. (Ver Punto Monto).

V. 8 - Muestra de beneficiarios

El organismo informé que el promedio mensual de hogares atendidos
durante 2015, ascendio a 47.969 familias.

A los fines del presente informe, y dado que la cantidad de beneficiarios
es fluctuante, se tomé la suma correspondiente al mes de diciembre, uGltimo
reflejo del afio 2015 de la poblacion efectivamente atendida y que ascendio
segun lo informado por el organismo auditado, a 46.328 hogares.

De los datos informados por el organismo auditado, se pudo establecer
la cantidad total de personas/integrantes hogares beneficiadas por este pro-

grama para diciembre de 2015, con el siguiente resultado:

Diciembre 2015
Cantidad de hogares/familias Integrantes | Cantidad de personas

10.982 1 10.982

6.616 2 13.232
8.582 3 25.746
8.764 4 34.984
5.661 5 28.305
3.002 6 18.012

1.410 7 9.870

681 8 5.448
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363 9 3.267
145 10 1.450
61 11 671
37 12 444
13 13 169
6 14 84

3 15 45

1 16 16

46.32711 152.725

Cuadro N°11. Elaboracion Propia. Fuente: DGCPOR.

Respecto de la nacionalidad de la totalidad de beneficiarios titulares pa-

ra el mismo periodo, se obtuvo que:

Diciembre 2015

Tipo de documento Cantidad

DNI Nacionales 21969
DNI Extranjeros 22097
Cly Precarias?®? 1561
s/d 48
LC 500
LE 153
Total 46.328

Cuadro N° 12. Elaboracion Propia. Fuente: DGCPOR.

Del total de 46.328 titulares de beneficios en diciembre de 2015, la can-
tidad de 23.658 son extranjeros con documento argentino. Esta porcion re-
presenta el 51,18% del total de beneficiarios. En el 0,104% no se aport6 el dato
de la nacionalidad del beneficiario titular y en el 1,41 % no se pudo identificar la
nacionalidad del beneficiario titular.

El auditado inform6 que la cantidad de hogares pobres a diciembre de

2015, ascendia a 29.669 casos y la de indigentes a 16.689 casos. De la suma

11 Un registro no contaba con esta informacién.

12 Correspondientes al Paraguay, Bolivia, Brasil, Chile, Pert y Uruguay.
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de ambos (29.669 + 16.689) resulta la cantidad de 46.358 hogares. (Existe una

diferencia de 30 hogares con lo informado previamente).

Se inform6 ademas algunas de las caracteristicas mas importantes de
los hogares correspondientes al mes de diciembre 2015 referidas a sus inte-

grantes como se ilustra en el siguiente cuadro:

Caracteristica de los Hogares beneficiarios Cantidad
Con nifios entre 2 y 5afios 6.464
Con nifios en edad escolar 24.065
Con Embarazadas y /o hijos menores de 2 afios 1.684
Con personas con discapacidad 4.033
Unipersonales 11.003
De adultos sin nifios 20.819

Cuadro N° 13. Elaboracion Propia. Fuente: DGCPOR.

Como resulta evidente, existen hogares que se incluyen en varias cate-
gorias a la vez.

De un total de 46.358 hogares beneficiarios para el mes de diciembre,
una muestra con un 90% de confianza y un 10% de error tolerable ascendio la
cantidad de 250 casos.

Vistas las diferentes caracteristicas de los hogares beneficiarios se eli-
gieron al azar 50 casos de cada una de las composiciones mas representativas
hasta arribar a la suma de 250, a saber: a.- 50 casos de hogares con nifios en-
tre 2 y 5 afios. b.- 50 casos de hogares con nifios entre 5y 18. c.- 50 casos de
hogares con niflos menores a dos afos. d.- 50 casos de hogares con discapa-

cidad de un integrante y e.- 50 casos de hogares de adultos unipersonales.

V. 9 - Relevamiento de datos de los legajos de los hogares beneficiarios
recaidos en la muestra

Previo a entrar de lleno en el resultado de los relevamientos efectuado,
cabe efectuar algunas aclaraciones a fin de favorecer la lectura de los parrafos

siguientes.
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El ente auditado cuenta con una base de datos en donde se encuentran

todos los antecedentes del titular y de la familia beneficiaria, los montos de las
asignaciones, las novedades, los nimeros de documentos y estado civil entre
otros, por lo que se pudo relevar la informacion relativa a la composicion de los
hogares beneficiarios. En esa base de datos, aunque no en todos los casos,
obra la documentacion respaldatoria (certificados de salud, escolares y de na-
cimiento entre otros) guardada en archivos con formato PDF.

Con el dictado del Decreto 567/GCBA/12 se implementaron los médulos
"Registro de identificacion de Beneficiarios" (RIB) y "Planes Sociales y Subsi-
dios" (PSOCS) del Sistema de Administracion de Documentos Electronicos
(SADE), como unico medio de tramitacion de todas las prestaciones que el Go-
bierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires otorgue a personas fisicas o
juridicas con la finalidad de asistirlas o subvencionarlas.

La Resolucion N° 317/SECLYT/2013 dispuso que la Direccion General
de Ciudadania Portefia debia comenzar a utilizar los mencionados modulos a
partir del 3 de marzo de 2014.

Segun se informara?3, en 2014 se inici el proceso de vuelco al RIB de la
base de beneficiarios de Ciudadania Portefia. En ese marco el Ministerio de
Modernizacion realizé un intento de digitalizacion con una empresa llevando a
cabo una prueba piloto de 3000 legajos. El proyecto no avanzé y quedo sin
efecto.

El 25 de junio de 2015 se firmé un convenio entre la Universidad Tecno-
l6gica Nacional'* y el Ministerio de Desarrollo Social, con el fin de digitalizar la
documentacion correspondiente a los miembros de los hogares beneficiarios

que se han inscripto al Programa Ciudadania Portefia.

13 Entrevista del 22/08/2016 a la Gerencia Operativa de Ciudadania Portefia.

14 Ver punto Convenio con la UTN.

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047



Ao TN NN A
AUDITORIAGENERAL DE (A CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2017, Ano de las Energias Renovables”

Sintetizando: hasta julio de 2015, los datos personales de los beneficia-
rios del Programa Ciudadania Portefia y la documentacion respaldatoria en
formato PDF, se encuentra en su base de datos.

Desde julio de 2015, tanto los datos como la documentacion respaldato-
ria correspondiente a los nuevos casos son cargados en el RIB mientras que
en la base de datos de Ciudadania Portefia se cargan solamente los datos de
los beneficiarios.

Desde julio de 2015 la nueva documentacion respaldatoria perteneciente
a casos anteriores a esa fecha también se ingresa en el RIB.

Aln no ha concluido la migracion de toda la documentacion preexistente

en el marco del convenio de digitalizacion celebrado con la UTN.

Convenio con la UTN

El 25 de junio de 2015 se firmé un convenio entre la Universidad Tecno-
I6gica Nacional y el Ministerio de Desarrollo Social, con el fin de digitalizar la
documentacion correspondiente a los miembros de los hogares beneficiarios
que se han inscripto al Programa Ciudadania Portefia y que se encuentren ac-
tivos y depurar los expedientes de beneficiarios no activos cuya antigiiedad sea
mayor a dos afios de acuerdo a lo establecido en la Resolucibn N°
335/SECLYT/14%,

El costo del proceso se digitalizacion y depuracién ascendié a $
6.500.000 pagadero en seis pagos. El primero del 50% del total y cinco cuotas
por $ 650.000 contra entrega del informe de avance mensual.

Plazo de ejecucion: seis meses. Respecto de los pagos ver Relevamiento de
carpetas de pago en el acapite de Presupuesto.

Por este convenio la Universidad debia suscribir informes mensuales de
Avance y de Finalizacion del Proyecto para ser presentados en la sede de Ciu-

dadania Portefa.

15 La citada resolucion aprueba el nomenclador de Tratas.
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El ente auditado hizo saber'® que ha designado informalmente, a un
agente con conocimientos especificos en la materia, a fin de efectuar el segui-
miento de los trabajos encomendados a la UTN, dicho seguimiento ha sido rea-
lizado con la supervision de la Gerencia Operativa del Programa Ciudadania
Portefia — Con Todo Derecho y de esta Direccion General. Respecto de los
Informes mensuales de avance se remitieron copia de cinco de ellos, presenta-
dos y remitidos por la UTN oportunamente, son los Informes de avance 1, 2, 3,
4y5.

A continuacién se expone un resumen de las actividades de la digitaliza-
cion de la documentacion respaldatoria de los legajos de beneficiarios informa-

da por la UTN e los cinco Informes de Avance entregados:

Informe de Cantidad de expedien- | Cantidad de expedien- | Cantidad de
Avance tes digitalizados tes guardados expedientes
destruidos

1 10.107 8.277 14.750

2 10.099 8.289 14.000

3 10.100 8.290 14.000

4 10.100 8.316 2.849

5 8.279 668 13.037
Totales 46.686* 33.841*2 58.636

Cuadro N° 14. Elaboracion Propia. Fuente: DGCPOR.

*Si bien el nimero informado es 46.686, el resultado de la suma es 46.685.

*2 Si bien el nimero informado es 33.841, el resultado de la suma es 33.840.

Para efectuar el relevamiento de la documentacion respaldatoria de las
condiciones de los beneficiarios hubo de consultarse todos los mencionados
sistemas de guardado del ente auditado (PDFs de base de datos, sobres y
RIB).

16 Nota IF-2016-21269632-DGCPOR
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V. 10 - Relevamiento de legajos

A continuacion se exponen los resultados del relevamiento efectuado en
conforme la normativa vigente respecto a su contenido.

El Articulo N° 4 del Decreto Reglamentario!’ y los subsiguientes impo-
nen los requisitos de ingreso al Programa, por lo que se controld en los legajos
de los hogares recaidos en la muestra, el cumplimiento de la inscripcion en el
RUB, la determinacién de hogar pobre indigente o pobre, los cruces con otras
fuentes de informacion oficiales, la mayoria de edad del titular del beneficio, la
titularidad, solicitud del beneficio, DNI, CUIL, carta compromiso, declaracién
jurada de trabajo infantil, certificacion de domicilio, partidas de nacimiento, con-
troles de salud y controles escolares en los casos de corresponder.

Previo a exponer el resultado del relevamiento cabe agregar que en la
base de datos del organismo auditado se encuentran la fichas de la totalidad de
los beneficiarios, por lo que los 250 casos recaidos en la muestra fueron rele-
vados en la misma.

Respecto a la documentacion respaldatoria de esos casos la misma tuvo
gue ser constatada en los distintos medios o soportes: misma base, RIB y so-

bres.

17 El Articulo N° 4 del Decreto Reglamentario impone en forma paralela y complementaria la utilizacién
de dos mecanismos: el indice de vulnerabilidad y la verificacion de ingresos directos e indirectos mediante
el cruce de informacién con bases de datos oficiales.

El primero se obtendra a través del Registro Unico de Beneficiarios del Gobierno de la Ciudad Au-
ténoma de Buenos Aires (R.U.B.), quien obtendrd informacion sobre los hogares inscriptos a
través de una ficha de caracterizacion socioeconémica de hogares e individuos que tendri el
caracter de declaracion jurada.

Con el objeto de verificar la situacién socioeconérnica del hogar, se realizara el cruce de datos
entre las bases de aspirantes con bases de datos oficiales nacionales, provinciales y munici-
pales.

Con estos procedimientos precitados se determinan los ingresos de las familias a los fines exclusivos de
seleccionar a los aspirantes en condiciones de ser beneficiarios del Programa y se calcula en caso de
corresponder el monto del beneficio.
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Del total de los 250 hogares que conforman la muestra, se tuvo acceso

a la documentacién respaldatoria de 215 legajos solamente en la base de datos
de Ciudadania Portefia.

No se pudo tener acceso a la documentacion respaldatoria de 24 lega-
jos, de los cuales 15 se encontraban en proceso de digitalizacién y 9 fueron
informados por la Coordinacion de Ciudadania Portefia como ilegibles a conse-
cuencia del deterioro sufrido por inundaciones en la sede del programa.

Los 11 legajos restantes se encontraban disponibles en el RIB, donde se
pudo verificar parcialmente la documentacion dado que al momento de la audi-
toria el sistema se encontraba en proceso de migracion de la documentacion

hacia dicho sistema. (Ver apartado Relevamiento de legajos en el RIB)

Situacién de la documentacion

Estado de los legajos Cantidad de Hogares %
Digitalizados 208 83,2
Sobre 7 2.8
RIB 11 4,4
En proceso de digitalizacion 15 6
llegible 9 3,6
Total 250 100

Cuadro N° 15. Elaboracién Propia. Fuente: DGCPOR.

Del relevamiento efectuado se tuvo el resultado que se expone en los
cuadros que se agregan a continuacién, en donde se ha consignado las filas
consta, no consta (referidas a la falta de la documentacién respaldatoria con-
signada), Incompleto (para el caso que no se encontro la totalidad de la docu-

mentacion), no aplica y totales.
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Beneficiarios de 2 a 5 afios

selfiEie Certificado Carta Partida na- G- Control DDJJ
del bene- | "y, micilio DNI cuiL compro- cimiento MO e g | [EREE
ficio miso hijo Infantil
Consta 43| 100% | 24| 56% 34| 79%|15| 35%| 42| 98%| 32| 74%|37| 86%|27| 63%|19| 44%
Noconsta | O| 0%|19| 44%| 0| 0%| 3| 7%| 1 2%| 0 0%| 4| 9%|15| 35%|24| 56%
Incompleto | 0| 0%| O| 0%| 9| 21%|25| 58% 0%| 11| 26%| 2| 5%| 1| 2%| 0| 0%
No aplica 0| 0%| 0| 0%| O 0%| O] 0%| O 0%| O 0%| 0| 0% 0%| 0| 0%
Totales 43| 100% | 43| 100% |43 |100% |43|100% | 43| 100%| 43| 100% |43|100% |43 |100% |43 | 100%
Cuadro N°16. Elaboracién Propia. Fuente: DGCPOR.
De los cincuenta legajos que cayeron en la muestra de este segmento, la
documentacion de 43 de ellos fue relevada en la base de datos de Ciudadania
Portefia. Como se expone en el cuadro anterior los mayores incumplimientos
en los 43 casos correspondientes a beneficiarios entre dos y cinco afios rele-
vados se dieron en la falta de constancia de la Declaracion Jurada de Trabajo
Infantil con un 56%, el certificado de domicilio con un 44% y el control de sa-
lud con un 35% respectivamente.
Beneficiarios de 5 a 18 afios
Solicitud - : certifica- DDJJ
del bene- Certificado DNI CUIL Pgrt!da Cartaqom- do x afio Control Trabajo
. domicilio nacimiento | promiso - de salud '
ficio por hijo Infantil
Consta 41| 98%| 40| 95%|35| 83%| 4| 10%| 42| 100%| 41 98%| O 0% |18| 43%|23| 55%
Noconsta | 1| 2%| 2| 5%| O| 0%|23| 55%| O 0%| 1 2%| 3 7%|23| 55%|19| 45%
Incompleto| 0| 0%| 0| 0%| 7| 17%|15| 36%| O 0%| 0 0%|39] 93%| 1| 2%| 0| 0%
No aplica 0| 0%| 0] 0%| 0| 0%| O| 0%| O 0%| O 0%| O 0% 0%| 0| 0%
Totales 42|100% | 42| 100% |42 | 100% |42 | 100% | 42| 100%| 42| 100%| 42| 100% |42 |100% |42 | 100%

Cuadro N° 17. Elaboracion Propia. Fuente: DGCPOR.

De los cincuenta legajos que cayeron en la muestra de este segmento, la

documentacion de 42 de ellos fue relevada en la base de datos de Ciudadania

Portefia, resultando que los mayores incumplimientos se dieron en la falta de

constancia de CUIL, controles de salud y Declaracién Jurada Infantil con un
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55%, 55% y un 45% respectivamente.
Embarazadas y nifios hasta dos afos
Solicitud - . Certif. x DDJJ
del bene. | Certificado DNI CUIL Carta com- Partida afio x| control Trabajo
. domicilio promiso |nacimiento - de salud '
ficio hijo Infantil
Consta 42| 98%|39| 91%|40| 93%|26| 60%| 40 93%| 42| 98%| 5| 12%|24| 56%|18| 42%
Noconsta | 1| 2%| 4| 9% 0%| 2| 5%| 3 7%| 1 2% | 3| 7%| 9| 21%|25| 58%
Incompleto 0%| 0| 0%| 3| 7%|15| 35% 0% 0%|29| 67%|10| 23%| 0| 0%
No aplica 0| 0%| 0| 0%| 0| 0%| 0| 0%| O 0%| 0 0%| 6| 14%| 0| 0%| 0| 0%
Totales 43| 100% | 43| 100% |43 | 100% |43 |100% | 43| 100%| 43| 100% |43 |100% |43|100% |43 |100%
Cuadro N° 18. Elaboracion Propia. Fuente: DGCPOR.
De los cincuenta legajos que cayeron en la muestra de este segmento, la
documentacion de 43 de ellos fue relevada en la base de datos de Ciudada-
nia Portefa, resultando que el mayor incumplimiento se dio en la falta de
constancia de la Declaracion Jurada de Trabajo Infantil con un 58%.
Beneficiarios con discapacidad
Solicitud - . Certif. x DDJJ
del bene. | Certificado DNI CUIL Carta com- Partida afio x Control Trabajo
L domicilio promiso nacimiento - de salud :
ficio hijo Infantil
Consta 43| 100% 32| 74% (35| 81%| 9| 21%| 39 91%| 26| 60%| 0| 0%| 0| 0%|15| 35%
Noconsta | O| 0%|11| 26%| 1| 2%|22| 51%| 4 9% | 2 5% (35| 81% 22| 51% (20| 47%
Incompleto | 0| 0%| O 0%| 7| 16%|12| 28%| O 0% 19%| 0| 0%|13| 30%| 0| 0%
No aplica 0| 0%| O 0%| 0| 0%| 0| 0%| O 0% | 7 16%| 8| 19%| 8| 19%| 8| 19%
Totales 43| 100% | 43 | 100% |43 |100% |43 |100% | 43| 100% | 43| 100% |43|100% |43 |100% |43 |100%

Cuadro N° 19. Elaboracion Propia. Fuente: DGCPOR.

De los cincuenta legajos que cayeron en la muestra de este segmento, la
documentacion de 43 de ellos fue relevada en la base de datos de Ciudada-
nia Portefia, resultando que no constaba la acreditacion de ningun certificado
por afio por hijo, y los porcentajes de mayor incumplimiento se dieron en la no
acreditacion de controles de salud, de la Declaracion Jurada de Trabajo Infantil

y CUIL con un 51%, 47% y 51% respectivamente.
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Beneficiarios Unipersonales

Solicitud e
Certificado Carta com-
de:citéieone- domicilio 2l (L promiso

Consta 441 100% 31| 70% |44| 100% |44| 100% | 44 | 100%
No Consta 0| 0% (13| 30% |0 | 0% | O | 0% 0 0%
Incompleto 0| 0% 0 0% 0 0% | 0] 0% 0 0%

No aplica 0| 0% | O 0% 0| 0% | 0| 0% 0 0%

Totales 44| 100% |44 | 100% |44 | 100% |44 | 100% | 44 | 100%
Cuadro N° 20. Elaboracidon Propia. Fuente: DGCPOR.

De los cincuenta legajos que cayeron en la muestra de este segmento,
la documentacion de 44 de ellos fue relevada en la base de datos de Ciudada-
nia Portefia arrojando un incumplimiento en la acreditacion de la certificacion

de domicilio de un 30%.

V. 11 - Relevamiento de legajos en el Registro de Identificacion de

Beneficiarios (RIB)

Actualmente el Programa Ciudadania Portefia se encuentra, por un lado,
en un proceso de digitalizacién de la documentacidén en soporte papel que co-
menz6 a mediados de 2014 y por otro lado, en un proceso de carga y migra-
cion de la misma al RIB, como se explicara previamente.

Por lo tanto, al momento de la realizacion de las tareas de campo, tanto
los nuevos hogares ingresantes como los documentos que se reciben de hoga-
res preexistentes, se cargan directamente en los sistemas RIB y GEDO?8,

No obstante, debido a que el proceso de carga de la documentacion adn
no se ha completado, se constaté en los legajos relevados que, en algunos
campos se eleva como documentacion respaldatoria el informe N° 2014-
0063579-DGCPOR de fecha 22 de enero de 2014, en el cual el Director Gene-

18 GEDO: Generador Electrénico de Documentos Oficiales.

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047



Ao TN NN A
AUDITORIAGENERAL DE (A CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2017, Ano de las Energias Renovables”

ral de la DG Ciudadania Portefia y el Director General de la Direccién General

de Modernizacion Administrativa expresan lo siguiente:

“[...] es importante destacar que los documentos que respaldan los datos de
identificacion de los beneficiarios, de conformacion del hogar, asi como la Carta
Compromiso con el programa con caracter de declaracion jurada en la que
asumen ciertas obligaciones y toda otra documentacion requerida, constan en
un archivo fisico, bajo la 6rbita de la Direccion General de Ciudadania Portefia;
y que por los tiempos de implementacion — desde la fecha de entrada en vigen-
cia de la Resolucién N° 317/SECLyT/13- la extensién del archivo y las tareas
de vuelco y consistencia de datos se torn6 imposible cumplimentar la digitaliza-

cion para la fecha indicada.

No obstante lo sefialado, la digitalizacion ya esta en curso y va a seguir reali-
zandose de manera paulatina, para asi poder volcar los datos de manera con-
sistente y que no generen problemas para la asignacion de los beneficios en el
futuro”.

En el sistema RIB la informacion se encuentra cargada por persona, a
diferencia de la base de datos de Ciudadania Portefia, en la que la carga se
efectla y visualiza por hogar. En consecuencia, se procedio a verificar 34 ex-
pedientes, correspondientes a los integrantes de los 11 hogares cuyos legajos
fueron informados por la Coordinacion del Programa como alojados en el RIB.

Del total de expedientes se pudieron visualizar 31, dado que 2 pertene-
cian a integrantes dados de baja durante el 2016 y 1 no se registraba en el sis-
tema como titular del beneficio de Ciudadania Portefia al momento del releva-
miento.

Se verificd la documentacion disponible en cada expediente y se siste-

matizé la misma en una tabla;
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Documentacion disponible en los expedientes relevados
Certif. Partida | Certif. | Control Certif. Certif.
DNI | CUIL | Domicilio | nacim. | escol. | salud | Vacunas | discap. | embarazo | TOTAL
Se visualiza 14 14 13 4 6 5 3 3 62
No se visuali- 1 3 4
za
Validado in-
forme del DG 14 14 14 7 2 1 1 53
No consta 3 3 4 7 5 10 32
TOTAL 31 31 31 18 13 17 4 3 3 151

Cuadro N° 21. Elaboracion Propia. Fuente: DGCPOR.

Tal como se desprende de la tabla precedente, de un total de 151 docu-
mentos relevados, 62 se encontraban digitalizados e incluidos en el expediente,
4 se listaban como existentes, pero no fue posible su visualizacién, 53 se en-
contraban validados por el informe de los directores y 32 no constaban en el
expediente.

Es importante destacar que el sistema no permite visualizar documentos
previos al vigente dentro de la misma categoria, debido a que la documenta-
cion que ingresa reemplaza a la anterior (tal es el caso de certificados escola-
res, de salud, etcétera).

Por otra parte, algunos documentos es necesario visualizarlos a través
del GEDO, lo cual requiere conocer previamente la existencia de dicha docu-
mentacion para redireccionar la busqueda (no hay un menu que muestre la in-
formacién disponible, sino que los documentos se deben buscar de a uno, en la
categoria correspondiente). Esto implica que, para tener vista de la documen-
tacion completa de un beneficiario, es necesario operar en simultaneo en dos
sistemas distintos.

A continuacion se presenta un cuadro general, con los resultados del re-
levamiento de la documentacion de los cinco segmentos de la muestra. Cabe
recordar que de los 250 casos recaidos en la muestra, soélo se obtuvo docu-

mentacion respaldatoria en 215 casos.
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Cuadro N° 22. Elaboracion Propia. Fuente: DGCPOR.

En el cuadro se muestra la documentacién exigible a la totalidad de los

Solicitu.d .deI Certificgdo DNI CUIL Carta .
beneficio domicilio compromiso
Consta 213 99% 166 7% 188 87% 98 46% 206 96%
No consta 2 1% 49 23% 1 0% 50 23% 9 4%
Incompleto 0 0% 0 0% 26 12% 67 31% 0 0%
TOTAL 215 100 215 100 215 100 215 100 215 100

beneficiarios: solicitud del beneficio, certificado de domicilio, DNI, CUIT y carta
compromiso.

Como se expone en el cuadro anterior, del relevamiento efectuado sur-
gi6 de un total de 215 casos efectivamente relevados, en 49 casos no consta-
ba el certificado de domicilio (23%), en 50 casos no constaba el CUIL (23%) y
en 9 casos (4%) no constaba la carta compromiso.

En el cuadro siguiente se exponen los resultados del relevamiento de la
documentacion de los legajos correspondiente a 163 casos, que son en los que
correspondia acreditar la DDJJ de trabajo infantil, partida de nacimientos y con-
troles de salud. En un caso solamente el universo fue de 157 casos y corres-

pondié a certificados por escolaridad, el que se destaca en gris.

DDJJ Trabajo Partida naci- Control de Certificado esco-
Infantil miento salud lar x afio x hijo
Consta 75 46% 142 87% 69 42% 42 27%
No consta 88 54% 3 2% 69 42% 45 29%
Incompleto 0 0% 18 11% 25 15% 70 45%
TOTAL 163 100 163 100 163 100 157 100

Cuadro N° 23. Elaboracién Propia. Fuente: DGCPOR.

Del resultado de este relevamiento surgié que en 88 casos (54%) no
constaba la DDJJ de trabajo infantil, en 3 casos ( 2%) no constaban partidas de

nacimiento, en 69 casos (42%) no constaban controles de salud y en 45 casos
e
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(29% de 157 casos correspondientes) no constaban los certificados de escola-

ridad por hijo.

V. 12 - Verificacion cumplimiento corresponsabilidades de salud

Como se expresara anteriormente, el beneficiario tiene a su cargo el
cumplimiento de las corresponsabilidades del Programa Ciudadania Portefia,
quien debe efectuar los controles de salud de su grupo familiar.

El Programa debe constatar el efectivo cumplimiento de las correspon-
sabilidades con el fin de promover la proteccion de la salud de los beneficia-
rios.

Para ello, debe cruzar la informacion recibida del beneficiario con el Mi-
nisterio de Salud.

Por Nota IF-2016-21269632-DGCPOR el auditado hizo saber que opor-
tunamente el Sistema de Salud se ha encontrado sobrepasado por el volumen
de la demanda generada por el Programa Ciudadania Portefia — Con Todo
Derecho, y dada las limitaciones informaticas de dicho Ministerio, se ha dis-
continuado la tarea de cruces de bases de datos.

Asimismo se informa que, si bien las gestiones con el Ministerio de Sa-
lud habian sido retomadas, a fin de restablecer un mecanismo que permitiera al
mentado Programa constatar el cumplimiento de este requisito mediante base
de datos, el mismo se encuentra interrumpido a la fecha, en funcién de las prio-

ridades existentes en el Ministerio de Salud.-

V. 13 - Verificacion cumplimiento corresponsabilidades de educacion

El organismo auditado, a fin de verificar el cumplimiento de las corres-
ponsabilidades de educacion de los beneficiarios, efectia el cruce por Padron
de hogares beneficiarios y el cruce en base a informacion provista por el Minis-

terio de Educacion.
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Durante el afio 20159, se han efectuado 35.718 acreditaciones por base
del Ministerio de Educacion y 36.506 acreditaciones por Padron en Hogares
Beneficiarios. Asimismo, resulta necesario sefalar, que de la cantidad de acre-
ditaciones detalladas, existen beneficiarios que acreditan escolaridad s6lo a
través de la base del Ministerio de Educacion, otros solo a través de Padrén y
30.253 acreditan a través de ambas, es decir a través de la base del Ministerio
de Educacion y a través de Padrén.

Se consulté respecto al operativo que se llevd a cabo en el afio 2015 referi-
do al cruce de informacién con las escuelas publicas para verificar la asistencia
escolar de los beneficiarios de Ciudadania Portefia, como método para reem-
plazar la presentacion de certificados por parte de los beneficiarios (este pro-
cedimiento no incluye a aquellos que asisten a escuelas privadas o de provin-
cia de Buenos Aires los cuales si debian presentar los certificados).

Se indic6 que durante 2015 se pudo efectuar una sola ronda de visitas a las
escuelas con padrones para certificar la asistencia, porque se realizé un cruce
con las bases del Ministerio de Educacion, certificando la matricula, con la cual
se procede a la confeccion de los padrones. Los tiempos de recepcién de esta
informacion no posibilitaron una segunda vuelta.

El cronograma fue el siguiente:

o Mediados de marzo a mediados de abril: operativo de recepcion de certi-
ficados de escuelas privadas, provincia, Estudiar es Trabajar y finalizacion del
secundario del afo anterior.

o Envio de bases de beneficiarios de Ciudania Portefia al Ministerio de
Educacion (con beneficiarios segun establecimientos educativos registrados:
niveles inicial, primario y secundario)

o Recepcion de informacion por parte del Ministerio de Educacion: consta
de los datos de los alumnos (beneficiarios de Ciudadania Portefia) que asisten

a cada escuela / establecimiento.

19 Nota IF-2016-21269632-DGCPOR.
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o Devolucién de la informacion por parte del Ministerio de Educacion y
confeccion de padrones en Ciudadania Portefia.

o Salida de personal de Ciudadania Portefia para visitas a escuelas con
padrones de cada escuela para confirmar la matricula.

o Carga de la informacién resultante en base de Ciudadania Portefia.

o Impacto en el sistema (baja en el pago en aquellos casos que no acredi-
tan escolaridad). Se hizo efectivo en febrero.

o Si la persona posteriormente presenta el certificado, se reactiva el monto
correspondiente en el beneficio, independientemente de lo que haya resultado

del cruce de datos anterior.

V. 14 - Analisis de los hogares que conforman la muestra
Se efectud un analisis de los hogares que conforman la muestra.
Del total de hogares que conforman la muestra, un 59,2 % ingresaron al
programa durante los afios 2005 y 2006 y el 40,8% restante, entre los afos
2007 y 2015, tal como se observa en el cuadro que se detalla a continuacion.

Cantidad de hogares segun afio de ingreso

Ao de ingreso Cantidad de hogares %
2005 120 48
2006 28 11,2
2007 S 2
2008 24 9,6
2009 3 1,2
2010 16 6,4
2011 7 2,8
2012 16 6,4
2013 14 5,6
2014 10 4
2015 ’ 2,8
Total 250 100

Cuadro N° 24. Elaboracion Propia. Fuente: DGCPOR.
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Segln el RUB?°, del total de hogares que conforman la muestra, el 58,8 %

(147) fue categorizado como Pobre y el 39,6 % (99) como Indigente. Se regis-
traron dos hogares sin registro RUB, sobre los cuales se informé que son casos

que estan en espera de nueva resolucion.

Cantidad de hogares segun calificacion del RUB

Estado RUB Cantidad de hoga- %
res

Pobre 147 58,8
Indigente 99 39,6
No consta 2 0,8
No tiene 2

RUB 0,8
Total 250 100

Cuadro N° 25. Elaboracién Propia. Fuente: DGCPOR.

Respecto a la fecha de resolucion del RUB, se observa que el 71% de los
hogares de la muestra mantiene el RUB original del momento del ingreso al
programa, mientras que en el 16,8 % se realiz6 al menos una actualizacién. El
11,6% de los hogares restantes registra una fecha de RUB previa a la fecha de
solicitud de ingreso al programa.

Asimismo, se observa que del total de hogares que ingresaron al progra-
ma entre los afios 2005 y 2006 (148) un 21% (31 casos) registra actualizacién
del RUB.

No se hallaron en la muestra actualizaciones de RUB en hogares ingre-

sados con posterioridad al afio 2010.

20 Registro Unico de Beneficiarios brinda informacion sobre la situacion socio econémica de los hogares
aspirantes y beneficiarios de los programas sociales implementados por el GCBA. Determina la pertinen-
cia de la inclusion del hogar en el programa CP y establece la categoria que define el monto a percibir.
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Cantidad de hogares por afio de ingreso segun actualizacion del RUB

Afo de R iz RUB ori- RUB actuali- No
ingreso (17 1 - ginal zado consta
greso

2005 12 83 25

2006 1 21 6

2007 1 1 3

2008 7 12 5

2009 2 1

2010 1 11 3

2011 1 6

2012 2 14

2013 13

2014 10

2015 2 6

Total 29 178 42 1 250

11,60 71,20 16,80 0,40 100,00

Cuadro N° 26. Elaboracion Propia. Fuente: DGCPOR.

La categorizacion (pobre o no pobre) del RUB, es uno de los mecanis-
mos de determinaciéon de la poblacion beneficiaria®!, por lo cual seria reco-
mendable su actualizacion periddica a fin de verificar la condicion actual res-
pecto de la categorizacion original.

El organismo informé22 que solicita periédicamente actualizaciones de
RUB a la GOGEPS. Durante el afio 2015 se realizaron 3078 actualizaciones
de RUB de hogares de Ciudadania Portefia.

Respecto de lo sefalado precedentemente, si bien la normativa no impo-
ne al Programa la actualizacion del RUB, en la medida de la capacidad presu-
puestaria, de recursos humanos disponibles y de la cantidad de hogares bene-

ficiarios, la posibilidad de efectuar una actualizacion de los informes histéricos,

21 Art. 4° Ley N°1.878 reglamentada por Decreto N° 249/2014
22 Nota ° IF-2016-21545397-DGCPOR.

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047



Ao TN NN A
AUDITORIAGENERAL DE (A CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2017, Ano de las Energias Renovables” 49

brindaria un reflejo ajustado de la poblacion efectivamente alcanzada por el

programa auditado.

V. 15- Componente materno infantil - Red Primeros Meses

Por Resolucion-2013-905-MDSGC del 29 de julio de 2013, se aprobd la
implementacion del componente Materno Infantil en el ambito del Programa
Ciudadania Portefia - Con Todo Derecho. La resolucion mencionada establecio
ademas que los procedimientos administrativos y requisitos de los aspirantes al
beneficio serian establecidos por la Subsecretaria de Fortalecimiento Familiar y
Comunitario del entonces Ministerio de Desarrollo Social.

El componente materno infantil si bien tiene reflejo presupuestario no es-
ta individualizado con Actividad propia, por lo que el pago de las asignaciones
gueda comprendido dentro de la Actividad N° 3 Ciudadania Portefa.

El componente materno infantil conocido como Red Primeros Meses, es-
ta dirigido a mujeres embarazadas y nifios de 0 a un afio que se encuentren
como integrantes de hogares beneficiarios de Ciudadania Portefia y tiene su
motivo en incentivar a embarazadas y madres de nifios hasta un afio de edad a
que efectien los controles prenatales de salud, tanto como los controles del
recién nacido en sus distintas etapas hasta el afio de vida como el cumplimien-
to de las vacunas del calendario obligatorio.

Durante el afio 2015 y segun lo informado por el ente auditado, la Red
Primeros Meses cont6 con un promedio de 761 beneficiarios, de los cuales 205
fueron embarazadas y 555 nifios hasta un afio de edad, de un total de 650 ni-
flos menores de un afio y 257 embarazadas del programa Ciudadania Portefia.

Los montos del subsidio ascendieron en 2015 a $ 1950 para las emba-
razadas repartidos en tres cuotas y de $ 3000 para los niflos menores de un
ano, repartido también en tres cuotas. Este complemento cuenta con su propia
tarjeta (plastico) que actia como tarjeta de débito ya que permite el retiro del
dinero en efectivo.

El ente auditado informd que para el afio 2015, respecto del Plan Emba-

razo no se otorgd el complemento solicitado en 15 casos; respecto del Plan

——
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Nifio, no se otorgd en 17 casos. Los motivos del no otorgamiento pueden ser:
falta de entrega de la documentacion, no asistencia a las entrevistas a la sede
del Programa o no presentacion a los controles médicos.

Asimismo se informo6 que en 29 casos, en el Plan embarazo y en 59 del
Plan nifio, hubo alertas de no contacto o rechazos. (Cuando el beneficiario no
puede ser contactado o es contactado y no se presenta el Programa recibe un
“Alerta” por el cual se intenta contactar nuevamente al beneficiario. Es el caso
de los beneficiarios que no pueden ser contactados efectivamente y de aque-
llos que habiendo sido contactados rechazan tramitar el beneficio).

Cabe en este punto hacer dos aclaraciones: a.- el componente Red Pri-
meros Meses se aplica conjuntamente con el subsidio de Ciudadania Portefia
y b.- la diferencia de poblacion que no recibio6 el subsidio ,147 casos (907- 760),
obedece a la falta de comunicacion por parte del beneficiario del plan Ciuda-
dania Portefia: es el caso en que una integrante del hogar y que no es titular
del beneficio queda embaraza. La inscripcién en la Red Primeros Meses es
espontanea y voluntaria por parte de los integrantes de los hogares que inte-
gran Ciudadania Portefia por lo que si no se comunica el embarazo no ingresa
al beneficio. Esa es la causa que si la embaraza concurre y carece del certifi-
cado médico que acredite su estado, si ha cumplido con el resto de los requisi-
tos y hasta que concurra con los certificados correspondientes pasa a cobrar
inmediatamente el plus de Ciudadania Portefia por embarazo y finalmente
cuando completo la acreditacion del resto de la documentacién se integra a la
Red Primeros Meses.

Los documentos que deben presentar los aspirantes consisten en: origi-
nal y copia de DNI, Constancia de CUIL, certificado de domicilio o servicio a
nombre del aspirante y certificado de embarazo.

En los gréaficos siguientes se exponen los circuitos de Plan Embarazadas

y Plan Nifios respectivamente.
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V. 16- Muestra Red Primeros Meses

En relacién al componente Materno Infantil implementado en el Programa
Ciudadania Portefia (Res. 905/2013-MDSGC), denominado Red Primeros Meses,
se procedi6 a realizar una muestra de los beneficiarios activos a Diciembre de 2015.
Se relevaron 20 casos de un promedio anual de 761 beneficiarios, 7 correspondien-
tes al circuito de embarazadas y 13 correspondientes al circuito de menores a 1
afo.

En cuanto al circuito de embarazadas, en la base del Programa consta la rea-
lizacion de los 5 controles (a las 12, 20, 25, 30 y 36 semanas respectivamente) y el

pago de las 3 cuotas de $650 en todos los casos.

HFORME FINAL 7
|
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En cuanto al circuito de menores a 1 afio, en la base del Programa consta la
realizacion de 125 de 130 controles exigibles en toda la muestra (hay un faltante de
3,84%), y el pago de las 3 cuotas de $1000 en todos los casos.

Respecto a los mecanismos de difusion de la Red Primeros Meses y co-
mo se promueve el acceso al mismo para las beneficiarias de Ciudadania Por-
tefia y sus hijos, se inform62® que en 2015, se repartieron volantes de difusion
en los Servicios Sociales Zonales y en las visitas domiciliarias durante operati-
vos (se dejaban volantes en los hogares) y ademas se grabdé un mensaje in-
formativo en el 0800 de Cabal.

Se indicd, que como fruto de los mecanismos de difusion, se incrementé
en cada afo la cantidad de inscripciones y de beneficiarias efectivas a la Red
Primeros Meses tanto de embarazadas como de nifos.

Desde el inicio de RPM (Red Primeros Meses) (julio 2013) hasta diciem-
bre 2015 completaron la inscripcion al componente 3436 embarazadas y/o ni-
nos.

En entrevista se informd que la comunicacion con la poblacién beneficia-
ria de CP (Ciudadania Portefia) es compleja, debido a que cambian muy asi-
duamente de namero de celular y no lo actualizan, asi como tampoco actuali-
zan en su mayoria los cambios de domicilio.

En marzo/abril 2015 (durante operativo de recepcién de certificados esco-
lares) se llevd a cabo una accién de comunicacion a traves de mensajes de
texto (msn) vy el resultado no fue favorable.

Tanto la inscripcion como el resto de las entrevistas y los controles efec-
tuados (y los pagos) tanto en la RPM Embarazadas como en la RPM Nifios
guedan registrados en la base de datos de Ciudadania Portefia.

La encuesta que figura en el circuito, desarrollado precedentemente,
consta de una serie de preguntas que permiten evaluar el riesgo social y que

luego de confeccionarse se remite automaticamente al area de Trabajadores

23 Entrevista del 06/07/2016 Gerencia Operativa.
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Sociales de Referencia (area que depende de Fortalecimiento de la Sociedad

Civil). El riesgo bioldgico se evalta con los certificados médicos. La encuesta
permite detectar los casos de mayor vulnerabilidad social.

Se informo que entre la solicitud de inscripcion y la primera entrevista: los
plazos son inmediatos (en el momento) si presenta toda la documentacion. Si
no tuviera la documentacion requerida para la inscripcion, se le adjudica un
turno. Esto es asi tanto en los Servicios Sociales Zonales como en las sedes
de Ciudadania Portefia.

El tiempo entre la inscripcion y la segunda entrevista (inicio del control de
certificados) depende del periodo de gestacion, ya que las entrevistas de con-

trol son: a las 12 semanas, a las 25 semanas y a las 36 semanas de gestacion.

La articulacion con el Ministerio de Salud debe realizarse a través del
Programa de Cobertura Portefia. El ente auditado inform6 que en 2015 se rea-
lizaron reuniones mensuales de articulacion entre Ciudadania Portefia, Traba-
jadores Sociales de Referencia pertenecientes a la Direccion General de Forta-
lecimiento de la Sociedad Civil y Cobertura Portefia dependiente del Ministerio
de Salud, respecto a Red Primeros Meses, pero que durante ese periodo no
llevaron registro de esas actuaciones. Si bien el registro de las mismas no es
exigible normativamente, seria recomendable que asi lo llevara a fin de dejar

constancia de la interaccion de los programas mencionados.
Durante 2016 no se efectuaron reuniones de articulacion.

V. 17- Ingreso al Programa y calculo del monto de la prestacion
La Direccion General de Ciudadania portefia informé por Nota IF-2016-
25525600-DGCPOR los criterios que utilizé en 2015 para calcular el limite de
ingresos para acceder al Programa, dado que desde el afio 2013 el INDEC no
publicaba estadisticas.
La DG informé que dado que los valores que fueran publicados oportuna-
mente por el INDEC se encontraban desactualizados, se determiné que el Pro-

grama Ciudadania Portefia-Con Todo Derecho actualizara el valor de la Canas-
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ta Basica Total ajustando dicho valor en funcién de los indices de inflacion es-

timados y publicados por la DG de Estadisticas y Censos del GCBA vy, a su
vez, duplicar el valor de la misma.

Por otro lado, el Articulo N° 8 de la Ley N° 1878, regulé el monto a otorgar
conforme se tratara de hogares en situacion de indigencia u hogares en situa-
cién de pobreza y/o adultos mayores de 65 afios de edad.

Para los hogares en situacion de indigencia: el monto de la prestacion
seria el equivalente al setenta y cinco por ciento (75 %) de la Canasta Basica
Alimentaria estimada por el INDEC.

Para los hogares en situaciéon de pobreza y/o adultos mayores de 65
afios de edad: el beneficio seria del cincuenta por ciento (50%) de la Canasta
Béasica Alimentaria.

En ambos casos considerando al adulto equivalente, segun conforma-
cion de hogar, como parametro para la estimacion del beneficio. Para todos los
casos de hogares beneficiarios con hijos de hasta 2 afios de edad se considera
como adulto equivalente por cada uno de los hijos en esta franja etaria, un
monto que no podra ser inferior al establecido en el art. 18, inc. a) de la Ley N°
24.714 y de la Ley N° 1.669.

La actualizacion de la prestacion se realizara semestralmente en funciéon
de la variacion de la canasta basica alimentaria segun el INDEC

La normativa le dio facultades al Programa para que en cumplimiento de
sus objetivos propios y de la normativa vigente pueda modificar el monto asig-
nado a un determinado grupo etario o grupo vulnerable mediante acto adminis-
trativo debidamente fundado por la autoridad de aplicacion.

La normativa previé que si por alguna razén no se encontrare disponible
0 se encontrare desactualizada la informacion respecto de la variacion de la
canasta Basica de Alimentos (INDEC) se reemplazard por estimaciones de
bases propias o estimaciones de otros organismos publicos o privados asegu-
rando de este modo que no se desactualice el monto de la prestacion.

Cabe agregar que la reglamentacién del Articulo N° 8 (Decreto N°

249/14), establecié que el Programa Ciudadania Portefia con Todo Derecho

]
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establecera un monto minimo y maximo que podra otorgarse en caracter

de prestacion, siendo dichos montos determinados en funcion de la capacidad

presupuestaria.

Valor de la Canasta (Béasicay Total)

Por Nota IF-2016-27308395-DGCPOR, el auditado envio el cuadro si-
guiente en donde se muestra la evolucion del valor de la Canasta Basica Total
y de la Canasta Basica Alimentaria durante el afio 2015, a los fines de deter-

minar el limite de ingreso para poder ser beneficiario del Programa.

Canasta INDEC ajustada por IPC DGEyC
Adulto Equivalente*
Mes Ano CBA (Indigencia) CBT (Pobreza)
1 2015 358.27 824.02
2 2015 363.64 836.38
3 2015 369.83 850.60
4 2015 378.70 871.01
5 2015 387.03 890.18
6 2015 392.45 902.64
7 2015 400.30 920.69
8 2015 407.51 937.26
9 2015 414.43 953.20
10 2015 421.48 969.40
11 2015 42991 988.79
12 2015 446.68 1,027.35

Nota: La valorizacion de las canastas DGEyC se publicaba anualmente en noviembre
del afio correspondiente. A partir de enero de 2013, la valorizacién comenzé a reportarse men-
sualmente.

Nota 1: Para el ingreso al PCP, se tomaba la CBT (Pobreza) + 100%.

* El adulto equivalente es el hogar nimero 3, un vardn de 25 afios propietario de la vi-
vienda y activo.

Cuadro N° 27. Elaboracion DGCPOR.
Tal como se expresara en el punto anterior, los valores de ambas co-
lumnas (CBA y CBT) devienen del calculo efectuado por el organismo a partir
de las publicaciones del afio 2013 del INDEC con los ajustes de los indices de

inflacion estimados.

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047



Ao TN NN A
AUDITORIAGENERAL DE (A CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2017, Ano de las Energias Renovables”

Monto de la prestacion del Programa Ciudadania Portefia
Por nota 1IF-2016-28142422-DGCPOR, se informé la evolucion del valor
del adulto equivalente®* sobre el cual se calculé la prestacion durante el afio

2015, que se representa en el siguiente cuadro:

Mes Valor

Enero 507,73

Febrero 507,73

Marzo 507,73

Abril 507,73

Mayo 583,88

Junio 583,88 Aumento 15%
Julio 583,88

Agosto 583,88

Septiembre 613,07

Octubre 613,07 Aumento 5%
Noviembre 613,07

Diciembre 613,07

Cuadro N° 28. Elaboracién DGCPOR

Cabe recordar que luego de establecer el valor de adulto equivalente, el
organismo estableci6 la prestacion para cada caso teniendo en cuenta las ca-
racteristicas de los beneficiarios. Como primera distincion: pobre (por debajo
de la CBT o linea de pobreza) o indigente (por debajo de la CBA o linea de
indigencia).

De lo expuesto en los dos puntos anteriores se desprende una diferen-
cia entre los valores expresados en la columna CBA del cuadro N° 27 y los
valores de adulto equivalente expresados en el cuadro N° 28. Los valores de
adulto equivalente son superiores a los de la CBA.

Respecto de los procedimientos utilizados para fijar tanto el monto de

24 Medida utilizada como unidad de referencia para calcular las necesidades nutricionales de la poblacion.
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ingreso como el de los beneficios, el organismo informd que no contd con un
acto administrativo expreso en este sentido, contando Unicamente con los ac-
tos administrativos tacitos que resultaron de las autorizaciones mensuales de
las transferencias de fondos a las cuentas de los beneficiarios, que se han
constatado® y 25,

Durante el periodo auditado se contaba con la informacion correspon-
diente al Documento Canastas de consumo de la Ciudad de Buenos Aires.
Junio de 2014 y noviembre de 2014 a junio de 2015 (Informe de Resultados
888):27
o Para hogar 1 matrimonio compuesto por una mujer y un varén, ambos
de 35 afos, activos, con dos hijos varones de 6 y 9 afios y propietarios de la
vivienda. Canasta alimentaria 2015 (en pesos): enero: 4.535,51; febrero:
4.569,90; marzo: 4.624,77; abril: 4.693,79; mayo: 4.804,27 y junio: 4.791,70.

o Para hogar 3 Hogar unipersonal de un varon de 25 afios, activo y pro-
pietario de la vivienda. Canasta alimentaria 2015 (en pesos): enero: 1.487,05;
febrero: 1.498,33; marzo: 1.516,32; abril: 1.538,95; mayo: 1.575,17 y junio:
1.571,05. Informe de resultados 888 Canastas de consumo de la Ciudad de
Buenos Aires. Junio de 2014 y noviembre de 2014 a junio de 2015.

o Hogar?® 5 bis: matrimonio compuesto por una mujer y un varén, ambos
de 35 afos, activos, con dos hijos varones de 6 y 9 afios e inquilinos de la vi-

vienda. Canasta alimentaria (en pesos): Enero 4.535,51, febrero 4.569,90,

25 Nota IF-2016-18180000-DGCPOR.

26 Descargo recibido el 10/04/2017: “ El valor del adulto equivalente ha sido actualizado por or-
den de la Superioridad, en funcién de perspectivas inflacionarias que surgian de distintas fuentes de
informacién de otros organismos publicos y/o privados, a fin de asegurar la actualizacion de la presta-
cion”; “...debera considerarse que estos mecanismos de actualizacion utilizados por el Programa,
han surgido como consecuencia de la falta de publicacion por parte del INDEC, situaciéon que ha conclui-
do a partir del mes de Agosto de 2016, fecha en la cual dicho 6rgano ha reanudado su publicacion.-

27 http://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/wp-content/uploads/2015/07/ir_2015_888.pdf con acceso
30/08/2016 de julio 2015

28 Informe de resultados 888 Canastas de consumo de la Ciudad de Buenos Aires. Junio de 2014 y no-
viembre de 2014 a junio de 2015.
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marzo 4.624,77, abril 4.693,79, mayo 4.804,27 junio 4.791,70. Informe de re-
sultados 955 Canastas de consumo de la Ciudad de Buenos Aires. Noviembre
de 2014 y abril de 2015 a noviembre de 2015.

o Hogar?® 5 bis: matrimonio compuesto por una mujer y un varén, ambos
de 35 afios, activos, con dos hijos varones de 6 y 9 afios e inquilinos de la vi-
vienda. Canasta alimentaria (en pesos): Abril 4.693,79, mayo 4.804,27, junio
4.791,70, julio 4.927,82, agosto 5.074,16, septiembre 5.186,32, octubre
5.189,62, noviembre 5.245,80

e Otros valores de la Canasta alimentaria publicados por el GCBA durante
2015:

o Informe de resultados 901: valores hasta julio 2015 inclusive (informe
publicado en agosto 2015).

o Informe de resultados 935: valores hasta septiembre 2015 inclusive (in-
forme publicado en octubre 2015).

o Informe de resultados 944: valores hasta octubre 2015 inclusive (infor-
me publicado en noviembre 2015).

o Informe de resultados 955: valores hasta noviembre 2015 inclusive (in-
forme publicado en diciembre 2015).3°

o En este ultimo informe mencionado (Nro. 955) de diciembre 2015, el
valor de la canasta alimentaria fue el siguiente:

. Para hogar 1: abril: $ 4.693,79; mayo: $ 4.804,27; junio: $ 4.791,70; ju-
lio: $ 4.927,82; agosto: $ 5.074,16; septiembre: $ 5.186,32; octubre: $
5.189,62 y noviembre: $ 5.245,80.

. Para hogar 3: abril: $ 1.538,95; $ 1.575,17; mayo: $ 1.571,05; junio: $
1.615,68; julio: agosto: $ 1.663,66; septiembre:$ 1.700,43; octubre: $ 1.701,51
y noviembre: $ 1.719,93.

29 Informe de resultados 955 Canastas de consumo de la Ciudad de Buenos Aires. Noviembre de 2014 y
abril de 2015 a noviembre de 2015

%0 http://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/wp-content/uploads/2015/12/ir_2015 955.pdf de
diciembre con acceso 30/08/2016
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La normativa establece que el minimo para embarazadas y nifios de hasta

dos afios se regird por la asignacion por hijo de la Ley Nacional N° 24714 del

Régimen de asignaciones familiares.

La actualizacion del salario familiar por hijo y por prenatal de junio 2015

segun la publicacion de la Anses fue de:

Ingresos del grupo familiar en $

Monto asignacion por hijo

Entre 12701/30000

172

Entre 7501/9500 562
Entre 9501/12700 338
Entre 200/7500 837

Cuadro N° 29. Elaboracion Propia. Fuente: DGCPOR.

El valor minimo para embarazadas y nifios menores de 2 afios referido

fue contemplado por Ciudadania Portefia en sus montos mensuales, segun se

indica en los informes de Monitoreo de 2015 y en los montos para embaraza-

das y nifios menores de 2 afios a diciembre 2015, segun informacion brindada

en respuesta al requerimiento de informacion a la AGCBA.

En el cuadro siguiente se muestran los aumentos efectuados durante

2015:

Aumentos efectuados durante el afio 2015
Meses Monto minimo % de aumento Monto méaximo % de aumento
De diciembre | $445 $2.900
2014 a mayo
2015
De junio a sep- | $512 15% $3.335 % 15
tiembre de 2015
De octubre 2015 | $538 %5 $ 3502 % 4,8
en adelante
Porcentaje de % 20 % 20
aumento en el
afo
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V. 18- Conformacion de montos del beneficio:

El ente auditado informé los montos de los beneficios para el afio 2015

conforme se expresa en el siguiente cuadro:

Montos beneficios a diciembre 2015
Monto minimo $ 538
Monto maximo $ 3.502
Menores hasta 2 afios $ 837
Nifios de 2 a 18 afios $ 538
Embarazadas $837

Cuadro N° 31. Elaboracion Propia. Fuente: DGCPOR.

Cabe destacar que en todas las mediciones que se efectlan, los valo-
res relativos a las mujeres son menores que los correspondientes a los hom-

bres. Ello debido a que se considera que el hombre consume mas calorias que

una mujer.
Mujeres
Pobres 19a59 $ 226,84
60 0 més $ 196,18
Indigentes 19 a 59 $ 340,26
60 0 mas $ 294,28
Cuadro N° 32. Elaboracion Propia. Fuente: DGCPOR.

Hombres
Pobres 19a29 $ 324,94
30 ab59 $ 309,54
60 0 mas $ 251,37
Indigentes 19a29 $ 487,40
30a59 $ 459,82
60 0 mas $ 377,04

Cuadro N° 33. Elaboracion Propia. Fuente: DGCPOR.

Los valores de $ 309,54 y $ 459,82 destacados en negrita se correspon-
den con el 50% y 75% de $ 613,07, guarismo informado por el organismo co-
mo referencia para establecer los montos de las prestaciones a septiembre de
2015 (Ver cuadro 27).

Cabe agregar varios ejemplos de conformacion de montos a fin de facili-

i

NFORME FIN
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tar el entendimiento del sistema: si un hogar pobre esta compuesto por una

mujer sola, entre 19 y 59 afios le corresponderia recibir $ 226,84 como luce en
la tabla anterior, pero por ser un hogar unipersonal, lo que recibe en realidad
es el monto de $ 538, minimo posible.

Un hogar pobre con una jefa mujer, una hija embarazada y un nifio de
hasta dos afios recibe $ 1.900,84, resultado de la suma de $ 226,84 + $ 837 +
$ 837. (No se consignan en estos casos las sumas que se perciben por el
complemento Materno Infantil. Ver punto Red Primeros Meses).

Un hogar pobre con una jefa mujer, un concubino, una hija embarazada,
tres hijos entre 2 y 18 afios y dos nifios de hasta dos afios, deberia recibir $
3.839,78 resultado de la suma de $ 226,84 + 324,94 + 837 + 538 + 538 +538 +
837 + 837, pero como ese monto excede el maximo previsto, recibe la suma
de $ 3.502. (No se consignan en estos casos las sumas que se perciben por el
complemento Materno Infantil. Ver punto Red Primeros Meses).

Los ejemplos citados vienen a ilustrar que cada hogar recibe un monto
diferente segun su conformacién y los montos maximos o minimos estableci-

dos.

V. 19- Difusién

El programa auditado es difundido a través de la Pagina web oficial del
Gobierno de la CABA, en ella obran los lineamientos de las prestaciones, los
requisitos para obtener el beneficio, las direcciones donde presentarse, detalle
del call center y la lista de los comercios adheridos entre otras.

Asimismo y respecto de la difusion que el auditado realiza tanto para el
Programa Ciudadania Portefia como para el complemento Red Primeros Me-
ses, se informd6 que la misma se realiza a través de la Linea 0800 de la Em-
presa CABAL, a través de volantes distribuidos en los hogares durante el ope-

rativo de visitas domiciliarias realizado durante el aino 2015, mediante informa-
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cion suministrada por los Servicios Sociales Zonales e informacion brindada en
las sedes del Programa3.

Si bien el auditado cumple con las tareas de difusion del Programa, seria
conveniente que la realizara ademas, por algun otro medio de comunicacion
adicional a la Pagina web, ya que la poblacion beneficiaria no cuenta siempre
con medios electronicos adecuados. Asimismo y como resultado del analisis de
las respuestas remitidas por la Defensoria del Pueblo, la Defensoria depen-
diente del Ministerio Publico de la CABA y a la Direccion del Consumidor (Ver
punto Consultas y Reclamos) seria beneficioso que el Programa contara con
mayor cobertura territorial, brindando puestos de atencion e informe distribui-

dos adecuadamente en las diferentes comunas de la CABA.

V. 20- Metas

La Meta del Programa Presupuestario 41 se denomina Familias en Situa-
cién de Pobreza y Vulnerabilidad Atendidos y la Unidad de Medida es: Familia.

La Unidad de Medida de los informes trimestrales de gestion esta expresa-
da en: Hogar.

Seria conveniente que se unificara el nombre de ambas metas a fin de te-
ner una sola unidad de medida, cuestion que se recomienda al ente auditado.

Durante el afio 2015, Ciudadania Portefia no ha elaborado estadisticas ni
informes de gestion propios, por lo cual no se ha podido identificar la poblacion
objetivo del programa.

Frente a la necesidad de planificar para el afio 2015, y si bien el INDEC
desde el afio 2013 no efectuaba publicaciones respecto de la pobreza, el audi-
tado deberia haber buscado alguna publicacion alternativa a fin de obtener al-
gun valor de referencia que le permitiera conocer razonablemente la cantidad

de pobres/indigentes que viven en la CABA a la que va dirigida el Programa

31 Nota IF 2016-17332441-DGCPOR.
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Ciudadania Portefia y que no ha quedado plasmado en la descripcion del pro-

grama.

V. 21- Cumplimiento de las metas 2015

Para el afio 2015, y conforme los informes del Seguimiento Trimestral de
Gestidon entregado por el auditado, la meta total Programada fue de 96.000 fa-
milias promedio, incluyendo las Actividades 4 Ticket Social, 5 Estudiar es traba-
jar, y la Actividad 3 Ciudadania Portefia, objeto de esta auditoria.

Para la Actividad 3 Ciudadania Portefia y Actividad 60 Acumar se progra-

mo una meta de 66.000 familias.

Actividad 3 Ciudadania Portefia
Programacion | Enero Febrero Marzo Total %
1° trimestre
66.000 49.847 49.858 49.892 49.866 -25
2° trimestre Abril Mayo Junio Total %
66.000 49.892 49.085 48.512 49.163 -25
3° trimestre Julio Agosto Septiembre | Total %
66.000 47.312 46.984 46.719 47.005 - 28
4° trimestre Octubre Noviembre | Diciembre | Total %
66.000 46.395 46.786 46.328 46.503 -29,5

Cuadro N° 34. Elaboracion Propia. Fuente: DGCPOR.

Respecto al desvio que se observa en la ejecucion de las metas el ente
auditado fundament6 en cada elevacion que el mismo se justifica a partir de
nueva informacion recibida del RUB y el SINTYS, sobre la cual se aplican los
criterios de elegibilidad de los programas pertenecientes a la DGCPOR. La in-
formacion actualizada facilitd identificar un mayor nimero de hogares que no
cumplen con el criterio de elegibilidad de los programas. Ver punto b) Metas

fisicas 2015 para el Programa 41en Informe Contable.
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V. 22- Convenio con el Banco Ciudad

El convenio con el Banco Ciudad se firmo en el afio 2006.

Se encuentra registrado por la Escribania General del Gobierno de la CA-
BA bajo el N° 2936.

Por este convenio el Gobierno de la CABA encomendo al Banco Ciudad la
emision, administracion, implementacion y entrega de tarjetas prepagas o pre-
cargables para el pago de los subsidios que se entregaran dentro del marco de
Ciudadania Portefia.

El Banco qued6 encargado de definir con las Administradoras de Tarje-
tas de Crédito con las que tenia convenio, la encargada de llevar adelante la
operatoria planteada previamente.

La empresa designada debia ajustarse a las disposiciones previstas en
este convenio, las que comprenden las modalidades operativas y los aspectos
inherentes a las definiciones del sistema.

El Banco no puede modificar las condiciones de admision, las que seran
establecidas por el Gobierno de la CABA.

Ambas partes se comprometen a cumplir todas las condiciones de segu-
ridad a fin de proteger la informacion relativa a la operatoria, debiendo el Banco
como la Empresa designada cumplir con lo establecido en el Articulo N° 88 del
Cddigo Fiscal de la CABA respecto del caracter secreto de la informacion brin-
dada por el Gobierno y la confidencialidad de los datos de los beneficiarios re-
mitidos por el Gobierno a la Administradora de la Tarjeta elegida, bajo el aper-
cibimiento de aplicacion de las multas previstas en el Articulo N° 156 del Codi-
go Penal.

Respecto de las adhesiones y el proceso de carga, el Gobierno informa
las altas, las bajas o las modificaciones mediante soporte magnético.

En el caso de modificaciones el beneficiario podra efectuarlas a través

del call center de la Administradoras.
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El convenio prevé la totalidad de los procesos de entrega de datos y sus
plazos, tanto del Gobierno al Banco como de este a la Administradora de la
tarjeta.

Asimismo se fijan las responsabilidades de ambas partes.

Respecto de los montos por emision de plasticos o de las comisiones
por el servicio, las fijadas en el convenio original han ido actualizandose a tra-
vés de adendas.

El 13 de agosto de 2014 se ha firmado la que corresponde al periodo
auditado, quedando registrada en la Escribania General de la CABA bajo el N°
15756.

Los nuevos montos fijados fueron:

- Por emision de tarjeta: $ 19 mas IVA.

- Por reposicion de tarjeta: $ 19 mas IVA.

- Por carga $ 6 mas IVA.

- Por la prestacién del servicio de planes sociales por ventanilla: $ 16

mas IVA.

Respecto de este tema ver acapite Presupuesto, carpetas de pago.

e Por Nota IF- 2016-21278664-DGCPOR el organismo auditado hizo saber
que las fechas de acreditacion del beneficio, desde la creacion del Pro-
grama Ciudadania Portefia — Con Todo Derecho, son histéricamente rea-
lizadas el tercer dia sabado de cada mes. Sin perjuicio de ello, esta fecha
es informada a los beneficiarios, al momento de suscribir la Carta Com-
promiso de Retiro de Tarjeta. En el supuesto de existir un imprevisto para
el depdsito en fecha, la nueva fecha es notificada a los Beneficiarios a
través de la Linea 0800 de la Empresa CABAL. Como asi también, se uti-
liza dicho medio, a fin de brindar informacién referida a operativos de
presentacion de certificados escolares, solicitud de certificados de emba-

razo u otras comunicaciones generales que se consideren necesarias.-
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V. 23- Circuito de transferencia de fondos:
A continuacion se describe el circuito de transferencia de fondos desde
el inicio del expediente electronico mensual hasta la efectiva transferencia al

Banco Ciudad paso a paso por cada dependencia interviniente:
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V. 24- Red de comercios

Por la Disposiciéon N° 5-DGPOR-2016 se aprobé el proceso de ingreso y
permanencia de los Comercios a la Red de Comercios del Programa Ciudada-
nia Portefia — Con Todo Derecho.

Las Condiciones de Ingreso y Permanencia para integrar la Red de Co-
mercios del Programa Ciudadania Portefia — Con Todo Derecho, se resumen a
continuacion:

Los comercios que deseen adherirse a la Red deberan presentar su soli-
citud de adhesion ante la sede del Programa Ciudadania Portefia — Con Todo
Derecho cumpliendo los siguientes requisitos: La actividad comercial debera
pertenecer a los rubros permitidos por el Programa Ciudadania Portefia — Con
Todo Derecho y el comercio deberd pertenecer al area geogréafica que com-
prende dicho Programa.

La documentacion que debera presentar el comerciante es la que se en-
cuentra enumerada en el Art. 8° apartado b) del Decreto Reglamentario N°
249/14.

1. Certificado de habilitacion comercial del local, otorgado por el Go-
bierno de la Ciudad de Buenos Aires. 2. Declaracién Jurada de la cual surjan
los datos del titular del comercio, en el caso de personas fisicas, y de sus inte-
grantes en el caso de personas juridicas. 3. Acompanfar original y copia de DNI
argentino. 4. Acreditar domicilio real mediante constancia de domicilio emitida
por la Policia Federal Argentina. 5. Presentar constancia de inscripcion ante la
Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP). 6. Presentar constancia de
inscripcion en Ingresos Brutos. 7. En caso de personas fisicas deberan acom-
pafiar Documento Nacional de Identidad y en el caso de personas juridicas es-
tatuto o contrato social de la sociedad.

Para el caso de aquellos comerciantes que cumplan con la presentacion

de la totalidad de la documentacion el Programa Ciudadania Portefia — Con
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Todo Derecho, confeccionara una constancia por duplicado, que tendra carac-
ter de Declaracion Jurada y en la cual se dejara asentado: Documentacion pre-
sentada por el Comerciante, Fecha de recepcion, Datos del Comercio (CUIT,
Denominacion del Comercio, Razon Social, Domicilio, Codigo Postal y Telé-
fono) y Datos del registrador. La misma debera ser firmada por el requirente y
el registrador, otorgandose una copia al Comerciante.

Con posterioridad la documentacién presentada por el Comerciante, se-
ra remitida al &rea de Comercios y Bancos del mencionado Programa, la cual
debera foliar y archivar la misma por CUIT del titular del comercio. Asimismo
evaluara si el comercio cumple con todos los requisitos exigidos por la Norma-
tiva vigente, como asi también verificara que el titular y/o integrantes en su ca-
S0, no pertenezcan a un hogar beneficiario del Programa Ciudadania Portefia —
Con Todo Derecho.

Evaluada y aceptada la solicitud del comercio, se procedera a citar al
Comerciante a la sede del Programa, a fin que el mismo suscriba con el Pro-
grama Ciudadania Portefia — Con Todo Derecho, el Acta Compromiso que co-
mo Anexo Il (IF-2016-04398685-DGCPOR) forma parte integrante del presente.
Suscrita el Acta Compromiso, la misma debera ser foliada y archivada con la
documentacion que fuera presentada con anterioridad por el Comerciante.

Cumplida la instancia anterior, el Programa Ciudadania Portefia — Con
Todo Derecho procedera a remitir a la Gerencia de Marketing, del Banco de la
Ciudad de Buenos Aires, copia del Acta Compromiso suscrito por las partes,
copia de la documentacion presentada y solicitud suscrita por el comerciante, a
fin de que dicha Gerencia, proceda a operativizar la adhesion del comercio a la
Red. Dicha remisién debera ser cursada a través de CCOO dirigida al area
mencionada y debera ser anexada con posterioridad al legajo del Comerciante,
debiendo poseer sello de recepcion.

En caso de detectarse incumplimientos relacionados con las disposicio-
nes del Programa Ciudadania Portefia — Con Todo Derecho por parte de los

comerciantes, el Articulo 8° inciso e) del Decreto 249/2014, establece que, pre-
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vio apercibimiento y en el caso de no subsanarse el incumplimiento, la autori-
dad de aplicacion podra excluir al comercio de la Red.

En virtud de lo establecido en el Articulo 8° inciso f) del Decreto
249/2014, en caso de detectarse que el titular del comercio o un miembro del
hogar del mismo, se encontrare a su vez como titular o integrante de un hogar
inscripto al Programa Ciudadania Portefia — Con Todo Derecho, se determinara
la baja definitiva del Comercio adherido a la Red. Asimismo, si habiendo ingre-
sado a la Red, posteriormente se constatare que el titular del comercio false6 u
omitié informacion para acceder a la misma, se determinara la baja definitiva
del Comercio adherido a la Red.

Los comercios adheridos a la Red, podran requerir la baja voluntaria de
la misma, debiendo realizar dicha solicitud ante el Programa Ciudadania Porte-
fla — Con Todo Derecho. EI comercio podra reingresar a la Red transcurridos
SEIS (6) meses contados desde el momento en el cual se efectivizo la baja, de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 8° inciso g) del Decreto 249/2014.

Respecto del afio 2015 se solicitd al auditado que informara que proce-
dimiento se utiliz6 para efectivizar altas de comercios a la Red.

El organismo auditado informé3? que durante el afio 2015, a aquellos
comercios que solicitaran adhesién a la Red de Comercios del Programa, se
les requeria la documentacién estipulada en el Art. 8° inciso b) del Decreto N°©
249/14, en el cual se enumera que el comercio debera presentar: a) Certificado
de Habilitacién, b) Declaracion Jurada, c¢) DNI argentino en caso de personas
fisicas y Estatuto o Contrato Social en caso de personas juridicas, d) Certifica-
do de Domicilio Real, €) Constancia de Inscripcion a la AFIP, f) Constancia de
Inscripcion a Ingresos Brutos.

En 2015, la adhesion de los comercios a la Red se realizaba a través de
dos vias: a. EI Comerciante solicitaba la adhesién en forma directa a CABAL y

ellos requerian via mail autorizacion al Programa Ciudadania Portefia a fin de

32 Nota PV-2016- 17123944-DGPOR.
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adherirlo a la Red. Luego de realizar un cruce de datos con todas las bases del

Programa, el mismo autorizaba la adhesion a la Red de Comercios.

b. EI Comerciante se presentaba personalmente ante la sede del Pro-
grama Ciudadania Portefia — Con Todo Derecho, oportunidad en la cual se re-
queria la presentacion de la documentacion correspondiente. Cumplida dicha
instancia el Programa realizaba el cruce de datos con las bases del mismo y
autorizaba la adhesion, remitiendo la documentacion entregada por el comer-
ciante a la Empresa CABAL a fin de efectivizar la adhesion del comercio.

Se hizo saber que durante el afio 2015 no se registro solicitud de adhe-
sion por parte de ningun ante la sede del Programa Ciudadania Portefia, moti-
vo por el cual los ingresos se han registrado directamente a traves de la Em-
presa CABAL.

Respecto de la firma por parte de los comercios, del Acta Compromiso
prevista por la normativa, el auditado destacé que durante el afio 2015, no se
utilizé Acta Compromiso, en tanto la misma se encontraba pendiente de apro-
bacion.

En cuanto a las bajas de comercios, se hace saber que de acuerdo a lo
informado por el Programa Ciudadania Portefia, no se han registrado bajas de
comercios durante el afio 2015.

Durante el afilo 2015 el Programa ha informado, que han requerido la
adhesién a la Red del Programa Ciudadania Portefia sélo tres comercios, no
logrando efectivizar la adhesién de los mismos por cuanto éstos carecian de la
totalidad de documentacion exigida para ello.

Respecto al libro rubricado que debe llevar el programa a fin de que se
asienten las quejas y/o reclamos de los beneficiarios relativas a los comercios,
se pudo comprobar la existencia del mismo, rubricado por la Auditoria Interna
en abril de 2016. Se inform32 que se solicita que al presentar la denuncia sea

acompafnada de documentacion que la avale (ejemplo: recibos de compra que

33 Entrevista del 06/07/2016 a la Gerencia Operativa.
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indiquen razon social y domicilio del comercio, en caso de ser posible fotos de
los precios remarcados, etc.) a fin de poder dar curso a la denuncia. Se sefal6
gue es habitual que los beneficiarios expresen sus quejas verbalmente pero al
momento de pedirle que aporten documentacion probatoria, suelen decir que
volveran con ella y no lo hacen.

Se indic6 asimismo que no se realizan supervisiones de comercios, de-
bido a que el ente auditado no tiene la capacidad operativa para realizar di-
chos controles ni cumple funciones de policia.

Sobre la evaluacion del uso de las tarjetas para la deteccion de compras
indebidas y evaluacion de los consumos se informé que las cadenas de co-
mercios, no brindan més informes a Ciudadania Portefia.

El Banco Ciudad, a través del ente auditado envi6 la lista de comercios
que integran la red de Ciudadania Portefia.

Con esos datos se efectué un andlisis de la proporcién de comercios y

beneficiarios por comuna3*

Cantidad de hogares y comercios por comuna

Cantidad Cantidad
Comunas | de hoga- (%) de co- (%)

res mercios
1 5396 11,65 268 11,51
2 244 0,53 71 3,05
3 3051 6,59 195 8,38
4 7439 16,06 248 10,65
5 1372 2,96 122 5,24
6 700 1,51 112 4,81
7 7048 15,21 178 7,65
8 10408 22,47 103 4,42

34 La cantidad de hogares presentes en cada Comuna fue proporcionada por el ente auditado en
respuesta a la Nota AGCBA N°1295/2016, y la cantidad de comercios adheridos a CP fue proporcionada
por el Banco Ciudad en respuesta a Nota AGCBA N°890/2016.
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9 3358 7,25 142 6,1
10 1754 3,79 126 5,41
11 1117 2,41 161 6,92
12 1171 2,53 150 6,44
13 657 1,42 150 6,44
14 544 1,17 143 6,14
15 2069 4,47 159 6,83

Cuadro N° 35. Elaboracién Propia. Fuente: DGCPOR.

Del cuadro anterior resulta que la mayor cantidad de beneficiarios de

Ciudadania Portefia se encuentra en las comunas 1, 4, 7 y 8 y el mayor nime-

ro de comercios adheridos a CP esta ubicado en las comunas 1,3, 4 y 15.

Tal como se aprecia en el grafico a continuacion, la cantidad de comer-

cios y beneficiarios es proporcional en todas las comunas salvo en las comu-

nas 4, 7 y 8. En estas comunas la cantidad de comercios es significativamente

menor en proporcion a la cantidad de beneficiarios. En el resto de las comunas,

la diferencia proporcional no es sustancial.

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00

-
"l

—— Comercios (%)

Hogares (%)

A

Cuadro N° 36. Elaboracion Propia. Fuente: DGCPOR.
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V. 25- Consultas y Reclamos

Por nota AGCBA 1902/2016 se solicito a la DG de Defensa y Proteccion
del Consumidor que informara si durante 2015 hubo denuncias a los comercios

gue integran la Red de Ciudadania Portefia.

A través de la nota NO-2016-23040481-DGDYPC la DG de Defensa y
Proteccién del Consumidor remitié un informe de denuncias efectuadas durante
2015, identificando empresas denunciadas, numero de expediente, denuncian-

tes, estado de la causa y DNI en algunos casos.

A fin de establecer si alguna de esas denuncias habia sido propiciada
por un beneficiario de Ciudadania Portefia se realizd el cruce entre los DNI que
figuraban en el listado provisto por Defensa del Consumidor y los documentos

que figuran en el universo de beneficiarios de CP.

Se encontrg, un solo caso de coincidencia entre denunciantes y benefi-
ciarios de CP por lo que se solicitd revisar el expediente en sede de la
DGDYPC. Alli se informd que el expediente habia sido judicializado, habiéndo-
se incluido dentro de un expediente colectivo de denuncias contra la misma
empresa y elevado a la Sala Il del Fuero Contencioso Administrativo y Tributa-
rio de la CABA.

Se tomo vista del expediente judicial, donde se pudo determinar que la
denuncia en cuestion no tenia relacion alguna con el programa Ciudadania
Portefia (se trataba de una denuncia de trato indigno por parte de un empleado
del comercio hacia el denunciante por no haber querido cambiar un billete de

cien pesos).

Por nota AGCBA 1829/2016 se solicito a la Defensoria del Pueblo de la
CABA que informe y remita las actuaciones y/o denuncias que hayan sido in-
gresadas y/o tramitadas en referencia al Programa Ciudadania Portefia durante

2015.
]
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La Defensoria remitio un informe detallando la informacion requerida, en
donde constan 60 actuaciones iniciadas en el periodo 2015, a partir del cual se
realiz6 una muestra de 32 casos. Al momento del relevamiento se tomd vista
de 4 actuaciones en soporte papel (aquellas en donde se requirié enviar oficio

a alguna reparticion puablica) y 28 en soporte digital.

Cabe aclarar que 5 de las 60 actuaciones remitidas se encuentran en
tramite, mientras que el resto tuvo una resolucion y por lo tanto se encuentran

cerradas.

Resultaron ser beneficiarios de Ciudadania Portefia solamente 16 con-
sultantes, lo cual pudo ser corroborado mediante cruce con el universo de be-

neficiarios a diciembre 2015.

Los motivos de las actuaciones estan relacionados con consultas sobre
utilizacion de la tarjeta (consulta de saldo, invalidez de la tarjeta, robo, extra-
vio), falta de cobro (por ejemplo por falta de actualizacion de datos, ausencia
de la persona ante visita de RUB) y consultas varias sobre el funcionamiento

del Programa.

El resto de las actuaciones corresponden a consultas relacionadas a
mecanismos de ingreso, compatibilidades de CP con otros subsidios (por

ejemplo, Asignacién Universal por Hijo) y reclamos por baja.

Muestra de reclamos ante Defensoria del Pueblo que involucran a Ciuda-
dania portefia

Se establecié una muestra aleatoria del 50% del universo de casos in-
formados.

Se procedié a ordenar los expedientes por motivo de denuncia, se esta-
blecieron los porcentajes y se eligieron los casos en forma aleatoria tal como

se muestra en el siguiente cuadro:

Motivo denuncia Cantidad | Porcentaje Muestra
Cobro 13 21.66% 7

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires
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Tarjeta 6 10% 3
Acceso 6 10% 3
Asesoramiento 7 11% 4
Ticket Social 5 8% 3
Baja 12 20% 6
Otros 11 18.33% 6
60 100% 32

Cuadro N° 37. Elaboracion Propia. Fuente: Defensoria del Pueblo

La muestra recay6 en un total de 32 expedientes de los cuales 32 eran

electronicos y 4 se tramitaron en papel.

Expedientes digitales

Expediente Fecha Fecha cie- Motivo consulta Resolucién
inicio rre
Se establecié comunicacién
telefonica con el personal del
Inconvenientes con la ?rograma CP, lcg)uienfe.s. "l]'
h ormaron que el beneficio lo
22094/2015 | 18/12/2015 | 06/01/2016 tarjeta dgocr:anE;arra poder percibe con  regularidad
teniendo actualmente acredi-
tado $2188. Fue comunicado
a la solicitante.
Se hicieron las gestiones
21696/2015 | 15/12/2015 | 23/12/2015 Averiguar saldo en tarjeta | pertinentes y se le 'informé
de CP su saldo correspondiente al
programa CP
Consulta sobre CP y fecha Se tran_smite la informacion
17454/2015 | 10/09/2015 | 20/09/2015 d proporcionada por el Pro-
e pagode TS
grama
Se le explica que la carga
Consulta por falta de pago | estd programada para el
15618/2015 | 15/09/2015 | 16/09/2015 de CP desde hace 4 me- | 19/9 y que en caso contrario
ses se apersone nuevamente
para informar los resultados
Solicita asesoramiento ya | Desde CP informan que
que tiene la tarjeta del retomara el cobro normal a
Programa pero no le depo- | partir de septiembre.
sitan desde hace 3 meses,
por no realizar cambio de
13239/2015 | 12/08/2015 | 15/08/2015 domicilio. Le dieron plazo
de restitucion de 6 meses.
Se envia mail para que le
realicen el RUB y acortar
los plazos para percibir
nuevamente el pago.
Solicita ampliacién del El Programa ratificé el monto
11042/2015 | 16/07/2015 | 17/07/2015 beneficio. Su hogar se por er]contrarse por encima
compone de 2 personas 'y | de lalinea de pobreza.
percibe el minimo
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7752/2015

s/d

s/d

Solicita pasar de TS a CP

Preparan una nota para que
la entregue en CP y solicite
el traspaso. La presentara y
esperara el tiempo necesario
de respuesta.

19828/2015

16/11/2015

20/11/2015

Consulta sobre gestién a
realizar por robo de tarjeta
de CP

Se le asesor6 respecto al
procedimiento de denuncia y
solicitud de tarjeta nueva

17236/2015

07/10/2015

14/10/2015

Tarjeta de CP aparece
como invalida al momento
de la compra

Se consulté en la linea de
atencion de CABAL, se
inform6 que el plastico se
encuentra habilitado con un
saldo de $1000.

10252/2015

06/07/2015

06/07/2015

Asesoramiento por extra-
vio de tarjeta

Se le informa el nimero de
atencion de CABAL para que
solicite la reposicion.

21236/2015

04/12/2015

04/12/2015

Solicita asesoramiento
para ingresar a la AUH.

Se informa que deberd acre-
ditar domicilio distinto al de
su madre para acceder a la
AUH, ya que su madre reci-
be CP y ambos beneficios
son incompatibles.

13970/2015

24/08/2015

25/08/2015

Consulta para darse de
baja en CP e ingresar en
AUH

Se le informa que como
percibe pension por 7 hijos
hay incompatibilidad para
recibir la AUH.

20456/2015

24/11/2015

24/11/2015

Solicita asesoramiento por
fecha de cobro (demora)

Desde CP informan que no
se encuentra registrada en la
base de datos. No tienen
datos de contacto. Cierran el
caso.

16580/2015

28/09/2015

28/09/2015

Consulta por cobro de TS

Se le informa fecha de pago

8496/2015

15/06/2015

26/06/2015

Reclama por la baja de CP

Se informa desde el Pro-
grama que la baja se debié a
la comprobacién de ingresos
superiores a la linea de
pobreza ($6000)

14358/2015

28/08/2015

En tramite

Traspaso de TS a CP

En tramite

21692/2015

s/d

s/d

Reclamo por baja de CP

El Programa informa que la
baja fue por RUB fallido.
Debe presentar nuevamente
certificado de domicilio y
comunicar horario para nue-
va visita RUB.

18180/2015

21/10/2015

21/10/2015

Reclamo por suspension
de cobro de CP

El Programa informa que
cobrara en Noviembre

16050/2015

21/09/2015

21/09/2015

Reclamo por baja de CP,
desconoce el motivo.

Desde CP informan que la
baja se produjo por ausencia
ante visita de RUB

15206/2015

09/09/2015

09/09/2015

Reclamo por baja de CP

Se consulta a CP y se solici-
ta nuevo RUB

12698/2015

06/08/2015

06/08/2015

Reclamo por baja de CP

CP comunica que la baja fue
por falta de documentacion y
por aportes registrados por
la pareja. Se asesora sobre
documentacion a presentar y
se otorga certificacion nega-
tiva de la ANSES.

11336/2015

21/07/2015

21/07/2015

Reclamo por baja de CP,
por superar linea de po-

Se actualiza informacion y
vuelve a ser beneficiario

e

HFORME FINAL
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breza

Asesoramiento sobre com-

Se explica incompatibilidad

16816/2015 | 01/10/2015 | 01/10/2015 | patibilidad de CP con otros | de CP y AUH
subsidios percibidos
15696/2015 | 16/09/2015 | 16/09/2015 Conocer fecch:g de pago de 3((: CI:eplnforma fecha de pago
Solicita asesoramiento Es derivado al programa
13132/2015 | 11/08/2015 | 11/08/2015 | SObre subsidios dadasu | "Nuestras Familias
situacion familiar (cobra
AUH)
Reclamo por imposibilidad | Se le informa la documenta-
de tramitar el beneficio de | cidbn que necesita acercar a
12483/2015 | 04/08/2015 | 04/08/2015 CP para su hermanacon | CP para que se realice el
discapacidad siendo su tramite
apoderada
Reclamo por baja de CP. | Se le informa incompatibili-
12145/2015 | 07/08/2015 | 07/08/2015 Cobra AUH. dad entre Programas.
Consulta por uso de la Le aconsejan intentar en otro
12061/2015 | 29/07/2015 | 29/07/2015 | '@Vetd enunsupermerca- | comercio.

do especifico, figura sin
saldo

Expedientes en papel

Cuadro N° 38. Elaboracion Propia. Fuente: Defensoria del Pueblo.

Expediente Fecha inicio Fecha cierre Motivo consulta Resolucién
Pide pase a CP Recibe pago de CP, es
desde Ticket. El incluido en el padron.
monto le resulta
20439/15 21/09/2015 07/10/2016 insuficiente. Recibié
4 visitas del RUB
pero no se encontra-
ba en el domicilio.
Se comunican con CP
Solicita ingreso a CP, desde .DP’ les indican
2 que el inareso de que el titular se acerque.
16558/2015 11/10/2015 30/05/2016 yaq greso @€ | rivlar no se acerca por
Ticket no le es sufi-
ciente problemas de su salud
de su bebé. Declara que
va a solicitar AUH.
Solicita ingreso a CP, | Accede a CP, retira su
ya que el ingreso de | tarjeta
16620/15 29/09/2015 12/10/2016 Ticket, que habia

pedido desde 2012.
Persona con disca-
pacidad.
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Solicita ingreso a CP | En tramite
desde ticket. (hijo
con discapacidad) Se
le indicas concurrir a
CP con documenta-
cion correspondiente

20409/15 24/11/2015 en tramite

Cuadro N° 39. Elaboracion Propia. Fuente: Defensoria del Pueblo.

También se solicitdé a la Defensoria General del Ministerio Publico de la
CABA, que informara si habia recibido denuncias durante 2015 del Programa
Ciudadania Portefa.

La Defensoria General del Ministerio Publico contestd la nota enviada
por esta Auditoria el 15 de noviembre de 2016.

En su respuesta la Defensoria General advierte primeramente, que ante
ese organismo no se efectlan denuncias.

Sin embargo informé que durante el afio 2015 se registraron un total de
171 consultas sobre el Programa Ciudadania Portefia, de las cuales 18 fueron
realizadas en la sede del Barrio de La Boca, 26 en la sede del barrio de Nueva
Pompeya, 28 en la sede del barrio Ciudad Oculta, 3 en la sede del barrio de
Balvanera, 3 en el barrio Rodrigo Bueno, 8 en la sede del barrio Villa 31 bis, 39
en el Barrio Villa 21-24, 8 en la sede barrio INTA, 7 en la sede del barrio Villa 1-
11-14, 4 en la sede del Playon de Chacarita, 2 en la sede del barrio Mataderos,
2 en la sede del barrio La Carbonilla, 5 en la sede del Barrio Villa 20, 1 en el
barrio de Constitucion, 1 en la sede del barrio Ramon Catrrillo, 1 en la sede del
barrio Villa Soldati, 6 en la sede del barrio Villa 31, 4 en la sede del barrio Zaba-
leta, 1 en la sede de barrio Cildafiez, 1 en la sede del barrio de Lugano, 1 en la
sede del Barrio San Blas y 2 en la sede del barrio Villa 3.

Las consultas se efectuaron ante la Direccion de Orientacion al Habitan-
te que depende de la Defensoria General.

En relacién con el estado de estas consultas, la Direccién de Orientacion
al Habitante informé lo siguiente: 30 se encuentran en estado “abierto” o sea en
plena tramitacion, 45 en estado de “paralizadas por incomparecencia de parte”,

5 en estado de “paralizadas a la espera de documentacion”, 25 en estado de
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“archivo por soluciéon” o sea los que han tenido resultado positivo en sede ad-
ministrativa, 34 en estado de “archivo definitivo” son los paralizados por un lap-
so prudencial de tiempo, 6 en estado “desistido” y 7 en estado “seguimiento
DOH” esto se refiere a los casos paralizados que se reabren y se caratulan de
esta manera y 18 en estado de “elevadas a Defensoria”.

Se solicitdé al Ministerio de Defensa de la CABA que informara la situa-
cion de los 18 casos efectivamente “elevados a Defensoria”. De los 18 casos:
10 se encuentran archivados, un caso se incorporé a CP de manera prejudicial,
4 se judicializaron, y 3 paralizados.

De los casos judicializados 1 consistio en un amparo solicitando una so-
lucion habitacional donde se menciona que el interesado cobra CP pero no
surge conflicto con el Programa.

En otro de los casos no se pudo tener acceso al objeto de la demanda,
mediante consulta publica del Fuero CAyT.

Los dos casos restantes no figuran en el listado de la consulta publica.

Asimismo, la Defensoria General hizo saber que las Defensorias ante el
fuero Contencioso Administrativo y Tributario durante 2015 tramitaron otras
causas judiciales vinculadas al programa “Ciudadania Portefia” pero que fueron

iniciados con anterioridad al 1° de enero de 2015.
Amparos

El ente auditado, hizo saber® que durante el afio 2015, se le han notifi-
cado la cantidad aproximada de 30 Amparos Alimentarios. En dichas actuacio-
nes se dictaron Resoluciones que ordenaban al GCBA, otorgar asistencia ali-
mentaria al grupo familiar actor.

En ninguno de los Amparos recibidos, se traté de hogares que no se en-
contraban inscriptos en el Programa Ciudadania Portefia — Con Todo Derecho

o en el Programa Ticket Social, motivo por el cual ante la orden de brindar asis-

35 Nota IF-2016-27308395-DGCPOR.
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tencia alimentaria a un hogar determinado, se procedio a otorgar el monto que
fuera ordenado en autos, ya sea a través del Programa Ciudadania Portefia o0 a
través del Programa Ticket Social, teniendo en cuenta el Programa en el cual
se encontraba inscripto.

Ninguno de los hogares amparados ingresé al Programa Ciudadania
Portefia —Con Todo Derecho como consecuencia de una orden judicial, de-
biendo entenderse que aquellos casos de Amparos que fueron inscriptos al
mismo, han sido ingresados con posterioridad, en virtud del traspaso efectuado
desde el Programa Ticket Social, pero no por orden judicial que asi lo requirie-

ra.

V. 26- Poblacion de la Ciudad de Buenos Aires: condiciones de vulnerabi-
lidad

El Programa Ciudadania Portefia tiene como poblacion beneficiaria a
hogares pobres e indigentes, residentes en la Ciudad de Buenos Aires.

De ese modo es importante poder determinar su cantidad ya que consti-
tuyen la poblacion objetivo, es decir, aquella a la cual esta destinada la inter-
vencion; la cual puede diferenciarse de la que efectivamente ha sido destinata-
ria de la prestacion.

Existen distintos programas incompatibles entre si, que se conceptuali-
zan de distinta manera, pero que definen su poblacion por tope de ingresos y
la prestacion en si implica una transferencia de ingresos a los sectores mas
vulnerables de la poblacion. Entre ellos los més significativos son Ciudadania
Portefia y Ticket Social en el caso del GCBA y Asignacion Universal por Hijo /
Asignacién por Embarazo en el caso de la Administracion Nacional de la Se-
guridad Social (ANSES).

Por otro lado, Ciudadania Portefia considera informacion proporcionada
por el INDEC para la determinacion de condiciones de acceso y permanencia
de su poblacion beneficiaria asi como los montos de los beneficios, por lo tan-

to es fundamental conocer sus mediciones asi como otras alternativas.
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V. 27- Datos generales sobre cantidad de poblacion en la Ciudad de Bue-
nos Aires

El dltimo Anuario Estadistico de la Ciudad de Buenos Aires publicado
(2014)%¢ con datos del censo anual de poblacién INDEC 2010 y proyecciones,
estimo que en la CABA residian en 2014 un total de 3.049.229 de personas en
1.150.732 hogares.

2.18 Hogares y distribucion porcentual de hogares
por cantidad de personas en el hogar. Ciudad de
Buenos Aires. Anos 1980 - 1991 - 2001 - 2010

918758 1.023.464 1.024.540 1.150.732

1 15,5 219 25,8 29,9
2 28,2 28,8 28,9 30,4
3 20,7 15,0 18,6 177
4 18,3 16,3 151 13,3
5y mas 1#3 14,0 11,6 87

Fuente: Direcclan General de Estadisticay Censos (Minlsterio de Haclenda GCBA) sobre la base
de datos censales.

Cuadro N° 40.- Fuente: Anuario Estadistico de la CABA 2014

V. 28- Datos sobre la pobreza e indigencia en la CABA segun INDEC

Se ha relevado la informacién publicada por el Instituto Nacional de Es-
tadisticas y Censos (INDEC) respecto a la evolucion de las series historicas de
las personas y hogares pobres e indigentes en distintos aglomerados urbanos.
En los cuadros que se sintetizan a continuacién se han resaltado los datos

36 http://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/wpcontent/uploads/2015/09/anuario_estadistico_2014.pdf con
acceso 16/08/2016
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correspondientes a la Ciudad de Buenos Aires. Se ha relevado la informacion
desde el inicio de CP y hasta a finales de 2013 (en ese momento dejaron de

ser publicados estos datos por el organismo nacional):

En la ciudad de Buenos Aire los datos del organismo nacional han sido los

siguientes:

Ciudad de Buenos Aires: porcentaje de HOGARES bajo las lineas de indigencia (LI) y de pobreza (LP)

4to trimes-
2do se- 2do se- tre 2007 / | 2do se- 2do se- 2do se- 2do se- 2do se-
: ler semes-
mestre mestre | ler trimes-| mestre mestre mestre mestre mestre tre 2013
Aglomerados 2005 2006 tre 2008 2008 2009 2010 2011 2012
/ Regiones ®
Bajo | Bajo | Bajo | Bajo | Bajo | Bajo | Bajo | Bajo | Bajo | Bajo | Bajo | Bajo | Bajo | Bajo | Bajo | Bajo | Bajo | Bajo
LI LP LI LP LI LP LI LP LI LP LI LP LI LP LI LP LI LP
CABA 24173121 |64 |27 (58|18 (34 (18 (45|17 (311923 |07|15]| 16|24
Porcentaje de PERSONAS bajo las lineas de indigencia (LI) y de pobreza (LP)
CABA |32]115] 26 |101] 36 84| 2 53] 16|61 ]17]a2]15]23]07] 22 [1.1]24]

Cuadro N° 41. Elaboracién propia. Fuente INDEC

De los cuadros anteriores surge, respecto a la Ciudad de Buenos Aires:

e En todo el periodo, términos generales, han bajado los porcentajes de
hogares bajo la linea de indigencia (2,4% a 1,6%); mientras ha sido mayor la
disminucién del porcentaje de hogares bajo la linea de pobreza (del 7,3 al 2,4
por ciento).

eLas personas bajo la linea de indigencia han pasado del 3,2% al 1,1%,
mientras bajaron del 11,5 al 2,4 % las que estan por debajo de la linea de po-

breza.

V. 29- Datos de la DG de Estadisticas y Censos del GCBA

De las publicaciones disponibles en el buscador de la pagina Web de la
mencionada dependencia, se relevaron aquellas vinculadas a la pobreza e
indigencia en la CABA una vez que dejo de publicarse la informacion del IN-
DEC. La sintesis de la informacién publicada ha sido la siguiente:

a.- Documento Pobreza e indigencia en la Ciudad de Buenos Aires 4to.
trimestre de 2012 y 2013. 3er. y 4to. trimestre de 2014 (Informe de Resultados

e ——
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b.- Se indica en esa publicacion que el GCBA —a partir del proceso de degra-
dacién y cuestionamiento de los datos del INDEC para valorizar las Canastas
Bésicas Alimentaria (CBA) y Total (CBT) con las cuales se calculaba cuantas
personas y hogares eran indigentes y pobres ha desarrollado dos indicadores:
el indice de Precios de la Ciudad de Buenos Aires (IPCBA) y la Encuesta Tri-
mestral de Ocupacion e Ingresos — ETOI. “A partir de este calculo se obtiene
un valor de pobreza e indigencia para la Ciudad reconstruyendo la metodolo-
gia histdrica con las que se midi6 estos fendmenos contando con datos de
precios y de ingresos confiables”, se indica en este documento.

c.- Los datos de pobreza e indigencia, publicados, entonces, en ese documen-
to, han sido los siguientes:

Cuadro1  Hogares segun condicion de pobreza e indigencial*]. Ciudad de Buenos Aires, 4to. trimestre de 2012y de 2013,
3er.y 4to. trimestre de 2014

Condicion | 4to.trimestrede 2012 | A4to. trimestre de 2013 3er. trimestre de 2014 ht0. trimestre de 2014

depobreza

Indigente 31827 26 26 2648 19 18 31.303* 24 2k 254520 20 20

Pobre no
iﬂdigEﬂtE 80018 73 99 79.294 63 81 #3.320 56 8,0 67463 52 7l

No pobre 1105435 901 1000 1160480 919 1000 1204385 920 1000 1207702 929 1000

Total de
hogares 1.227.280 1.263422 1.309.008 1.300.617

" Para el calcwlo de Ia condiddn de pobreza y de indigencia se utifizaron los componentes de 1 (B4 elaborada por INDEC valorizada con los predos del IPCRA A partir
de ese valor y utizando @ coefidente de Engel se obtuva elvalor dela CBT. Los ingresos de/os hogares se abtuvieron a partr deinformaaddn de [a EAN para los cuartos
fnimestres de 2012y 2013 A partir de 2014 se utiliza informadan provista por fa ETO.

™ alor de la celda con cardcter indicativo, dado que el coeficiante de variaddn de/a variabie se ubica entre e 10% y o 201,

Fuente: Direccion General de Estadisticay Censos (Ministerio de Hadenda GCBAL

Cuadro N° 42.- Fuente: Informe de Resultados 873 DG Estadisticas y Censos GCBA

37 http://iwww.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/wp-content/uploads/2015/07/ir_2015_873.pdf de junio de 2015
con acceso 18/08/2016

[ r———p——n
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Cuadro2  Personas segun condicion de pobreza e indigencial*). Ciudad de Buenos Aires. 4to. trimestre de 2012y de 2013,
3er.y 41o. trimestre de 2014

Condicion | 4to.trimestrede2012 | &4to.trimestre de 2013 3er. trimestre de 2014 ito. trimestre de 2014

de pobreza

|r|d|gente 100830 33 3,3 78.088 2,6 26 101.877** 33 3,3 F2.2B4*" 24 2.4
Pobre no

iﬂdigEI"I'[E Igla2y 111 144k 300.522 958 125 291.372%F 96 125 295.888* 97 121
No pc-t-re 2630150 B56 1000 2664643 845 1000  2.655.BEB 841 100,0 2.680.988 879 1000
Total de

hugares 3.072.464 3.044.153 3.049.117 3.049.160

" Para ef caloulo de [a condiddn de pobreza y de indigencia se utilizaron los companentes de [a CBA elaborada par INDEC valorizada con los precios del IPCBA A partir
de ese valor y utilzando ef coefiente de Engel se obtuvo el valor dela (BT Los ingresos de los hogares se obtuvieron a partir de informadan de [a EAH para los cuartos
tnmesires de 2012 y 2013 A partir de 2014 se utiliza informagon provista por fa ETON

™ Yalor de Ia celda con caracter indicative, dado que el coefioente de vanadon de la vanable se ubica entre of 10¢ y &f 20%

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBAL

Cuadro N° 43.- Fuente: Informe de Resultados 873 DG Estadisticas y Censos GCBA

En comparacion, ambos organismos determinaron lo siguiente:
Respecto a los porcentajes de hogares:
a.- INDEC - 2do. semestre 2012: Bajo Linea de indigencia 0,7 — Bajo Linea
de pobreza 1,5
b.- GCBA — 4to. trimestre 2012: Bajo Linea de indigencia 2,6 — Bajo Linea de
pobreza 7,3

Respecto al porcentaje de personas:
a.- INDEC - 2do. semestre 2012: Bajo Linea de indigencia 0,7 — Bajo Linea
de pobreza 2,2
b.- GCBA — 4to. trimestre 2012: Bajo Linea de indigencia 3,3 — Bajo Linea de
pobreza 11,1
Los valores calculados por el GCBA en este semestre en los cuales pue-
den compararse porque fueron publicados por ambos organismos, muestran

una diferencia de mediciones significativas.

V. 30- Beneficiarios Asignacién Universal por Hijo
A partir del segundo semestre de 2009 entré en vigencia la Asignacion

[oSr———
| NFORME FINAL j
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Universal por Hijo, incompatible con Ciudadania Portefia. Consiste en una

asignacion monetaria mensual, de caracter no retributivo, que se abona por
cada hijo menor de 18 afios (0 sin limite de edad cuando se trate de un hijo
discapacitado), hasta un maximo de 5 hijos.38
Respecto a la distribucion territorial de la AUI (para conocer la cantidad
de beneficiarios en la Ciudad de Buenos Aires), se han podido relevar los da-
tos a 2011. En ese entonces, segun lo consignado en el documento “La Asig-
nacion Universal por Hijo para proteccion social en perspectiva (ANSES)”:3°
o A diciembre de 2011, del total de 3.507.223 benefi-
ciarios de la AUI (cobertura del 28,4% de los 12.333.747 las personas con
menos de 18 afios), los beneficiarios de la CABA han sido los siguientes:
¢ 93.583 beneficiarios, de los 888.559 nifios y adolescentes de menos de
18 afios en la CABA, lo cual representa una cobertura del 10,5%.
En el informe de la AGN* de la Asignacién Universal por Hijo / Asigna-
cion Universal por Embarazo Auditoria de Gestion 2014, también se hace refe-
rencia al nivel de cobertura geografica, indicando los siguientes datos respecto

a la Ciudad de Buenos Aires, a diciembre 2012

Asignacion Universal por Hijo

LIQUIDACION POR REGIONALES - DICIEMBERE 2012
CASOS
DESCRIPCION TITULARES HII0S DISTRIBUCIGN
CIUDAD AUTONOMA DE BS. AS. 37.819 5@ 508
COMURBANG ¥ PROV. BS_ AS. 52 554 1.163.438
RED INTERIOR 1.102.858 2.071.232
TOTAL 1.793.232 3.314.179

Fuents: Detos extraldos el Ibro esladBticos de ANS2S

Cuadro N° 44.- Fuente: Informe AGN

38Boletin trimestral Asignacion Universal por Hijo para Proteccién Social (ANSES), trimestre | 2016
http://observatorio.anses.gob.ar/archivos/publicaciones/PPT%20-
%20AUH%201%20C%202016%20G_v99.pdf con acceso 16/08/2016

39 http://observatorio.anses.gob.ar/archivos/publicaciones/OBS-000255%20-
%20AUH%20en%20Perspectiva.pdf con acceso 17/08/2016

40 http://www.agn.gov.ar/informes/administracion-nacional-de-la-seguridad-social-asignacion-universal-
por-hijo-asignacion-por con acceso 17/07/2016
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Asignacion por embarazo para proteccion social

LIGUIDACION POR REGIONALES - DICIEMERE 2012
DESCRIPCION CASOS DISTRIBUCION
TITULARES MONTO
CIUDAD AUTONOMA DE BS. AS. 1.268 B.855.280 1,83%
COMURBAND ¥ PROV. BS. AS. 25240 1.371.088 38,57%
RED INTERIOR 42518 10.537.280 &1,80%
TOTAL 69.024 18.774.528 100%

Fuente: Dabos extraldos del Ibro estadisticns de ANSeS

Cuadro N° 45.- Fuente: Informe AGN

En junio de 2015 los montos se actualizaron un 30% por el decreto N°
1141/15, pasando a: 837 pesos para hijo y embarazada y 2730 para hijo con
discapacidad. Desde julio de 2015, por la ley N° 27160 se establecié que la
movilidad de esta asignacion se hara de acuerdo a la movilidad de las presta-

ciones previsionales que se rigen segun lo normado en la ley N° 26.417.

V. 31- Beneficiarios Ticket Social

Ticket Social y Ciudadania Portefia constituyen actividades del mismo pro-
grama de la DG de Ciudadania Portefia destinadas a personas pobres e indi-
gentes de la CABA.

e Hogares en situacién de pobreza y vulnerabilidad atendidos por Ticket

social en 20154

4l Informes sobre Produccién Fisica Trimestral 2015 Programa 41 Con todo derecho Ciudadania Portefia.
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. Programa-
Ejecuta- Ejecu- cion (en
- Produc- ! . Ejecutado Ejecutado tado
Programa/ actividad do tri- . . . cada uno
to trimestre 2 trimestre 3 trimes-
mestre 1 de los
tre 4 .
trimestres)
Actividad 4 Plan de
Sggundad Ahmentana Hogares | a0, 5023 +
(Ticket Social) + ACU- | asistidos _ 5180+7618= 5267+6788 _
vidad con 6704= 12 708 — 12055 7022= 15.000
MAR actividad 4 et 11.942 . =1z 12.045

Cuadro N° 46. Elaboracién propia. Fuente DGCPOR

e No es posible comparar la cantidad total de los beneficiarios de la AUl y
CP / Ticket Social porque el programa nacional esta destinado a personas y el
de la Ciudad de Buenos Aires a hogares. Se dio cuenta de los datos relacio-
nados con los tres programas a fin de identificar la poblacion beneficiaria de
los tres en la CABA, en tanto resultan incompatibles y estan destinados a simi-

lares franjas etarias y perfiles poblacionales.

e El Programa Ciudadania Portefia no brinda datos de su cobertura e im-
pacto en ninguna de sus actividades: Ciudadania Portefia, Ticket Social y Es-
tudiar es Trabajar. De ahi la importancia de actualizar la evaluacién de su ges-
tion o disponer de este tipo de informacion.

Estan definidos los datos de programacion (necesidad real) para cada
actividad pero no de necesidad total que es la poblacion que potencialmente
podria requerir del servicio o producto prestado. Cada servicio publico define
sus unidades de medida, identificando como su necesidad total a aquellos ho-
gares, en este caso, por debajo de la linea de pobreza o de indigencia. La ne-
cesidad real en cambio es la poblacion que el programa sabe o estima que ne-
cesita del servicio o producto que presta.

Los valores de Ticket Social en 2015 fueron los siguientes: $ 400 hasta
abril y $ 460 desde mayo, por Resolucion N° 346-MDSGC-2015.
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V. 31- Evaluacion de Ciudadania Portefia: cambios e impactos en la po-
blacion

En 2011 se realizo la tercera evaluacion del programa Ciudadania Por-
tefia*? que tuvo como objetivo determinar los cambios ocurridos en la pobla-
cion beneficiaria desde el inicio de la operatoria (2006) y los impactos del pro-
grama. A continuacion se exponen las principales conclusiones de esta eva-
luacion, que es la ultima de la cual se tiene conocimiento respecto al progra-
ma, ya que el resto de los informes son de monitoreo y seguimiento y como
tales no extraen conclusiones (seria recomendable realizar una evaluacion
actualizada del programa ya que esta tercera contiene datos a 2011).

La importancia de la evaluacion cuya ultima version disponible se agre-
ga como Anexo Il es que brinda informacién que concluye sobre el impacto del
programa, sus consecuencias sobre las condiciones de vida de la poblacion
beneficiaria y sus limitaciones; todo lo cual es fundamental al momento de
tomar decisiones sobre la gestion del programa a futuro.

También ha brindado recomendaciones a tener en cuenta cuya imple-
mentacion permitiria aumentar ain mas el impacto del Programa y lograr una
mayor contribucion a la interrupcion del circulo intergeneracional de la pobreza.

Seria recomendable que el auditado solicite a la DG correspondiente in-

formes de impacto de su actuacién, tal como lo hacia en afios anteriores.

VI.- Personal
El ente auditado inform6 que para el afio 2015 y para la Actividad 3 del
Programa 41 trabajaron 107 personas, distribuidas de la siguiente manera: 48

42 Documento Resultados de la Tercera Evaluacion del Programa Ciudadania Portefia y del componente
Estudiar es Trabajaren (con acceso 11/08/2016 en server AGCBA desarrollo social papeles de trabajo
informe Estudiar es Trabajar Ciudadania Joven. Se trata de una evaluacion externa que se desarrolld
durante el afio 2011: estuvo a cargo de especialistas de la Organizacién de Estados Iberoamericanos —
OEI-.
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revestian en planta permanente, 45 en planta transitoria, 1 en planta de gabine-

te y 13 lo hacian mediante contrato de locacion de servicios.

A fin de relevar los legajos del personal se efectu6 una muestra aleatoria
sobre el 50% de cada categoria. Se relevaron en total 55 legajos.

El relevamiento de los legajos de planta permanente dio el siguiente re-
sultado:

En ningln caso relevado obraba el certificado de Deudores Alimentarios
Morosos.

En el 4% de los casos relevados no obraba el CV.

En el 8% de los casos relevados no obraba constancia de CUIT.

En el 13% de los casos relevados no obraba la designacion del agente.

Legajos Planta Permanente

100%
96%

83%

Cuadro N° 47. Elaboracién propia. Fuente DGCPOR

El relevamiento de los legajos de planta transitoria dio el siguiente resultado:
En ningun caso relevado obraba el certificado médico preocupacional, ni

el certificado de Deudores Morosos Alimentarios ni la designacion del agente.

HFORME FINAL 7
|
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Legajos Planta Transitoria
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Cuadro N° 48. Elaboracion propia. Fuente DGCPOR

El relevamiento de los legajos de las locaciones de servicio dio el si-

guiente resultado:

En ningun caso relevado obraba el certificado preocupacional ni el del

Registro Nacional de Reincidencias ni el de Deudores Alimentarios Morosos.

Legajos Locacion de Servicios

100% 100%

% 100% 100%
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Cuadro N° 49. Elaboracién propia. Fuente DGCPOR
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VI. 1- Conformacion de los Recursos Humanos

El ente auditado dio cuenta de su estructura organica asi como de las
misiones y funciones establecidas para las areas que conforman el Programa
Ciudadania Portefia Con Todo Derecho. Se trata de la estructura y de las mi-
siones y funciones exclusivas de la actividad presupuestaria N° 3, Ciudadania
Portefia, que no contempla las otras actividades / componentes que forman
parte de la Gerencia Operativa de Ciudadania Portefia: Ciudadania Joven (Es-
tudiar es Trabajar) y Red Primeros Meses.

Respecto a los agentes que cumplen tareas exclusivamente para Red
Primeros Meses -en respuesta a la nota AGCBA N° 1295/2016- el ente audita-
do inform6 que durante 2015, 8 agentes estuvieron destinados exclusivamente
a cumplir tareas a la Red Primeros Meses, de los cuales 4 se encontraban dis-
tribuidos en Servicios Sociales Zonales y 4 en la sede del Programa ubicada en
la calle Curapaligue. Por lo tanto, estos 8 agentes no forman parte de la némina
analizada a continuacion.

En entrevista mantenida en la Gerencia Operativa*® de Ciudadania Por-
tefia se consulto, en funcién de la ndmina de recursos humanos remitidos en
respuesta al requerimiento de la AGCBA, si se considera suficiente la cantidad
y los perfiles en 2015 para cubrir las tareas de las areas del organigrama y las
misiones y funciones. Se respondié que tanto en 2015 como en la actualidad
los recursos humanos son suficientes y que la dotacién es acorde a las necesi-
dades, que no han tenido por ejemplo demoras en los tiempos previstos de
gestion.

El total de la dotacion en 2015 fue de 107 personas, de las cuales 5 se

desempefian en comisién de servicios en otras dependencias por fuera de la

43 Entrevista del 06 de julio de 2016 Gerencia Operativa.
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orbita de la Direccion General de Ciudadania Portefia. De esa manera, la suma
total de la dotacion ha sido de 102 agentes.

Respecto a las areas de la estructura, del analisis surge que el 60% de
los agentes cumple funciones en los sectores técnicos y de planificacion, el
36% en los sectores operativos; mientras el 2% en la coordinacion ejecutiva de

Ciudadania Portefia, conforme se detalla en el cuadro siguiente:

Area Cantidad de agentes %
Coordinacion Ejecutiva de CP 2 1,96
Sectores Operativos 38 37,25
Sectores Técnicos y de Planificacion 62 60,78

Cuadro N° 50. Elaboracién propia. Fuente DGCPOR

La Gerencia Operativa de Ciudania Portefia tiene a su cargo la conduc-
cion de la gestion de las actividades presupuestarias N° 3 Ciudadania Portefia
y N° 5 Ciudadania Joven (Estudiar es Trabajar) y la Red Primeros Meses.

El ente auditado en respuesta a la nota AGCBA N° 1295/2016 “Respecto
del personal que cumple tareas en el Programa Ciudadania Portefia — Con todo
derecho, existen agentes que intervienen en procesos o procedimientos de los
componentes del Programa, como “Estudiar es Trabajar’ y/o “Red Primeros
Meses”, pero poseen como funcion principal las del Programa Ciudadania Por-
tefa.

A continuacién se resefia la clasificacion del personal analizada por el
equipo de auditoria:

Clasificacion por area:
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% sobre el
i ) total de la
Area Cantidad de agentes y
dotacion de
CP
Sistemas e Informacion (incluye responsable) 24 23,53
Administracion (incluye responsable) 7,84
Sectores Archivo (incluye responsable) 3,92
operativos Finanzas y Bancos (sin responsable en némina) 0,98
Mantenimiento (solamente consta el responsable) 1 0,98
Total 38 37,25
Cuadro N° 51. Elaboracién propia. Fuente DGCPOR
% sobre el
i Cantidad total de la
Area L.
de agentes | dotacién de
CP
Contraprestaciones en Educacion y Salud (incluye
14 13,73
responsable)
Relaciones Interinstitucionales (sin responsable en
Sectores o 2 1,96
L noémina)
técnicos y de _ B _
L Seguimiento de Hogares Beneficiarios (sin respon-
planificacion ) 7 6,86
sable en némina)
Atencién al Publico (incluye responsables) 39 38,24
Total 62 60,78

Cuadro N° 52. Elaboracién propia. Fuente DGCPOR

Como se aprecia, la mayoria del personal de los sectores operativos es-

td destinado al area de Sistemas e informacion con 24 sobre un total de 37

personas: representa el 65%. De los sectores técnicos y de planificacion, la

mayoria se desempefia en Atencién al Publico (en la sede de Curapaligue, de

Salguero y en el SSZ) con 39 personas sobre 62: corresponde al 63%.
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Se efectu6 un relevamiento de las misiones y funciones, el nivel educati-
vo*, la situacion de revista y la funcién por area cuyos cuadros se agregan en
Anexo I.

Del analisis efectuado del total de la dotacion surge que:

El 72% de la dotacion ejerce funciones administrativas, mientras el 27 %
ejerce funciones profesionales; en tanto la cantidad de agentes en planta per-
manente es similar a la que esta en planta transitoria (42,5 y 44,5 respectiva-

mente):

Funcién Total Dotacion
Cantidad %
Administrativa 73 72
Profesional 28 27
Técnica 1 1
Total 102 100

Cuadro N° 53. Elaboracién propia. Fuente DGCPOR

Situacién de Revista Total Dotacion
Cantidad %
PP 43 425
PT 45 445
LS 13 12
P Gabinete 1 1
Total 102 100

Cuadro N° 54. Elaboracién propia. Fuente DGCPOR

44 SC: secundario completo. S en C: secundario en curso. Sl: secundario incompleto. T en C: terciario en
curso. TI: terciario incompleto. TC: terciario completo. U en C: Universitario en Curso. Ul: universitario
incompleto. UC: universitario completo.
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En lo que respecta al nivel educativo, la mayoria tiene universitario com-

pleto (28,43 %) seguido de los que han alcanzado el secundario completo

(23,53%).

Nivel Educativo

logia, 3 Lic. en Trabajo Social, 5 Lic. en Sociologia, 1 Mag. en Cs. Socia-
les, 1 Lic en Psicopedagogia, 1 Lic. en Antropologia, 1 Doc Antropologia
Social, 2 Abogada)

Cantidad %

Secundario incompleto 6 5,88
Secundario en curso 4 3,92
Secundario completo 24 23,53
Terciario incompleto 4 3,92
Terciario en curso 2,94
Terciario completo (1 Director y Productor de Cine, TV y Nuevos Medios,
1 Ag de propaganda médica, 1 Disefiador gréfico e ilustrador, 1 Técnico 5 4,90
en minoridad y Familia, 1 Técnico en Enfermeria)
Universitario incompleto 12 11,76
Universitario en curso 15 14,71
Universitario completo (1 Analista de Sistemas, 2 Contador, 1 Ing. en
Sistemas, 2 Lic. Informética, 1 Lic. Sistemas de la Informacion de las
Organizaciones, 1 Lic. Cs. Politicas, 1 Lic. en Educacion, 6 Lic. en Psico-

29 28,43

Cuadro N° 55. Elaboracién propia. Fuente DGCPOR

En cuanto a las Actividades de capacitacién del Programa y sus com-
ponentes por nota IF-2016-21278664-DGCPOR la Direccion General informé

gue durante el afio 2015, que realizé reuniones mensuales de la Direccién Ge-

neral con la Gerencia Operativa y los responsables de areas del Programa

Ciudadania Portefia — Con Todo Derecho, oportunidad en la cual se abordaron

diferentes cuestiones respectivas a la gestion y procesos de pagos del Progra-

ma y sus componentes, Estudiar es Trabajar y Red Primeros Meses.

A su vez, indicé que se realizaron reuniones bimestrales de supervision

con los sectores de Entrevistas de Revision y Consultas, del Area de Atencion
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al Publico ubicada en la sede de la calle Salguero, y reuniones trimestrales de

supervision con los sectores de Atencion al Publico del Programa Ciudadania
Portefia - Con Todo Derecho y de la Red Primeros Meses de la sede ubicada
en la calle Curapaligue.

Por otro lado, informé que realizé una capacitacion sobre la carga en el
Moédulo RIB (ajustes de criterios generales) para el Area de Atencion al Publico
de ambas sedes y para el Area de Sistemas, y una reunion de capacitacion
general (ajustes de criterios y circuitos de atencion y gestion de los diferentes
tramites) para el Area de Atencion al Publico en ambas sedes.

Por ultimo, culminando el afio 2015, realizé una Jornada Anual de Cie-
rre con la participacion de todo el personal afectado al Programa Ciudadania
Portefia — Con Todo Derecho y a sus componentes, oportunidad en la cual se
transmitieron los resultados de los Informes de Monitoreo y se compartié una
sintesis de los primeros 10 afios de gestion del Programa.

El organismo no envido constancias de las reuniones (bimestra-
les/trimestrales) como tampoco de la capacitacion ni de las jornadas.

De la informacion remitida y del andlisis efectuado en las misiones y fun-
ciones surge lo siguiente:

*No han sido aprobadas formalmente.

e Las misiones y funciones no han sido actualizadas en funcion de nuevas
practicas de archivo mediante digitalizacién y la menor presentacion de docu-
mentacion por parte de los beneficiarios.

eLas misiones y funciones no contemplan la actualizacién del sistema de
adhesion de comercios y del control de los mismos en funcion de la reglamen-
tacion de la ley de creacién en 2014 y de nuevas condiciones de adhesion es-
tablecidas en 2016.

e Respecto de la operativizaciéon del seguimiento, acompafamiento y
orientacion a los hogares beneficiarios asi como la derivacién, en los casos
necesarios; por ejemplo ante situaciones de repitencia y sobre-edad en educa-

cion; riesgos en salud y desarrollo nutricional y vulnerabilidad social: por Nota
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IF-2016-21278664- DGCPOR, el organismo auditado informo6 que no realiza un
seguimiento general de los hogares beneficiarios*®.

e En cuanto a las actividades de promocion de reingreso al sistema edu-
cativo formal de los nifios y jovenes que hubieran desertado a través de la ges-
tion de vacantes: por Nota IF-2016-21278664- DGCPOR , el Programa Ciu-
dadania Portefia — Con Todo Derecho informé que no realiza tramitacion de
vacantes, sélo cuenta con la disponibilidad de turnos y personal capacitado,
para asesorar y orientar a los jévenes sobre las diferentes ofertas que brinda el
Sistema Educativo en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.-

¢No hay constancias del analisis de la documentacion sobre el nivel de
cumplimiento de las contraprestaciones por parte de los beneficiarios a fin de

proponer acciones que permitan mejorar la ejecucion del Programa.

VII.- Informe Contable

Muestra contable

Documentacion analizada:

e Respuesta a la Nota AGCBA N° 448/2016, Punto 1) Listado de
transacciones correspondiente al Programa 41 — Actividad 3; y Punto 2)
Listado parametrizado de crédito a nivel de partida subparcial.

Seleccién de la muestra:

El total devengado del Programa 41 — Actividad 3 - ascendi6 a $
609.709.043,23. El cuadro siguiente refleja la incidencia de cada inciso respec-

to del total devengado de la actividad:

45 El organismo informé que existe una articulacién permanente con diferentes areas del GCBA de
la que no brind6 constancias. Se informdé que el Programa, cuenta con un area especifica de Violencia
Familiar, a la cual se derivan aquellos casos en los que se detectan situaciones de violencia, a fin de
orientar a las personas y derivar a la Direccién General de la Mujer para su intervencion. A su vez se
realizan derivaciones a Comedores, Programas de Tercera edad, FIT, BAP y otros, segun corresponda.
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Ministerio De Desarrollo Social - Dir. Gral. De Ciudadania Portefia
UE |Prog | Act |Inc Descripcion Devengado % deven /
total

481 Dir. Gral. De Ciudadania Portefia

481 41 Con Todo Derecho Ciudadania Portefia

481 41| 3 Ciudadania Portefia 609.709.043,23 | 100,00%
481 41 3| 1|Gastos En Personal 0 0,00%
481 41 3| 2 |Bienes De Consumo 217.007,17 0,04%
481 41 3| 3|Servicios No Personales 4.212.470,30 0,69%
481 41 3| 5| Transferencias 605.279.565,76 99,27%

Cuadro N° 56. Elaboracién propia. Fuente: Direccion General de Contaduria

El gasto devengado para el Inciso 5 (partida 5.1.4. — Ayudas so-
ciales a personas) de la actividad presupuestaria objeto de la presente au-
ditoria, ascendio a $ 598.779.565,76 mientras que el gasto devengado
para la Actividad ascendi6 a $609.709.043,23. El gasto devengado corres-
pondiente al ejercicio 2015 para la partida 5.1.4., represent6 el 98,21% del

gasto devengado de la mencionada Actividad.

Se tomaron los incisos 3 y 5 por ser los mas relevantes. Se seleccionaron
del inciso 5 los 10 expedientes de mayor monto y 5 expedientes mayores a
$10.000 seleccionados aleatoriamente. Del inciso 3 las 5 transacciones de ma-
yor monto y 5 transacciones seleccionadas aleatoriamente. La muestra a anali-

zar queda conformada de la siguiente manera:

# |Inc Tipo Contratacion Beneficiario Monto

1| 5 EXP/1127769/2015-EX/1127769/2015 | PROGRAMA CIUDADANIA PORTENA | 426.856.256,40
2| 5 EXP/897070/2015-EX/897070/2015 PROGRAMA CIUDADANIA PORTENA | 166.058.478,98
3 5 EXP/10032221/2015-CVN/17687/2015 UNIVERSIDA%E&EFLOGICA NA- 3.250.000,00
4 5 EXP/33845918/2015-CVN/17687/2015 UNIVERSIDAIDCBEISEFLOGICA NA- 1.950.000,00
5 5 EXP/36384920/2015-CVN/17687/2015 UNIVERSIDAIDCBEISEFLOGICA NA- 1.300.000,00
6| 5 EXP/311293/2015-EX/311293/2015 PROGRAMA CIUDADANIA PORTENA 414.200,00

5 EXP/4878410/2015-RES/192/2015 PROGRAMA CIUDADANIA PORTENA 362.215,92

i
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5 EXP/7882157/2015-RES/305/2015 PROGRAMA CIUDADANIA PORTENA 356.357,10

5 EXP/13664677/2015-RES/351/2015 PROGRAMA CIUDADANIA PORTENA 352.197,12
10 5 EXP/18517849/2015-RES/454/2015 PROGRAMA CIUDADANIA PORTENA 347.804,82
11| 5| EXP/36638474/2015-RES/796/2015 PROGRAMA CIUDADANIA PORTENA 339.666,36
12 > E)I(E/);:I:’8/??983?295;3,92/929()/125015 PROGRAMA CIUDADANIA PORTENA 148.350,00
13 5| EXP/8539458/2015-EX/8539458/2015 PROGRAMA CIUDADANIA PORTENA 135.250,00
14 5| EXP/633640/2015-EX/633640/2015 PROGRAMA CIUDADANIA PORTENA 107.900,00
15 5| EXP/12799914/2015-RES/347/2015 PROGRAMA CIUDADANIA PORTENA 27.633,98
16| 3| PRD 825536 MANSERVICE S.R.L. 399.980,00
17 3 PRD 825594 MANSERVICE S.R.L. 399.980,00
18 3 PRD 836278 Gente de Limpieza S.A. 250.000,00
19| 3| PRD1156781 Gente de Limpieza S.A. 250.000,00
20 3 PRD 1143907 Gente de Limpieza S.A. 200.000,00
21 3| PRD 945498 Gente de Limpieza S.A. 160.000,00
22| 3| PRD 799203 MANSERVICE S.R.L. 112.860,00
23 3| PRD 836247 Gente de Limpieza S.A. 70.000,00
24 3| PRD 1143953 Gente de Limpieza S.A. 60.000,00
25| 3| PRD 836237 Gente de Limpieza S.A. 50.000,00
Total 603.959.130,68

Cuadro N° 57. Elaboracion propia. Fuente: Direccion General de Contaduria

El monto total a analizar representa el 99,06% del monto total devenga-

do de la actividad 3, programa 41; segun se detalla en el siguiente cuadro:

. Devengado o
Inciso Muestra Act3- prog 41 %
2 0 217.007,17| 0,00%

3 1.952.820,00| 4.212.470,30]46,36%
51602.006.310,68 | 605.279.565,76 | 99,46%

Total |603.959.130,68 | 609.709.043,23 | 99,06%
Cuadro N° 58. Elaboracion propia. Fuente: Direccion General de Contaduria

Para la aplicacion de los procedimientos contables y presupuestarios pa-
ra verificar las transferencias (subsidios), se seleccion6 la misma muestra de
beneficiarios. Se verificaron los pagos a los beneficiarios durante el mes de
diciembre de 2015.
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VII. 1- Aclaraciones Previas Presupuestarias

Al momento del trabajo de andlisis no se encontraba presentada la
Cuenta de Inversion correspondiente al ejercicio 2015, teniendo en cuenta
que el plazo para la presentacion de la misma es el 30 de junio del afio pos-
terior al ejercicio finalizado, conforme lo establecen las normas presupuesta-

rias vigentes.

VII. 2- Limitaciones al alcance presupuestarias.

No existieron.

VIl. 3- Comentarios

a) Anteproyecto de Presupuesto 2015

El articulo 484 y el articulo 49’ de la Ley 70, establecen la metodolo-

“° Articulo 48 — “El Poder Ejecutivo determina anualmente los lineamientos genera-
les para la formulacion del Proyecto de Ley de Presupuesto General.

A tales fines, practica una evaluacidn del cumplimiento de los planes y politicas de la Ciudad y de su
desarrollo. Define las prioridades que enmarca la politica presupuestaria en general y los proyectos o
programas de inversiones publicas, en particular”.

47 Articulo 49 — “Sobre la base de los anteproyectos preparados por las jurisdicciones y entidades, y
con los ajustes que resulten necesario introducir, la Oficina de Presupuesto prepara el Proyecto de Ley
de Presupuesto General.

El proyecto de Ley debe contener, como minimo, la siguientes informa-

ciones:

- Presupuesto de Recursos de la Administracion Central, de cada uno de los Organismos Des-
centralizados y Entes Autarquicos, clasificados por rubros e imputados por trimestre.

-Presupuestos de Gastos de cada una de las jurisdicciones, organismos descentralizados y entes au-
tarquicos, los que identificaran programas, objetivos y produccion. Se imputaran los compromisos de
gastos trimestralmente y se estimaran para los mismos periodos, los devengamientos y liquidaciones
finales.

-Créditos presupuestarios asignados a cada uno de los proyectos de inversion y programas que se
prevén ejecutar.

-Resultado de la cuenta corriente y de capital para la Administracion Central, organismos des-
centralizados y entes autarquicos y para el total de la Administracion de la Ciudad de Buenos Aires.

- Bienes que integran el patrimonio de la Ciudad de Buenos Aires.

- Deuda del Estado de la Ciudad de Buenos Aires clasificada por tipo y caracter del titular.

- Flujo de caja de la deuda dividido por instrumento financiero tanto de intereses como de
amortizaciones hasta la cancelacién completa de todos ellos. En el mismo se incluira el posible flujo
en el caso de la caida de avales o cualquier otro tipo de deuda contingente contraida por la Ciudad.
-Detalle del personal, permanente y transitorio, consignando cantidad de agentes por categoria esca-

Contintia >
o |
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gia para elaborar el Anteproyecto y el Proyecto de Ley de Presupuesto para
cada ejercicio. Se sefala que las Jurisdicciones y Entidades, son las encar-
gadas de elaborar el Anteproyecto de Presupuesto conforme a los lineamien-
tos generales, fijados anualmente por el Poder Ejecutivo. Sobre la base de
estos Anteproyectos de Presupuesto, y con los ajustes que resulten ne-
cesarios introducir, la Oficina de Presupuesto prepara el Proyecto de Ley
de Presupuesto General.

De acuerdo a la informacion relevada y las respuestas recibidas, se
constatd que no obran antecedentes en el organismo auditado y en la Direc-
cion General Técnica, Administrativa y Legal del Ministerio de Desarrollo So-
cial del Anteproyecto de Presupuesto correspondiente al afio 2015 para el
Programa 41.

Es de sefalarse que, el contar con el anteproyecto de presupuesto para
cada ejercicio, permite al organismo planificar sus necesidades financieras
para cumplir con los objetivos y lineamientos generales establecidos por el
Poder Ejecutivo y plasmados en la politica jurisdiccional. El anteproyecto de
presupuesto constituye una herramienta de gestion que posibilita determinar
los gastos indispensables para el funcionamiento del Programa para dar

cumplimiento a los objetivos definidos para cada Servicio Publico.

b) Presupuesto
Por Ley 5239 se aprobé el Presupuesto de la Administracién del Go-

bierno de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires para el ejercicio 2015.
A continuacion se transcribe la descripcion del Servicio Publico 41 enmarcada
en la Politica Jurisdiccional del Ministerio de Desarrollo Social para el afio

2015, que contiene la descripcidén de acciones de la Actividad 3:

lafonaria 'y por reparticion donde prestan servicios.

-La reglamentacién establece, en forma detallada, otras informaciones a ser presentadas a la Le-
gislatura de la Ciudad de Buenos Aires por la Administracion Central, los organismos descentralizados
y los entes autarquicos”.
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“Entre los objetivos propuestos por el presente Programa se destacan:

Contribuir a disminuir la desigualdad en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires,

asegurando la superacion de la indigencia y disminuyendo significativamen-

te la cantidad de hogares en situacion de pobreza.

Establecer un mecanismo automatico, transparente y directo de transferencia de

ingresos a los hogares de la Ciudad que no alcanzan a cubrir sus nece-

sidades basicas, independientemente de su insercién en el mercado de trabajo

Fomentar el desarrollo integral de los menores de hasta 18 afios, garantizando

la escolarizacion en los niveles preescolar, primario y medio y fomentando la in-

sercion en el jardin de infantes.

Cooperar en la tarea de erradicar el trabajo infantil.

Promover la salud materno-infantil, la prevencion, deteccion temprana y control

de la enfermedad y riesgo de muerte.

Interrumpir los circuitos de reproduccién intergeneracional de la pobreza

garantizando los derechos sociales y el ejercicio de la ciudadania.

Fortalecer la autonomia de la mujer

Poblacion Objetivo

El Programa dirige sus acciones a los hogares residentes en la Ciudad Auténo-

ma de Buenos Aires en situacion de pobreza, enfatizando su accionar en los ho-

gares con mayor vulnerabilidad, entre estas caracteristicas se destacan: la pre-

sencia de embarazadas, menores de 18 afios, discapacitados y adultos mayo-

res. La condicién

para acceder al beneficio es la asistencia escolar y el control de la salud

de embarazadas, nifios y adolescentes.

La titular del beneficio es la mujer, sea esta la jefa de hogar o cényuge.

Prestacion/Beneficio y medio de pago

El beneficio que otorga el Programa consiste en un subsidio mensual, a través

de la entrega de una tarjeta de compra precargada, emitida por el Banco

Ciudad de Buenos Aires para ser utilizada Unicamente en la Red de Co-

mercios adheridos al Programa exclusivamente para la adquisicion de alimen-

tos, productos de limpieza e higiene, combustible para cocinar y Utiles escolares.

Condiciones que deben cumplir los Beneficiarios

Los hogares beneficiarios del Programa Ciudadania Portefia deben cumplir cier-

tas condiciones para ingresar y permanecer en el Programa, de forma de

coadyuvar al acceso y al ejercicio de los derechos sociales basicos.

Compromisos en Educacién

- Promover que los nifios de entre 3 y 4 afios asistan al jardin.

- Los menores de entre 5 y 18 afios deben asistir a la escuela procurando su

promocion.

Compromisos en Salud

- Controles mensuales de embarazo. Controles de parto y post parto.

- Controles periédicos de salud y desarrollo nutricional de los menores de hasta

18 afios.

- Cumplir con el calendario de vacunacion.

Red Primeros Meses

Es un componente del Programa Ciudadania Portefia, destinado a mujeres em-

barazadas y nifios de 0 a 1 afio.

Objetivos:

Detectar y prevenir, a través de los controles sisteméticos y periodicos

tanto durante el embarazo como durante el primer afio de vida de cada nifio con
e
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residencia en la Ciudad de Buenos Aires, los casos de embarazos de riesgo
Estimular y concientizar a aquellas mujeres en situacion de vulnerabilidad con el
fin de garantizar los controles médicos sisteméticos.

Caracteristicas

Plan conjunto Ministerio de Salud y Ministerio de Desarrollo Social
Poblacién objetivo
El universo son mujeres embarazadas y nifios de 0 a 1 afio, integrantes

de hogares beneficiarios del Programa Ciudadania Portefa.
Implementacion

Mediante un estimulo monetario en el marco del Programa Ciudadania Portefia,
en funcion del cumplimiento de controles periddicos establecidos por el Mi-
nisterio de Salud para la embarazada y nifios menores de 1 afo. Asimismo se
realizara el Acompafamiento y contencién de las embarazadas y nifios de hasta
un afio de edad en situaciones de riesgo a través de las Trabajadoras Sociales
de Referencia
Medio de Pago: Tarjeta de débito”.

Mediante el Decreto 3/15, se aprobd la distribucion analitica del Presu-

puesto General para el ejercicio 2015, fijado por Ley N° 5.239.

El Programa 41, conforme la estructura programatica aprobada me-

diante el referido Decreto, esta integrado por las siguientes actividades presu-

puestarias:

Jur |SJur|Ent|UE |Pro | Act |Descripcion Sancionado % Partic.
CON TODO DERECHO CIUDADANIA

0,
a5 0| o0|481|4 CORTERNA 1.005.135.555,00 | 100,00%
45 048141 1 | CONDUCCION 4.513.406,00 | 0,45%
45 048141 3 | CIUDADANIA PORTENA 532.609.635,00 | 52,99%
45 0| o0]f481|4 4 | PLAN DE SEGURIDAD ALIMENTARIA |  71.380.689,00 7,10%
45 0| o0]|481|4 5 | CIUDADANIA JOVEN 13.698.785,00 1,36%
45 0]481 |41 60 | ACUMAR 382.933.040,00 | 38,10%

Cuadro N° 59. Elaboracién propia. Fuente DGCPOR

El cuadro que antecede refleja que la Actividad 3 representa el

52,99% del crédito sancionado para el Programa 41.

En el Anexo Il se detallan los créditos distribuidos para la Ac-

tividad 3 “Ciudadania Portefia” del Programa N° 41 “Con todo derecho ciu-

dadania portefia”, que ejecuta la U.E. 481 — Direccion General de Ciudada-

n Cungos)
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nia Portefia; dependiente de la Jurisdiccion 45 - Ministerio de Desarrollo
Social.

Por otra parte, mediante el Decreto 4/15, se aprobaron las Normas
Anuales de Ejecucion y Aplicacion del Presupuesto General de la Administra-
cién del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires para el ejercicio
fiscal 2015, reglamentando ley 5239.

b) Metas fisicas 2015 para el Programa 41

A continuacion se expone un cuadro con el detalle de la Proyeccién
Anual y la Produccion Anual de la meta fisica del Programa 41 correspondiente
al afio 2015:

Prog. / Ejec. Fisica Tri- 1° Tri- | 2° Trimes- | 3° Trimes- | 4° Trimes-
mestral (Programas) mestre tre tre tre
Meta: FLIAS SIT.POBR.
Y VULN.ATEND.
Programacion Fisi- [106.000 |106.000 106.000 106.000 106.000

Total

ca

Ejecucion Fisica : |61.808 61.961 0 58.548 60.772
Cuadro N° 60. Elaboracion propia. Fuente OGEPU.

En los Informes Trimestrales de Gestion entregados por el organismo au-
ditado, para el tercer trimestre 2015 surge una ejecucion de 47.005 familias
correspondiente solamente a la actividad 3 del Programa 41 auditado (ver cua-
dro N° 4). La informacion brindada por la OGEPU (segun el cuadro N° 60) para
el mismo trimestre muestra un resultado de 0, lo cual evidencia una inconsis-
tencia en la informacion ya que la ejecucion informada por la OGEPU deberia
haber sido en todo caso de 47.005 familias que era la ejecucion de una de las
actividades del Programa 41.

c) Modificaciones Presupuestarias 2015 — Actividad 3 — Programa
4l

Mediante Nota AGCBA N° 447/2016 dirigida a la Direccion General Oficina
de Gestion Publica y Presupuesto (DGOGPU) y Nota N450/2016 dirigida a la
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Direccion General Técnica Administrativa y Legal del Ministerio de Desarrollo
Social (DGTAL/MDS), se solicitd la remision de todas las modificaciones pre-

supuestarias efectuadas en el ejercicio 2015 a la Actividad 3 del Programa 41.

Segun la informacion remitida las modificaciones presupuestarias por in-
cremento de crédito ascendieron a $ 851.277.398, destinados a los incisos 1
(Gastos de Personal) inciso 2 (Bienes de Consumo), inciso 3 (Servicios no
personales) y al inciso 5 (Transferencias); a su vez comprende una modifica-
cion presupuestaria por disminucion en un monto de $774.144.839,00. Por lo
cual se deduce que las Actividad 3 del Programa 41 registra un aumento del
crédito por un monto de $ 77.132.559.-

El monto de las modificaciones presupuestarias informado por la Direccién
General Oficina de Gestion Publica y Presupuesto, coincide con el calculo por
diferencia entre la informacién remitida por la Direccién General de Contaduria

y la informacion obrante en el distributivo de créditos 2015.

Asimismo no coincide con la informacion brindada por la Direccién Gene-
ral Técnica Administrativa y Legal, la que en su repuesta a la Nota N° 450/2016

no informa 11 requerimientos SIGAF de las modificaciones presupuestarias.

Como se observa en el cuadro que se expone seguidamente, la
modicacion presupuestaria por aumento, representa un 14,48% respecto del
credito de sancionado para la actividad 3 del Programa 41. A su vez el inciso 1

refleja un 100% de desafectacion presupuestraria.

Por otro lado vemos una disminucion de creditos en un 40% de Bienes

de Consumo (inciso 2) y de un 71,74% de Servicios no Personales ( inciso 3).
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Analisis de las modificaciones presupuestraias a nivel de inciso.

L . . Modificaci
Jur | U.E. | Prog | Act. | Inc. Descripcion Sancionado Vigente oLl |caC|on§s %
Presupuestarias
Dir Gral. Sistema Aten-
45 | 481 cién Inmediata 532.609.635,00 609.742.194 77.132.559,00 | 14,48%
45 | 481 | 41 3 1 | Gastos En Personal 7.979.154,00 0 -7.979.154,00 | -100,00%
45 | 481 | 41 3 2 | Bienes De Consumo 394.701,00 236.822,00 -157.879,00 | -40,00%
45 | 481 | 41 3 3 | Servicios No Personales 14.952.047,00 4.224.983,00 -10.727.064,00 | -71,74%
45 1481 | 41 3 5 | Transferencia 509.283.733,00 | 605.280.389,00 95.996.656,00 | 18,85%

Cuadro N° 61. Elaboracion propia. Fuente
Direccion General de Contaduria y el Distributivo de Créditos 2015

Ademas, del analisis de los actos administrativos que aprueban dichas
modificaciones presupuestarias, se verificd que estan sujetos a los niveles de
autorizacion de aprobacion de modificaciones establecidos en el Capitulo IX del
Decreto N° 4/GCBA/2015, “Normas Anuales de Ejecucion y Aplicacion del Pre-
supuesto General del afio 2015”.

Sin embargo segun lo informado por estas direcciones,11 requerimientos de
modificaciones presupuestarias fueron aprobados por el Decreto N° 4-AJG-
2015; el cual se menciona anteriormente, que aprueba las Normas Anuales de
Ejecucion y Aplicacion del Presupuesto para el afio 2015 y no estos requeri-
mientos.

También, se tuvo en cuenta las fechas de las modificaciones presupuesta-
rias siendo todas anteriores a la fecha de cierre del ejercicio. En el Anexo lll, se
detallan los actos administrativos mediante los cuales se efectuaron las mis-

mas.

d) Ejecucién del Presupuesto 2015

El Presupuesto Ejercicio Aflo 2015 de la Actividad 3 del Programa

41 con la siguiente ejecucion presupuestaria:
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Prog | Act | Inc | Ppal Descripcion Vigente Devengado % Ejec.
41 3 Ciudadania Porteiia 609.742.194,00 | 609.709.043,23 99,99%
41 3] 1 Gastos En Personal 0 0 -

41 3 1 1 | Personal Permanente 0 0 -

41 31 1 4 | Asignaciones Familiares 0 0 -

41 3] 1 5 | Asistencia Social Al Personal 0 0 -

41 31 1 6 | Beneficios Y Compensaciones 0 0 -

41 3| 2 Bienes De Consumo 236.822,00 217.007,17 91,63%

41 3| 2 2 | Textiles Y Vestuario 40.136,00 40.136,00
Pulpa,Papel, Carton Y Sus

41 3| 2 3 | Productos 109.213,00 104.211,64
Productos Quimicos, Combus-

41 3 2 5 | tibles Y Lubricantes 3.000,00 0

41 3| 2 Productos Metalicos 520 520

41 31 2 9 | Otros Bienes De Consumo 83.953,00 72.139,53

41 3| 3 Servicios No Personales 4.224.983,00 4.212.470,30 99,70%

41 3 3 2 | Alquileres Y Derechos 7.200,00 7.091,04
Mantenimiento, Reparacién Y

41 3| 3 3 | Limpieza 4.006.559,00 4.006.558,05
Servicios Profesionales, Técni-

41 31 3 4 | cos Y Operativos 0 0
Servicios Especializados, Co-

41 3 3 5 | merciales Y Financieros 97.000,00 96.187,46

41 31 3 7 | Pasajes, Vidticos Y Movilidad 50.000,00 50.000,00

41 3 3 9 | Otros Servicios 64.224,00 52.633,75

41 3| 5 Transferencias 605.280.389,00 | 605.279.565,76 | 100,00%
Transferencias Al Sector Priva-
do Para Financiar Gastos Co-

41 3| 5 1 | rrientes 598.780.389,00 | 598.779.565,76

41 3| 5 6 | Transferencias A Universidades 6.500.000,00 6.500.000,00

Cuadro N° 62. Elaboracion propia. Fuente

Direccion General de Contaduria y el Distributivo de Créditos 2015

Del Cuadro anterior se puede concluir que, la ejecucion financiera de la
Actividad 3 del Programa 41 fue del 99,99%.

Ejecucidn presupuestaria a ni-

vel de Inciso
Prog | Act | Inc Sancion Vigente Devengado
41
41| 3 532.609.635,00 | 609.742.194,00 | 609.709.043,23
41 3] 1 7.979.154,00 0 0
41| 3| 2 394.701,00 236.822,00 217.007,17

NFORME
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41| 3| 3| 14.952.047,00 4.224.983,00 4.212.470,30
41| 3| 5| 509.283.733,00| 605.280.389,00 | 605.279.565,76

Cuadro N° 63. Elaboracién propia. Fuente
Direccion General de Contaduria y el Distributivo de Créditos 2015

700.000.000,00

600.000.000,00

500.000.000,00

400.000.000,00 M Sancion

H Vigente

300.000.000,00
W Devengado

200.000.000,00

100.000.000,00

0,00 —_— T — T

Cuadro N° 64. Elaboracion propia. Fuente

Direccion General de Contaduria y el Distributivo de Créditos 2015

e) Relevamiento de carpetas de pago —Inciso 3

En el Anexo IV se encuentra el detalle de los gastos analizados confor-
me la muestra seleccionada.

De la aplicacion de los procedimientos de auditoria determinados para el
analisis de la ejecucion de los gastos imputados al Programa objeto de la pre-
sente auditoria, se constato lo siguiente en términos generales:

o La aplicacion del Decreto N° 556/2010 y sus modificatorios, para
el pago de servicios contratados, incumpliendo con los procedimientos de con-
tratacion establecidos en la normativa vigente en la materia para la Ciudad de
Buenos Aires. En el 100% de los casos, en los actos administrativos aprobato-
rios del gasto se sefialan los expedientes por los cuales se tramitan las licita-

ciones para los servicios en cuestidon; los mismos son del afio 2013 y se en-

NFORME FINAL j
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cuentran en la Direccion General Técnica Administrativa y Legal bajo revision.
En todos los casos se menciona que se reune los requisitos del articulo 7 del
Decreto N° 752/10; asimismo no consta en las carpetas analizadas comproban-
tes o registro de los mismos.

e La incorrecta imputacion de gastos por servicios prestados en otras
areas o dependencias del Ministerio, lo cual surge de la descripcion de las fac-
turas y de los actos administrativos que aprueban los mismos.

Las observaciones en particular sobre los comentarios esbozados ante-
riormente, se encuentran detallados en el apartado V — Punto 2 del presente
informe. Alli se formulan, para cada caso particular, las observaciones deriva-
das de los procedimientos de auditoria aplicados sobre las carpetas de pago

relevadas conforme la muestra oportunamente seleccionada.

f)Relevamiento de carpetas de pago — Inciso 5

Los expedientes analizados se corresponden a expedientes electréni-
cos. Es importante sefialar que, para la realizacion de la labor de auditoria,
el equipo contable efectud la consulta en el Sistema SADE de cada uno de
los Expedientes Electronicos, a través de una clave de acceso suministrada
por la Direccion General de Contaduria General. En el Anexo IV se expone
el detalle de la informacion relevada en los Expedientes Electronicos impu-
tados a la actividad 3 del Programa 41.

En seis expedientes existen actos administrativos y érdenes de pago
gue no se corresponden con las carpetas de pagos analizadas; por lo cual
se tuvo que determinar por diferencia, cruzando documentacion obrante en
los mismos con informacion remitida por la Contaduria General en el listado

de transacciones; cual era la informacion pertinente a cada expediente.

o Del andlisis del Listado de Transacciones correspondiente a la
Actividad 3 del Programa 41 y de la informacion obtenida del relevamiento
efectuado sobre los 15 Expedientes Electronicos correspondientes al tramite

de pago de transferencias; se verificO que dos expedientes se correspon-
e
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den al pago de beneficios del programa “Ciudadania Portefa” que se en-

cuentran imputados a la partida 5.1.4., los gastos correspondientes a los

meses que se exponen en el siguiente cuadro:

Expediente Periodo Monto
Septiembre 2015. | $ 55.946.832,63
Agosto 2015. S 53.407.148,30
Julio 2015. S 54.895.372,95
Junio 2015. S 55.284.592,53
Mayo 2015. S 55.665.050,10
EE-1127769-DGCPOR-2015
Abril 2015. S 49.100.334,36
Marzo 2015. S 49.850.427,71
Febrero 2015. S 26.348.485,75
Enero 2015. S 26.358.012,17
Diciembre 2015. | $ 55.177.582,23
EE-897070-DGCPOR-2015 | Noviembre 2015. | S 55.599.658,38
Octubre 2015. S 55.281.238,37

Total

$ 592.914.735,48

Cuadro N° 65. Elaboracion propia. Fuente

Direccion General de Contaduria y el Distributivo de Créditos 2015

Al respecto, cabe sefalarse que, del relevamiento realizado sobre los 2

expedientes mediante los cuales se tramitaron el pago de los subsidios, se

verifico que, en 1 expediente electronico, en el mes de enero no coincide el

monto del acto administrativo aprobatorio del gasto con el monto de la or-

den de pago, conforme el siguiente detalle:
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RESOL-2015-28-MDSGC
(modificacion de la
Periodo N°20) Monto s/ OP Diferencia

Enero 2015| $26.538.012,17 $26.358.012,17 | $ 180.000,00

Cuadro N° 66. Elaboracién propia. Fuente

Direccion General de Contaduria y el Distributivo de Créditos 2015

Asimismo se aclara que la RESOL-2015-28-MDSGC (modificacion de
la N°20) modifica el monto de pago del mes de enero detectando un error de
tipeo en la resolucion N°20; sin embargo en el anexo de las mismas, con la
némina de los beneficiarios, el monto total es de $26.358.012,17.

En dos actos administrativos se detectaron errores en los “conside-

rando” de los mismos; ya que menciona dos meses distintos al del de pago:

Acto Adminis-
Expediente trativo Mes Monto
EE-1127769-DGCPOR- RESO,\L/I';géSC'l%' Marzo 2015. | $49.850.427,71

2015

RESOL-2015-791- Noviembre
EE-897070-DGCPOR-2015 MDSGC 2015.
Cuadro N° 67. Elaboracién propia. Fuente

$55.599.658,38

Direccion General de Contaduria y el Distributivo de Créditos 2015

Asimismo en uno de los expedientes anteriores no coincide el nimero
del Acto Administrativo que figura en la Orden de Pago.

En los expedientes electronicos de pago del subsidio “Ciudadania Por-
teAa”, se verificd que no se encuentran incorporados los Anexos de los Actos
Administrativos; con las ndminas de Beneficiarios y la imputacién por Unidades
Geograficas (U.G.). Asimismo, en respuesta a la Nota AGCBA N°937/2016,
esta informacion fue provista por la Direccion General de Ciudadania Portefia;
con excepcion del mes de marzo que el Acto Administrativo sefala: “Que con-
forme a los cambios llevados a cabo en los sistemas informaticos PSOC y SlI-
GAF, la imputacion presupuestaria se asigna de manera automatica a la comu-
na en la cual se encuentra registrado el o los beneficiarios del Programa”.

Del analisis de la informacion precedente surge que: los meses de

zececa]
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enero y febrero fueron desagregados en Acumar ( U.G. 4, 7,8y 9) y General
(U.G. 5); el resto de los meses se corresponde a toda la Ciudad de Buenos
Aires (de la U.G. 1 a la U.G. 15). De los meses de abril a diciembre; la infor-
macion obrante en el listado de transacciones y 6rdenes de pago no coincide
con los anexos de los actos administrativos en cuanto a la imputacion por
Unidades Geogréficas. En el Anexo V se muestra el detalle de la distribucién
por U.G. segun cada fuente de informacion. A modo de ejemplo se expone el
mes de abril en el siguiente gréfico:

Monto devengado del mes de abril distribuido por
Unidades Geograficas

$25.000.000,00

$20.000.000,00

$15.000.000,00 = Monto s/ Acto
Administrativo

$10.000.000,00 H Monto s/ OP

$5.000.000,00 ] I I

12 3456 7 8 910111213141589

Cuadro N° 68. Elaboracion propia. Fuente

Direccion General de Contaduria y el Distributivo de Créditos 2015

Segun se muestra en el grafico anterior, en las Ordenes de Pago se
agrega la U.G. 89; la misma se refiere a “Zona externa a la Ciudad: Cuando
los gastos no correspondan a una localizacion geografica dentro del ambito de
la Ciudad”.

Asimismo se aclara que en todos los meses los montos totales a trans-
ferir a la cuenta del Banco Ciudad del Programa Ciudadania Portefia son los

mismos en las Ordenes de Pago y los Anexos de los Actos Administrativos. El
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Banco Ciudad procesa y acredita los montos en las cuentas de los beneficia-
ros; segun la nébmina de beneficiarios correspondientes a las 6rdenes de emi-
sion, las cuales obran como Anexos | de las Resoluciones aprobatorias del pa-
go.

Del cruce entre la muestra de beneficiarios y el Anexo 1, el cual contiene
la némina de beneficiarios, del Acto Administrativo aprobatorio del gasto co-
rrespondiente al mes de diciembre; surge que el 100% de la muestra analizada
se pago de acuerdo al analisis efectuado.

e Tres expedientes se refieren a un convenio entre el Ministerio
de Desarrollo Social y la Universidad Tecnoldgica Nacional para digitalizar y
depurar documentacién del Programa Ciudadania Portefia; por la suma total
de $6.500.000.

e Cuatro expedientes se corresponden al pago del beneficio “Red

Primeros Meses” segun el siguiente detalle:

Abril 2015. $ 224.450,00
EE-311293-

DGCPOR-2015

Junio 2015. $ 189.750,00

EE-38393299- Diciembre

DGCPOR-2015 | 2015. $ 148.350,00
EE-8539458-
DGCPOR-2015 | Mave2015. | 5 135.250,00
EE-633640-

Febrero 2015. | $ 107.900,00

DGCPOR-2015

Total $ 805.700,00

Cuadro N° 69. Elaboracion propia. Fuente
Direccion General de Contaduria y el Distributivo de Créditos 2015

En los expedientes electronicos de pago del subsidio “Red Primeros
Meses”, se verificO que no se encuentran incorporadas las nOminas de Bene-
ficiarios como Anexo de los Actos Administrativos aprobatorios del gasto.

o Cinco expedientes se corresponden con el pago de comi-
siones acordadas con el Banco Ciudad para la operatoria de pago bancario del
beneficio “Ciudadania Portefia”; por un monto total de $1.758.241,32. Se verifi-
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c6 que los montos transferidos se corresponden al monto establecido en el
convenio entre el Banco Ciudad y el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,

segun el siguiente detalle:

Control

Expediente Mes Monto transferido | Cargas L
Comisidn

EE-4878410-DGCPOR-2015 Marzo 2015. S  362.215,92
49.892 | 362.215,92

EE-7882157-DGCPOR-2015 Abril 2015. $ 356.357,10
49.085 | 356.357,10

EE-13664677-DGCPOR-2015 Mayo 2015. $  352.197,12
48.512 | 352.197,12

EE-18517849-DGCPOR-2015 Junio 2015. S 347.804,82
47.907 | 347.804,82

EE-36638474-DGCPOR-2015 | Noviembre 2015. | $  339.666,36

46.786 | 339.666,36

Total 1.758.241,32 242.182 | 1.758.241,32

Cuadro N° 70. Elaboracion propia. Fuente

Direccion General de Contaduria y el Distributivo de Créditos 2015

e Un expediente se corresponde con el pago de comisiones al Ban-
co Ciudad por la emision de plasticos; por un monto total de $ 27.633,98. En el
mismo se verifico la imputacion de $3.379,53 correspondiente a la Actividad
“Estudiar es Trabajar’. Asimismo se aclara que este monto no es significativo

en el total de la partida, representa un 0,0006%.

VIII.- Observaciones

1.- La Gerencia Operativa de Ciudadania Portefia, ho cuenta con una estructu-
ra interna formal en las areas de su dependencia.

2.- Las misiones y funciones no han sido actualizadas en funcién de nuevas
practicas de archivo mediante digitalizacion y la menor presentacion de docu-
mentacion por parte de los beneficiarios.

3.- Se pudo constatar que las misiones y funciones del ente auditado
no se adecuan a la normativa vigente, respecto del control de los comercios

adheridos a la Red. Tal es asi que el organismo auditado no efectia
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control de los mismos y que durante el afio auditado no hubo libro de que-
jas referidas a comercios®,

4.- Se pudo constatar que el ente auditado no realiza tareas de promocion de
reingreso al sistema educativo formal de los nifios y jovenes que hubieran de-
sertado a través de la gestion de vacantes.

5.- Se pudo constatar que el auditado no operativiza el seguimiento, acompa-
flamiento y orientacién a los hogares beneficiarios asi como la derivacion en
los casos necesarios: por ejemplo ante situaciones de repitencia y sobre-edad
en educacion; riesgos en salud y desarrollo nutricional y vulnerabilidad social
6.- Se pudo constatar una diferencia de cantidad de beneficiarios, entre lo
informado por el organismo a esta Auditoria y lo elevado por la OGEPU, en
los informes trimestrales de gestion, correspondientes a los meses de abril,
mayo y junio de 2015.

7.- Se pudo comprobar la falta de resguardo de la documentacion respaldato-
ria de los legajos de los beneficiarios que provocé su deterioro lo que impidi6 el
cotejo de documentacion respaldatoria de 9 legajos de la muestra.

8.- Respecto de la documentacién respaldatoria de 215 casos efectivamente
relevados se constaté que: en 49 casos no constaba el certificado de domicilio
(23%), en 50 casos no constaba el CUIL (23%) y en 9 casos (4%) no constaba
la carta compromiso. Asimismo 93 legajos se encontraban incompletos: en 26
casos faltaba el DNI de algun integrante del hogar y en 67 casos el CUIL de
algun integrante del hogar.

9.- Respecto de la documentacion respaldatoria de 163 casos efectivamente
relevados se constato que: en 88 casos (54%) no constaba la DDJJ de trabajo
infantil, en 3 casos ( 2%) no constaban partidas de nacimiento, en 69 casos
(42%) no constaban controles de salud y en 45 casos ( 29% de 157 casos co-
rrespondientes) no constaban los certificados de escolaridad por hijo. Asimismo

113 legajos se encontraban incompletos: en 70 (45%) casos faltaba algun certi-

48 El libro de quejas referidas a los comercios fue rubricado en abril de 2016.
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ficado escolar de algun hijo por afio; en 25 (15%) faltaba el certificado de algun
control de salud; y en 18 (11%) no constaba la partida de nacimiento corres-
pondiente.

10.- En los casos de no otorgados por falta de movimiento en las cuentas,

no existe constancia de que hayan transcurrido 4 meses o mas, antes de la

suspension del beneficio, tal como establece la normativa.

11.- Se pudo constatar que el organismo no cuenta con un sistema de notifi-

cacion cuando da de baja beneficios, suspende o modifica montos segun co-

rresponda

12.- Se constat6 la falta de acto administrativo expreso que ordene y funda-
mente la eleccién de un indice que sustente tanto el monto de beneficio como
los distintos aumentos acaecidos durante 20154,

13.- Existe una inconsistencia en la informacion brindada por el organismo,
respecto de los valores de la Canasta Basica Alimentaria que se toma para de-
terminar el acceso al Programa y aquella que se toma como base para el calcu-
lo del beneficio.

14.- Se constaté que el organismo no ha elaborado estadisticas ni informes de
gestion propios, lo que no permite conocer el modo en que fija las Metas Pre-
supuestarias para el Programa 41, como asi tampoco elaborar una correcta
planificacion.

15.- Se constaté que en el 3,84% de los casos de la muestra no se acreditaron
los Controles de Nifios- Red Primeros Meses.

16.- Se constat6 diferencia entre el nombre de la Meta del Programa Presu-

puestario 41 que se denomina Familias en Situacién de Pobreza y Vulnerabili-

dad Atendidos y cuya Unidad de Medida es: Familia y la Unidad de Medida

brindada en los informes trimestrales de gestion la que esta expresada en:

4% En el descargo efectuado por el organismo se informé que a partir del mes de agosto de 2016 y dado
gue el INDEC reanudo6 sus publicaciones, el Programa comenzé a utilizarlas para determinar el monto del
beneficio como asi también sus actualizaciones semestrales. El organismo no acompafio documentacion
al respecto.
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Hogar”.

17.- El auditado no lleva registro de las reuniones celebradas con el Ministerio
de Salud, en el marco de la articulacion a través del Programa Cobertura Por-
tena.

18.- El organismo no envié constancias de las reuniones (bimestra-

les/trimestrales) como tampoco de la capacitacion ni de las jornadas.

Observacion ala GOGEPS

19.- Se constato la falta de actualizacion del RUB, dado que el 71% los hoga-
res de la muestra mantiene el RUB original del momento del ingreso al pro-
grama. La GOGEPS deberia proceder a la actualizacién paulatina de los infor-
mes histéricos del RUB, siendo que es el principal mecanismo de acceso y

permanencia del Programa.

VIII. 1- Observaciones a la Contaduria General

Anteproyecto de Presupuesto

1. EIl organismo auditado, no cuenta con el anteproyecto de presupuesto
2015 y; no obran antecedentes en la Direccién General Técnica, Administrati-
va y Legal del Ministerio de Desarrollo Social, de la formulacién del mismo.
Por lo expuesto, se verificd una falta de planificacién de los recursos finan-
cieros para el ejercicio 2015, en lo pertinente a la elaboracién del antepro-
yecto de presupuesto anual de recursos y gastos para la Actividad 3 del Pro-
grama 41.

2. Existe una desafectacién del 100% del inciso 1 — gastos en personal; lo que
impide un reflejo del gasto en este sentido y deriva en una incorrecta impu-
tacion.

3. Se inform6 que 11 requerimientos de modificaciones presupuestarias fueron

aprobados por el Decreto N°4-AJG-2015. EI mismo no aprueba estos requeri-
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mientos sino las Normas Anuales de Ejecucion y Aplicacion del Presupuesto

para el afio 2015.

4. Se ha constatado una inconsistencia entre la informacion obrante en la Pro-
yeccién Anual y la Produccion Anual de la meta fisica del Programa 41, infor-
mada por la Direccion General Oficina de Gestion Publica y Presupuesto, no
coincide con los informes trimestrales de gestion, informados por la Direccion

General de Ciudadania Portefa.

5. Carpetas de Pago (Muestra)

a) Inciso 3. — Servicios no personales. (Ver Anexo IV — Apartado 1)

Del andlisis efectuado sobre las 10 carpetas de pago relevadas correspondien-
te al gasto imputado al inciso 3 - Actividad 3 - Programa 41 por un monto total
de $1.952.820,00; se verifico lo siguiente:

e EI 100% de los gastos imputados al inciso 3, por un monto de $
1.952.820,00 se corresponden con servicios de limpieza aprobados me-
diante la aplicacion del Decreto N° 556/2010 y sus modificatorios, lo que
denota un apartamiento a los procedimientos de contratacion estableci-
dos en la normativa vigente en la materia para la Ciudad de Buenos Ai-

res.

e EI94,22% de los gastos imputados al inciso 3 se corresponden a gastos
por servicios de limpieza prestados en otras areas o dependencias del
Ministerio. Por lo tanto, se constatd una incorrecta imputacion del gasto

en este sentido.
b) Inciso 5 — Transferencias (Ver Anexo IV — Apartado 2)

Del andlisis efectuado sobre las 15 carpetas de pago relevadas correspon-
diente al gasto imputado al inciso 5 - Actividad 3 - Programa 41 por un monto
total de $ 602.006.310,68; se verifico lo siguiente:

e En 6 de los 15 expedientes electronicos relevados, se constaté docu-

mentacion que no se corresponde con las carpetas de pagos analiza-
e
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das; lo que dificulta el andlisis de la informacion. Lo anterior representa

un 40% del total de expedientes analizados.
Se suprimen los dos puntos siguientes:

En los expedientes de pago del subsidio “Ciudadania Portefa” y “Red
Primeros Meses”, que representan el 98,06% del total devengado del
inciso 5 de la mencionada Actividad, se verificO que no se encuentran
incorporados los Listados de Beneficiarios como Anexo 1 de las Reso-
luciones aprobatorias del pago de los mismos y el Anexo 2 con la

imputacién por Unidades Geograficas (U.G.)

El 89,73% del total imputado al inciso 5 del programa 41 corresponde al
pago del proyecto “Ciudadania Portefia” de los meses de marzo a di-
ciembre; en los cuales, la informacion obrante en el listado de
transacciones y 6rdenes de pago no coincide con los anexos de los
actos administrativos en cuanto a la imputacion por Unidades Geogra-

ficas.

De los expedientes de pagos realizados a la Universidad Tecnoldgica
Nacional, no surgen actos administrativos emitidos por autoridad com-
petente que autoricen las erogaciones mensuales efectuadas. Dicho
gasto representa el 1,08% del total devengado del inciso 5 de la
mencionada Actividad.

Se imputaron en el Inciso 5 — Transferencias, de la Actividad 3 del
Programa 41, gastos administrativos bancarios por un monto de
$1.758.241,32. En este sentido, se verificO una incorrecta imputacion
del gasto, teniendo en cuenta la clasificacion por “objeto del gasto”
estipulada en el Clasificador de Recursos y Gastos del Sector Publico
Gubernamental vigente. Dichos gastos debieron imputarse a la partida

3.5.5. — Comisiones y gastos bancarios.
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IX.- Recomendaciones

1.- Formalizar la estructura interna de la Gerencia Operativa de Ciudadania
Portena.

2.- Modificar periddicamente las misiones y funciones a fin de su actualizacion
conforme el avance e implementacion de los sistemas de la Direccion General
de Ciudadania Portefa.

3.- Formalizar las misiones y funciones correspondientes al control de los co-
mercios adheridos a la Red. En el mismo sentido: efectuar los controles de los
comercios de la Red y poner a disposicion de los beneficiarios el libro de queja
correspondiente.

4.- Efectivizar las tareas de promocion de reingreso al sistema educativo for-
mal de los nifios y jovenes que hubieran desertado a través de la gestion de
vacantes.

5.- Efectivizar el seguimiento, acompafiamiento y orientacion a los hogares
beneficiarios asi como la derivacion en los casos de repitencia y sobre-edad
dentro del area de educacion como asimismo en los casos de riesgos en sa-
lud o desarrollo nutricional y vulnerabilidad social.

6.- Extremar las medidas a fin de que la informacién que se eleva a la OGEPU
en oportunidad de los informes trimestrales de gestion sea fidedigna.

7.- Extremar las medidas a fin de proceder al efectivo resguardo de legajos y
documentacion original en papel.

8.- 9.- Tomar todas las medidas conducentes a fin de que los legajos de los
beneficiarios cuenten con la totalidad de la documentacion respaldatoria de las
condiciones de los beneficiarios (CUIT, carta compromiso, DNI, partida de na-
cimiento, controles de salud, certificados de escolaridad, entre otros), indepen-
dientemente de la forma de su guardado en papel o almacenada en sistema.
10.- Dejar constancia, en el caso de los no otorgados por falta de movimiento
en la cuenta, del tiempo efectivamente transcurrido desde el tltimo movimiento

bancario hasta la efectiva suspensién del beneficio.
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11.- Implementar un mecanismo de notificacion al beneficiario, de las noveda-
des referidas a su beneficio.

12.- Efectivizar a través de un acto administrativo, la fundamentacién de la
eleccion de los indices que tome en cuenta el organismo, a los fines de cumplir
con su cometido.

13.- Tomar todos los recaudos necesarios a fin de evitar inconsistencias entre
los valores elegidos para determinar el acceso al Programa y los que se toman
en cuenta para el calculo del beneficio.

14.- Elaborar estadisticas e informes de gestion propios, a fin de tener el cono-
cimiento exacto de lo desarrollado durante el afio y de ese modo poder esta-
blecer una correcta planificacion para el afio futuro.

15.- Tomar las medidas tendientes a que en todos los casos se acrediten los
controles de los nifios de Red Primeros Meses.

16.- Tomar nota de la observacion correspondiente y efectuar el cambio formal
del nombre de la Meta Presupuestaria del Programa 41 a “Hogar”.

17.- Implementar un registro de las reuniones celebradas con el Ministerio de
Salud, en el marco del Programa Cobertura Portefia, a fin de contar con una
memoria de los temas tratados.

18.- En el mismo sentido que la anterior, conservar las constancias de las
reuniones (bimestrales/trimestrales) y con los certificados de las capacitaciones

que se efectlan en el afio.

IX.- 1.- Recomendacion a la GOGEPS
19.- Tomar todos los recaudos posibles a fin de materializar la actualizacion

paulatina de los datos de los informes del RUB

IX.- 2.- Recomendaciones ala Contaduria General

1.- Dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 48 y el articulo 49 de la Ley
70, con relacion a la elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto para cada

ejercicio.
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2.- Imputar al Presupuesto de la Actividad 3 del Programa 41, el gasto que deman-
da el pago de las remuneraciones del personal de planta permanente de la Activi-
dad.

3.- Fundamentar correctamente los requerimientos de las modificaciones presu-
puestarias. Las cuales deben ser aprobadas conforme al nivel de autorizaciones
gue se consignan en el Capitulo IX “Delegacion de Facultades”. Asimismo los ac-
tos administrativos dictados en funcion de estas delegaciones deben ser publica-
dos en el Boletin Oficial.

4.- Efectuar las acciones tendientes a evitar las inconsistencias en la informacion
gue produce el organismo auditado y que eleva a la OGEPU.

5.- Carpetas de Pago

a) Inciso 3.- Servicios no personales.-

- Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 2095 en cuanto a los procedi-
mientos de contratacion alli definidos. Evitar la utilizacion del Decreto N°
556/2010 y Decreto N° 752/2010, dado que el mismo constituye un mecanismo
de pago y no una modalidad de contratacion.

- Imputar al Presupuesto de la Actividad 3 del Programa 41 Unicamente los
gastos por ella producidos.

b) Inciso 5 — Transferencias

- Incorporar en los expedientes electronicos de pago la documentacién idonea
para cada caso.

- Incorporar en todos los expedientes de pago que genere el ente auditado la
lista completa de los beneficiarios de los subsidios.

- Tomar todos los recaudos necesarios a fin de agregar en todos los expedien-
tes de pago los actos administrativos que los autoricen.

- Realizar una correcta imputacion de los gastos administrativos bancarios.
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X.- Conclusion

Como resultado del examen de auditoria realizado a Direccion General
de Ciudadania Portefia, dependiente del Ministerio de Habitat y Desarrollo Hu-
mano de la Ciudad de Buenos Aires, se pudieron verificar algunas debilidades
de orden administrativo, referidas al resguardo de la documentaciéon respalda-
toria de los beneficiarios, la falta de una estructura formal y a la actualizacion
de algunas misiones y funciones referidas a la adaptacién de las mismas a los
nuevos sistemas con los que cuenta la Direccidon auditada.

Se observaron debilidades de control interno, como ser la falta de un ac-
to administrativo que fundamente la eleccion del indice que sustenta el monto
de beneficio y los distintos aumentos acaecidos durante el afio auditado.

En el mismo sentido se detectaron falta de tareas de promocién de rein-
greso al sistema educativo formal de los nifios y jovenes que hubieran deserta-
do a través de la gestion de vacantes, y la falta de seguimiento, acompania-
miento y orientacion a los hogares beneficiarios asi como la derivacién en los
casos correspondientes. Asimismo se verificd la falta de estadisticas e infor-
mes de gestion propios.

Las debilidades presupuestarias se manifestaron en la falta de confec-
cion del Anteproyecto de Presupuesto, de algunos casos de gastos imputados
incorrectamente, de la desafectacion del Inciso 1, y de la falta de actos admi-
nistrativos que aprueben las modificaciones presupuestarias.

Respecto de los controles de salud de los beneficiarios, seria oportuno
recomendar al Ministerio de Habitat y Desarrollo Humano, acciones tendientes
a mejorar la comunicacion institucional favoreciendo el acceso a la informacion
necesaria para el correcto desenvolvimiento de la Direccion General de Ciuda-

dania Portefia.
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Anexo |
Normativa Programa Ciudadania Portefia

Normativa
Descripcion Fecha de publicacion
Constitucion de la CABA
Constitucion de la CABA 10/10/1996
Ley 1878
Creacion de! Progra[na Ciuda- 19/01/2006
dania Portefia
Ley 4786 Concede beneficio de CP a
familiares y victimas de trage- 15/01/2014
dia de Cromafion
Ley 5454 Digesto Juridico CABA (inclu-
ye texto consolidado ley 1878 13/01/2016
y ley 4786)
Decreto 249/2014
Reglamentacion Ley 1878 25/06/2014
Resolucion
905/GCABA/MDSGC/2013 | Aprueba la implementacioén del
componente materno infantil 06/09/2013

(Red Primeros Meses)

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047



Ao TN NN A
AUDITORIAGENERAL DE (A CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2017, Ano de las Energias Renovables”

Anexo Il

Evaluacién de CP: cambios e impactos en la poblaciéon

En 2011 se realiz6 la tercera evaluacion del programa Ciudadania Portefia®

gue tuvo como objetivo determinar los cambios ocurridos en la poblacion be-

neficiaria desde el inicio de la operatoria (2006) y los impactos del programa. A

continuacion se exponen las principales conclusiones de esta evaluacién, que

es la dltima de la cual se tiene conocimiento respecto al programa, ya que el

resto de los informes son de monitoreo y seguimiento y como tales no extraen

conclusiones (seria recomendable realizar una evaluacion actualizada del pro-

grama ya que esta tercera contiene datos a 2011).

Al momento de la realizacion de esta auditoria, se solicitaron informes de ges-

tibn o evaluacion del Programa de referencia y el ente auditado remitié a los

mencionados informes de monitoreo.

La importancia de la evaluacion de la cual se hara referencia a continuacion es

que brinda informacion que concluye sobre el impacto del programa, sus con-

secuencias sobre las condiciones de vida de la poblacién beneficiaria y sus

limitaciones; todo lo cual es fundamental al momento de tomar decisiones so-

bre la gestion del programa a futuro.

También ha brindado recomendaciones a tener en cuenta cuya implementacion
permitiria aumentar aun mas el impacto del Programa y lograr una mayor con-

tribucién a la interrupcion del circulo intergeneracional de la pobreza.

Anexo para el informe: Evaluacion Ciudania Portefia principales conclu-
siones

Las principales conclusiones de la tercera evaluacién de Ciudadania Portefia

50 Documento Resultados de la Tercera Evaluacién del Programa Ciudadania Portefia y del componente
Estudiar es Trabajaren (con acceso 11/08/2016 en server AGCBA desarrollo social papeles de trabajo
informe Estudiar es Trabajar Ciudadania Joven. Se trata de una evaluacion externa que se desarrolld
durante el afio 2011: estuvo a cargo de especialistas de la Organizacién de Estados Iberoamericanos —
OEI-.
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han sido las siguientes:

Impactos en educacion

La evaluacion demostrd incrementos en la tasa de asistencia de los nifios y
adolescentes beneficiarios del programa entre 2005 y 2010.

e Entre los nifios y nifias de 3 a 5 afios beneficiarios se visualizaron impactos
positivos. La cantidad de nifios de 3 y 4 afios que asisten a establecimientos de
educaciéon formal aumenté un 23,8% con respecto a 2005. En el periodo 2008-
2010 el incremento fue del 6,6%. Entre 2005 y 2011, se insertaron en el siste-
ma educativo formal 1.979 nifios beneficiarios de 3 a 5 afios. En los nifios be-
neficiarios de 5 afos la tasa de asistencia alcanza cobertura universal.

e Entre los nifios de 6 a 14 afios beneficiarios continGa la tendencia hacia la
universalizacion de la educacion.

e En los nifios de 13 y 14 afios se alcanzan niveles proximos a la universali-
zacion de la educacion.

e Las mejoras en los niveles de asistencia resultan especialmente considera-
bles entre los adolescentes beneficiarios de 15 a 17 afios, donde la desercion
disminuy6 un 42% con respecto a 2005.

e AUn persiste un importante porcentaje de nifios de 3 y 4 afios que no asis-
ten a establecimientos educativos (16,3%).

e En el tramo de 15 a 17 afos: persiste un porcentaje alto que no concurre a
establecimientos educativos (13,3%).

Reduccion del trabajo infantil y adolescente
Uno de los objetivos del Programa Ciudadania Portefia es la erradicacion del
trabajo infantil. El porcentaje de nifios y adolescentes de 5 a 17 afios que traba-
ja disminuyd entre 2006 y 2011 un 38,5% (Grafico 2). En el periodo 2009-2011
la disminucion fue del 23,5%.

e En el periodo 2006-2011, dejaron de trabajar 5.682 nifios y adolescentes,
observandose un mayor descenso del trabajo infantil en los adolescentes de 14
a 17 aios (45,7%).
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La evaluacion destaca que es de gran importancia realizar campafas de co-
municacion a fines de concientizar sobre la importancia de la prevencion y
erradicacion del trabajo infantil de nifios y adolescentes. Asimismo, es relevan-
te también desarrollar estrategias que permitan visibilizar el trabajo doméstico

de las nifias.

Impactos en salud y maternidad adolescente

Un alto porcentaje de la poblaciéon beneficiaria no se encuentra afiliada a nin-
gun sistema de salud: al menos un 80% que depende exclusivamente del hos-
pital publico.

Como se observa en el Cuadro 12 el porcentaje de beneficiarias que realiza
controles antes del primer trimestre de embarazo es elevado (81,6%) (Cuadro
13). De la misma forma, 9 de cada 10 embarazadas realiza controles mensua-
les. Sin embargo, el porcentaje de embarazadas que realiza controles tempra-
nos descendié en 3 puntos entre el 2008 y el 2011, mientras que el porcentaje
de embarazadas que realiza controles mensuales de embarazo se mantuvo
constante en los dos periodos. Estas situaciones sefialan un déficit en la exi-
gencia de certificados de salud. En este sentido, es importante reforzar la exi-
gencia de las condicionalidades a fines de aumentar el porcentaje de embara-
zadas que realizan los controles mensualmente y antes de los 3 meses de em-
barazo. Asimismo, la implementacién de sistemas de alerta temprana seria de
utilidad para mejorar los indicadores relativos al cuidado del embarazo.

Se subraya la importancia de que el PCP enfatice los controles de salud y la
exigencia de certificados, a fines de mejorar la situacion de salud de los hoga-

res beneficiarios.

Impactos en laindigenciay la pobreza

Para medir el impacto que el Programa Ciudadania Portefia ha tenido en la
incidencia y la intensidad de la indigencia y la pobreza se calcularon dos medi-
ciones diferentes:

1. Calculo de las lineas de indigencia y pobreza con los valores del INDEC.
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2. Célculo de las lineas de indigencia y pobreza con los valores de consultoras

privadas/Camara de diputados.

Incidencia de la indigencia v la pobreza

Célculo de las lineas de indigencia y pobreza con los valores del INDEC:
La evaluacion indica que el Programa Ciudadania Portefia ha logrado la erradica-
cion de la indigencia y la disminucion de la pobreza tanto en su incidencia como en
su intensidad.
Si no existiera el ingreso del Programa Ciudadania Portefia:

e habria un 8% de hogares indigentes

¢ la cantidad de hogares pobres aumentaria mas de 6 veces

Célculo de las lineas de indigencia y pobreza con los valores de consultoras
privadas/Camara de diputados:
En este escenario, el Programa también logra una importante disminucion de la
indigencia y la pobreza tanto en su incidencia como en su intensidad.
Si no existiera el ingreso del Programa Ciudadania Portefia:
e una tercera parte de los hogares beneficiarios vivirian en la pobreza extre-
ma

e |os hogares pobres estarian cerca de duplicarse

Si bien los datos sobre incidencia e intensidad de la indigencia y la pobreza y
las brechas de pobreza registran una evolucion favorable, todavia persisten
ndcleos de hogares pobres. Esta situacion se debe, principalmente a la pérdida
de poder adquisitivo que experiment6 el monto del Programa Ciudadania Por-
tefa.

La evolucién del monto promedio de los hogares beneficiarios del PCP en tér-
minos reales, entre el 4to trimestre de 2006 y el segundo trimestre de 2011,
varia de acuerdo al indice de precios que se considere para ajustar el valor
nominal. Si tomamos el IPC que publica el INDEC para deflactar el monto del

PCP, la variacion acumulada del periodo se ubica en el 35,2%. EI monto pro-
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medio que percibian los hogares beneficiarios pas6 de $242 a $327 (en pesos
constantes de 2006).

De acuerdo con los datos de la Cadmara de Diputados, en el 2011 la intensidad
de la pobreza se redujo al 25,7%. Si consideramos el escenario con y sin pro-
grama, la brecha oscilé entre 25,7% y 43,1%, respectivamente. Cuando se cal-
cula la pobreza y la indigencia y las brechas de pobreza e indigencia conside-
rando los valores de las Canastas de Diputados, si bien se observa una mejo-
ria, aun persisten hogares indigentes y pobres. Esta situacion se explica por la
pérdida de poder de compra que experiment6 el monto del Programa Ciudada-
nia Portefia. Si el monto del programa es deflactado utilizando las estimaciones
realizadas por la Camara de Diputados/Consultoras privadas12, el monto expe-
rimenta una caida en el periodo considerado. El poder de compra de los bene-
ficiarios baja un 20% en 4 afos y medio. El subsidio promedio en términos
reales pasa de $242 a $194.

Conclusiones y Recomendaciones

1-Comentario general

El Programa Ciudadania Portefia es un programa de gran escala destinado a
hogares en situacion de pobreza y tienen como objetivo la interrupcién del cir-
cuito de trasmision intergeneracional de la pobreza, invirtiendo en educacién y
salud. Asimismo es una herramienta clave para la redistribucion de ingresos y
para promover la inclusién social que no condiciona la prestacion a la inserciéon
en el mercado de trabajo. Si bien constituye el eje central de un Sistema de
Proteccion Social es necesario avanzar hacia una intervencién integral para
abordar todas las problematicas de la pobreza e impedir su reproduccion, asi

como garantizar el acceso y el ejercicio pleno de sus derechos sociales.

2-Conclusiones especificas de la Evaluacion
Entre las fortalezas se mencionan las siguientes:
e Importantes impactos en la reduccién de la pobreza; la indigencia y la de-

sigualdad.
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e¢El aumento de la asistencia escolar, la disminucion del trabajo infantil, la re-
duccién de la maternidad adolescente.

¢ Se ha incrementado la participacion en el mercado de trabajo.

Debilidades:

eUna cantidad importantes de adolescentes se encuentra fuera del sistema
educativo y una gran cantidad de jovenes no han llegado a completar el nivel
secundario.

¢ Persiste un porcentaje de adolescentes y jovenes que no estudian ni trabajan.
¢ Aln persiste un alto nimero de nifios de 3 y 4 afos fuera del sistema educati-

Vo.

3-Recomendaciones de la evaluacion

Se mencionan distintas recomendaciones, algunas cuya accion implica la ges-

tion de articulaciones con otras areas del GCBA.

Entre las recomendaciones figuran las siguientes:

e Dar prioridad a los nifios beneficiarios de CP en el acceso a los CPIs.

e Reforzar instituciones de cuidado infantil.

e Asegurar la doble escolaridad en las escuelas primarias en las areas donde
se

e Ampliar la oferta de guarderias y jardines maternales, generalizar las salas de
3y 4 afios en escuelas publicas.

eIncrementar las acciones para erradicar el trabajo infantil de nifios y adoles-
centes.

e Desarrollar estrategias que permitan visibilizar el trabajo doméstico de las ni-
Aas.

e Actualizar el monto de Ciudadania Portefia a fines de que se compense el
costo de oportunidad de entrada al mercado de trabajo en Estudiar es Traba-
jary para jévenes.

e Disefiar estrategias para el apoyo escolar y afectivo y brindar contencion a
fines de que los adolescentes puedan sortear las dificultades que se les pre-

sentan.
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e Reforzar las estrategias de acompafamiento y seguimiento de los adolescen-
tes y jovenes a fines de asegurar la terminalidad educativa; evitar el embarazo
adolescente y mejorar las trayectorias educativas.

ePara los padres jovenes asegurar el acceso a guarderias y centros de Desa-
rrollo infantil.

e Captar a los jovenes a través del sistema educativo y en colegios privados y
secundarios diurnos y nocturno. Asimismo, es importante lograr una articula-
cion mayor con los colegios secundarios y el Programa Becas del Ministerio
de Educacion del GCBA.

e Fortalecer las estrategias de comunicacién para ampliar cobertura del Com-
ponente Estudiar es Trabajar.

Para las madres y embarazadas adolescentes, se propone: la creacion de
una Politica y una estrategia integral que aborde el embarazo adolescente.
Con respecto a la promocion y atencién de la salud se sugiere:

e Desarrollar una cobertura de salud para los beneficiarios.

Para embarazadas y nifios se propone incluir a los beneficiarios en el Plan
Nacer o conveniando con obras sociales para la atencién materno infantil.

En relacion al monto del beneficio se propone:

e Aumento de la cobertura porcentual de la Linea de Indigencia: el monto
transferido cubre el 75% o el 50% de la Linea de Indigencia del hogar, respec-
tivamente. Si esta cobertura se aumenta al 100% de la LI para aquellos hoga-
res indigentes y al 75% de la LI para los pobres, disminuiria tanto la brecha
como la incidencia de pobreza.

e Actualizacién del monto de acuerdo a calculos de indice de precios alternati-
VOsS: para procurar que el monto que transfiere el programa no pierda valor
frente a la inflacion.

e Aumento del monto correspondiente a los menores de 18 afos: se propone
el aumento de la porcion del monto del hogar correspondiente a los integran-

tes menores de 18 afos, alcanzando el valor de las asignaciones familiares
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Anexo Il

Relevamiento de Misiones y Funciones

Las misiones y funciones de las areas que conforman el Programa, son las si-
guientes:

Gerencia Operativa - Coordinaciéon Ejecutiva del Programa

Las tareas de Coordinacion del Programa son ejercidas por la Gerente Operati-
va del Programa Ciudadania Portefia — Con Todo Derecho.
Sus responsabilidades principales son:

Asegurar la eficiente y transparente ejecucion del Programa.

Coordinar el proceso de seleccion de los beneficiarios del Programa.
Coordinar la articulacion interinstitucional para asegurar las prestaciones
del

Programa.

Promover la articulacion del Programa con otras intervencio-
nes dependientes del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
Operativizar el sistema de prestaciones del Programa.

Coordinar el seguimiento de los hogares beneficiarios.

Coordinar el desarrollo de actividades de capacitacion, difusion y asistencia
técnica.

SECTORES OPERATIVOS
Area de Administracion

Sus responsabilidades principales son:

Responder a los requerimientos administrativos del Programa.

Realizar la consolidacién de documentacién para el procesamiento de los
pagos del Programa como ser: honorarios, consultorias, adquisicion de
bienes, servicios, capacitacion.

Controlar los compromisos de pago del Programa, como ser: honorarios,
consultorias, adquisicion de bienes, servicios, capacitacion.

Llevar adelante las actividades de control administrativo interno.
Administrar las cuestiones logisticas de los diferentes operativos
gue implemente el Programa.

Administrar los requerimientos de mantenimiento que requieran las distin-
tas sedes del Programa.

Area de Archivo

Sus responsabilidades principales son:

Administrar la documentacion presentada por los beneficiarios.
Sistematizar la informacién para su facil utilizacion
Controlar la entrada y salida de sobres con documentacion de beneficiarios
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Area de Sistemas e Informacién

Sus responsabilidades principales son:

Disefiar e implementar el procesamiento estadistico de las bases de infor-
macion con las que trabaja el Programa.

Elaborar las propuestas de altas y bajas del Programa y generar el padrén
de beneficiarios mensual.

Implementar la adecuacién de los montos segun las caracteristicas
de los hogares y las variaciones en la CBA.

Proveer de informacion a las areas del Programa que lo requieran.
Desarrollar y mantener los diferentes sistemas de informacién, de monito-
reo y de control de gestion del Programa.

Definir las caracteristicas del hardware y software para la instalacion y co-
rrecto funcionamiento de la red informética del Programa.

Definir las caracteristicas del servicio de mantenimiento de hardware y veri-
ficar la correcta prestacion del mismo.

Definir las especificaciones técnicas para la compra y/o contratacion de los
productos y servicios necesarios relacionados con informatica.

Definir las politicas de seguridad de archivos de datos y del sistema en ge-
neral y cumplir con las mismas para minimizar la posibilidad de
pérdida de informacion.

Definir e implementar las modalidades de carga de datos y documentacion
para las diferentes areas del Programa.

Colaborar en la realizacion de los cruces de los Padrones de Beneficiarios
con otras bases de datos oficiales disponibles

Area de Finanzas y Banco

Sus responsabilidades principales son:

Controlar todos los procedimientos y mecanismos acordados para
la efectivizacidén de las transferencias a los hogares beneficiarios, las res-
ponsabilidades, derechos y obligaciones de las partes, el costo del servicio,
etc. estipulados en el Convenio suscripto con el Banco.

Interactuar con la Direccién General Técnica, Administrativa y Legal para
asegurar la disponibilidad de los fondos del Programa.

Resguardar toda la documentacion de cada uno de los Pagos realizados a
los Beneficiarios del Programa.

Interactuar con el Banco de la Ciudad de Buenos Aires y con la Administra-
dora de Tarjetas para asegurar el normal funcionamiento de los sistemas
de pagos, funcionamiento y entrega de las tarjetas, actividades de los co-
mercios, etc.

Gestionar la adhesion de los comercios a la Red del Programa.
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SECTORES TECNICOS Y DE PLANIFICACION

Area de Contraprestaciones en Educacion y Salud

Sus responsabilidades principales son:

Colaborar con la implementacion de acuerdos con las areas de salud y
educacion del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires para
promover y facilitar el cumplimiento de los compromisos en materia de sa-
lud y educacion por parte de los hogares beneficiarios del Programa.
Colaborar en el disefio y la implementacion de acciones para promo-
ver y facilitar el cumplimiento de los compromisos en materia de salud y
educacién por parte de los hogares beneficiarios del Programa.

Gerenciar el disefio e implementacion de procesos para certificar
el cumplimiento de los compromisos en materia de salud y educacion por
parte de los beneficiarios del Programa.

Promover el reingreso al sistema educativo formal de los nifios y jovenes
gue hubieran desertado a través de la gestion de vacantes.

Area de Relaciones Interinstitucionales

Sus responsabilidades principales son:

Llevar adelante la relacién con las distintas Jurisdicciones del Ministerio de
Habitat y Desarrollo Humano y del GCBA.

Llevar adelante las interacciones necesarias para que los hogares benefi-
ciarios puedan utilizar al maximo los beneficios del Programa y de otros
Organismos del GCBA que interactlien con éste.

Disefiar e implementar mecanismos para la recepcién de denuncias por
parte de los actores involucrados en el Programa.

Llevar adelante la interlocucién con organizaciones de la sociedad civil.
Gerenciar la definicion de contenidos y disefio de los materiales y metodo-
logias aplicables a la implementacién de las diferentes lineas de comunica-
cién y capacitacion.

Area de Seguimiento de Hogares Beneficiarios

Sus responsabilidades principales son:

Gerenciar el seguimiento de las condiciones de los beneficiarios del Pro-
grama, poniendo especial énfasis en colaborar con los beneficiarios en lo-
grar solucionar los problemas de cumplimiento en los compromisos asumi-
dos para permanecer en el Programa.

Analizar la documentacién sobre el nivel de cumplimiento de las con-
traprestaciones por parte de los Beneficiarios a fin de proponer acciones
gue permitan mejorar la ejecucion del Programa.

Gerenciar la concentracion de la documentacion sobre los cambios en las
condiciones particulares de cada uno de los Beneficiarios.

Operativizar el seguimiento, acompafiamiento y orientacion a los hogares
beneficiarios asi como la derivacién, en los casos necesarios.
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Area de Atencién al Publico

Sus responsabilidades principales son:

Asegurar la correcta atencién de las consultas y revision de casos de los
hogares beneficiarios y aspirantes al Programa.

Concentrar y homogeneizar la documentacion presentada por los Benefi-
ciarios, para su posterior carga.

Implementar un sistema de recepcién y derivacion de demandas y recla-
mos provenientes de los hogares beneficiarios y de cualquier ciudadano.
Recibir la documentacion relativa al nivel de cumplimiento de las contra-
prestaciones por parte de los beneficiarios y elevarla al Area de Seguimien-
to de Hogares Beneficiarios.

Recibir la documentacion relativa a los cambios en las condiciones particu-
lares de cada uno de los beneficiarios y elevarla al Area de Seguimiento de
Hogares Beneficiarios.

Organizar la notificacion de las fechas de pago, asi como también, de los
comercios de la zona adheridos al Programa y demas informacion que sea
necesaria.
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ANEXO IV
Modificaciones presupuestarias
Nimero Fecha
Norma Norma Numero Importe Positi- | Importe Nega-

Tipo Norma Aprob | Aprob Aprob MP Jur | SubJur |[UE | Prog | SubProg | Proy | Act [Obra]Inc |[vo tivo
23-RESOLUCION 161 | 26/03/2015 867 45 0| 481 41 0 0| 3 0] 5 1.000.000,00
23-RESOLUCION 167 | 27/03/2015 842 45 0| 481 41 0 0| 3 0| 5| 320.000.000,00( 320.000.000,00
23-RESOLUCION 167 | 27/03/2015 846 45 0| 481 41 0 0| 3 0| 5| 94.000.000,00( 94.000.000,00
23-RESOLUCION 2| 15/12/2015 8384 | 45 0| 481 41 0 0| 3 0| 5| 29.000.000,00
23-RESOLUCION 240 | 22/04/2015 2797 45 0| 481 41 0 0| 3 0] 3 500.000,00
23-RESOLUCION 26 | 17/12/2015 8408 | 45 0| 481 41 0 0| 3 0| 5| 28.821.588,00 28.821.588,00
23-RESOLUCION 283 | 07/05/2015 2943 | 45 0| 481 41 0 0| 3 0] 5 10.000.000,00
23-RESOLUCION 310( 18/05/2015 2984 | 45 0| 481 41 0 0| 3 0| 5| 10.000.000,00( 10.000.000,00
23-RESOLUCION 311 | 20/05/2015 3076 | 45 0| 481 41 0 0| 3 0] 2 3.000,00 19.700,00
23-RESOLUCION 311 | 20/05/2015 3076 | 45 0| 481 41 0 0| 3 0] 3 16.700,00
23-RESOLUCION 373 | 11/06/2015 3335]| 45 0| 481 41 0 0| 3 0| 5| 25.000.000,00 25.000.000,00
23-RESOLUCION 384 | 15/06/2015 3252 | 45 0| 481 41 0 0| 3 0] 5 6.500.000,00 6.500.000,00
23-RESOLUCION 424 | 29/06/2015 3687 | 45 0| 481 41 0 0| 3 0] 5 8.500.000,00
23-RESOLUCION 430 | 29/06/2015 3753 | 45 0| 481 41 0 0| 3 0] 5 5.000.000,00
23-RESOLUCION 431 | 29/06/2015 3728 | 45 0| 481 41 0 0| 3 0] 3 900.000,00
23-RESOLUCION 451 12/02/2015 341 | 45 0| 481 41 0 0| 3 0] 5 5.000.000,00
23-RESOLUCION 469 | 07/07/2015 5214 45 0| 481 41 0 0| 3 0| 5| 30.000.000,00( 30.000.000,00
23-RESOLUCION 481 13/07/2015 3669 | 45 0| 481 41 0 0| 3 0] 2 2.000,00 17.500,00
23-RESOLUCION 481 13/07/2015 3669 | 45 0| 481 41 0 0| 3 0] 3 15.500,00
23-RESOLUCION 537 | 14/08/2015 5599 45 0| 481 41 0 0| 3 0] 5 2.530.008,00 2.530.008,00
23-RESOLUCION 544 | 24/08/2015 5738| 45 0| 481 41 0 0| 3 0] 3 100.000,00
23-RESOLUCION 565 | 02/09/2015 5866 | 45 0| 481 41 0 0| 3 0] 2 900
23-RESOLUCION 565 | 02/09/2015 5866 | 45 0| 481 41 0 0| 3 0] 3 14.500,00
23-RESOLUCION 567 [ 02/09/2015 5763 | 45 0| 481 41 0 0| 3 0| 5| 57.212.278,00 2.212.278,00
23-RESOLUCION 617 | 22/09/2015 6064 | 45 0| 481 41 0 o] 3 0| 5| 23.000.000,00f 23.000.000,00
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23-RESOLUCION 647 05/10/2015 75741 45 0| 481 41 0 0 3 0 5 74.000.000,00
23-RESOLUCION 655 | 13/10/2015 7613| 45 0| 481 41 0 0| 3 0| 5| 56.000.000,00
23-RESOLUCION 7021 03/11/2015 7852 | 45 0| 481 41 0 0 3 0 5 84.000.000,00
23-RESOLUCION 720 05/11/2015 7917 | 45 0] 481 41 0 0 3 0 5 10.000.000,00
23-RESOLUCION 7321 10/11/2015 7952 | 45 0| 481 41 0 0 3 0 5 11.000.000,00 17.500.000,00
23-RESOLUCION 732 10/11/2015 7964 | 45 0] 481 41 0 0 3 0 5 10.000.000,00
23-RESOLUCION 7751 01/12/2015 8219 45 0| 481 41 0 0 3 0 5 13.890.000,00
23-RESOLUCION 780| 02/12/2015 8302 | 45 0| 481 41 0 0| 3 0| 5 1.100.000,00
27-DECRETO 41 07/01/2015 1290 45 0| 481 41 0 0 3 0 1 1.529.066,00
27-DECRETO 41 07/01/2015 1380 45 0| 481 41 0 0 3 0 1 1.875.838,00
27-DECRETO 41 07/01/2015 3811 | 45 0| 481 41 0 0 3 0 2 21.430,00 21.430,00
27-DECRETO 4( 07/01/2015 4123 45 0| 481 41 0 0 3 0 1 1.888.048,00
27-DECRETO 41 07/01/2015 6233 | 45 0| 481 41 0 0 3 0 1 2.212.021,00
27-DECRETO 41 07/01/2015 6385| 45 0| 481 41 0 0 3 0 3 85.100,00 195.981,00
27-DECRETO 41 07/01/2015 8664 | 45 0| 481 41 0 0 3 0 1 474,181,00
27-DECRETO 41 07/01/2015 8745| 45 0| 481 41 0 0 3 0 3 4.463,00 54.106,00
27-DECRETO 41 07/01/2015 8747 | 45 0| 481 41 0 0 3 0 2 25.136,00 151.715,00
27-DECRETO 4( 07/01/2015 971| 45 0| 481 41 0 0 3 0 3 24.795,00 24.795,00
43-RESOL. MIN.

HACIENDA 159 | 13/05/2015 2999 | 45 0| 481 41 0 0 3 0 5 5.060.000,00
43-RESOL. MIN.
HACIENDA 256 | 17/07/2015 3245 45 0| 481 41 0 0 3 0 5 3.978.344,00
43-RESOL. MIN.
HACIENDA 376 13/10/2015 5362 | 45 0| 481 41 0 0 3 0 5 121.086.000,00
43-RESOL. MIN.
HACIENDA 4 12/01/2015 451 45 0| 481 41 0 0 3 0 3 9.113.240,00
43-RESOL. MIN.
HACIENDA 457 | 29/12/2015 8527 | 45 0| 481 41 0 0 3 0 5 889.000,00
Total: 851.277.398,00 | 774.144.839,00
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ANEXO V
Detalle de Carpetas de Pago (muestra seleccionada)
Apartado 1) — Inciso 3
Factura
Nord | Carpeta - PRD . o
o Periodo  [Descripcion Tipo de Dependencia Acto administrativo
en N Nro.Factura | Fecha Proveedor cur Importe
facturado  |Factura Factura Nro. Monto
. Servicios de Limpieza - .
16 |27683545(0002-00000728|01/10/15| ManserviceSRL  |30-71115937-8 01a|15/06/15H G Vi § 39998000 B | 825536/15 |$ 399.980,00 |Subsecretaria deTercera Edad |  RESOL-2015-616-SSTED
0gar san Viartin
. Servicios de Limpieza - .
17 |27683721|0002-00000727|01/10/15| Manservice SRL  |30-71115937-8 16a|30/06/15H o Vi § 39998000 B | 825594/25 |$ 399.980,00 |Subsecretaria de Tercera Edad |  RESOL-2015-589-SSTED
0gar »an viartin
icios de Limpieza - No especifica | i
18 |24271551 000200000088 | 01/09/15 | Gente de Limpieza S| 30-71451749-6 01 a1 15/08/15 |7 1%% S UMPIEZ 1o oconnon| 8 | s3s2782015 | ¢ 25000000 [0 EPECHCE 13 dependencia | e 5016 235 ssaom
Edif México 1661 correspondiente
19| 7711408 |0002:00000247 | 2/02/16 | Gente de impieza S.A| 30-71451749-6 |16 1 311225 11108 Seimpiea - 25000000 B |1156781/2015| § 250.000,00 |MiMStEriode Desarrollo RESOL-2016-89-MHYDHGC
Edificio Calle México 1661 Social
Servicios de Limpieza - Casa
20 | 2789328 0002-00000230 |11/01/16 | Gente de Limpieza S.A[30-71451749-6|  Nov-15  [luana Manso, Parador Eva | S 200.000,00 | B |1143907/2015| S 200.000,00 |Direccidn General dela Mujer | DI-2015-2043-DGTALMDS
Duarte, Refugio Mariquita
- Servicios de Limpieza - ., .
21 (27092950 0002-00000126 |25/09/15 | Gente de Limpieza SA|30-71451749-6 | Ago-15 16000000 | B | 945498/2015 | §  160.000,00 |DG de Atencion Inmediata DI-2015-21536-DGTALMDS
Parador CAYSS La Boca
2 |24080607| 0002:00000712|01/09/15|  WanserviceSRL | 30-71115037-8 | way5  [erMcics delimpieza- 11286000 B | 799203/2015 |6 112.860,00 |0 reion General de DI-2015-1132-DGTALMDS
Salguero 979y Curapaligue Ciudadania Portefia
. Servicios de Limpieza - —_— .
23 [24271298)0002-00000080 |01/09/15 | Gente de Limpieza S.A |30-71451749-6 | Jul-15 S § 7000000 B |836247/2015|$  70.000,00 |Direccion General dela Mujer | DI-2015-1369-DGTALMDS
Refugio Mariquita Sanchez
24 | 2789235 | 0002-00000229|08/01/16 | Gente de Limpieza SA| 30-714517496 | Nov-15 ,Swe_rv'c'(’sl\j?“:‘l)'eza'C"'Ms 6000000 | B |1143953/2015|$  60.000,00 |Direccion General dela Mujer | DI-2015-2042-DGTALMDS
Inerva iviirapa
. Servicios de Limpieza - L .
25 |24271071{0002-00000081 {01/09/15 | Gente de Limpieza S.A | 30-71451749-6 | Jul-15 orador Eva Dot § 5000000 B |836237/2015|$  50.000,00 |Direccion General dela Mujer | DI-2015-1369-DGTALMDS
rador tva vuarte
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Carpeta IMPUTACION )
N°orden N° Orden de Pago Observaciones
Pr [Act.|Inc| PPR|PPA Monto

16 | 27683545 |ca1-240953/15(a1] 3 |3 | 3 | 5 | $399.980,00 [N COTesPondeala DG de
Ciudadania Protefia.

17 | 27683721 |ca1-246660/15[a1] 3 |3 | 3 | 5 | $399.980,00 [N COTesPondeala DG de
Ciudadania Protefia.
No especifica en el Acto

18 24271551 |C41-215181/15(41| 3 |3 | 3 | 5 | $250.000,00 |Administrativo a que
dependecia corresponde.

19 7711408 |ca1-321891/15(41| 3 |3 | 3 | 5 | $250.000,00 |2 f2ctura correspondeal
ano 2016
No corresponde a la DG de
Ciudadania Protefia. La

20 2789328 |C41-309888/15|41| 3 [ 3| 3 | 5 | $200.000,00
factura corresponde al
afo 2016

21 | 27092950 |ca1-236216/15]a1| 3 |3 | 3 | 5 | $160.000,00 |NO COTrespondea la DG de
Ciudadania Protefia.

22 24080607 |[C41-216971/15(41| 3 |3 | 3 | 5 | $112.860,00

23 | 24271208 |ca1-215168/15]a1| 3 |3 | 3 | 5 | ¢ 70.000,00 |NO COrrespondea la DG de
Ciudadania Protefia.
No corresponde a la DG de
Ciudadania Protefia.La

24 2789235 |C41-309836/15(41| 3 [3]| 3 | 5 |$ 60.000,00
factura corresponde al
afio 2016

25 | 24271071 |ca1215161/15[41| 3 3| 3 | 5 | 50000,00 |\O COMresPondea la DG de
Ciudadania Protefia.
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Apartado 2) — Inciso 5
Cantidad d Periodo P transf Imputacién Monto s/Listado d
N° N° de Expte B |Programa / Actividad ntidad ce Convenio Acto adminsitrativo Gt e /iEiE Monto N° de OP Observaciones Eiie |s. o de
cargas de pago transacciones
Pr | Act|Inc|PPR [ PPA
RESOL-2015-44-MHYDHGC Diciembre 2015. $ 55.177.582,23 |C41-302747/2015 (41| 3 | 5 1 4
RESOL-2015-791-MDSGC Noviembre 2015. $ 55.599.658,38 |C41-287114/2015(41| 3 | 5 1 4
RESOL-2015-716-MDSGC Octubre 2015. $ 55.281.238,37 |C41-257373/2015 (41| 3 | 5 1 4
RESOL-2015-648-MDSGC Septiembre 2015. | $ 55.946.832,63 [C41-232209/2015|41| 3 | 5| 1 4
RESOL-2015-589-MDSGC Agosto 2015. S 53.407.148,30 |C41-205247/2015 (41| 3 | 5] 1 4
EE-1127769- |Ciudadania Portefia RESOL-2015-526-MDSGC Julio 2015. S 54.895.372,95 |C41-173938/2015 (41| 3 | 5] 1 4
1 DGCPOR-2015 |- Con Todo Derecho n/e RESOL-2015-455-MDSGC Junio 2015. $ 55.284.592,53 [C41-143311/2015 (41| 3 [5| 1 | 4
RESOL-2015-350-MDSGC Mayo 2015. $ 55.665.050,10 |C41-115475/2015 (41| 3 | 5] 1 4
RESOL-2015-306-MDSGC Abril 2015. S 49.100.334,36 |C41-93213/2015 (41| 3 | 5] 1 4
RESOL-2015-193-MDSGC Marzo 2015. S 49.850.427,71 |C41-58645/2015 |41 3 | 5| 1 4 No coincide el mes en la Resolucién
RESOL-2015-91-MDSGC Febrero 2015. S 26.348.485,75 |C41-30774/2015 |41 3 | 5| 1 4
RESOL-2015-28-MDSGC No coincide el monto de la Resolucién
E 2015. 26.358.012,17 (C41-10496/2015 |41 3 [ 5| 1 4
(modificacidn de la N°20) nero $ / con el monto de la OP $  426.856.256,40
RESOL-2015-44-MHYDHGC Diciembre 2015. $ 55.177.582,23 |C41-302747/2015 |41 3 | 5| 1 4
) No coincide el mes en la Resolucién ni
RESOL-2015-791-MDSGC Noviembre 2015. $ 55.599.658,38 |C41-287114/2015(41| 3 | 5 1 4 R .
el n°de |la Resolucion en la OP
RESOL-2015-716-MDSGC Octubre 2015. $ 55.281.238,37 |C41-257373/2015 (41| 3 | 5 1 4
RESOL-2015-648-MDSGC Septiembre 2015. $ 55.946.832,63 |C41-232209/2015 (41| 3 | 5 1 4
RESOL-2015-589-MDSGC Agosto 2015. $ 53.407.148,30 |C41-205247/2015 (41| 3 | 5 1 4
EE-897070- |Ciudadania Portefia RESOL-2015-526-MDSGC Julio 2015. $ 54.895.372,95 |C41-173938/2015 (41| 3 | 5 1 4
2 n/c
DGCPOR-2015 | - Con Todo Derecho RESOL-2015-455-MDSGC Junio 2015. $ 55.284.592,43 |c41-143311/2015 41| 3 |5 | 1 | 4
RESOL-2015-350-MDSGC Mayo 2015. $ 55.665.050,10 [C41-115475/2015 (41| 3 | 5 1 4
RESOL-2015-306-MDSGC Abril 2015. $ 49.100.334,36 |C41-93213/2015 (41| 3 | 5 1 4
RESOL-2015-193-MDSGC Marzo 2015. S 49.850.427,71 |C41-58645/2015 (41| 3 | 5 1 4
RESOL-2015-91-MDSGC Febrero 2015. S 26.348.485,75 [C41-30774/2015 |41 3 | 5 1 4
RESOL-2015-28 MDSGC E 2015 $ 26.358.012,17 |C41-10496/2015 |41 3 [s| 1 | 4
nero . . . , -
(modificaciéon de la N°20) $  166.058.478,98
Universidad Convenio
EE-10032221- 17687 fech 50% del to total
3 Tecnolégica echa no consta cdelmonto fotal] « 3 550.000,00 |c41-184962/2015 | 41| 3 [ 5| 6 | 1 | No consta el Acto Administrativo.
SSFFYC-2015 Nacional 06/07/15; por del convenio
seis meses $ 3.250.000,00
Cuota 2 S 650.000,00 |C41-266938/2015 |41 3 [ 5| 6 1
Universidad Convenio Cuota 3 S 650.000,00 |C41-266937/2015
4 EE-33845918- Tecnoldgica 17687 fecha no consta e ! No consta el Acto Administrativo
DGCPOR-2015 - ciongal 06/07/15; por $  650.000,00 :
seis meses Cuota 4 C41-266936/2015
$  1.950.000,00 4113 |5]| 6 1
$ 1.950.000,00
. Cuota 5 S 650.000,00 |C41-289365/2015 |41 3 [ 5| 6 1
) ) Convenio
EE-36384920 Universidad 17687 fecha $  650.000,00
5 Tecnoldgica no consta I No consta el Acto Administrativo.
DGCPOR-2015 Nacional 06/07/15; por Cuota 6 C41-289367/2015(41 3 [ 5] 6 | 1
seis meses 1.300.000,00
$ $ 1.300.000,00
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Cantidad de Periodo Pago s/transf Imputacién Monto s/Listado de
N° N° de Expte B | Programa / Actividad ! Convenio Acto adminsitrativo ! g0 s/ Monto N° de OP Observaciones / I_
cargas de pago transacciones
Pr | Act|Inc | PPR | PPA
RESOL-2015-26-MDSGC Enero 2015. $  215.450,00 |C41-10500/2015 |41 3 |5 1 | 4
6 FE311293- Red Primeros n/c RESOL-2015-308-MDSGC Abril 2015 $  224.450,00 [€41-93211/2015 (41| 3 |51 | 4
DGCPOR-2015 Meses D> f : A0 -
RESOL-2015-449-MDSGC Junio 2015. $  189.750,00 [C41-143429/2015 (41| 3 | 5| 1 | 4 $ 414.200,00
, EE-4878410- |Ciudadania Portefia 49892 e RESOL-2015-192-MDSGC Marzo 2015. $ 36221592 carsoaseprors |ar| 3 |s | 1| 4
DGCPOR-2015 |- Con Todo Derecho
RESOL-2015-193-MDSGC Marzo 2015. S 49.850.427,71 No coincide el mes en la Resolucion $ 362.215,92
! . - 49085 RESOL-2015-305-MDSGC Abril 2015. $  356.357,10
EE-7882157- |Ciudad Port 4
8 DGCPOR-2015 lcuo:ng(lnaD:rei:Z n/e 2 bril 2 CAL93527/2015 1411 315 | L | 4
RESOL-2015-306-MDSGC Abril 2015, $ 49.100.334,36 s 356.357,10
EE-13664677- [Ciudadania Portefia 48512 RESOL-2015-351-MDSGC Mayo 2015. $  352.197,12
o DGCPOR-2015 |- Con Todo Derech n/c C41-115450/2015(41 3 [ 5] 1 | 4
on foco Derecho RESOL-2015-350-MDSGC Mayo 2015. $  55.665.050,10 $ 352.197,12
EE-18517849- [Ciudadania Portef 47907 RESOL-2015-454-MDSGC Junio 2015. S 347.804,82
10 fudadania Fortena n/c €41-141199/2015[ 41| 3 [s | 1 | 4
DGCPOR-2015 |- Con Todo Derecho
RESOL-2015-455-MDSGC Junio 2015 $ 55.284.592,43 $ 347.804,82
46786 RESOL-2015-796-MDSGC Noviembre 2015. |$  339.666,36 |C41-287114/2015 |41 3 | 5| 1 | 4
1 EE-36638474- |Ciudadania Portefia /
DGCPOR-2015 |- Con Todo Derecho nic RESOL-2015-791-MDSGC Noviembre 2015. | $ 55.599.658,38 |C41-291937/2015
C41-287300/2015 24|60 | 5 | 1 4 La op no corresponde $ 339.666,36
EE-38393299- [ Red Pri
12 ed Frimeros n/c RESOL-2015-46-MHYDHGC Diciembre 2015. |$  148.350,00 |C41-303186/2015[41| 3 |5 | 1 | 4
DGCPOR-2015 Meses $ 148.350,00
EE-8539458- Red Primeros
13 RESOL-2015-348-MDSGC Mayo 2015. 135.250,00 [C41-115461/2015 (41| 3 [ 5| 1 | 4
DGCPOR-2015 Meses n/e avo 4 / $ 135.250,00
14 EE-633640- Red Primeros ; RESOL-2015-101-MDSGC Febrero 2015. $ 107.900,00 |C41-30767/2015 alslslala
n/c
DGCPOR-2015 Meses RESOL-2015-46-MHYDHGC Diciembre 2015. | $ 148.350,00 [C41-303186/2015 $ 107.900,00
Ciudadania Portefia 973 s 22.369.27
B T No se tro el N°
Con Todo Derecho C41-632103/2015 s ecr;:ogp e
EE-12799914- | Actividad Estudiar
147 -2015-347- i 3.379,53
15 DGCPOR.2015 es Trabajar n/c RESOL-2015-347-MDSGC Junio 2015. $
Actividad Red 82 $ 1.885,18
cividad e 41-109880/2015|41| 3 [ 5| 1 | 4
Primeros Meses
1202 $ 27.633,98 $ 27.633,98

n/c: no corresponde
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Anexo VI
Distribucion transferencia Ciudadania Portefia por U.G.
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

UG Monto s/ Acto A{Monto s/ OP Monto s/ Acto A{Monto s/ OP Monto s/ Acto A(Monto s/ OP _|Monto s/ Acto A{Monto s/ OP Monto s/ Acto Ad{Monto s/ OP _|Monto s/ Acto AdMonto s/ OP
1 2.527.749,09 [ $ 5.975.334,25 2.555.659,60 6,286,600.32 2.880.477,15 6,728,153.74 2.932.729,15
2 224.677,12 | S 1.548.171,26 211.028,74 211,611.04 232.236,19 194,641.20 215.112,59
3 2.644.357,61 | S 935.146,95 2.529.475,67 3,072,734.49 2.888.040,88 3,075,083.96 2.885.663,52
4 4.867.309,46 | S 893.131,03 4.804.183,99 9,319,608.84 5.411.869,72 9,173,843.49 5.360.598,33
5 $26.358.012,17 | $26.358.012,17 | $26.348.485,75 | $26.348.485,75 1.491.888,93 | $  480.744,28 1.441.381,78 | 1,590,558.79 1.626.362,03 | 1,561,612.56 1.600.239,49
6 530.590,96 | S 545.234,54 517.654,52 657,151.06 588.836,58 648,409.41 580.221,17
7 2.371.246,50 | S 1.896.797,80 2.399.899,20 9,120,672.51 2.696.431,45 9,061,330.79 2.817.941,29
8 3.228.951,90 | S 194.350,19 3.292.945,87 13,757,685.30 3.891.901,09 | 13,764,926.60 4.111.053,44
9 2.700.114,67 | $ 2.699.791,25 2.641.460,65 4,464,956.01 3.025.211,76 3,984,619.75 3.025.861,93
10 1.420.095,73 | $ 8.255.082,11 1.365.243,10 1,771,121.57 1.542.461,09 1,790,075.10 1.555.732,13
11 1.008.772,90 | $ 1.405.686,44 972.582,94 1,063,210.12 1.090.532,41 1,052,514.68 1.090.302,35
12 771.927,52| S 581.664,80 754.748,39 1,020,251.38 863.428,69 1,024,195.42 864.855,55
13 440.130,74 | S 8.114.588,48 434.376,78 549,454.72 494.726,56 520,463.74 463.015,14
14 517.744,18 | $12.062.105,48 503.190,56 617,748.89 567.135,14 606,465.75 558.244,95
15 1.683.813,35 | $ 3.512.505,50 1.629.923,83 2,161,685.06 1.860.867,78 2,098,256.24 1.807.395,11
89 23.421.057,05 23.046.578,74 26.004.531,58 25.415.626,29
Total 26358012,17 26358012,17 26348485,75 26348485,75 49.850.427,71 | 49.850.427,71 | $49.100.334,36 49.100.334,36 |55,665,050.10 55.665.050,10 | 55,284,592.43 55.284.592,43

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

UG Monto s/ Acto A{Monto s/ OP Monto s/ Acto A{Monto s/ OP Monto s/ Acto A(Monto s/ OP [Monto s/ Acto A{Monto s/ OP Monto s/ Acto Ad{Monto s/ OP |[Monto s/ Acto AdMonto s/ OP
1 S 6.026.031,56 2.709.810,63 5,880,903.11 5.522.204,46 | S 6.219.223,94 5.850.164,18 6,660,846.60 5.815.391,19| S 6.231.889,67 5.852.103,46 | S 6.680.262,48 5.851.176,13
2 S 195.561,93 215.823,44 186,678.00 201.617,19| $ 159.275,97 169.554,63 156,570.64 166.381,85 | $ 159.941,15 174.223,36 | S 152.793,98 161.126,21
3 $ 2.898.631,26 2.723.339,89 2,826,310.15 2.658.350,59 | $ 3.629.709,71 2.990.804,12 3,025,412.51 2.846.611,33 [ $ 3.058.345,54 2.876.857,33 | $ 3.060.428,66 2.900.054,65
4 $ 8.975.628,02 5.193.315,53 8,647,182.56 6.097.800,15 [ $ 9.133.537,67 6.464.213,29 9,059,507.98 6.473.689,40 [ $ 9.105.145,70 6.561.690,18 | S 9.065.045,58 6.521.741,21
5 $ 1.541.839,89 1.568.344,06 1,512,766.90 1.528.137,01 | $ 1.569.671,84 1.594.647,17 1,458,894.62 1.473.125,58 | $ 1.495.022,15 1.488.908,50 | $ 1.299.971,17 1.285.062,36
6 S 654.451,83 589.120,53 651,077.80 583.815,49 | S 676.294,20 604.777,10 670,412.55 596.450,69 | $ 658.970,89 595.989,50 | S 607.996,14 543.336,62
7 $ 9.135.912,53 2.983.532,26 8,972,413.15 7.268.920,63 [ S 9.383.932,93 7.611.698,63 9,294,343.88 7.583.465,92 | S 9.306.097,01 7.626.274,94 [ S 9.268.194,91 7.614.295,19
8 $13.901.280,44 4.339.044,29 13,375,810.63 11.460.992,40 | $13.872.070,35 | 11.896.288,45 13,792,334.12 11.857.053,54 | S 13.894.348,51 [ 11.964.568,85 | $ 13.842.326,08 11.953.022,87
9 S 4.021.931,07 3.045.131,50 3,963,742.42 3.919.426,67 | S 4.150.491,18 4.109.677,11 4,126,327.11 4.096.309,99 | S 4.144.525,35 4.122.215,07 | S 4.162.393,54 4.132.364,03
10 S 1.800.749,09 1.573.143,33 1,779,211.76 1.549.383,10 | $ 1.857.545,68 1.629.550,92 1,818,652.92 1.583.621,33 | $ 1.824.872,17 1.594.895,71| $ 1.825.575,75 1.591.810,08
11 $ 1.064.496,13 1.099.499,38 1,053,902.24 1.093.888,00 | $ 1.104.798,75 1.142.654,56 1,076,857.03 1.111.180,01 | $ 1.545.401,62 1.113.948,19| $ 1.080.292,93 1.118.918,33
12 $ 1.022.231,86 864.402,26 1,005,424.73 842.902,59 | $ 1.061.638,95 888.733,06 1,055,989.33 887.243,47| $ 1.067.033,63 897.892,33| $ 1.064.719,26 895.033,82
13 S 515.668,36 461.309,20 501,353.62 446.999,04| S 527.027,09 471.794,91 528,656.51 469.414,55 | S 533.318,68 475.533,45| $ 532.661,24 477.244,15
14 $ 1.033.525,60 540.097,78 966,958.19 469.922,30| $ 436.805,34 391.869,82 432,927.92 386.695,08 | S 446.262,97 395.854,29 | S 425.440,49 379.122,85
15 $ 2.107.433,38 1.823.304,45 2,083,413.04 1.807.168,73 | $ 2.164.809,03 1.879.276,35 2,123,504.65 1.858.700,95 | $ 2.128.483,34 1.868.237,82 | $ 2.109.480,02 1.861.188,17
89 25.166.154,42 7.955.619,95 8.251.128,33 8.075.903,49 7.990.465,40 7.892.085,56
Total $54.895.372,95 54.895.372,95 | 53,407,148.30 53.407.148,30 | $55.946.832,63 | 55.946.832,63 | 55,281,238.37 55.281.238,37 | $ 55.599.658,38 | 55.599.658,38 | $ 55.177.582,23 | 55.177.582,23
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