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Nombre del Proyecto: Agencia de Sistemas de Informacion.

Caodigo de Proyecto: 5.16.01

Objeto: Agencia de Sistemas de Informacion.

Objetivo: Determinar si el auditado ha adoptado medidas correctivas y
observadas en el proyecto N° 5.12.10 Agencia de Sistemas de Informacion.
Legal y Financiera.

Alcance: Verificar la puesta en marcha por parte de la Agencia de Sistemas de
Informacidén las recomendaciones efectuadas en el Proyecto 5.12.10.

Periodo: Aho 2015.

Tareas de Campo: desde el 15 de Septiembre de 2016 al 07 de abril de 2017.

Jurisdiccion: 68 — Ministerio de Modernizacion.

Unidad Ejecutora: N° 8056 — Agencia de Sistemas de Informacion

Programa Presupuestario: Nro. 7 — Actividades Comunes a los Programas 94,
95y 96.

Presupuesto:

Sancionado Vigente Devengado
$57.644.648,00.- $77.226.806,00.- $76.167.934,74.-

Equipo Designado:

Director de Proyecto Lic. Hernan Herrera
Auditor Supervisor: Lic. Ricardo Ohoka

FECHA DE APROBACION DEL INFORME: 27 DE SEPTIEMBRE DE 2017
APROBADO POR: UNANIMIDAD
RESOLUCION N°: 345/17
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de
emision

Buenos Aires, Octubre de 2017.

Cddigo del Proyecto

5.16.01

Denominacioén del
Proyecto

Agencia de Sistemas de Informacion

Periodo examinado

2015

Programas auditados

Nro. 7 - Actividades Comunes a los Programas 94, 95 y 96.

Unidad Ejecutora

N° 8056 — Agencia de Sistemas de Informacion

Objetivo de la

Determinar si el auditado ha tomado medidas correctivas y

auditoria observadas en el proyecto N° 5.12.10 Agencia de Sistemas de
Informacion. Legal y Financiera.
Presupuesto Programa Nro. Sancionado Vigente Devengado
(expresado en pesos)
7 57.644.648 77.226.806 76.167.935

Alcance

Verificar la puesta en marcha por parte de la Agencia de
Sistemas de Informacion las recomendaciones efectuadas en
el Proyecto 5.12.10

Periodo de desarrollo
de tareas de auditoria

15 de Septiembre de 2016 al 07 de abril de 2017.

Limitaciones al
alcance

No hubo limitaciones al alcance.

Aclaraciones previas

A los efectos de clasificar el grado de avance en las
acciones cumplimentadas para corregir los desvios, que
motivaron las recomendaciones incluidas en el Informe Final
de Auditoria N° 05.12.10., se utilizé una escala de evaluacion
de tres niveles.

a) El grado de avance es Satisfactorio: las acciones
ejecutadas y decisiones adoptadas por la entidad hasta
el momento responden adecuadamente a las
observaciones efectuadas.

b) El grado de avance es Incipiente: se han adoptado
algunas decisiones en correspondencia con las
observaciones formuladas, debiéndose continuar y/o
profundizar dicho proceso.

c) Elgrado de avance es No Satisfactorio: el Organismo
no ha dado respuesta a las observaciones efectuadas,
0 bien la respuesta no se corresponde con las mismas.

d) No es aplicable: cuando por alguna circunstancia no es
posible efectuar el procedimiento de seguimiento de las
recomendaciones realizadas.

Observaciones
principales

Recomendacién 1.2.: Adaptar los bafios existentes a las
necesidades de personas con movilidad reducida en edificio de
la calle Zuviria.

Comentarios de la AGCBA: Se constato in situ que en el
edificio de la ASI de la Av. Independencia y Zuviria, adn no
cuenta con bafios para personas con movilidad reducida y/o
discapacitados.

Evaluacién: El grado de avance es No Satisfactorio.

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires
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Recomendacion 3.5.: Formalizar el Plan de la Organizacién y
dotarlo de dispositivos de control interno suficientes.
Comentarios de la AGCBA: Si bien se vislumbra un mayor
ambiente de control interno debido a las modificaciones de
estructura, sumadas a la puesta en funcionamiento del
procedimiento digital en los expedientes administrativos, no se
ha formalizado un Plan de Organizacién.
Evaluacién: El grado de avance es No Satisfactorio.

Recomendacion 3.7.. Desarrollar manuales de normas y
procedimientos, circuitos administrativos, instructivos, etc. para
las &reas sustantivas y de apoyo, dotandolos de dispositivos de
control interno suficientes.

Comentarios de la AGCBA: en el marco de las tareas de
campo y habiendo requerido mediante nota DGINS N° 138/16,
los manuales de normas y procedimientos, circuitos
administrativos e instructivos y documentacion relacionada,
sumado a los procedimiento de analisis de normativa, este
equipo auditor, no encontré6 documentacion, ni proyectos de
formalizacibn de circuitos administrativos del organismo
auditado.

Evaluacién: El grado de avance es No Satisfactorio.

Conclusiones

El seguimiento se efectué sobre las recomendaciones
incluidas en el Informe Final de la Auditoria Legal y Financiera,
Proyecto 5.12.10, Agencia de Sistemas de Informacion,
Ejercicio 2011.

Del mismo puede concluirse que, de la totalidad de las
recomendaciones realizadas y las medidas correctivas
implementadas:

e 72,7% muestran un grado de avance Satisfactorio

¢ 18,2% tienen un avance que es No Satisfactorio

¢ 4,5% presentan un grado de avance Incipiente

¢ 4,5% presenta una situacién donde el procedimiento de
seguimiento No es aplicable

Dos tercios de los casos en los que no se realizaron o
implementaron medidas correctivas no requieren erogaciones
financieras porque béasicamente estan relacionadas con la
formalizacion y planificacion de procedimientos.

Dados los porcentajes ya citados, puede concluirse que
se han concretado acciones correctivas sobre la mayoria de las
cuestiones oportunamente observadas. Y, respecto de los
temas pendientes, deberian ser incluidos en futuros proyectos
de auditoria a los fines de ser nuevamente evaluados

Implicancias

Que no se hayan adaptado los bafios existentes en
edificio de la calle Zuviria, a las necesidades de personas con
movilidad reducida, implica una limitante para el cumplimiento
de la Ley 1502/04, por parte del GCABA, en el &mbito de la
Agencia de Sistemas de Informacion.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
“AGENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION”
PROYECTO N° 5.16.01

DESTINATARIO

Sefior

Presidente

Legislatura Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Cdor. Diego César Santilli

S / D

En uso de las facultades conferidas por el Art. 135° de la Constitucion de
la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y de conformidad con las disposiciones
de la Ley 70, articulos 131°, 132° y 136°, la Auditoria General de la Ciudad de
Buenos Aires procedié a efectuar un examen en el ambito de la Agencia de
Sistemas de Informacion, con el objetivo que se describe en el acapite 2.

1. OBJETO

Agencia de Sistemas de Informacion.
2. OBJETIVO

Determinar si el auditado ha adoptado medidas correctivas y observadas
en el proyecto N° 5.12.10 Agencia de Sistemas de Informacion. Legal y
Financiera.

3. ALCANCE DEL EXAMEN

El presente examen fue realizado de conformidad con las Normas de
Auditoria Externa de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires
aprobadas por Ley N° 325 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y las
Normas Basicas de Auditoria Externa aprobadas por Resolucién 161/00 de esta
AGCBA.

3.1 Procedimientos Aplicados:

Los procedimientos de auditoria aplicados fueron determinados en base
a las Recomendaciones formuladas en el Informe Final de Auditoria N° 5.12.10
realizado en el dmbito de la Agencia de Sistemas de Informacién, Unidad
Ejecutora que se encuentra bajo la oOrbita de la Jefatura de Gabinete de
Ministros del GCABA.

En virtud de ello, se aplicaron los siguientes procedimientos:

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires =
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= Presentacion del equipo auditor en la Agencia de Sistemas de
Informacién.

» Requerimiento de informacion y/o documentacion relevante a la Agencia
de Sistemas de Informacion.

= Andlisis de la respuesta de la Agencia de Sistemas de Informacion al
requerimiento formulado por el equipo de auditoria a través de Nota
AGCBA N° 2096/2016 respecto a las acciones generadas con la
finalidad de cumplimentar las Recomendaciones efectuadas por la
AGCBA oportunamente en el Informe Final 5.12.10.

» Recopilacién y actualizacién de la normativa aplicable relacionada al
Organismo auditado.*

*» Andlisis de eventuales cambios relevantes (a los efectos de este
Seguimiento) de la estructura organizativa, objetivos, responsabilidades,
acciones, circuitos y sistemas.

= Entrevistas a los funcionarios con responsabilidades administrativas para
la gestion del organismo.

= Jerarquizacion y seleccion de aspectos observados previamente para ser
objeto de \verificacion y andlisis del cumplimiento de las
recomendaciones.

= Determinacion de la naturaleza, alcance y oportunidad de los
procedimientos a aplicar.

= Verificar los procesos actuales de compras Yy contrataciones,
confrontando las recomendaciones y observaciones del Informe Final
5.12.10 con el procedimiento vigente en la actualidad.

= Determinar el grado de cumplimiento por parte del Organismo auditado
de las Recomendaciones efectuadas en el Informe Final 5.12.10.

4. ACLARACIONES PREVIAS
Metodologia Adoptada para el Seguimiento

A los efectos de clasificar el grado de avance en las acciones
cumplimentadas para corregir los desvios, que motivaron las
recomendaciones incluidas en el Informe Final de Auditoria N° 05.12.10., se
utilizé una escala de evaluacién de tres niveles.

a) El grado de avance es satisfactorio: las acciones ejecutadas y
decisiones adoptadas por la entidad hasta el momento responden
adecuadamente a las observaciones efectuadas.

b) El grado de avance es incipiente: se han adoptado algunas decisiones
en correspondencia con las observaciones formuladas, debiéndose
continuar y/o profundizar dicho proceso.

1 Ver Anexo |.
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c) El grado de avance no es satisfactorio: el Organismo no ha dado
respuesta a las observaciones efectuadas, o bien la respuesta no se
corresponde con las mismas.

d) No es aplicable: cuando por alguna circunstancia no es posible efectuar
el procedimiento de seguimiento de las recomendaciones realizadas

Marco de Referencia
1) Dependencia y area de incumbencia de la ASInf.

La Ley Organica (Ley N° 2.689) define a la Agencia como una entidad
dotada de autarquia administrativa, funcional y financiera que desarrolla sus
actividades en el ambito de la Jefatura de Gabinete de Ministros (Articulo 1°).
En ese sentido, la ASInf no tiene dependencia jerarquica ni funcional de la
Jefatura de Gabinete de Ministros, dmbito en el cual fue inserta como
organismo fuera de nivel.

La uUnica vinculacién directa que la Ley de marras establece entre la
ASInf y la Jefatura de Gabinete de Ministros esta expresamente definida en los
incisos g) y h) del Articulo 4°. En el primero de ellos, se dispone que sea
funcion de la Agencia disefiar un Plan Integral de Sistemas para el Poder
Ejecutivo. En tanto que el inciso h) prescribe que el mencionado Plan debe ser
sometido a la aprobacion del Jefe de Gabinete de Ministros.

Por otra parte, el articulo 1° establece que la ASInf es el 6rgano rector en
materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones en el ambito del
Poder Ejecutivo. Sin embargo, las responsabilidades e incumbencias del
organismo no se agotan en ese poder del Estado. El Articulo 4°, in fine, dispone
que “La Agencia podra asistir y colaborar a simple requerimiento, a titulo
gratuito y en el marco de las funciones detalladas en este articulo, a toda
organizacién publica con personeria juridica y patrimonio propio, se trate de
empresas o0 sociedades y organismos descentralizados y por jurisdiccion, a las
unidades institucionales Legislatura, Justicia y Comunas de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires”.

El ambito de desempefio de la ASInf fue modificado por la Ley N° 4013
(Ley de Ministerios) que establecia en su articulo 26° inciso 15 que
correspondia al Ministerio de Modernizacion supervisar el funcionamiento de la
ASInf. La Ley 5.460 en el afio 2.015 vuelve a modificar el organigrama y
establece que es funcion de la Jefatura de Gabinete de Ministros “Coordinar y
controlar la aplicacion de los sistemas de informacion y telecomunicaciones del
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, supervisando el
funcionamiento de la Agencia de Sistemas de Informacién”.

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires =
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2) El Plan de Modernizacion de la Administraciéon Publica del Gobierno
de la CABA.

La Ley N° 3304/09 creé el Plan de Modernizacién de la Administracion
Publica del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires (GCABA) cuyo
ambito de aplicacion es la Administracion Central, los entes descentralizados y
las entidades autarquicas; las empresas y sociedades del Estado, sociedades
de economia mixta y todas aquellas organizaciones empresariales donde el
GCABA tenga participacion mayoritaria en el capital o en la formacion de las
decisiones societarias, y las Comunas.?

La Ley establece que la autoridad de aplicacion del Plan es la Jefatura
de Gabinete de Ministros.® Dicha autoridad debe constituir una Comisién de
Seguimiento del Proceso de Modernizacion del Estado en la que participen las
organizaciones sindicales que representen al Estado de la CABA.*

El objetivo general del Plan es alcanzar una gestion publica de calidad
que posibilite la provision de bienes y servicios a los ciudadanos de la CABA de
manera equitativa, transparente y efectiva.®

El Plan de Modernizacion se estructura sobre cuatro componentes
bésicos:

a) Sistema de gestion por resultados.

b) Mecanismos de intervencién del ciudadano en el seguimiento de la
administracion.

c) Gobierno electronico y nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

d) Gestion integral de los recursos humanos.®

a.- Sistema de gestion por resultados
Se implementa a través de los siguientes instrumentos de gestion:

- Planes estratégicos de gestion: optimizan las capacidades de gestion
y la asignacion de recursos a partir de la sistematizacion y
ordenamiento de las acciones de los organismos publicos con relacion
a las metas de gobierno definidas para un tiempo determinado
(Planes estratégicos de gestion elaborados en consonancia con el
Presupuesto Plurianual de Inversiones de cada Jurisdiccion).

- Planes operativos anuales: especifican las actividades que se
deducen del Plan Estratégico, estableciendo los programas y recursos

2 Ley N° 3304 Articulos 1ro. y 2do.

3 Ley N° 3304 Articulo 3ro.

4 Ley N° 3304 Articulo 5to.

5 Articulo 1° del Anexo | de la Ley N° 3304.
6 Articulo 3° del Anexo | de la Ley N° 3304.
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presupuestarios para llevar a cabo las acciones junto con indicadores
de avance y cumplimiento (Planes operativos anuales elaborados en
conjunto con la formulacién presupuestaria. Los aprueba el Jefe de
Gobierno y su estado de avance y cumplimiento de los objetivos se
reporta trimestralmente a la Jefatura de Gabinete).

Convenios de desempefio: establecen un compromiso de los
responsables de cada organismo publico ante el Jefe de Gobierno,
Vice Jefe o Jefe de Gabinete, segun corresponda, de cumplir con las
metas y objetivos incluidos en los Planes operativos anuales (parte de
los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico del organismo
correspondiente 'y los objetivos y metas anuales de gestion
establecidos en el Plan Operativo Anual).

Reingenieria de procesos operativos, administrativos y de control:
agiliza y dota de mayor eficiencia a los circuitos operativos,
administrativos y de control para la consecucién de los objetivos
fijados por los organismos del Gobierno (se desarrollan tareas de
relevamiento, analisis y diagnostico de los circuitos administrativos y
de gestion de los organismos publicos, para redefinir prioridades,
reasignar recursos y responsabilidades).

Tableros de Control: permiten el seguimiento y control de los
compromisos asumidos y la evaluacion de los proyectos y programas,
contribuyendo a la coordinacion estratégica y al proceso de toma de
decisiones del Gobierno (la Jefatura de Gabinete elabora un informe
de cumplimiento de los objetivos y metas acordadas y lo eleva al Jefe
de Gobierno).”

b.- Mecanismos de intervencién del ciudadano en el seguimiento de la
Administracion.

Se desarrolla a través de los siguientes instrumentos de gestion:

Programa Carta Compromiso con el Ciudadano: procuran restablecer
la confianza del ciudadano con la Administracion Publica (parte del
disefio y establecimiento de mecanismos de consulta acerca de los
servicios que los ciudadanos demanden y de un sistema de
comunicacién a partir del cual los organismos informen a los usuarios
sobre la naturaleza y el contenido de los servicios brindados).

Sistema de Quejas y Reclamos: permite a los ciudadanos realizar
consultas, quejas o sugerencias al Gobierno, a través de la Internet o
de lineas telefénicas, las que serdn enviadas a los organismos
correspondientes y respondidos en tiempo y forma (la Autoridad de
Aplicacion implementa el sistema y monitorea la calidad de las
respuestas). En funcion de este subcomponente, se implemento el
Sistema Unico de Atencion Ciudadana (SUACI).8

7 Articulo 4° del Anexo | de la Ley N° 3304.
8 Reglamentado por el Art. 1° del Decreto N° 012/011 del 05/01/2011, BOCBA N° 3592 del 26/01/2011.
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- Guia de Tramites: contribuye a brindar una mayor informacion y
transparencia de los tramites que deben realizar los ciudadanos ante
los organismos del Gobierno de la Ciudad (la Autoridad de Aplicacion
coordina la elaboracion y difusion de una Guia de Tramites que
permite a los organismos y entidades de la Administracion Publica
informar a los ciudadanos sobre las gestiones vinculadas a los
servicios que tienen encomendados y los derechos que les asisten en
relacion con aquéllos)

- Programa de Calidad en la Gestion: contribuye a la mejora constante
de la gestion mediante el reconocimiento a los organismos y
dependencias que comprende el &mbito de aplicacion del presente
plan, que hubieran implementado acciones concretas de mejora de la
calidad (capacitacién al personal y adecuacién de los procesos de
produccion de servicios a las normas de certificacion de calidad y a
sus actualizaciones sucesivas).9

c.- Gobierno electronico y nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

El Gobierno electrénico se implementa a través de los siguientes
instrumentos de gestion:

- Sede electrénica: posibilita a los ciudadanos acceder a la informacion
y servicios administrativos, ampliando los medios de vinculacién
existentes entre ellos y generando una prolongacion virtual de las
oficinas tradicionales de la Administracion Publica (establecimiento de
sedes electronicas a través de redes de telecomunicaciones y de
puesta en conocimiento a los ciudadanos acerca de los servicios y la
informacion disponible en ellas).

- Firma electronica y digital: agiliza la gestién de la administracién y
aumenta el acceso de los ciudadanos a los servicios y tramites
publicos, garantizando la autoria e integridad de los documentos
electronicos, emanados tanto de la administracion como de los
administrados (desarrollo de la infraestructura necesaria para la
implementacion de los sistemas de firma electronica y firma digital,
capacitando al personal y a los administrados en el uso de las
mismas).

- Digitalizacion de los procesos administrativos: facilita la gestion, el
acceso a la informacion y su perdurabilidad, reduciendo los plazos en
las tramitaciones (registros electrénicos, comunicaciones y
notificaciones, documento, expediente y archivo electrénicos).

- Archivo electrénico: Existe a este respecto una reglamentacion en el
Decreto N° 823/GCABA/10 que dispone que ‘la documentacion
administrativa original en soporte papel sera archivada y conservada
en soporte electronico, respetando el procedimiento que,

° Articulo 5° del Anexo | de la Ley N° 3304.
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conjuntamente, determinen la Jefatura de Gabinete de Ministros y la
Secretaria Legal y Técnica, y resguardada con los medios
tecnologicos que determine la Agencia de Sistemas de Informacion.

- “Los documentos archivados y conservados en soportes electronicos,
conforme lo dispuesto en el parrafo anterior, tendrdn el mismo valor
juridico y probatorio que éstos, en la medida que respeten los
procedimientos y utilicen las herramientas tecnolégicas que
determinen las autoridades antes mencionadas.”10

- “Encomienda a la Jefatura de Gabinete de Ministros como autoridad
de aplicacion de la Ley de Modernizacién y a la Secretaria Legal y
Técnica a dictar las normas de procedimiento tendientes a la
digitalizacion de documentos en soporte papel.”11

- “Encomienda a la Secretaria Legal y Técnica a determinar qué
documentacion administrativa serd objeto de archivo y conservacion
en soporte electrénico.”12

- “Encomienda a la Agencia de Sistemas de Informacién a establecer la
infraestructura tecnoldgica necesaria para el archivo y conservacion
de los documentos electronicos.”3

- Seguridad informatica: construccién de la infraestructura necesaria
para dar el tratamiento adecuado y proteger la informacion y los
sistemas del Gobierno (marcos normativos y operativos para
aumentar el nivel de seguridad informatica, y fortalecimiento de las
capacidades de prevencion, deteccion y atencion de incidentes
informaticos que pudieran afectar los sistemas criticos del Gobierno).

- Interoperabilidad: mejora de los sistemas de informacion vy
comunicaciéon del Gobierno con el fin de evitar duplicaciones,
inconsistencias en la actualizacion y normalizar la definicion y el
tratamiento de la informacién comun (definicion de estandares
tecnoldgicos para la interoperabilidad entre sistemas de informacién).

- Compras electronicas: fortalece la gestion de las compras publicas a
través de las compras electrénicas, garantizando eficiencia y
transparencia (supone el desarrollo de un sistema informatico de
compras electronicas, con capacidad para el monitoreo y la
evaluacion de las mismas, capacitando a las distintas unidades de
compras en la gestion del sistema). Buenos Aires Compra (BAC).14

d.- Gestion integral de los recursos humanos.
Se desarrolla a través de los siguientes instrumentos de gestion:

- Legajo Unico del Personal Informatizado: satisface las necesidades de
informacion 'y guarda de la documentacion certificadora

10 Decreto N° 823/GCABA/10 Articulo 2°.
11 Decreto N° 823/GCABA/10 Articulo 3°.
12 Decreto N° 823/GCABA/10 Articulo 4°.
13 Decreto N° 823/GCABA/10 Articulo 5°.
14 Articulo 6° del Anexo | de la Ley N° 3304.
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correspondiente a las personas fisicas que prestan servicios
personales a la Administracion Publica de la Ciudad, asi como el
cumplimiento de diversas exigencias como empleadora o contratista
(régimen de Administracién Integral del Legajo Unico Personal
Informatizado, obligatorio para toda persona que mantenga
vinculacion en la prestacion de servicios personales a favor de la
Administracién Publica, que sera digitalizo progresivamente, dando
validez a la documentacion requerida mediante el uso firma
electronica).

- Sistema Integrado de Informacién del Personal de la Administracion
Publica de la Ciudad: dota al Gobierno de un Sistema de Informacion
central e integrado, de quienes presten servicios personales en la
Administracién Pudblica bajo cualquier modalidad de vinculacion
(desarrollo de un sistema informatico para el procesamiento y
almacenamiento de la informacion, registro y certificacién de los datos
de personas que prestan servicios personales a favor de la
Administracion).

- Capacitacion Electréonica y Calidad de la Formacion: optimiza la
calidad de los sistemas de capacitacion de la Administracion,
utilizando las tecnologias mas modernas con el fin de mejorar los
resultados de la gestion publica de los organismos del Gobierno (Plan
de Capacitacion para los agentes del Gobierno de la Ciudad, sobre la
base de las necesidades y requerimientos de los organismos de la
Administracion Publica, con metodologias de capacitacion electronica
en la formacion de los agentes).15

3) Firma electronica y firma digital.

La firma electronica y la firma digital, como se ha visto ut supra, son
instrumentos de gestion del tercer componente del Plan de Modernizacion.
Para su desarrollo es necesario tener en cuenta el marco legal establecido por
el Gobierno Nacional en el cual el Gobierno de la Ciudad ha decidido
insertarse.

La Ley Nacional N° 25.506 regula la implementacion y funcionamiento de
la Firma Electronica y Firma Digital.

La norma define los conceptos de firma digital y firma electronica del
siguiente modo:

" Firma Digital: es el resultado de aplicar a un documento digital un
procedimiento matematico que requiere informacion de exclusivo
conocimiento del firmante, encontrandose ésta bajo su absoluto
control. La firma digital debe ser susceptible de verificacion por
terceras partes, tal que dicha \verificacion permita

15 Articulo 7° del Anexo | de la Ley N° 3304
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simultdaneamente identificar al firmante y detectar cualquier
alteracion del documento digital.'® La firma digital presume
autoria, es decir, que corresponde, salvo prueba en contrario, al
propietario del certificado digital.'’

" Firma Electronica: es el conjunto de datos electronicos
integrados, ligados o asociados de manera logica a otros datos
electronicos, utilizados por el signatario como su medio de
identificacion, que carece de alguno de los requisitos legales para
ser considerada firma digital. En caso de ser desconocida la firma
electrénica corresponde a quien la invoca acreditar su validez.*®

Para utilizar su firma digital, el signatario debe poseer un Certificado
Digital (documento digital firmado digitalmente por un certificador, que vincula
los datos de verificacion de firma a su titular).!® Este certificado es emitido por
un Certificador Licenciado (persona de existencia ideal, registro publico de
contratos u organismo publico que expide certificados, presta otros servicios en
relacion con la firma digital y cuenta con una licencia para ello, otorgada por el
ente licenciante).?0

Por la Ley N° 2751, la Ciudad de Buenos Aires adhiere a la Ley
Nacional.?*

Dispone que el Poder Ejecutivo de la Ciudad debe dictar las normas
reglamentarias y los actos administrativos tendientes a la implementacion de la
Ley Nacional N° 25.506 y la creacion de la Infraestructura de Firma Digital en el
ambito de la Ciudad de Buenos Aires,?? siendo la Jefatura de Gabinete de
Ministros del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires la autoridad de
aplicacion.?®

La Ley 2751 fue reglamentada por el Decreto N° 1181/GCABA/08 que
establece el uso de la firma digital y la firma electronica en el ambito del Poder
Ejecutivo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.?* Este Decreto fue
parcialmente modificado por el Decreto N° 124/GCABA/14 en cuanto a la
quienes pueden ser nombrados autoridades del registro de Firma Digital.?®

El Decreto establece los componentes de la infraestructura de firma
digital y firma electronica de la Ciudad en el ambito del Poder Ejecutivo de la

16 ey N° 25.506 articulo 2°.

17 Ley N° 25.506 articulo 7°.

18 Ley N° 25.506 articulo 5°.

19 Ley N° 25.506 articulo 13°.

20 | ey N° 25.506 articulo 17°.

2l Ley N° 2751 articulo 1°.

2 | ey N° 2751 articulo 2°.

2 Ley N° 2751 articulo 3°.

% Decreto N° 1181/GCABA/08 articulo 2°.
% Decreto N° 124/GCABA/14.
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Ciudad Autonoma de Buenos Aires, distribuyendo las responsabilidades en tres
actores principales, a saber:

* Autoridad de Aplicacion.

« Autoridad de Registro.2®

« Autoridad Certificante.?’

La Autoridad de Aplicacion es la Jefatura de Gabinete de Ministros v,
entre sus funciones se destacan la de “Promover el uso de la firma digital y de
la firma electrénica en el ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires a fin
de incentivar la progresiva despapelizacion del Estado” y la de “Instrumentar
acuerdos con la Nacion y otras jurisdicciones provinciales a fin de reconocer los
certificados digitales emitidos por autoridades certificantes de extraia
jurisdiccion”, ademas de dictar las normas de aplicacion para la implementacién
del sistema (definicibn de estandares técnicos, manuales de normas y
procedimientos, etc.).?®

La Autoridad de Registro es la Direccion General de Escribania General
del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires. Sus funciones se
relacionan con la capacidad para recibir, autenticar, validar y autorizar las
solicitudes de emision y/o revocacion de certificados digitales y remitirlas a la
Autoridad Certificante y todas las acciones vinculadas con ello (verificar la
validez de los datos de los titulares de los certificados, archivar y conservar la
documentacion, etc.).?®

El Decreto asigna a la ASInf el papel de Autoridad Certificante. En ese
sentido, son funciones principales: recibir de la Autoridad de Registro la
solicitud de emision o revocacion de certificados digitales y emitirlos o
revocarlos, segun el caso. Ademas debe proponer a la Autoridad de Aplicacion
las condiciones minimas de seguridad de emisién de los certificados digitales.°

A su vez, se obliga a la ASInf a realizar una serie de tareas que
garanticen la seguridad del sistema (mantener el control exclusivo de los datos
utilizados para generar su propia firma digital, mantener la confiabilidad de toda
la informacién que no esté contenida en los certificados y a la que tenga acceso
en cumplimiento de sus funciones, publicar en la Internet la lista de certificado
emitidos y revocados, responder por la validez de los certificados emitidos,
etc.).3!

El Decreto le asigna a la ASInf facultades propias de un Certificador
Licenciado, en los términos establecidos en el articulo 17° de la Ley Nacional.
Sin embargo, la ASInf no cuenta con licencia para ello.

% Modificado por el Decreto 124/GCABA/14.

27 Decreto N° 1181/GCABA/08 articulo 3°.

2 Decreto N° 1181/GCABA/08 articulos 7°y 8°.

2 Decreto N° 1181/GCABA/08 articulos 12°y 13°.
30 Decreto N° 1181/GCABA/08 articulos 9°y 10°.
31 Decreto N° 1181/GCABA/O8 articulo 11°.
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Por otra parte, establece que “Los certificados digitales emitidos por
certificadores no licenciados seran validos para producir los efectos juridicos
que la ley le otorga a la firma electronica”.

La Resolucion N° 17/GCABA/MJGGC/09 del 15 de enero de 2009
aprueba los procedimientos para el suscriptor de Certificado Digital, la
Autoridad de Registro y la Autoridad Certificante en el empleo de la Firma
Electronica en el ambito del Gobierno de la CABA. Asimismo, aprueba la
politica de certificacion para el empleo de la misma.

Esta norma entiende por suscriptor de un certificado digital a la persona
fisica que solicita y obtiene un certificado digital emitido por la Autoridad
Certificante. El grupo de suscriptores esta compuesto por funcionarios y
agentes del GCABA.*?

Los certificados emitidos bajo esta politica de certificacion pueden
utilizarse para la firma electronica, cifrado de informacién o documentacion y
como mecanismo de identificacion ante servicios o aplicaciones informaticas
implementadas en el GCABA.33

La ley 4.736 sancionada en el afio 2.013 le otorga Eficacia juridica. La
utilizacion de expedientes electronicos, documentos electronicos, firma
electronica, firma digital, comunicaciones electronicas, notificaciones
electronicas y domicilios electrénicos constituidos, en procedimientos
administrativos y procesos judiciales, tienen para el sector publico de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, idéntica eficacia y valor probatorio que sus
equivalentes en soporte papel o cualquier otro soporte que se utilice a la fecha
de entrada en vigencia de la presente Ley.

En sintesis, el Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires ha
montado una plataforma tecnoldgica y normativa que le permite utilizar un
sistema de firma electrénica.®*

Esto supone que, en caso de ser desconocida la firma, corresponde al
suscriptor del certificado demostrar la autenticidad de su misma.

4) Responsabilidades institucionales de la ASInf en el Plan de
Modernizacion.

La Ley N° 3304 fue sancionada el 26/11/2009.%> Sus componentes
fueron reglamentados por una serie de decretos. Por otra parte, existen algunas
normas dictadas con anterioridad a su sancién que pueden insertarse, por su

%2 Resolucién N° 17/GCABA/MJIGGC/09, Anexo IV Palitica de certificacion, articulo 1.2.4.

3 jdem articulo 1.3.

3 Decreto N° 1181/GCABA/08 articulo 4° y Resolucién N° 17/GCABA/MJGGC/09, Anexo IV Politica de certificacion,
articulo 1.3.

% Promulgada por el Decreto N° 1174/09 del 30/12/2009 y publicada en el BOCBA N° 3335 del 07/01/2010.
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naturaleza y su materia, en el corpus reglamentario del Plan de Modernizacion,
aunque no se trate estrictamente de decretos reglamentarios de la Ley.

Se listan a continuacion estos decretos, clasificados del siguiente modo:
previos y posteriores a la sancion, y estos ultimos, en reglamentos propiamente
dichos de la Ley y reglamentos que inciden sobre aspectos del Plan de
Modernizacion.

Por otra parte, es necesario considerar que los dispositivos de gestion
incluidos en la Ley N° 3304 demandan, para su puesta en marcha, un claro
soporte de tecnologia informatica y de comunicaciones. En ese sentido, la
ASInf, en tanto 6rgano rector en la materia®, debiera tener una clara
asignacion de responsabilidades en el corpus reglamentario bajo analisis.

Norma dictadas con anterioridad a la sancién de la Ley:

* Decreto N° 1181/GCABA/08: Reglamenta la Ley N° 2751 (Firma
electronica y firma digital). Esta norma satisface los requisitos del
componente 6.2. del Plan de Modernizacion.

» Decreto N° 589/GCABA/09: Implementa el Sistema de Administracion
de Documentos Electronicos (SADE). Este decreto satisface los
requisitos de las actividades 3 y 4 del componente 6.3 del Plan de
Modernizacion.

Se detalla a continuacién la asignacion de responsabilidades que estas normas
disponen para la ASInf:

e EI Decreto N° 1181/GCABA/08 dispone que la ASInf sera la
autoridad certificante de la firma digital y electrénica.®’

e El Decreto N° 589/GCABA/09 encomienda a la ASInf la asistencia
técnica para la utilizacion del SADE.

e La Comision creada por el Decreto N° 552/GCABA/10 estara
formada por la Secretaria Legal y Técnica, la Agencia de Sistemas
de Informacién y la Direccion General de Reforma Administrativa
dependiente de la Jefatura de Gabinete de Ministros.38

e El Decreto N° 823/GCABA/10 encomienda a la Agencia de Sistemas
de Informacion desarrollar la infraestructura tecnolégica necesaria
para el archivo y conservacion de los documentos electronicos.

e El Decreto 429/GCABA/13 que crea la Plataforma de Tramitacion a
Distancia TAD como medio de interaccion del ciudadano con la
administracion y designa a la Agencia de Sistemas de Informacion
como responsable de la operacion, mantenimiento, soporte,
infraestructura tecnolégica, redes de datos, centros de
procesamiento y seguridad de la plataforma.

3 Ley N° 2689 articulo 1°.
37 Decreto N° 1181/GCABA/08, articulos 9° y 10°.
3 Decreto N° 552/GCABA/10 articulo 2°.
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Normas que reglamentan la Ley N° 3304:

Decreto N° 552/GCABA/10: Reglamento del Articulo 6.3., actividad 5,
del Anexo | de la Ley 3304. Crea una comision para implementar el
Sistema de Archivos electrénicos®®.

Decreto N° 741/GCABA/10: Reglamenta los Articulos 4.1, 4.2, 4.3y
4.5 del Anexo | de la Ley N° 3304. Establece contenidos para los
planes estratégicos de gestion, planes operativos anuales, convenios
de desempefio y tableros de control.

Decreto N° 823/GCABA/10: Reglamento del Articulo 6.3, actividad 5,
del Anexo | de la Ley 3304, conservacion de la documentacion en
archivos electrénicos.

Decreto N° 12/GCABA/11: Reglamento del Articulo 5.2 del Anexo | de
la Ley 3304. Establece que el SUACI es la plataforma de acceso y
tratamiento de consultas, quejas, denuncias, sugerencias Y/o
solicitudes.*°

Decreto N° 196/GCABA/11: Reglamento del Articulo 6.3, actividad 4,
del Anexo | de la Ley 3304. Regula la digitalizacion de los procesos
administrativos, y la implementacion del expediente electrénico.
Decreto N° 494/GCABA/11: Reglamento del Articulo 6.3, actividad 2,
del Anexo | de la Ley 3304. Regula el sistema de notificacion
electrénica.

5) Organizacion de la Agencia: adaptacion de la estructura administrativa
al Plan de Modernizacion.

La Ley N° 2689 establece, en su articulo 10°, las funciones del Director
Ejecutivo de la ASInf. Entre ellas, las siguientes le asignan competencias en
materia de estructuras administrativas:

“Organizar y reglamentar el funcionamiento interno de la Agencia,
respecto a su estructura organico-funcional, asi como los aspectos
organizativos, operativos y de administracion.*1.

“‘Determinar la cantidad de Direcciones Generales asi como sus
responsabilidades primarias, hasta un nimero de cuatro (4).”4?

En la actualidad la Agencia se encuentra regulada internamente por la
Resolucion N° 18/GCABA/ASINF/13 la que contiene las relaciones de
dependencia, cuando es necesario, y las misiones y funciones de las unidades
de organizacion.

3 Decreto N° 552/GCABA/10 articulo 1°.
40 Decreto N° 12/GCABA/11, articulo 2°.
41 Ley N° 2689, articulo 10° inc. A.
42 Ley N° 2689, articulo 10° inc. k.
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La Resolucion N° 37/ASIF/2016 y su modificatoria, la Resolucion N°
46/ASIF/2016, modificaron parcialmente la estructura administrativa de los
Directores Generales.

Dicha Resolucion suprimi6 la Direccion General de Gobierno Electronico
y cred la Direccion General Servicios de la Agencia de Sistemas de
Observacion.

Por otra parte, suprimié la Coordinacion General de Proyectos de
Gestion y creo6 la Coordinacién General de Seguridad Informética.

Conjuntamente, se readecuaron las responsabilidades primarias de la
Unidad de Auditoria Interna, la Direccidbn General Técnica Administrativa y
Legal, Infraestructura, e Integracion de Sistemas.

Por ultimo, la Resolucion N° 109/ASINF/2016 modifica parcialmente la
estructura organizativa de la Agencia que fuera aprobada por la Resolucién N°
18/ASINF/2013, cuyo texto y Anexos | IF-2016-18095748-ASINF (Organigrama)

y Il IF-2016-18095766-ASINF (Responsabilidades Primarias) se encuentran
reflejados en el Anexo 1l del presente Informe.

5. COMENTARIOS

Se han estructurado los Comentarios del siguiente modo:

Se cita en primer lugar la Recomendacion.

En segundo lugar los Comentarios de la AGCBA.

En tercer lugar los Comentarios del organismo auditado.

En cuarto lugar la Evaluacion realizada.

En quinto lugar se cita textual la Respuesta del organismo auditado, respecto
de la Evaluacion, tratando de reproducir fielmente el texto (incluyendo errores
de tipeo y/o sintaxis). La misma se diferencia del resto del texto por encontrarse
redactada en letra cursiva.

En sexto lugar se expresan las Consideraciones del equipo de auditoria

actuante respecto del descargo y la ratificacion o rectificacion de la Evaluacion
realizada.

6. COMENTARIOS

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires =
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047




A /7N /7T A @
ALDIIQRJAC[NEMka(lummﬁlﬂhllﬂ

“2017, Ano de las Energias Renovables” 20

1.- Recursos fisicos

Recomendacion 1.1.: Tomar los recaudos necesarios para resolver los
problemas edilicios sefialados*3.

Comentarios de la AGCBA: EIl equipo de auditoria constato in situ, con fecha
20/03/2015, la existencia y exhibicibn de los planos de evacuacion en los
edificios de la ASINF ubicados en: Av. Independencia N° 635 y el edificio de
Zuviria N° 64. EIl tercer edificio que generé observaciones en el Proyecto
anterior, ya no existe (edificio en alquiler en Bernardo de Irigoyen 272 que fuera
desocupado en el mes de Febrero 2016).

En el edificio Independencia se exhiben en todos los pisos planos de
evacuacion contra incendio. En el edificio de Zuviria N° 64 no se exhibe en el
pasillo del 4to Piso el plano de evacuaciéon. En cambio, el plano se exhibe
dentro de la oficina de la Subgerencia Operativa Mantenimiento Edilicio y
Obras. Accién a corregir.** Accién correctiva pendiente de ejecucion.

Se verificé en el edificio de la Av. Independencia N° 635 el avance parcial de
las recomendaciones. Si bien es cierto que los techos de oficinas han sido
mejorados, aun se observa cables expuestos en pasillo del 7° piso.4°

En cuanto a la salida que otrora funcionaba como garaje en la planta baja, en la
actualidad el espacio fisico fue utilizado para la colocacion de un generador
eléctrico para el edificio.*® Respecto a la escalera principal, se verificé que
posee balaustrada a la derecha en ascenso en toda su extension (Cédigo de
Edificacion de la CABA 4.7.7.2).%’ Los escalones de la escalera principal del
edificio poseen dos bandas antideslizantes por escalén en toda su extension. El
edificio de la calle Zuviria posee idéntico tratamiento.*® En este Ultimo se
constaté que el parque de extintores contra incendio tiene fecha de vencimiento
de carga en el mes de Diciembre 2017.

Aun persiste la falta de rampas para personas con movilidad reducida y/o
discapacidad y salidas de emergencias en los edificios de la ASINF.

Comentarios del organismo auditado: El edificio de Zuviria cuenta con un
plan de evacuacion. Respecto al edificio de la Av. Independencia, la accion

“ La observacion oportunamente realizada sefialaba que: Los edificios en donde la ASInf desarrolla sus actividades:
1.1.1.- Carecen de plan de evacuacion en dos (2) de tres (3) casos (66%).

1.1.2.- Carecen de plano de evacuacién en dos (2) de tres (3) casos (66%).

1.1.3.- Carecen de rampas para discapacitados (Ley N° 1205, CABA) en uno (1) de tres (3) casos (33%).

1.1.4.- Exhiben cables expuestos en los locales destinados a oficinas en dos (2) de tres (3) casos (66%).

1.1.5.- Carecen de semaforo en el garage uno (1) de tres (3) casos (33%).

1.1.6.- Carecen de pasamanos reglamentarios en las escaleras en uno (1) de tres (3) casos (33%).

1.1.7.- Carecen de superficie antideslizante en escaleras en uno (1) de tres (3) casos (33%).

1.1.8.- Carecen de salida de emergencia en uno (1) de tres (3) casos (33%).

1.2.- El edificio de Independencia 635 carece de bafios para discapacitados.

1.3.- El edificio de Zuviria 64 tiene los matafuegos vencidos.

4 Ver imagenes: N° 1; 2; 3; 4, 5y 6 del Anexo VII.

4 Ver imagen: N° 7 del Anexo VII.

46 Ver imagenes: N° 8; 9; 10y 11 del Anexo VII.

474.7.7.2 Pasamanos en las escaleras exigidas: Las escaleras exigidas tendran balaustradas, barandas o pasamanos
rigidos, bien asegurados, sobre un lado por lo menos. Ver imagenes: N° 12y 13 del Anexo VII.

“8Ver imagenes: N° 14; 15; 16 y 17 del Anexo VII.
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correctiva se encuentra en proceso, Ya se realizaron los cursos de capacitacion
correspondientes, pero debido a las constantes mudanzas, ingresos y egresos
de personal, los roles del plan asignados originalmente deberan ser
modificados y reasignados para poder cumplimentar el esquema del plan de
evacuacion. Se completaran los trabajos en las areas de oficinas con cables
expuestos. La observacion ya no es aplicable. El recinto en la Planta Baja del
edificio de la Av. Independencia ya no es utilizado como garaje. Accion
correctiva pendiente de ejecucion por falta de presupuesto. En el plan de obras
del ejercicio 2017 se contemplara la instalacion del pasamanos reglamentario
en las escaleras del edificio de Independencia. Realizada la pertinente consulta
a la Agencia Gubernamental de Control, el edificio de Independencia no tiene
posibilidades de construir una salida de emergencia. Como método alternativo,
se elaborard un proyecto para el sistema de cortafuego en las escaleras como
asi también un plano de incendio del edificio.

Evaluacion: El grado de avance es Incipiente.

Respuesta del organismo auditado: teniendo en cuenta que parte de las
acciones correctivas sobre las observaciones detectadas ya fueron tomadas o
estan siendo implementadas, considero que la definicion de la evaluacién como
“en ejecucion parcial” se ajusta mas a la realidad que “grado de avance
incipiente”.

Consideraciones del equipo de auditoria: se mantiene la Evaluacién.

Recomendacion 1.2.: Adaptar los bafios existentes a las necesidades de
personas con movilidad reducida en edificio de la calle Zuviria.

Comentarios de la AGCBA: Se constato in situ que en el edificio de la ASI de
la Av. Independencia y Zuviria, ain no cuenta con bafios para personas con
movilidad reducida y/o discapacitados.
Comentarios del organismo auditado: Accidn correctiva pendiente de
ejecucion. Se contemplara en el Plan de Obras 2017 la construccion de bafios
para discapacitados en el edificio de Independencia.

Evaluacion: El grado de avance es No Satisfactorio.

Respuesta del organismo auditado: sin comentarios.

Consideraciones del equipo de auditoria: se mantiene la Evaluacion.

Recomendacién 1.3.: Prever un circuito que impida en lo futuro que se
encuentren matafuegos vencidos sin el recambio pertinente.

Comentarios de la AGCBA: Se constato que la Gerencia Operativa Compras
y Contrataciones de la ASI impulsé a partir de la recomendacién, sucesivos
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actos administrativos (LPU a través de Convenio Marco) para la recarga del
parque extintor. La ultima por Convenio Marco N° 623. 0294-LPU16- Proveedor
Fuegotécnic S.R.L. - O.C. N° 8056-12113-OC16 del 13/12/16. Adicionalmente,
se verifico en el edificio de la calle Zuviria N° 64 el parque de extintores contra
incendio que presentan carga Yy vencimiento al 12/2017. En la Av.
Independencia N° 635 los extintores presentan igual fecha de vencimiento de
carga.*®

Comentarios del organismo auditado: Accion correctiva tomada.
Evaluacion: El grado de avance es Satisfactorio.
Respuesta del organismo auditado: sin comentarios.

Consideraciones del equipo de auditoria: se mantiene la Evaluacion.

2.- Confiabilidad de la informacién disponible en los registros del organismo.

Recomendacién 2.1.: Confeccionar registros confiables sobre todas las
operaciones compras y contrataciones, en todas sus modalidades, realizadas
por el organismo, de modo tal que no se produzcan desvios entre la
informacion disponible en el organismo y los registros del SIGAF.

Comentarios de la AGCBA: Se ha dado cumplimiento a lo recomendado dado
que, la Gerencia Operativa Compras y Contrataciones gestiona sus
operaciones en el marco del Sistema Buenos Aires Compra (BAC). Ademas,
posee registro del proceso como control interno por: descripcion del servicio,
periodo, proveedor, total pagado, acto administrativo (Resol./Disp.), fecha y N°
de Expediente.

Comentarios del organismo auditado: Observacion subsanada. La
informacion de compras y contrataciones esta integrada con los procesos
tramitados a través del BAC y de SIGAF. Se informa que la Subgerencia de
Contabilidad y Patrimonio fue creada por Resolucion Nro. 18/ASINF/13. Las
personas responsables de la tramitacion de las Cajas Chicas Comunes y
Especiales hasta enero del 2013 ya no cumplen funciones en la reparticion y no
existen registros de las comprobantes de esa época. Ademas los Expedientes
tramitaban en papel siendo imposible verificar los datos por el Sistema SADE.
Se toma conocimiento de las observaciones efectuadas por la Auditoria
General de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Evaluacion: El grado de avance es Satisfactorio.

Respuesta del organismo auditado: no hubo descargo.

49 Ver imagenes: N° 18; 19; 20 y 21.
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Consideraciones del equipo de auditoria: se mantiene la Evaluacion.

3.- Sobre el sistema de control interno

Recomendaciéon 3.1.: Completar el disefio de las estructuras administrativas
de modo tal que se asignen responsabilidades por debajo de los niveles de
Direccion General en las areas sustantivas.

Comentarios de la AGCBA: Se ha cumplimentado con lo recomendado
conforme surge de la normativa Resol-2016-109-ASINF de fecha 29/07/2016 el
Organismo, como entidad autarquica, modific6 parcialmente su estructura
organizacional para el cumplimiento de sus objetivos y metas.

La actual estructura de la ASINF, incorpora una Coordinacion General de
Seguridad Informatica de la cual dependen una Gerencia Operativa de
Seguridad de la Informacion y 2 Subgerencias Operativas; asimismo se
establece una Auditoria Interna de la cual dependen 2 Subgerencias Operativas
con nivel Direccion General.

Funcionalmente, por debajo se conformd otras 4 Direcciones Generales: 1.
Direccion General Técnica Administrativa y Legal, de la cual dependen 3
Gerencias Operativas y 6 Subgerencias Operativas; 2. Direccibn General
Infraestructura, de la cual dependen 4 Gerencias Operativas y 13 Subgerencias
Operativas; 3. Direccidon General Integracion de Sistemas, de la cual dependen
5 Gerencias Operativas y 10 Subgerencias Operativas; 4. Direccién General de
Servicios, de la cual dependen 2 Gerencias Operativas y 3 Subgerencias
Operativas. Al mismo tiempo, asigné responsabilidades primarias a cada area.

Comentarios del organismo auditado: Se informa que la “Descripcion de las
Responsabilidades Primarias” y el Organigrama de la Agencia de Sistemas de
Informacién fueron mutando, por Resolucion N° 18/ASINF/2013 se modifico la
estructura organizativa de la Agencia, la Resolucion N° 37/ASIF/2016 y su
modificatoria Resolucion N° 46/ASIF/2016 modificé parcialmente la estructura
administrativa de Directores Generales, Asimismo por Resolucion N°
109/ASIF/16 se modificé parcialmente la estructura organizativa de la
Agencia.

Evaluacion: El grado de avance es Satisfactorio.
Respuesta del organismo auditado: no hubo descargo.

Consideraciones del equipo de auditoria: se mantiene la Evaluacion.

Recomendacion 3.2.: Dotar, en las estructuras administrativas, a las
Direcciones Generales sustantivas de elementos de control previo y posterior
en grado suficiente como para garantizar un buen ambiente de control interno.

Comentarios de la AGCBA: Conforme surge de la normativa Resol-2016-109-
ASINF de fecha 29/07/2016 el Organismo, modificd parcialmente su estructura
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organizacional, lo que contribuye a incorporar elementos de control previo y
posterior en un grado que permite garantizar, razonablemente, un adecuado
ambiente de control interno.

La actual estructura de la ASINF, incorpora una Coordinacién General de
Seguridad Informética de la cual dependen una Gerencia Operativa de
Seguridad de la Informaciébn y 2 Subgerencias Operativas; asimismo se
establece una Auditoria Interna de la cual dependen 2 Subgerencias Operativas
con nivel Direccion General.

Comentarios del organismo auditado: Se informa que la “Descripcion de las
Responsabilidades Primarias” y el Organigrama de la Agencia de Sistemas de
Informacion fueron mutando, por Resolucién N° 18/ASINF/2013 se modifico la
estructura organizativa de la Agencia, la Resolucion N° 37/ASIF/2016 y su
modificatoria Resolucion N° 46/ASIF/2016 modificé parcialmente la estructura
administrativa de Directores Generales, Asimismo por Resolucion N°
109/ASIF/16 se modificé parcialmente la estructura organizativa de la Agencia.

Evaluacion: El grado de avance es Satisfactorio.
Respuesta del organismo auditado: no hubo descargo.

Consideraciones del equipo de auditoria: se mantiene la Evaluacién.

Recomendacion 3.3.: Arbitrar las medidas necesarias que garanticen la
formalizacién de responsabilidades en materia de seguridad informéatica.

Comentarios de la AGCBA: La formalizacion de las responsabilidades en
materia de seguridad informatica se verifica en el Ultimo redisefio
organizacional (Resol.-2016-109-ASIF del 29/07/2016). La actual estructura de
la ASINF, incorpora una Coordinacion General de Seguridad Informética de la
cual dependen una Gerencia Operativa de Seguridad de la Informacion y 2
Subgerencias Operativas las que son responsables de las acciones en esta
materia

Comentarios del organismo auditado: Se informa que la “Descripcion de las
Responsabilidades Primarias” y el Organigrama de la Agencia de Sistemas de
Informacién fueron mutando, por Resolucion N° 18/ASINF/2013 se modifico la
estructura organizativa de la Agencia, la Resolucion N° 37/ASIF/2016 y su
modificatoria Resolucion N° 46/ASIF/2016 modificé parcialmente la estructura
administrativa de Directores Generales, Asimismo por Resolucion N°
109/ASIF/16 se modificé parcialmente la estructura organizativa de la Agencia.

Evaluacidon: El grado de avance es Satisfactorio.

Respuesta del organismo auditado: no hubo descargo.
Consideraciones del equipo de auditoria: se mantiene la Evaluacion.
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Recomendacion 3.4.: Resolver la inconsistencia observada®°.

Comentarios de la AGCBA: La inconsistencia observada no es relevante en el
marco de este seguimiento, dado que se transfirid a la Unidad de Sistemas de
Informacidn Geografica a la Subsecretaria de Ciudad Inteligente,. Este proceso
se concretd con el dictado de la Ley N° 5460/15 “Ley de Ministerios” y su
modificatoria N° 5503/16; 363/15; Resol.N°18/ ASINF/2013; Resol.N°99/
ASINF/2012; Resol.N°37/ ASINF/2016; Resol.N°46/ ASINF/2016 y Resol. N°
109/ASINF/2016. La decision de esta ultima transferencia no ha sido facultad,
ni responsabilidad del organismo sobre el cual se ha realizado el presente
proyecto de seguimiento. Ante la imposibilidad de revertir los hechos para
efectuar la evaluacion de seguimiento de las recomendaciones efectuadas, la
misma no es aplicable.

Comentarios del organismo auditado: Se informa que por Ley N° 5460, sus
modificatorias y sus Decretos modificatorios se transfiri6 a la Unidad de
Sistemas de Informacion Geografica a la Subsecretaria de Ciudad Inteligente,
es por lo expuesto que dicha Unidad ya no pertenece a la estructura orgénica
funcional de la Agencia de Sistemas de Informacion.

Evaluacion: No es aplicable.
Respuesta del organismo auditado: no hubo descargo.

Consideraciones del equipo de auditoria: se mantiene la Evaluacion.

Recomendacién 3.5.: Formalizar el Plan de la Organizacion y dotarlo de
dispositivos de control interno suficientes.

Comentarios de la AGCBA: Si bien se vislumbra un mayor ambiente de
control interno debido a las modificaciones de estructura, sumadas a la puesta
en funcionamiento del procedimiento digital en los expedientes administrativos,
no se ha formalizado un Plan de Organizacion.

Comentarios del organismo auditado: No hubo contestacién a este punto.

Evaluacion: El grado de avance es No Satisfactorio. Se mantiene la
observacion.

Respuesta del organismo auditado: En virtud de lo expuesto se deja
constancia que se tomara las respectivas acciones correctivas respecto de los
puntos de Recomendacién Nros. 3.5y 3.7, ya que la formalizacion del Plan de

% Inconsistencia normativa con relacion a la Unidad de los Sistemas de Informacion Geografica (USIG). La Resolucion
N° 230/ASINF/10 transfiere el personal, presupuesto y patrimonio a la Direccién General de Desarrollo de Sistemas. En
tanto que la Resoluciéon N° 30/ASINF/12 le asigna la responsabilidad a la Direcciéon General de Gobierno Electrénico sin
transferirle personal, presupuesto y patrimonio.
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la Organizacién y los manuales de normas y/o procedimientos se encuentran
en proceso de elaboracion.

Consideraciones del equipo de auditoria: se mantiene la Evaluacion.

Recomendacion 3.6.: Incluir, en la descripcion de los programas
presupuestarios, dispositivos de control interno.

Comentarios de la AGCBA: Sin perjuicio de lo manifestado por el organismo,
los dispositivos de control interno, no se incluyen ni se describen en la
descripcion de los programas presupuestarios.

Comentarios del organismo auditado: Los dispositivos de prevision en
materia de control interno en la ejecucion de las actividades comunes a los
distintos programas presupuestarios existentes en la Agencia de Sistemas de
Informacién, se revén y adecuan en su ejecucion conforme a su dindmica y en
cumplimiento de la normativa vigente.

Evaluacion: El grado de avance es No Satisfactorio. Se mantiene la
observacion.

Respuesta del organismo auditado:

a. Para el cumplimiento de los programas presupuestarios anuales de la
ASI se establecen METAS fisicas para los programas fijados. Sobre la
base de Indicadores medibles de las necesidades que se plantean y se
estiman cubrir.

b. EJECUCION PRESUPUESTARIA se ejecutan sobre la base de los
créditos presupuestarios aprobados por Ley para el ejercicio vigente y
respetando el maximo que constituyen el limite de las autorizaciones
disponibles para gastar.

c. PROGRAMACION DE CUOTA PRESUPUESTARIA: La OGESE de la
ASI proyecta el nivel de ejecucion estimada de los créditos en funcion de
los trimestres que se divide el ejercicio presupuestario.

La informacién de como se ejecutara trimestralmente se remite al iniciarse el
ejercicio de la OGEPU, a los fines del control del gasto por periodos menores al
afo.

En funcién de la EJECUCION PRESUPUESTARIA cabe acotar que como es
dinamica pueden surgir imprevistos al ideal formulado, necesidades nuevas o
restricciones presupuestarias.

Que en este contexto la EJECUCION DE LOS PROYECTOS PLANEADOS
DURANTE LA FORMULACION DEL PRESUPUESTO es la meta principal a
lograr y cumplir.
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En concordancia con Las Normas Anuales del presupuesto del GCBA se fijan
los lineamientos para las ADECUACIONES y/o MODIFICACIONES
PRESUPUESTARIAS que deben ser tenidos en cuenta ante la necesidad de
realizar modificaciones crediticias.

Los dispositivos de control interno para el SEGUIMIENTO Y EVALUACION
PRESUPUESTARIA en el cumplimiento de programas de la ASI se efectuan
conforme las Normas Anuales de Aplicacion y Ejecucién del Presupuesto,
ademas de las Normas de la OGEPU, normativa vigente y Sistema Integrado
de Gestion y Administracion Financiera SIGAF/ SIGAF-WEB. Que ademas en
la formulacion de cada necesidad conforme las Unidades Ejecutoras que
integran la ASI se les exigen un fundamento sobre el gasto estimado por cada
prestacion o servicio a instrumentar o continuar para el ejercicio vigente.

Que ademas en cumplimiento de lo normado para las OGESES del GCBA se
produce, antes de los diez (10) dias corridos de finalizado cada trimestre, un
informe de avance sobre el desenvolvimiento integral de cada programa, tanto
en los resultados fisicos como los financieros, donde se identifiquen los
desvios, y se explican y fundamentan sus causas destacando las medidas
correctivas pertinentes a implementar.

Consideraciones del equipo de auditoria: se modifica la Evaluacién. El grado
de avance es Satisfactorio.

Recomendacién 3.7.. Desarrollar manuales de normas y procedimientos,
circuitos administrativos, instructivos, etc. para las areas sustantivas y de
apoyo, dotandolos de dispositivos de control interno suficientes.

Comentarios de la AGCBA: en el marco de las tareas de campo y habiendo
requerido mediante nota DGINS N° 138/16, los manuales de normas y
procedimientos, circuitos administrativos e instructivos y documentacion
relacionada, sumado a los procedimiento de analisis de normativa, este equipo
auditor, no encontré6 documentacién, ni proyectos de formalizacién de circuitos
administrativos del organismo auditado.

Comentarios del organismo auditado: No hubo contestacion a este punto.

Evaluacion: El grado de avance es No Satisfactorio. Se mantiene la
observacion.

Respuesta del organismo auditado: En virtud de lo expuesto se deja
constancia que se tomara las respectivas acciones correctivas respecto de los
puntos de Recomendacion Nros. 3.5y 3.7, ya que la formalizacion del Plan de
la Organizacién y los manuales de normas y/o procedimientos se encuentran
en proceso de elaboracion.

Consideraciones del equipo de auditoria: se mantiene la Evaluacion.
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4.- Salvaguarda de Activos

Recomendaciéon 4.1.: Operar la carga de los PRD (Partes de Recepcion
Definitiva) en el sistema SIGAF-WEB de modo tal que se puedan registrar, en
tiempo y en forma, las altas de bienes muebles adquiridos.

Comentarios de la AGCBA: El Organismo utiliza para su gestion y registro de
compras y contrataciones el Sistema Sigaf — Web conforme lo establece el Ente
Rector en la materia.

Comentarios del organismo auditado: Se informa que con la implementacién
del Sistema SIGAFWEB la observacién se encuentra subsanada.

Evaluacion: El grado de avance es Satisfactorio.

Respuesta del organismo auditado: Sin comentarios la observacion ya fue
subsanada.

Consideraciones del equipo de auditoria: se mantiene la Evaluacion.

Recomendacidén 4.2.: Regularizar la situacion de los inventarios del afio 2010.

Comentarios de la AGCBA: Conforme requerimiento del equipo de auditoria el
organismo aporté con impresion de fecha 20/03/2017 lo siguiente: Planilla
reporte de movimientos por rubro de la Agencia de Sistemas de Informacion
2016, de la Coordinacion General de Seguridad Informética, de la Direccion
General Infraestructura, la Direccion General Integracion de Sistemas,
Direccion General Servicios, Direccion General Técnica Administrativa y Legal y
Unidad de Auditoria Interna desarrollado por la Direccion General Unidad
Informética de Administracién Financiera de la SSGEYAF-MHGC.

Comentarios del organismo auditado: Se informa que con la migracion de
los inventarios al Sistema SIGAFWEB la observaciéon se encuentra subsanada.

Evaluacion: El grado de avance es Satisfactorio.
Respuesta del organismo auditado: Sin comentarios la observacion ya fue

subsanada.
Consideraciones del equipo de auditoria: se mantiene la Evaluacion.

5.- Compras y contrataciones

Recomendacién 5.1.: Tomar los recaudos necesarios para no incurrir en las
practicas observadas®?.

51 En el Informe de Gestion sobre el cual se encuentra realizando el presente seguimiento se observaron las siguientes
cuestiones sobre los expedientes de compras:
5.1.- Efectuadas en los términos de la Ley N° 2095.
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Comentarios de la AGCBA: En la inteligencia que el 100% de los expedientes
vistos son electrénicos, se verificaron con el detalle particular de cada caso
(especificados en el Anexo VI del presente Informe) una significativa cantidad
de correcciones en el proceso de compras y contrataciones.

Comentarios del organismo auditado: Observacion subsanada. La totalidad
de las compras son debidamente justificadas. Accién correctiva tomada. La
modalidad de contratacion de todas las compras esta justificada de acuerdo a
la normativa vigente. Todas las compras tienen un presupuesto de referencia.
El precio de referencia ya no resulta aplicable. Accion correctiva tomada. La
totalidad de los expedientes son electronicos.

Evaluacion: El grado de avance es Satisfactorio.
Respuesta del organismo auditado: sin comentarios.

Consideraciones del equipo de auditoria: se mantiene la Evaluacion.

6.- Contratos de locacion de obras y servicios a personas fisicas.

Recomendacion 6.1.: Llevar un ordenamiento mas eficiente de Ila
documentacion conservada de modo que puede seguirse claramente el
proceso de la contratacion y que el legajo de personal cuente con toda la
documentacion pertinente. Este ordenamiento debe ser complementado con la
foliatura de los actuados y documentos pertinentes.

Comentarios de la AGCBA: Conforme surge de la verificacion in situ, el
Organismo objeto de seguimiento para la contrataciéon de personal utiliza el
Médulo de Locacién de Obras y Servicios (LOYS) y el Legajo Unico Electronico
del Sistema SADE, el cual permite la tramitacion por Expediente Electronico de
los contratos de personal bajo los regimenes de locacién de obras y servicios
en el &mbito del GCABA.

5.1.1.- No consta la justificacion de la compra en tres (3) casos sobre un total de cuarenta y un (41) casos (7,31%).
5.1.2.- No consta la justificacion del tipo y modalidad de compra en tres (3) casos sobre un total de cuarenta y un (41)
casos (7,31%).

5.1.3.- No consta el precio de referencia en un (1) casos sobre un total de cuarenta y un (41) casos (2,44%).

5.1.4.- No constan las garantias de la oferta en seis (6) casos sobre un total de cuarenta y un (41) casos (14,64%).
5.1.5.- No consta el acta de la comision de evaluacién de las ofertas en un (1) caso sobre un total de cuarenta 'y un (41)
casos (2,44%).

5.1.6.- No consta el cuadro comparativo de precios en dos (2) casos sobre un total de cuarenta y un (41) casos
(4,87%).

5.1.7.- No consta la publicacién en el Boletin Oficial en dieciséis (16) casos sobre un total de cuarenta y un (41) casos
(39,02%).

5.1.8.- No consta la norma que aprueba el pago en un (1) casos sobre un total de cuarenta y un (41) casos (2,44%).
5.1.9.- No consta la orden de compra en un (1) casos sobre un total de cuarenta y un (41) casos (2,44%).

5.1.10.- No constan las garantias de adjudicacion en nueves (9) casos sobre un total de cuarenta y un (41) casos
(21,96%).

5.1.11.- No constan los Partes de Recepcién definitiva en cuatro (4) casos sobre un total de cuarenta y un (41) casos
(9,76%).

5.1.12.- Supera las doscientas (200) fojas pro cuerpo de expediente en tres (3) casos sobre un total de cuarenta y un
(41) casos (7,31).

5.1.13.- Hay errores de foliatura en un (1) casos sobre un total de cuarenta 'y un (41) casos (2,44%).
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Comentarios del organismo auditado: Al amparo de lo establecido por la Ley
N° 3.304/10, y demas normas reglamentarias dictadas al efecto; en la
actualidad se gestionan electronicamente todas las actuaciones contractuales a
personas fisicas, con lo cual se satisfacen las necesidades de Informacion, flujo
de esta y guarda de la documentaciéon certificadora, correspondiente a los
agentes que prestan servicios personales en esta Agencia de Sistemas de
Informacién del Gobierno de la Ciudad, como asi el cumplimiento exigible y
aplicable de la normativa vigente dentro del régimen de Administracion Integral
del Legajo unico Personal Informatizado, obligatorio para toda persona que
mantenga vinculacion en la prestacion de servicios personales a favor de la
Administracion Publica, esta implementacion se realizd progresivamente hasta
alcanzar la optimizacion y digitalizacion total de la informacion, dando validez a
la documentacion requerida o certificandola dentro de cada actuacion, mediante
el uso electrénico de firma y autenticacion.

Evaluacion: El grado de avance es Satisfactorio.

Recomendacion 6.2.: Conservar constancia de las facturas emitidas por las
personas contratadas y de las certificaciones de servicios firmadas por la
autoridad correspondiente.

Comentarios de la AGCBA: El Organismo conserva constancias escaneadas
de la documentacion respaldatoria del proceso de contratacion en el Mdodulo
LOYS del SADE.

Comentarios del organismo auditado: Al amparo de lo establecido por la Ley
N° 3.304/10, y demas normas reglamentarias dictadas al efecto; en la
actualidad se gestionan electrénicamente todas las actuaciones contractuales a
personas fisicas, con lo cual se satisfacen las necesidades de Informacion, flujo
de esta y guarda de la documentacion certificadora, correspondiente a los
agentes que prestan servicios personales en esta Agencia de Sistemas de
Informacién del Gobierno de la Ciudad, como asi el cumplimiento exigible y
aplicable de la normativa vigente dentro del régimen de Administracion Integral
del Legajo unico Personal Informatizado, obligatorio para toda persona que
mantenga vinculacion en la prestacion de servicios personales a favor de la
Administracion Publica, esta implementacion se realizd progresivamente hasta
alcanzar la optimizacion y digitalizacion total de la informacién, dando validez a
la documentacion requerida o certificandola dentro de cada actuacion, mediante
el uso electronico de firma y autenticacion.

Evaluacion: El grado de avance es Satisfactorio.
Respuesta del organismo auditado: no hubo descargo.

Consideraciones del equipo de auditoria: se mantiene la Evaluacion.
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Recomendacién 6.3.. Resolver los aspectos observados con relacion a la
conservacion de la documentacion pertinente®?, teniendo en cuenta que la
documentacion emitida por los registros nacionales y locales mejoran la gestion
en tanto otorgan certeza inmediata sobre las situaciones personales de los
aspirantes a la contratacion.

Comentarios de la AGCBA: En el Médulo LOYS con el cual el Organismo
tramita las contrataciones personales contiene copias escaneadas de la
documentacion respaldatoria del personal contratado.

Comentarios del organismo auditado: Al amparo de lo establecido por la Ley
N° 3.304/10, y demas normas reglamentarias dictadas al efecto; en la
actualidad se gestionan electronicamente todas las actuaciones contractuales a
personas fisicas, con lo cual se satisfacen las necesidades de Informacion, flujo
de esta y guarda de la documentacidon certificadora, correspondiente a los
agentes que prestan servicios personales en esta Agencia de Sistemas de
Informacién del Gobierno de la Ciudad, como asi el cumplimiento exigible y
aplicable de la normativa vigente dentro del régimen de Administracion Integral
del Legajo unico Personal Informatizado, obligatorio para toda persona que
mantenga vinculacién en la prestacion de servicios personales a favor de la
Administracion Publica, esta implementacion se realizd progresivamente hasta
alcanzar la optimizacion y digitalizacion total de la informacion, dando validez a
la documentacion requerida o certificandola dentro de cada actuacion, mediante
el uso electrénico de firma y autenticacion.

Evaluacion: El grado de avance es Satisfactorio.
Respuesta del organismo auditado: no hubo descargo.

Consideraciones del equipo de auditoria: se mantiene la Evaluacién.

7.- Compras por el sistema de caja chica y caja especial.

Recomendacién 7.1.1.: Corregir las fallas formales que se han expuesto en las
observaciones 7.1.1,7.1.3,7.1.4,7.1.5y 7.1.6%,

52 6.- Contratos de locacion de obras y servicios a personas fisicas.

6.3.- En la documentacion conservada en la ASInf, se observa:

6.3.1.- No se conservan los certificados emitidos por el Registro de Deudores Alimentarios Morosos en ciento
veintinueve (129) de ciento treinta y cinco (135) casos (95,56%). Los casos se refieren a personas que han renovado
sus contratos. No se tiene en cuenta que la situacion personal de los agente puede variar.

6.3.2.- No se solicitan los certificados de antecedentes penales emitido por la por la Registro Nacional de Reincidencias
en el 100% de los casos. Se reemplaza el requisito con una declaracion jurada.

53 7.1.- Respecto de las Caja chicas comunes se observo:

7.1.1.- La rendicion no se encontraba debidamente foliada en un (1) caso (4,55%).

7.1.2.- No cumple con los requisitos de comprobantes que exige la normativa de caja chica que deben emitir los
proveedores conforme la Resolucién General N° 1415/AFIP/2003 en diecisiete (17) expedientes. Se trata de tickets
comunes emitidos por méaquinas de calcular por un total de $12.149.27, lo que representa un 9,42% del total de gastos
por caja chica.

7.1.3.- No consta el sello de pagado en el reverso de un (1) comprobante en una rendicion.

7.1.4.- Hay un (1) comprobante con tachaduras y enmiendas en una (1) rendicion.
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Comentarios de la AGCBA: Dado que las observaciones se realizaron a la
gestion de las Cajas Chicas durante el ejercicio auditado, se resolvio la
verificacion de la totalidad de los Expedientes de Caja Chica Comun, cuya
rendicion correspondiera a la gestion 2016, a los efectos de realizar el
seguimiento de las acciones correctivas implementadas. Con esta informacion,
se solicitd por Nota AGCBA N° 678/2017 de fecha 23/03/17 a la Contaduria
General de la Ciudad, la puesta a disposicion de la totalidad de expedientes
electronicos para su compulsa.

Se compulsé en la DGCG, siete (7) expedientes electronicos correspondientes
a Caja Chica Comun asignadas a:

E.E. N° 7.207.502/16 - Direccién General de Integracién de Sistemas.

E.E. N° 7.122.645/16 — Direccion General de Infraestructura.

E.E. N° 10.933.715/16 — Unidad de Auditoria Interna.

E.E. N° 7.766.531/16 — Direccién Ejecutiva.

E.E. N° 21.206.229/16 — Direccion General de Servicios.

E.E. N° 21.705.698/16 — Coordinacién General de Seguridad Informatica.

. E.E. N° 7.080.541/16 — Direccion General Técnica, Administrativa y Legal.

En dichos expedientes se constatoé la existencia de la documentacion que diera
origen a las observaciones y recomendaciones (Ticket factura, Factura "B”,
Factura “C” y Resumen de Comprobantes por Imputacion) en las sucesivas
rendiciones, ademas del cumplimiento formal.

NoOkWNE

Comentarios del organismo auditado: Se informa que la Subgerencia de
Contabilidad y Patrimonio fue creada por Resolucion Nro. 18/ASINF/13. Las
personas responsables de la tramitacién de las Cajas Chicas Comunes y
especiales hasta enero del 2013 ya no cumplen funciones en la reparticion y no
existen registros de las comprobantes de esa época. Ademas los Expedientes
tramitaban en papel siendo imposible verificar los datos por el Sistema SADE.
Se toma conocimiento de las observaciones efectuadas por la Auditoria
General de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Evaluacion: El grado de avance es Satisfactorio, dado que si bien los
responsables de la tramitacion ya no cumplen funciones, los procedimientos de
seguimiento se efectuaron sobre las Cajas Chicas tramitadas durante el
ejercicio 2016 las que reflejaron la aplicacion de las recomendaciones
realizadas.

Respuesta del organismo auditado: Sin comentarios la observacion ya fue
subsanada.

Consideraciones del equipo de auditoria: se mantiene la Evaluacion.

7.1.5.- Las compras por cajas chicas fueron contratadas fuera del ambito de la Ciudad de Buenos Aires y sin
justificacién en tres (3) casos correspondientes a tres (3) rendiciones.
7.1.6.- Se detectaron errores en las sumatoria de la planilla Anexo en (1) un caso (4,55%).
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Recomendacién 7.1.2.: Tomar los recaudos necesarios para dar cumplimiento
a las disposiciones de la Resolucion General N° 1415/AFIP/2003 en lo
pertinente a los requisitos exigidos para los comprobantes.

Comentarios de la AGCBA: Se verificO en los expedientes obrantes en la
Contaduria General de la Ciudad, la existencia de documentacién que
cumplimentan con la normativa vigente en materia de comprobantes emitido
por los proveedores a la ASINF.

Comentarios del organismo auditado: Se informa que la Subgerencia de
Contabilidad y Patrimonio fue creada por Resolucion Nro. 18/ASINF/13. Las
personas responsables de la tramitacion de las Cajas Chicas Comunes y
Especiales hasta enero del 2013 ya no cumplen funciones en la reparticion y no
existen registros de las comprobantes de esa época. Ademas los Expedientes
tramitaban en papel siendo imposible verificar los datos por el Sistema SADE.
Se toma conocimiento de las observaciones efectuadas por la Auditoria
General de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Evaluacion: El grado de avance es Satisfactorio, dado que si bien los
responsables de la tramitacion ya no cumplen funciones, los procedimientos de
seguimiento se efectuaron sobre las Cajas Chicas tramitadas durante el
ejercicio 2016 las que reflejaron la aplicacibn de las recomendaciones
realizadas.

Respuesta del organismo auditado: Sin comentarios la observacién ya fue
subsanada.

Consideraciones del equipo de auditoria: se mantiene la Evaluacién.

Recomendacion 7.2.1.: Corregir las fallas formales que se han expuesto en las
observaciones 7.2.1y 7.2.2.

Comentarios de la AGCBA: El equipo de auditoria solicitd a la responsable de
la DGTAL de la ASINF el listado de Expedientes correspondiente a Caja Chica
Especial cuya rendicidbn correspondiera a la gestion 2016. Con esta
informacion, se solicitd por Nota AGCBA N° 678/2017 de fecha 23/03/17 a la
Contaduria General de la Ciudad, la puesta a disposicion de la totalidad de
expedientes electrénicos para su verificacion. Se relevaron en la DGCG, ocho
(8) expedientes electrénicos correspondiente a Caja Chica Especial asignados
. E.E. N° 17.890.506/16 — Direccion General de Infraestructura.

. E.E. N° 10.334.281/16 — Direccion Ejecutiva.

. E.E. N° 18.012.936/16 — Direccién Ejecutiva.

. E.E. N° 20.915.131/16 — Direccion Ejecutiva.

. E.E. N° 4.613.137/16 — Direccién General Técnica, Administrativa y Legal.

. E.E. N° 16.639.870/16 — Direccion General Técnica, Administrativa y Legal.

. E.E. N° 4.613.143/16 — Direccién General Técnica, Administrativa y Legal.

NOURNAWNPE D
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8. E.E. N° 16.640.473/16 — Direccion General Técnica, Administrativa y Legal.
En dichos expedientes se constatd la existencia de la documentacion que diera
origen a las observaciones y recomendaciones (Reserva Presupuestaria,
Entrega de Fondos, Factura y Retenciones IIBB, Recibos, Actos
Administrativos, Rendicion, Aprobacion, Resumenes y Formularios de envio a
DGCGC).

Comentarios del organismo auditado: Se informa que la Subgerencia de
Contabilidad y Patrimonio fue creada por Resolucion Nro. 18/ASINF/13. Las
personas responsables de la tramitacion de las Cajas Chicas Comunes y
especiales hasta enero del 2013 ya no cumplen funciones en la reparticion y no
existen registros de las comprobantes de esa época. Ademas los Expedientes
tramitaban en papel siendo imposible verificar los datos por el Sistema SADE.
Se toma conocimiento de las observaciones efectuadas por la Auditoria
General de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Evaluacion: El grado de avance es Satisfactorio, dado que si bien los
responsables de la tramitacion ya no cumplen funciones, los procedimientos de
seguimiento se efectuaron sobre las Cajas Chicas tramitadas durante el
ejercicio 2016 las que reflejaron la aplicacibn de las recomendaciones
realizadas.

Respuesta del organismo auditado: Sin comentarios la observacién ya fue
subsanada.

Consideraciones del equipo de auditoria: se mantiene la Evaluacién.

Recomendacion 7.2.2.: Tomar los recaudos necesarios para dar cumplimiento
a las disposiciones del Articulo 10° del Anexo VI de la Resolucién N° 9 del 2010
en lo pertinente a los comprobantes tipo “X”.

Comentarios de la AGCBA: Se verificO en los expedientes electrénicos
obrantes en la DGCGC, la existencia de copias escaneadas de comprobantes
(Remitos y Facturas), que cumplimentan con la normativa vigente.

Comentarios del organismo auditado: Se informa que la Subgerencia de
Contabilidad y Patrimonio fue creada por Resolucion Nro. 18/ASINF/13. Las
personas responsables de la tramitacion de las Cajas Chicas Comunes y
especiales hasta enero del 2013 ya no cumplen funciones en la reparticion y no
existen registros de las comprobantes de esa época. Ademas los Expedientes
tramitaban en papel siendo imposible verificar los datos por el Sistema SADE.
Se toma conocimiento de las observaciones efectuadas por la Auditoria
General de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Evaluacion: El grado de avance es Satisfactorio, dado que si bien los
responsables de la tramitacion ya no cumplen funciones, los procedimientos de
seguimiento se efectuaron sobre las Cajas Chicas tramitadas durante el
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ejercicio 2016 las que reflejaron la aplicacion de las recomendaciones
realizadas.

Respuesta del organismo auditado: Sin comentarios la observacion ya fue
subsanada.

Consideraciones del equipo de auditoria: se mantiene la Evaluacion.

7. CONCLUSION

El seguimiento se efectué sobre las recomendaciones incluidas en el
Informe Final de la Auditoria Legal y Financiera, Proyecto 5.12.10, Agencia de
Sistemas de Informacioén, Ejercicio 2011.

Del mismo puede concluirse que, de la totalidad de las recomendaciones
realizadas y las medidas correctivas implementadas:

72,7% muestran un grado de avance Satisfactorio

18,2% tienen un avance que es No Satisfactorio

4,5% presentan un grado de avance Incipiente

4,5% presenta una situacion donde el procedimiento de
seguimiento No es aplicable

Dos tercios de los casos en los que no se realizaron o implementaron
medidas correctivas no requieren erogaciones financieras porque basicamente
estan relacionadas con la formalizacion y planificacién de procedimientos.

Que no se hayan adaptado los bafios existentes en edificio de la calle
Zuviria, a las necesidades de personas con movilidad reducida, implica una
limitante para el cumplimiento de la Ley 1502/04, por parte del GCABA, en el
ambito de la Agencia de Sistemas de Informacion.

Dados los porcentajes ya citados, puede concluirse que se han
concretado acciones correctivas sobre la mayoria de las cuestiones
oportunamente observadas. Y, respecto de los temas pendientes, deberian ser
incluidos en futuros proyectos de auditoria a los fines de ser nuevamente
evaluados.
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ANEXO | — MARCO NORMATIVO
) BOLETIN
NORMA DESCRIPCION O||:3||(5:||:A|é_cl?|_|§\o.
Constitucion de la CABA 47 del
Ciudad Autonoma 10/10/96

de Buenos Aires

Ley N°25.506 Certificados digitales. Certificador
licenciado. Titular de un certificado digital.
Organizacion institucional. Autoridad de
aplicacion. Sistema de auditoria. Comisién
Asesora para la Infraestructura de Firma
Digital. Responsabilidad. Sanciones.

NACIONAL 29796
del 14/12/01

Ley N° 2.689 Crea la Agencia de Sistemas de|CABA 2934 del
Informacion. Estructura. Funciones. | 21/05/2008
Patrimonio. Recursos Humanos

Ley N° 5.460 Ley de Ministerios. Ministros. | CABA 4779 del
Competencias 10/12/2015

Ley N° 3.304 Ley de modernizacion de la| CABA 3335 del
administracién publica. Plan de |07/01/2010

modernizacion del Gobierno de la Ciudad
de  Buenos  Aires. Modernizacién
administrativa. Procesos Administrativos.
Aplicacién de tecnologias de informacion
y comunicacién. Gobierno electrénico.
Sistema de gestion por resultados.
Mecanismos de intervencion del
ciudadano. Gestion integral de los
recursos humanos. Convenios de
desempeiio. Planes operativos anuales.
Planes estratégicos de gestion. Sistema
de monitoreo y control de avance.
Programa carta compromiso con el
ciudadano. Sistema de quejas y reclamos.
Guia de trAdmites. Programa de calidad en
la gestion. Firma electronica. Firma digital.
Expediente electrénico. Régimen de
compras electronicas.

Ley N°2.751 Adhiere a la ley nacional 25506. Firma
digital. Plazos. Reglamentaciones.
Implementacion. Creacion de la
infraestructura de firma digital en el ambito

CABA 2971 del
15/07/2008
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de la Ciudad de Buenos Aires

Ley N° 4.736

Ley de eficacia juridica. Firma electrénica.
Firma digital. Expedientes electronicos.
Documentos electronicos.
Comunicaciones electronicas.
Notificaciones electrénicas y domicilios
electronicos constituidos. Procedimientos
administrativos y procesos judiciales.
Sector publico idéntica eficacia y valor
probatorio. Ambito de aplicacién. Sector
publico de la ciudad. Infraestructura
digital. Poder ejecutivo, legislativo vy
judicial. Proceso de despapelizacion.

CABA 4299 del
16/12/2013

Decreto 1181/2008

Regula el empleo de la firma digital y la
firma electronica. Validez de los
certificados. Autoridad Ley Nacional
25506. Reglamentacion Ley 2751.
Agencia de Sistemas de Informacion.
Certificados digitales. Escribania general.
Registro y reglamento

CABA 3035 del
15/10/2008

Decreto 589/2009

Aprueba la implementacion del sistema de
administracion de documentos
electronicos. Sade, como sistema
integrado de caratulacion, numeracion,
seguimiento y registracion de movimientos
de todas las actuaciones y expedientes
del gobierno de la ciudad. Gestion de
expedientes electrénicos. Secretaria legal
y técnica. Nomenclador de actuaciones y
de tratas. Derogacién sume.
Informatizacién. Procedimiento. Designa a
la Secretaria Legal y Técnica como
administradora del SADE y le otorga
competencias.

CABA 3206 del
01/07/2009

Decreto 1174/2009

Promulga la ley 3304.

CABA 3335 del
07/01/2010

Decreto 741/2010

Plan de modernizacion de la
Administracion  publica del GCABA.
Establece contenidos de los planes
estratégicos de gestion. Planes operativos
anuales. Tablero de control. Objetivos
estratégicos de segundo nivel. Proyectos,
hitos, formulacién, metas, plan estratégico
y plan operativo anual

CABA 3510 del
23/09/2010

Decreto 552/2010

Creacion. Comisién que implementara el
sistema de archivos electrénicos.

CABA 3466 del
22/07/2010
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Modernizacion de la administracion
publica, archivo digital.  Gobierno
electronico y nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion - ley 3.304.
Digitalizacion de procesos administrativos,
reemplazo de archivo en papel. Cambio
de soporte. Actos administrativos,
providencias, expedientes, transferencia,
direccion general de patrimonio e instituto
histérico, secretaria legal y técnica, mesa
general de entradas, salidas y archivo —
digitalizacién, Agencia de Sistemas de
Informacion. DG Reforma Administrativa.
Integracién, integrantes, composicion.

Decreto 823/2010 |Reglamenta el punto 5 archivo
electronico del punto 6.3 digitalizacion de
procesos administrativos Capitulo Il del
Titulo Il del anexo de la ley 3304.
Reemplazo del archivo en soporte papel
por archivos electrénicos. Encomienda a
la secretaria legal y técnica la jefatura de
gabinete de ministros y a la agencia
sistemas de informacion.

CABA 3542 del
11/11/2010

Decreto 12/2011 Reglamenta el articulo 5, punto 5.2, del
capitulo Il, del titulo Il del anexo | de la ley
3304. Apruebala implementacién de un
sistema de quejas y reclamos que permita a
los ciudadanos realizar las mismas a través
de un sistema accesible via internet y/o
telefonica. Sistema Unico de atencién

ciudadana — SUACI - . Autoridad de
aplicacion Ministerio Jefatura de Gabinete de
Ministros.

CABA 3592 del
26/01/2011

Decreto 196/2011 |Implementa el expediente electronico.
Expediente digital. Gobierno electronico y
nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion. Digitalizacion de procesos
administrativos. Reglamenta capitulo 1lI,
titulo 1l del anexo de la ley 3304. Designa
autoridad de aplicacion a Jefatura de
Gabinete de Ministros

CABA 3692 del
28/04/2011

Decreto 494/2011 |Implementa la notificacion electronica
previsto en la ley 3304. Comunicacion
formal, aviso y delegacion de funciones.
Delega en la Jefatura Gabinete de
Ministros. Secretaria Legal y Técnica.

CABA 3757 del
27/09/2011.
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Dictado de normas. Procedimientos.
Sistema de notificacion electronica de
adhesion voluntario. Ley de procedimiento
administrativo. Actos y notificaciones.

Decreto 124/2014

Sustituye el inciso a del articulo 13 del
decreto 1181/08. Autoridades de registro
de firma digital y firma electronica.

CABA 4370 del
03/04/2014

Resolucion
17/GCABA/MIGG
C/09

Aprueba los procedimientos para el
suscriptor de un certificado digital.
Autoridad de registro y autoridad
certificante para el empleo de la firma
electronica en el ambito del GCABA.
Aprueba politica de certificacion para el
empleo de la firma electrénica.

CABA 3108
02/02/2009

Resolucion
18/GCABA/ASINF/
13

Modifica estructura organizativa de
Agencia de Sistemas de Informacion a
partir del 1° de enero de 2013.
Organigrama, responsabilidades primarias
y acciones. Designa en caracter de
gerentes 'y subgerentes operativos
transitorios.

CABA 4107 del
07/03/2013.
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5.

1 UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Descripcion de Responsabilidades Primarias

Examinar en forma integral e integrada, mediante procedimientos programados y eventuales, las actividades que
se llevan a cabo en el ambito de la jurisdiccion, acorde con las normas de control intermo dictadas por la
Sindicatura General de la Ciudad de Buenos Aires y la autoridad de su jurisdiccidn evaluando la aplicacion del

criterio de economia, eficiencia y eficacia.

Elaborar el plan anual de auditoria interna de conformidad con las normas generales de control y auditoria
interna y elevarlc a la autoridad superior y a la Sindicatura General de la Ciudad de Buenos Aires para su

aprobacién.

Evaluar la adecuacion del organismo al marco juridico vigente y el cumplimiento eficaz y eficiente de paliticas,

planes y procedimientos determinados por la autoridad superior, brindando recomendacianes para su mejora.

Evaluar los lineamientos y estandares de seguridad fisica y logica para la proteccion de la informacion y las

medidas que aseguren su adecuada confidencialidad.
Evaluar los lineamientos y estandares para la proteccion y salvaguarda de activos de la jurisdiccion.

Evaluar la confiabilidad, exactitud y oportunidad de la informacion generada por el sector auditado, aplicando
técnicas de revision integrales e integradas previstas en las normas de auditoria.

Evaluar el cumplimiento de pautas, politicas y normas presupuestarias y su impacto en el desarrollo de planes y

logros de objetivos.

Elaborar informes relacionados con las tareas efectuadas, sus resultados y recomendaciones y elevarlos a la

autoridad competente y, cuando corresponda, a la Sindicatura General de la Ciudad de Buenos Aires.

Efectuar el seguimiento de las observaciones y recomendaciones e informar a la autoridad competente, a los
sectores inwlucrados y a la Sindicatura General de la Ciudad de Buenos Aires sobre el avance de las acciones

de correccidn de obsenaciones y/o implementacién de recomendaciones.

Intervenir en la elaboracion, adecuacion e implementacion de normas y procedimientos de control intemo y de

gestion.
1.1 SUBGERENCIA OPERATIVA SOPORTE DE AUDITORIA | (SISTEMAS)

Descripcion de Acciones

—

NFORME FINAL |
|
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ANEXO 1|

Actuar en coordinacion técnica con las unidades organizativas de la Agencia de Sistemas de Informacion en
materia de sistemas de informacién; en comunicacién interdisciplinaria con el equipo de la Unidad de

Auditoria, destinada a evaluar la eficacia, eficiencia y economia de la gestion institucional.

Asistir al Auditor Intemo en la elaboracion del Plan Anual de Auditoria de la Unidad en los aspectos vinculados
con sistemas de informacion.

Coordinar el desarrollo del plan anual de la Unidad en los aspectos de auditoria de sistemas de informacion

vinculados con los proyectos incluidos en el citado plan.
Colaborar con el Auditor Interno en la evaluacién de cuestiones de sistemas de informacion.

Asislir en la evaluacién y emision de los informes de Auditoria de las fiscalizaciones realizadas efectuando

observaciones y recomendaciones, que versen sobre aspectos de sistemas de informacién.

Realizar el seguimiento de las observaciones y recomendaciones en los aspectos de auditoria en sistemas de
informacion sugeridas en los informes producidos.

1.2 SUBGERENCIA OPERATIVA SOPORTE DE AUDITORIA [l (OPERACIONAL)
Descripciéon de Acciones

Actuar en coordinacién técnica con los distintos niveles estructurales de la Agencia de Sistemas de
Informacion en materia presupuestaria, contable, econémica, financiera y patrimonial; en comunicacidn
interdisciplinaria con el equipo de la Unidad de Auditoria encaminada a evaluar la eficacia, eficiencia y
economia de la gestidn institucional.

Asistir al Auditor Interno en la elaboracién del Plan Anual de Auditoria de la Unidad en los aspectos de

auditoria operacional, legales y/o de resultados.

Coordinar el desarrollo del plan anual de la Unidad en los aspectos de auditoria operacional, legales y/o de
resultados vinculados con los proyectos incluidos en el citado plan.

Colaborar con el Auditor Interno en la evaluacion del funcionamiento del sistema de contral interno vigente en

los circuitos administrativos, presupuestarios, financieros, legales y operativos existentes en la Jurisdiccion.

Asistir en la evaluacién y emision de los informes de Auditoria de las fiscalizaciones realizadas efectuando
observaciones y recomendaciones.

Asistir en la supervision de los planes de seguimiento de los desvios hallados en las auditorias efectuadas.

HFORME FINAL
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ANEXO Il

Efectuar el control de la presentacion de declaraciones juradas patrimoniales, que establecen las normas
vigentes en la materia, en su Jurisdiccién.

2 COORDINACION GENERAL SEGURIDAD INFORMATICA
Descripcion de Responsabilidades Primarias

Elaborar y/o aprobar las pautas, politicas y normas de seguridad fisica y logica de sistemas, equipos
informaticos, datos y comunicaciones del Gobierno de Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Intervenir en las definiciones de los esquemas de seguridad del software, datos y comunicaciones, de los

programas de prevencion y control de seguridad, y de los planes de contingencia.

Definir, implementar y administrar la Identidad de los usuarios del Gobierno de Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.

Administrar la infraestructura de firma digital del Gobierno de Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Administrar y controlar la operatividad de los sitios de internet, el senicio de correo electrénico y el senicio de

acceso a internet.

Administrar y controlar los procedimientos de seguridad légica de acceso a los componentes del software de
base y aplicativo de los senidores bajo responsabilidad de la Agencia de Sistemas de Informacion.

Definir los mecanismos de monitoreo, alarmas, y monitorear los sistemas y las redes de comunicaciones para
detectar intentos de acceso no autorizados al software aplicativo, y a los datos almacenados en los senidores

bajo la responsabilidad de la Agencia de Sistemas de Informacién.

Participar en la capacitacion de usuarios con el objetivo de entrenar, informar y concientizar en materia de
seguridad informatica.

2.1 GERENCIA OPERATIVA SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Descripcion de Acciones

Definir e implementar el software relacionado con el andlisis de riesgo y pruebas de wilnerabilidad de los

senidores, aplicativos y sistemas bajo la responsabilidad de la Agencia de Sistemas de Informacion.

Definir e implementar el software relacionado con la deteccion en tiempo real de ataques, intentos de acceso
no autorizado a las redes, telecomunicaciones, aplicativos, datos y senidores bajo la responsabilidad de la

Agencia de Sistemas de Informacion.

HFORME FINAL T
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Administrar, controlar y aplicar las politicas de seguridad en estaciones de trabajo y senidores.

Supenisar la implementacion de la autenticacion de los usuarios a los recursos de comunicacion e informaticos
de la red del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Mantener y actualizar la plataforma de seguridad de la informacion implementada.
2.1.2 SUBGERENCIA OPERATIVA MONITOREO, PREVENCION Y DETECCION
Descripcion de Acciones

Instalar, configurar y operar un sistema de monitoreo para relacionar los eventos que proveen los equipos de

seguridad.

Administrar un sistema de alertas tempranas de incidentes de seguridad informatica e implementar un

sistema de escalamiento de los mismos.

Instalar, configurar y operar el hardware y el software de los equipos que se utilicen para realizar anélisis y test

de penetracion de aplicaciones web, aplicaciones moviles y activos de red.

Implementar y controlar los procesos que garanticen el nivel de seguridad requerido para el pasaje a produccion

de las aplicaciones que se encuentren bajo responsabilidad de la Agencia de Sistemas de Informacion.

Capacitar a los desarrolladores en lo referente a la programacion segura e implementar capacitaciones sobre

herramientas de deteccion de wilnerabilidades.
Configurar y administrar los equipos de seguridad para la prevencidon de intrusiones y wlnerabilidades.

Implementar y administrar un sistema de antivirus y antispyware en las estaciones de trabajo del Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y en los senidores bajo responsabilidad de la Agencia de Sistemas de
Informacion.

Mantener actualizado los firmwares, firmas de deteccién y sistemas operativos de los activos de seguridad bajo

la responsabilidad de la Gerencia Operativa.
Realizar los analisis de seguridad en busqueda de las causas de un ataque informatico detectado o reportado.
3 DIRECCION GENERAL TECNICA, ADMINISTRATIVA Y LEGAL

Descripcion de Responsabilidades Primarias

—

NFORME FINAL |
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ANEXO Il

Asesorar y asistir al Director Ejecutivo y Direclores Generales en los aspectos técnicos legales de gestion de
actuaciones administrativas asegurando su encuadre en las normas legales y reglamentarias, y emitir el

informe o dictamen juridico previo a la suscripcion de los actos administrativos.

Asesorar en aspectos de caracter juridico y administrativo a las reparticiones de la Agencia de Sistemas de
Informacién.

Supenisar la respuesta a las requisitorias de los organismos de control, y coordinar las respuesias a los
oficios judiciales.

Dirigir y supenvsar el sistema de compras y licitaciones de la Agencia de Sistemas de Infarmacion.
Administrar los bienes y recursos de la Agencia de Sistemas de Informacion.

Intervenir en las actuaciones administrativas y emitir dictamen juridico, con caracter previo a la intenvencion del
Director Ejecutivo.

Analizar, elaberar, registrar y controlar la ejecucion del presupuesto general de gastos y calculo de recursos de
la Agencia.

Implementar accicnes de soporte administrativo, registro y sistematizacion de datos de las reparticiones de la
Agencia de Sistemas de Informacién.

31 GERENCIA OPERATIVA LEGALES
Descripcion de Acciones

Analizar y asesorar en los aspectos técnico-legales en la gestion de proyectos y anteproyectos de actos y

procedimientos administrativos, verificando su encuadre en las normas legales y reglamentarias de aplicacion,
Elaborar proyecto de informe o dictamen juridico previo a la suscripcion de los actos administrativos.

Coordinar la tramitacién de los oficios judiciales y las actuaciones provenientes de la Legislatura, Defensoria
del Pueblo y Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires, y de otros organismos de control de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires,

Analizar las regulaciones normativas internacionales en maleria de nuevas tecnologia para su incorporacion al
marco juridico del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Colaborar y asistir en la elaboracion de politicas y mejores practicas de la Agencia de Sistemas de
Informacion.

HFORME FINAL |
|
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ANEXO I

Garantizar el nivel de seguridad requerido para el pasaje a produccién de las aplicaciones que se encuentren

bajo responsabilidad de la Agencia de Sistemas de Informacion.
Definir las politicas de seguridad de aplicacién en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Analizar y generar informes de los incidentes o ataques con elevadas posibilidades de éxito que pudieran

afectar la prestacion de senvcios y elevarlos al Coordinador General.

Investigar, analizar y definir las pautas de seguridad informéatica en los proyectos del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires que involucre la utilizacion de tecnologias de la informacion.

Definir y administrar el software para contener y resguardar la identidad de los usuarios del Gobiemo de la
Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.

Definir y administrar el esquema de autenticacion y autorizacion de los usuarios a los recursos de tecnologias

de la informacién del Gobiemao de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
Asistir a la Coordinacion General en la planificacién de las capacitaciones en materia de seguridad informatica.

Asistir a la Coordinacién General en la elaboracion, implementacion y ejecucion de proyectos relacionados con la
asistencia al ciudadano en temas de seguridad de la informacidn.

Asistir a la Coordinacion General en la elaboracion de politicas y normas de seguridad fisica y logica de

sistemas, equipos informaticos, datos y comunicacicnes del Gobiemo de Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
2.1.1 SUBGERENCIA OPERATIVA ACCESOS, INVESTIGACION Y ADMINISTRACION DE LA IDENTIDAD

Descripcion de Acciones

Administrar los accesos a la informacion, las redes y aplicaciones del Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

Administrar y autorizar los accesos rematos a la red del Gobiemno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
Administrar la seguridad de las estaciones de trabajo del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Administrar la solucién de antispam y las pautas de seguridad del correo corporativo del Gobiemno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

Administrar la identidad de los usuarios del Gobiero de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

NFORME FINAL |
|
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ANEXO 1l

Elaborar conwenios de colaboracidn, asistencia técnica, cooperacion, y otros acuerdos a suscribir por la

Agencia de Sistemas de Informacidn.

Realizar la inscripcion y registro de los desarrollos de software producidos por el Gobierno de la Ciudad

Autonoma de Buenos Aires.

Mejorar la sistematizacion del procedimiento interno técnico-legal mediante la implementacion de Informes de
control periddicos.

Analizar y asesorar sobre los aspectos técnico-legales en la gestion de contrataciones de licencias

informaticas, werificando su encuadre en las normas legales y reglamentarias.

Realizar el control y seguimiento de las contrataciones de bienes y sendcios informaticos que realicen
organismos centralizados y descentralizados del Gobiemno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, conforme
a lo establecido en el Decreto N°1036/GCABA/2008 y su normativa complementaria, reglamentaria y
modificatoria.

Administrar el despacho de la Agencia de Sistemas de Informacién y supendsar la operatoria de Subgerencia
Operativa Coordinacion Administrativa,

3.1.1 SUBGERENCIA OPERATIVA SERVICIOS JURIDICOS
Descripcion de Acciones

Asistir a la Gerencia Operativa en el andlisis de los aspectos técnico-legales de proyectos y anteproyectos de

actos administrativos, werificando su encuadre en la normativa vigente.
Confeccionar proyectos de informes y dictamen previo a la emision de actos administrativos.

Colaborar y asistir a la Gerencia Operativa en la elaboracion de politicas y mejores practicas que en el marco

de sus funciones defina la Agencia.

Elaborar los proyectos de actos administrativos para la aprobacion de pliegos, llamado y adjudicacidn de las
contrataciones.

Asesorar a la Gerencia Operativa en la elaboracion de proyectos de convenios de colaboracion y asistencia
técnica, y otros acuerdos a suscribir por la Agencia de Sistemas de Informacidn a través de sus representantes

y supenisar la ejecucion de las obligaciones asumidas.

—
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Gestionar la tramitacién de sumarios administrativos, oficios judiciales y actuaciones provenientes de la
Legislatura, Defensoria del Pueblo Auditoria General de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y de otros
organismos de control de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Efectuar el asesoramiento legal en materia de recursos humanos y de patrimonio y presupuesto.
Gestionar la tramitacion de sumarios administrativos.

Supenisar la confeccion y diligenciamiento de cédulas de notificacion y citacion.

3.1.2 SUBGERENCIA OPERATIVA COORDINACION ADMINISTRATIVA

Descripcion de Acciones

Supenvisar la caratulacién de las actuaciones de la Agencia de Sistemas de Informacion y de las Direcciones
Generales.

Organizar la recepcién, giro, seguimiento y salida de las actuaciones del Director Ejecutivo y de las
Direcciones Generales que le dependen.

Organizar, registrar, certificar, clasificar y archivar los actos administrativos.
Confeccionar y diligenciar las cédulas de notificacién y citacién de la Agencia de Sistemas de Informacion.,
Administrar la recepcion y giro de Oficios Judiciales.

Habilitar a los administradores locales del Sistema de Administracion de Documentos Electrénicos (SADE),

asignar usuarios y permisos, coordinar su capacitacion y prestar asistencia técnica.
Realizar las gestiones para la publicacion en el Boletin Oficial de los actos administrativos.
Supenvisar las tareas del personal afectado a las actividades de correo.

3.2 GERENCIA OPERATIVA OFICINA DE GESTION SECTORIAL

Descripcion de Acciones

Entender en el disefio de la politica presupuestaria, coordinar la elaboracion del anteproyecto de su presupuesto
anual, de acuerdo a la normativa vigente y efectuar el control de gestién y eficiencia de la aplicacion del gasto de
la Agencia de Sistemas de Informacién.
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Identificar y evaluar los programas y proyectos de la Agencia de Sistemas de Informacion., efectuar el
seguimiento y control de cumplimiento de su ejecucion fisica y financiera, de conformidad con los lineamientos y

metodologias de la Direccion General Oficina de Gestidn Publica y Presupuesto del Ministerio de Hacienda.

Participar en el control de gestiéon y evaluar la eficiencia ex-ante y ex-post del gasto de la Agencia de Sistemas
de Informacion., de conformidad con lineamientos y metodologias establecidas por la Secretaria de Planificacion,

Evaluacion y Coordinacion de Gestion de la Jefatura de Gabinete de Ministros.

Coordinar las acciones para el planeamiento y gestion de programas y proyectos de inversiéon de la Agencia de
Sistemas de Informacion, llevar su inventario; y brindar asesoramiento sobre los procedimientos y normativas
presupuestarias y contables.

Coordinar acciones con las unidades ejecutoras para el cumplimiento de los informes a elevar a los entes
rectores sobre planificacién, ejecucion y control de las metas fisicas y financieras.
Gestionar, analizar y controlar la contabilidad, la ejecuciéon presupuestaria, administrar los inventarios de bienes

muebles y los sistemas de administracion de la Agencia de Sistemas de Informacidn.

Gestionar y coordinar el reclutamiento, seleccion, contratacidn, registro, control y la capacitacion de los recursos

humanaos, incluyendo la realizacién de concursos para su contratacion.

Ejecutar y/o tramitar los procesos inherentes a la administracién de los recursos humanos.

Elaborar los perfiles de puestos de la Agencia de Sistemas de Informacién, en coordinacién con la Subsecretaria
de Gestion de Recurso Humanos, del Ministerio de Hacienda, para la realizacién de concursos publicos de

personal.

Controlar el cumplimiento del Régimen Administrativo (Leyes, conwenios y normativa laboral vigente) del

personal de la Agencia de Sistemas de Informacion.
3.2.1 SUBGERENCIA OPERATIVA CONTABILIDAD Y PATRIMONIO
Descripciéon de Acciones

Supenisar el cumplimiento de las normativas vigentes en administraciéon de fondos y de los senvicios

patrimoniales de 22 orden.

Administrar los depdsitos generales de la Agencia de Sistemas de Informacion.
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Controlar e intervenir en la solicitud y rendiciones de cajas chicas comunes, cajas chicas especiales, fondos
con cumplimiento del régimen de compras y contrataciones y reintegro de gastos de las reparticiones

dependientes, de acuerdo con lo normado por la Direccién General Contaduria del Ministerio de Hacienda.

Administrar y registrar los movimientos de fondos de la Agencia de Sistemas de Informacion, de acuerdo con

los lineamientos establecidos por los érganos rectores y la normativa vigente.

Efectuar las retenciones impositivas que correspondan sobre los pagos que se realicen con los fondos de la
Agencia de Sistemas de Informacion.

Administrar y registrar el ingreso y egreso de los bienes patrimoniales, desde el punto de vista contable y fisico
de la Jurisdiccion.

Mantener la guarda fisica y registros actualizados de stock y uso de los bienes de consumo.
Controlar la aplicacion de medidas de seguridad relacionadas con el resguardo patrimonial.

Asesorar en la revision y formulacion de los procedimientos, procesos y circuitos administrativos de la
Gerencia Operativa.

3.2.2 SUBGERENCIA OPERATIVA GESTION ADMINISTRATIVA, ECONOMICA Y FINANCIERA
Descripcion de Acciones

Asistir a la Gerencia Operativa en la confecciéon del anteproyecto del presupuesto anual de la Agencia de
Informacion.

Realizar el seguimiento y control de la ejecucion del presupuesto de la Agencia de Sistemas de Informacion, en
base a informacion presupuestaria, financiera y de metas fisicas y elevarla a consideracion de la Gerencia
Operativa.

Asistir a la Gerencia Operativa en control de gestién y evaluacion de la eficiencia ex —ante y ex —post de los
gastos de la Agencia de Sistemas de Informacién.

Asignar y administrar los roles en el Sistema Integral de Administracion Financiera (SIGAF) de cada Unidad
Ejecutora.

Asistir a la Gerencia Operativa de Gestién Sectorial en la confeccion del Plan Anual de Adaquisiciones de acuerdo

a las necesidades de la Entidad en coordinacion con la Gerencia Operativa de Compras, Contrataciones.
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Coordinar acciones de asistencia a las Unidades Ejecutoras.

Administrar los registros de personal y elaborar los documentos relativos a los nombramientos, sanciones,

ascensos, adscripcion, licencias, vacaciones, entre otros.

Llevar el Registro de las Alta, bajas cambios y permisos del personal de la Agencia.

3.3 GERENCIA OPERATIVA COMPRAS, Y CONTRATACIONES
Descripcion de Acciones

Elaborar e implementar el plan anual de compras y contrataciones de acuerdo a las necesidades de la
Jurisdiccién, en coordinaciéon con la Gerencia Operativa Oficina de Gestion Sectorial.

Ejecutar, agrupar y centralizar los procesos inwlucrados en la compra de bienes y senicios.

Participar en la elaboracion de los Pliegos de Bases y Condiciones Particulares y de Especificaciones

Técnicas de las contrataciones vy licitaciones de la Agencia de Sistemas de Informacion.

Supenvisar la coordinacion y tramitacién de las solicitudes de licencias requeridas por las reparticiones del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Supendsar la administracion y actualizacion del registro de licencias informaticas en las reparticiones del
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Elaborar los informes correspondientes justificando la aplicacion de las penalidades contractuales previstas en
la normativa vigente, e informar a la Direccién General Compras y Contrataciones del Ministerio de Hacienda.

Coordinar las acciones vinculadas al proceso de redeterminacion de precios.

Elaborar informes sobre la ewolucién de la gestion de las adquisiciones bajo su responsabilidad.
3.3.1 SUBGERENCIA OPERATIVA BIENES Y SERVICIOS

Descripcion de Acciones

Elaborar los pliegos de Condiciones Particulares y las circulares, con o sin consulta, en los procedimientos de

seleccion.
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Controlar el cumplimiento del Plan Anual de Compras y Contrataciones de la Agencia de Sistemas de
Informacién.

Ejecutar, agrupar y centralizar los procesos inwlucrados en la contratacion de bienes y senicios.

Controlar el cumplimiento de las ordenes de compra emitidas por la Agencia de Sistemas de Informacion y

analizar las sanciones que pudieran corresponder en caso de incumplimiento.

Coordinar la creacion y ejecucion de Comisiones Técnicas Asesoras para el proceso de evaluacion de ofertas
de las contrataciones cuya complejidad lo requiera.

Coordinar, en los casos de compras centralizadas, pedidos, entregas y garantias con las reparticiones del
Gobiemo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

3.3.2 SUBGERENCIA OPERATIVA MANTENIMIENTO EDILICIO Y SERVICIOS GENERALES
Descripcion de Acciones

Gestionar el mantenimiento de los bienes, equipos e instalaciones.

Supendsar el cumplimiento de las acciones y tareas asignadas al personal de mantenimiento y choferes.

Coordinar la programacion, ejecucién y recepcion de los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo,

efectuados por terceros o por personal de la Agencia de Sistemas de Informacién.

Administrar y controlar el almacén de materiales y herramientas.

Coordinar y verificar el estado, funcionamiento y limpieza de cada unidad, documentacion y seqguro de la flota
automotor.

Supenisar el cumplimienio de las normas de seguridad e higiene en el trabajo y del plan de evacuacion de la
Agencia de Sistemas de Informacidn, en coordinacién con la Subgerencia Operativa Administracion de
Recursos Humanos.

Supenvsar la programacién y ejecucion de los trabajos de mantenimiento edilicio.
4 DIRECCION GENERAL INFRAESTRUCTURA

Descripcion de Responsabilidades Primarias

—
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Administrar y controlar los sistemas de comunicaciones e informaticos del Gaobierno de |la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires.

Supendsar la operacion de los senicios de redes y comunicaciones del Gobiemno de la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires para transmision de datos.

Efectuar el procesamiento informatico de los sistemas de informacion del Gobiemo de la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires.

Sistemalizar y realizar el mantenimiento operativo de la infraestructura de soporte de hardware y software.

Dirigir, coordinar y organizar la asistencia a los usuarios, intemos y externos, en la solucion de problemas

relacionados con la utilizacion de los sistemas y redes en operacion.

Definir los estandares de plataformas y arquitecturas tecnologicas de los sislemas del Gobierno de la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires.

Establecer, implementar y controlar la aplicacion de normas y procedimientos relativos a la operacion de redes
y sistemas del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Dirigir, coordinar y organizar la asistencia a los usuarios internos y externos en la solucidn de problemas

relacionados can la utilizacion de los sistemas productivos.
4.1 GERENCIA QPERATIVA INFRAESTRUCTURA
Descripcion de Acciones

Gestionar el aprovisionamiento de la infraestructura requerida por las reparticiones del Gobiemo de la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires.

Colaborar en la elaboracion del presupuesto de la Direccion General, generando los reportes para el analisis

del gasto.

Colaborar en la elaboracion de los estandares de infraestructura.

Definir, actualizar y medir los niveles de senicio para el catdlogo de senicios.
4.1.1 SUBGERENCIA OPERATIVA PROCEDIMIENTOS Y CONTROL

Descripcidon de Acciones

—
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Desarrollar, formular y colaborar en la implementacion de normas y procedimientos con los cambios en los
métodos y en la organizacion, automatizando y garantizando la calidad de los senicios.

Efectuar el relevamiento y la documentacion de las tareas y senicios prestados por la Gerencia Operativa
Operaciones a sus areas internas, otras reparticiones de la Agencia de Sistemas de Informacion, proveedores
y a los diferentes niveles de usuarios.

Desarrollar los manuales de normas y procedimientos de infraestructura basandose en estandares orientados

a controlar la aplicacion y la mejora de los procesos intermos.

Asistir a las Gerencia Operativa de Infraestructura en los procesos de implementacion de los procedimientos
aprobados.

Analizar, proponer métodos, procedimientos de respuesta y procedimientos de escalaciones relacionados con
el Catalogo de Senvcios.

Participar en la redaccion y documentacién de especificaciones técnicas en temas relacionados con los
senicios detallados en el catalogo de Senicios

4.1.2 SUBGERENCIA OPERATIVA NUEVAS ARQUITECTURAS
Descripcion de Acciones

Optimizar y actualizar el funcionamiento de la arquitectura informatica actual a traws de la implementacion de

procesos de mejora continua y del andlisis de nuevas tecnologias.

Intervenir en los estudios técnicos y propuestas respecto de la conveniencia de actualizar la tecnologia en uso
o de incorporar nuevos elementos de hardware, programas, productos y/o software.

Analizar y elaborar la documentacion técnica requerida para las distintas licitaciones de la Direccion General
de Infraestructura.

Analizar y formular las especificaciones técnicas de hardware, software, senicios de consultorias y Conwenios
Marco del Ministerio de Hacienda del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Seguimiento del proceso de compras de la Direccién General de infraestructura desde su inicio, adjudicacion,
entrega, instalacion e implementacion.

Relevar y documentar la infraestructura de las aplicaciones implementadas en la Agencia de Sistemas de
Informacion.
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4.1.3 SUBGERENCIA OPERATIVA MONITOREQ DE OPERACIONES

Descripcion de Acciones

Disefar e implementar los procesos de control de la operacion y sus actividades, roles y responsabilidades

para mejorar el desempeno de las aplicaciones y el senicio a usuarios finales.

Realizar el monitoreo de los componentes tecnolégicos de los distintos senicios que brinda la Direccion

General.

Definir y dar mantenimiento al modelo operativo de monitoreo para los distintos sendcios que brinda la
Direccion General.

Planificar y gestionar el monitoreo de la introduccion de nuewos senicios y cambios a senicios en produccion.

Desarrollar informes y estadisticas de uso para los distintos componentes que forman parte de los sendcios

que brinda la Direccion General.

4.2 GERENCIA OPERATIVA OPERACIONES

Descripcién de Acciones

Efectuar la administracién y procesamiento informatico de los sistemas y datos del Gobierno de la Ciudad

Autonoma de Buenas Aires, gestionando las plataformas tecnoldgicas disponibles.

Disenar, planificar, instalar, mantener y brindar soporte al conjunto de hardware, software de base y senicio de

aplicaciones web del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Coordinar la operacion 7 dias por 24 horas del equipamiento residente en el centro de datos y la disponibilidad

7 dias por 24 haras de los senicios suministrados.

Asegurar la proteccion y el respaldo de la informacién, del software de base de las plataformas y de los

aplicativos en produccién y homologacion, conforme a normas y estandares vigentes.

Intervenir en la elaboracion y supenision de los procedimientos para la administracion de los senvidores y

software de base relacionados con la prestacién de senicios.

Intervenir en la elaboracion de planes de contingencia para asegurar la disponibilidad transaccional de los

sistemas en operacidn y asegurar la vigencia y cumplimiento.

4.2.1 SUBGERENCIA OPERATIVA ALMACENAMIENTO

—
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Descripcion de Acciones

Efectuar la gestion y operacion de la administracion del almacén de datos centralizados y descentralizados del
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Realizar la planificacién y ejecucion de las politicas y los procesos de loteo y online que deban ser ejecutados.

Ejecutar y controlar los procesos y datos asociados de los sistemas del Gobiemo de la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires y el flujo de informacion de fuentes externas para su procesamiento en forma centralizada.
Operar los sistemas de almacenamiento, tanto de homologacién y como de produccion.
Instalar, actualizar y mantener los sistemas operativos y software de base de los mismos.

Gestionar los sistemas y procesos de resguardo y recupero de la informacion almacenada en los senidores y

sistemas de almacenamiento residentes dentro y fuera del centro de datos.

Realizar los resguardos de los soportes magnéticos y gestionar la custodia y traslado para su recuperacion
ante problemas y/o catastrofe de acuerdo a la politica de resguardo.

Disponer la asignacion de los recursos e insumos para atender las necesidades de procesamiento y elaboracion
de la informacion.

4.2.2 SUBGERENCIA OPERATIVA INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO DE DATOS
Descripcion de Acciones

Efectuar la administracion, operacion y control del equipamiento de infraestructura que abastece a los Centros
de Computos de la Agencia de Sistemas de Informacién, asegurando la operacion 7 dias por 24 horas de los
sistemas de infraestructura fisica.

Realizar la administracion y operacién del equipamiento de infraestructura en el Centro de Datos.

Operar los tableros eléctricos, de transferencia y distribucion y demas sistemas de alimentacion eléctrica del
Centro de Datos.

Realizar y coordinar el mantenimiento preventivo y correctivo del equipamiento de la infraestructura soporte del
Centro de Datos.

Intervenir en los proyectos de incorporacion de nuevas tecnologias para la mejor administracién y/o acceso a
los parametros de los sistemas actuales.
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Planificar, organizar y supenisar los sistemas de energia eléctrica para garantizar la operacién del Centro de
Datos y la utilizacién y balanceo de los Sistemas de alimentacion ininterrumpida (UPS).

Desarrollar los procedimientos y manuales de acceso, operacion y monitoreo de la infraestructura localizada en
el Centro de Datos para controlar y dar seguimiento al comportamiento de los equipos.

Elaborar y presentar las propuestas de normas, politicas y proyectos que mejoren, optimicen y garanticen la
integridad de la infraestructura y sistemas de los Centros de Datos.

Planificar y evaluar las necesidades de crecimiento de los Centros de Datos y disefar las soluciones de
cableado eléctrico para abastecimiento y distribucion fisica de los equipos informaticos que se incorporen al
mismo.

4.2.3 SUBGERENCIA OPERATIVA SERVIDORES

Descripcion de Acciones

Efectuar la operacidon del equipamiento residente en el Centro de Datos para asegurar la operacion 7 dias por
24 horas de los equipos y de la disponibilidad de los senicios.

Gestionar la instalaciéon y mantenimiento del hardware de procesamiento, de almacenamiento y del hardware y

software de la infraestructura de soporte a aplicaciones.

Realizar y coordinar el mantenimiento preventivo y correctivo del equipamiento de la infraestructura de soporte
y del hardware de procesamiento del Centro de Datos.

Gestionar la disponibilidad de espacios fisicos, energia eléctrica, condiciones ambientales y conectividad.

Coordinar con las areas de soporte técnico las medidas necesarias para la recuperacion de errores o

situaciones de emergencia que impidan brindar los senicios en los niveles de calidad establecidos.

Verificar e instalar el hardware que ingresa al Centro de Datos.

Participar en la formulacion de los requerimientos, en la elaboracién de pliegos y en la evaluacion técnica para

la realizacion de mejoras y mantenimiento de la infraestructura del Centro de Datos.

Gestionar los sistemas de seguridad del Centro de Datos, incluyendo los sistemas de control de accesos,
video Migilancia y de deteccion y extincién de incendios.

Disefar y coordinar los planes de contingencia ante cortes de suministro de energia o catastrofe para asegurar

un sitio fisico de recuperacion transaccional.
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Operar los seridores y sistemas de almacenamiento para tareas basicas ante pedidos concrelos de
intervencion de los mismos.

Realizar los resguardos de los soportes magnéticos y gestionar la custodia y traslado fisico para recuperacion

ante problemas y/o catastrofe de acuerdo a la politica de resguardo vigente.

Administrar y actualizar el sistema de inventario del equipamiento y la documentacion de respaldo para los
procesos y procedimientos.

4.2.4 SUBGERENCIA OPERATIVA SISTEMAS OPERATIVOS

Descripcidn de Acciones

Efectuar la operacién de instalacién y actualizacion de los senidores, software de base y sistema operativos
residentes en el Centro de Computos.

Instalar, actualizar y mantener los sistemas operativos, software de base y aplicaciones de los mismos.

Disponer la asignacion de los recursos para atender las necesidades de procesamiento y elaboracion de la

informacién de gestion.

Recibir y verificar los sistemas nuewos o actualizaciones de los exislentes y verificar la documentacion

relacionada para su puesta en produccion.
Planificar y ejecutar el intercambio de informacién con organismos externos.

Administrar los sistemas de soporte de red, estructuras de dominios, administracion de recursos, usuarios y
sistemas de gestion.

Planificar, disenar y ejecutar los procesos que permitan la transferencia de informacion de acuerdo a los
compromisos asumidos con las areas usuarias y/o desarrollo.

Actualizar el inventario del equipamiento y la documentacion de respaldo para los procesos y procedimientos

que se ejecutan.
4.2.5 SUBGERENCIA OPERATIVA BASES DE DATOS
Descripcion de Acciones

Disenar, elaborar y coordinar planes y proyectos para mejorar la prestacion de los senicios inherentes a la

operacién de los sistemas de base de datos.

NFORME FINAL
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Disenar y administrar las bases de datos de produccién del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Efectuar las tareas de planificacion, coordinacion y control para asegurar el cumplimiento de los objetivos y

compromisos de procesamiento.

Monitorear y evaluar el funcionamiento del hardware y el sofiware de base dentro y fuera del Centro de

Computos.

Brindar soporte técnico relacionado con el hardware y software de base centralizado y descentralizado.

Realizar la evaluacion de impacto de la implementacion de nuewos componentes o versiones de motores de

base de datos sobre los sistemas.

Coordinar con los sectores o terceros inwolucrados, el andlisis de los cambios y la implementacion de los

sistemas para homologacion y el posterior pase a produccian.

Intervenir en la elaboracién y supenisién de planes y procedimientos de contingencia y de desastre, conforme

los criterios que se establezcan al respecto.

Intervenir en los estudios técnicos y propuestas respecto de la conweniencia y oportunidad de actualizar la

tecnologia actual o incorporar elementos de hardware, programas, productos y/o software de base.

4.3 GERENCIA OPERATIVA REDES

Descripcion de Acciones

Gestionar, disenar, implementar y mantener la red del Gobiermno de la Ciudad de Buenos Aires para garantizar
los sendcios de transporte de informacion, comunicaciones de woz, telefonia e imagenes entre las

reparticiones del Gobiemo de la Ciudad de Buenos Aires.

Elaborar y coordinar planes y proyectos para mejorar la prestacion de los sendcios inherentes al
funcionamiento de las redes y comunicaciones.

Investigar y proponer nuevas tecnologias que permitan ampliar la variedad y elevar los niveles de los

Senicios.

Dirigir la instalacién y configuracion y mantener la totalidad del equipamiento de telecomunicaciones de la

organizacion con otras redes publicas o privadas.

Gestionar, medir y controlar la infraestructura, sistemas, servicios, hardware y software de comunicaciones de

wz, datos, telefonia e imagenes para garantizar el nivel de calidad de los senvicios.

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires ————————
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047

s,



A 7N 7T A @
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES AR
AUULDA®

“2017, Ano de las Energias Renovables” 64, .

ANEXO Il

Evaluar la incorporacién de equipos a instalar en la red del Gobiemo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
y participar en la generacion de estandares y evaluar el impacto.

Gestionar la utilizacion de los recursos econdémicos, humanos y tecnoldgicos en la provisidn de los senicios de
telecomunicaciones.

Controlar y monitorear los sistemas de comunicaciones para garantizar la disponibilidad, los niveles de
senicios y prestaciones de los mismos.

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura inalambrica y de fibra 6ptica del
Gobieno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, contando para ellos con una guardia técnica 7 dias por 24
horas.

Asegurar el funcionamiento 7 dias por 24 horas de la red Informatica del Gobiemo de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires y el desempefio de las redes de comunicaciones y enlaces para satisfacer estandares de calidad
vigentes.

Intervenir en la elaboracion y supenision de planes y procedimientos de contingencia y de desastre, conforme
los criterios establecidos, garantizando la continuidad del trafico de datos sobre la red.

Dirigir las acciones de mantenimiento correctivo y preventivo de la infraestructura de redes y comunicaciones.

Supenvisar la elaboracién de estudios de ingenieria de trafico y realizar reportes para evaluar el desempeno de
las redes y sistemas de comunicaciones y sugerir los cambios para cumplir con los senicios comprometidos y
proyectar las necesidades de recursos a futuro.

Asesorar a las reparticiones del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires en la elaboracién de proyectos que

requieran el uso de los sistemas de comunicaciones, redes y acceso a internet.

Coordinar con las reparticiones del Gobiemo de la Ciudad de Buenos Aires y/o nacionales, el cumplimiento y
aplicacion la normativa vigente en materia de comunicaciones.

Ejecutar el control técnico de los equipos radioeléctricos, verificando el cumplimiento de las exigencias

establecidas por las normas y reglamentaciones vigentes.
4.3.1 SUBGERENCIA OPERATIVA REDES WI-FI, REDES DE BORDE Y REDES DE DATACENTER

Descripcion de Acciones

Disefiar, implementar y realizar el mantenimiento de la arquitectura de senicios WI-FI publico y privado de las
reparticiones del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

HFORME FINAL 7|
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Colaborar en el proceso de innovacion tecnolédgica mediante la provision de puntos de presencia WI-FI en

eventos de gobiemno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Disenar, implementar, documentar y realizar el mantenimiento de la plataforma y los enlaces de internet del
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Implementar acuerdos de interconexion, interconexion de frontera con proveedores y redes de terceros.

Disenar, implementar, documentar, realizar el mantenimiento y actualizar la tecnologia de la infraestructura de

red del Centro de Datos, monitoreo, alerta temprana, y frontera con los senicios de seguridad informatica.
Monitorear el desempeiio de la red del Gobiemo de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

4.3.2 SUBGERENCIA OPERATIVA TECNOLOGIAS MAN Y LAN

Descripcion de Acciones

Mantener la disponibilidad de los senicios de red MAN y LAN del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos

Aires.

Brindar respuesta de primer y segundo nivel de criticidad a'los incidentes registrados en la red del Gobierno de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Realizar la actualizacion de la plataforma de red existente en forma consecuente con las nuevas
implementaciones.

Efectuar el mantenimiento preventivo de los senicios de red MAN, cableados y de radio y la implementacion
de sistemas predictivos de incidentes en la red para optimizar los tiempos de respuesta.

Realizar actividades de investigacion, desarrollo e Implementacién de nuevas tecnologias de interconexion de
red MAN y LAN.

Participar en los distintos proyectos e iniciativas de Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. que
requieran la provsion de infraestructura de red (accesos de datos, interconexiones, equipamiento vy
cableados).

Efectuar la creacion de maquetas y laboratorios de homologacion para las tecnologias que deben ser

integradas a la red.

Coordinar actividades de capacitacion del personal de operaciones para el mantenimiento de las nuevas

tecnologias implementadas en la red.
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Realizar la evaluacién del cumplimiento de especificaciones y estandares en pliegos de compras tecnoldgicas
de redes del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

4.3.3 SUBGERENCIA OPERATIVA SERVICIOS DE TELEFONIA IP Y FIJA

Descripcion de Acciones

Gestionar, instalar y mantener el equipamiento y los recursos tecnoldgicos asociados a los sistemas de
telefonia del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Instalar, mantener y operar los sistemas de telefonia mévil y fija en los edificios de uso y/o propiedad del

Gobieno de la Ciudad de Buenos Aires para las plataformas tradicionales de telefonia analogica, digital e IP.

Instalar, mantener y operar las centrales y terminales telefonicas, sistemas multilineas, redes internas,

gateways y demas componentes que posibiliten el trafico de voz extermno e interno.
Fiscalizar y verificar el cumplimiento de los contratos de provision, garantias y mantenimiento de terceros.

Asesorar a las reparticiones del Gobiemno de la Ciudad de Buenos Aires en temas relacionados a la telefonia y
optimizacion del uso del senicio.

Efectuar el control de calidad para materiales, repuestos y equipamiento de los sistemas telefénicos que
adquiera el Gobiemno de la Ciudad de Buenos Aires.

Disenar, instalar, mantener y operar la interconexiéon de los sistemas telefénicos para las reparticiones del

Gobierno de la Ciudad Buenos Aires, utilizando medios propios o de terceros.

Elaborar, asignar y actualizar el plan de numeracion general para el senicio de telefonia del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires.

Gestionar, supenisar y verificar la prestacion de senicios de lineas telefonicas contratadas a las prestadoras
de senvcios.

Elaborar informes periédicos del trafico y consumo de los senvcios telefénicos del Gobiermo de la Ciudad de
Buenos Aires.

4.4 GERENCIA OPERATIVA SOPORTE A USUARIOS
Descripcion de Acciones

Proveer asistencia técnica de primer nivel a los usuarios del senicio en la modalidad 7 dias x 24 horas.

HFORME FINAL T
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Administrar y actualizar la herramienta de registracién incidentes de la Mesa de Ayuda.

Administrar los procesos de incidentes y problemas registrados en la Mesa de Ayuda y colaborar en el

seguimiento de los reportados por los sistemas de monitoreo y gestion de senvicios.

Definir, implementar y optimizar procedimientos para mejorar el senicio de Mesa de Ayuda y el soporte técnico
en sitio.

Administrar los recursos de soporte técnico en las reparticiones donde se brinda el senvicio.
Elaborar manuales de ayuda para operadores del senicio de Mesa de ayuda y de usuarios finales.

Brindar informacién de gestion a las areas y organismos usuarios, a través de las herramientas utilizadas en la
Mesa de Ayuda.

Participar en la redaccion de normas y procedimientos para estandarizar y optimizar el senicio de atencién de
incidentes.

4.4.1 SUBGERENCIA OPERATIVA MESA DE AYUDA
Descripcion de Acciones

Registrar, realizar el seguimiento, escalar y resolver las solicitudes de asistencia técnica de primer nivel para
los usuarios de los sistemas informaticos y de comunicaciones del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Administrar, mantener y mejorar la registracion de eventos (incidentes) para proveer el soporte de primer nivel.
Colaborar en la actualizacion y mantenimiento del catalogo de senvcios.
Proveer informacion de gestiéon y medir los niveles de senicio.

Participar en la redaccion de normas y procedimientos tendientes a estandarizar y optimizar el senvicio de
atencion de incidentes.

4.4.2 SUBGERENCIA OPERATIVA SOPORTE EN SITIO
Descripcion de Acciones

Proveer soporte técnico y mantenimiento al equipamiento microinformatico y periféricos.
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Distribuir, instalar y mantener el software de base y el hardware en las estaciones de trabajo de las

reparticiones que requieran el soporte en sitio.

Gestionar los requerimientos de instalacion de nuewos puestos de trabajo, equipos microinformaticos y

periféricos, conexiones a la red, internos telefénicos, entre otros.
Instalar, mantener y administrar los senicios de impresion y de archivos compartidos.

Participar en la redaccion de normas y procedimientos para estandarizar y lograr el mejor aprovechamiento del
parque informatico disponible.

5 DIRECCION GENERAL INTEGRACION DE SISTEMAS
Descripcion de Responsabilidades Primarias

Asistir al Director Ejecutivo en la elaboracion, difusién y actualizacion de los lineamientos y politicas para el

desarrollo e integracién de los sistemas en el ambito del Poder Ejecutivo, y su control de calidad.

Investigar y promover nuevas tecnologias en materia de arquitecturas, metodologias y desarrollo de

aplicaciones.
Entender en el disefo de la arquitectura de las aplicaciones, bases de datos vy la integracion de la informacion.

Entender en la evaluacion y asesoramiento de proyectos de desarrollo de aplicaciones e implementacion de
productos estandares en materia de tecnologias de informacion.

Dirigir la construccion de soluciones tecnoldgicas y acompanar el ciclo de vida de las mismas.

Dirigir la implementacion y mantenimiento de los productos estandares en materia de tecnologias de

informacion adquiridos por el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
Supenvisar vy dirigir las pruebas, control de calidad y homologacion de los desarrollos.
5.1 GERENCIA OPERATIVA CALIDAD

Descripcion de Acciones

Fomentar métodos y estandares para garantizar la calidad de los desarrollos de software implementados en el
Centro de Datos del Gobiemo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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Definir y dirigir la planificacion, implementacion y aseguramiento de la calidad del ciclo de vida de los
desarrollos de software de la Agencia de Sistemas de Informacion.

Supervisar el seguimiento de los planes de calidad incluyendo la estrategia mas conweniente, métodos y

técnicas de aseguramiento de calidad del testeo funcional y no funcional.

Realizar el asesoramiento en la adquisicion de herramientas para pruebas de software.

Definir los lineamientos y colaborar en la elaboracion de los procesos y estandares de los desarrollos de

software y proponer nuevas metodologias en el ciclo de vida de los mismos.

5.1.1 SUBGERENCIA OPERATIVA PRUEBA DE APLICACIONES

Descripcion de Acciones

Elaborar, disenar y ejecutar los planes de testeo, contemplando la metodologia y técnicas que permitan
detectar errores y oportunidades de mejoras a los productos teniendo en cuenta los criterios de calidad

definidos.

Evaluar los tipos de test apropiados en cada proyecto, tomando como lineamiento el testeo funcional, de

performance, exploratorio, de usabilidad, de integracion, regresion y automatizacion.

Investigar nuevas herramientas y metodologias de testeo del mercado con el objetivo de modernizar y mejorar
las actividades de testeo.

Promover la automatizacion de casos de prueba para minimizar tiempos y costos.

5.1.2 SUBGERENCIA OPERATIVA METODOLOGIAS Y ESTANDARES

Descripcion de Acciones

Establecer los métodos, estandares y técnicas de aseguramiento de calidad en la Direccion General.

Promover la mejora continua y el cumplimiento de los procesos y estandares del ciclo de vida de desarrollo de

software.

Revisar y evaluar la ejecucion de los estandares y procesos implementados, relacionados al ciclo de vida de

los desarrollos de software, y efectuar el seguimiento de los incumplimientos detectados.

Elaborar los lineamientos y efectuar la revision de las especificaciones técnicas de las contrataciones de

desarrollos y productos de software del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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5.2 GERENCIA OPERATIVA DESARROLLO Y MANTENIMIENTO

Descripcion de Acciones

Coordinar el analisis, disefio, desarrollo y mantenimiento de las soluciones tecnolégicas de desarrollos de

software para el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
Establecer y coordinar el seguimiento de los planes de desarrollo, considerando tecnologias, arquitecturas,
lenguajes, metodologias, estdndares y normas de desarrollo definidas por la Agencia de Sistemas de

Informacién.

Propiciar el disefio de las aplicaciones siguiendo los lineamientos de usabilidad y comunicacion definidos por
el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Colaborar en la inwestigacion y mejoras de los estandares de desarrollo para moderizar los productos
generados.

5.2.1 SUBGERENCIA OPERATIVA DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES
Descripcion de Acciones

Elaborar y planificar las actividades de andlisis, disefio técnico y desarrollo de aplicaciones.

Identificar, especificar y analizar los requerimientos funcionales y no funcionales.

Desarrollar las soluciones tecnolégicas para cumplir con las necesidades y especificaciones requeridas.

Generar la documentacién establecida en los estandares que permitan el mantenimiento evolutivo y correctivo
de las aplicaciones.

Colaborar en la definicion e implementacion de las pautas de interoperabilidad y compatibilidad de
aplicaciones.

Participar en los planes de mejora continua de los estandares de desarrollo para modermizar los productos
generados.

Implementar los cambios de los mantenimientos correctivos, y ewlutivos de las aplicaciones que se
encuentren en produccién.

Disefiar y efectuar las actividades de capacitacién al usuario del producto generado.

—
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5.2.2 SUBGERENCIA OPERATIVA DISENO
Descripcion de Acciones

Coordinar el analisis e implementacion de los disefios graficos de las aplicaciones de la Agencia de Sistemas

de Informacidn.

Realizar las activdades de diseno siguiendo los estandares propuestos por el drgano reclor en la materia.

Verificar el disefio grafico de las aplicaciones implementadas en el Centro de Datos del Gobierno de la Ciudad

Autonoma de Buenos Aires.

Disenar, desarrallar, implementar y mantener el portal intranet del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.

Capacitar y dar soporte en disefio grafico web a usuarios y otras reparticiones del Gobiemo de la Ciudad

Autonoma de Buenos Aires.

5.3 GERENCIA OPERATIVA APLICACIONES CORPORATIVAS

Descripcion de Acciones

Gestionar la implementacién del software de aplicacion estandar y/o herramientas de orquestacion y

administracion de ciclo de vida de los objetos de integracion, generando soluciones tecnologicas corporativas.

Coordinar las actividades relacionadas con la adaptacion, seguimiento y mantenimiento de software de
aplicacién estandar y/o herramientas de orquestacion y administracion de ciclo de vida de los objetos de
integracion adquiridos en el Gobierno de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.

Definir la estrategia para el desarrollo, estandarizacion y disponibilidad de los objetos de integracion de
aplicaciones.

Propiciar la implementacion de procesos aplicando las soluciones tecnologicas corporativas.
5.3.1 SUBGERENCIA OPERATIVA PRODUCTOS CORPORATIVOS
Descripcion de Acciones

Implementar el software de aplicacién estandar adquirido en el Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos

Aires.

—
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Disenar las estrategias de adaptacién e implementacion para alcanzar procesos mas eficientes, eficaces e
informatizados.

Ejecutar las actividades relacionadas con la adaptacion, seguimiento, implementacién y mantenimiento del

software de aplicacion estandar adquirido.

Coordinar, disefar y efectuar las actividades de capacitacidn en el uso de los productos implementados a los
usuarios.

Disenar guias de uso de software de aplicacidn estandar que garanticen la integracién de la informacion de las
diferentes implementaciones.

5.3.2 SUBGERENCIA OPERATIVA INTERFACES APLICATIVAS
Descripcion de Acciones

Desarrollar interfaces, protocolos y componentes estandares de integracion entre las aplicaciones propietarias
y corporativas que posibiliten el intercambio de dalos entre aplicaciones de software desarrolladas en
lenguajes de programacion diferentes, y ejecutadas sobre cualquier plataforma.

Coordinar y planificar las actividades de analisis, disefio técnico, desarrollo e implementacién de los

componentes de integracion.

Generar |la documentacién técnica y manuales resultantes de las actividades del praceso de desarrolio y el

manual de uso.
Definir e implementar las pautas de interoperabilidad y compatibilidad de aplicaciones.

Participar en la capacitacion y soporte a las reparticiones del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires en el uso de los componentes desarrollados.

Participar en los planes de mejora continua a los estandares de desarrollo para modemizar los productos
generados.

5.4 GERENCIA OPERATIVA EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE PROYECTQS

Descripcion de Acciones

Asistir a las reparticiones del Gobiemo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en la formulacién de
proyectos de desarrollo de sistemas de informacién, identificando necesidades de negocia y propanienda

soluciones informaticas.

—
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Participar en la confeccion de los planes de trabajo de los proyectos asignados, en coordinacion con las areas

requirentes y usuarias.
Identificar dependencias y relaciones de los nuevos proyectos con otros sistemas existentes o en desarrollo.
Disenar la utilizacion de metodologias para el seguimiento de los proyectos.

Asegurar el avance de la planificacion de los proyectos de desarrollo que son responsabilidad de la direccion

General mitigando riesgos y minimizando desvios.
5.4.1 SUBGERENCIA OPERATIVA GESTION DE REQUERIMIENTOS
Descripcion de Acciones

Evaluar las necesidades del usuario para lograr un entendimiento de los objetivos y el alcance del

requerimiento.

Promower el uso de los estandares de arquitectura, los procesos a seguir para el desarrollo de aplicaciones y
el control de cambios definidos, con los proveedores y reparticiones del Gobierno de la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires.

Propiciar que las reparticiones del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires inwlucren en los

proyectos a la Subgerencia Operativa para lograr una ejecucion eficiente.
Definir criterios de clasificacion de requerimientos, de acuerdo a la dimensién y la tipologia de los mismos.

Coordinar el procesode control de cambios para implementar desarrollos de otras
reparticiones del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Elaborar y acordar el alcance de los requerimientos que se transforman en proyectos.
5.4.2 SUBGERENCIA OPERATIVA SEGUIMIENTO Y CONTROL
Descripcion de Acciones

Evaluarla naturaleza y el alcance de los proyectos requeridos, identificar concordancias con otros proyectos

similares y estandarizar la documentacion de los mismos.

Controlar los diferentes proyectos en cartera, promoviendo la utilizaciéon de metodologia y herramientas para la

gestion y control de proyectos.
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Definir la organizacion del proyecto, recursos inteninientes, equipamiento e implementaciones, presupuesto
asociado, y tiempo de ejecucion.

Coordinar las actividades durante la ejecucion del proyecto, detectando riesgos y alternativas para mitigar los
mismos.

Propiciar la reutilizacién de productos disponibles para ewtar la duplicacion de tiempos y costos.
Proveer a la Direccién General informes de estado avance de los proyectos y los riesgos asociados.
5.5 GERENCIA OPERATIVA ARQUITECTURA DE SISTEMAS

Descripcion de Acciones

Establecer y mantener una arquitectura de bases de datos orientada a senicios y mecanismos y productos

que posibilite la interoperabilidad, comunicacién e integracién de las aplicaciones.

Gestionar la actualizacion del mapa de aplicaciones, el modelo de entidades de negocio y el registro de
senvicios.

Colaborar en los nuevos proyectos en la definicion de la arquitectura de las soluciones.
Establecer frameworks y patrones de disefio para los desarrollos.

Elaborar y controlar los planes de los proyectos propios llevando el registro de tiempos estimados e incurridos,
camino critico, recursos asignados, principales hitos y productos entregables.

Investigar nuevas herramientas y metodologias para modemizar y mejorar la implementacion de los procesos.

5.5.1 SUBGERENCIA OPERATIVA ARQUITECTURA Y BASES DE DATOS

Descripcion de Acciones

Definir los estandares que incluyan los lineamientos y la validacion de disefio, arquitectura y aspectos técnicos
de los proyectos de desarrollo de software.

Participar en los proyectos de desarrollo para asegurar el cumplimiento de las pautas y definiciones de diseno
de arquitectura, el grado de satisfaccion de los requerimientos no-funcionales.

Gerenciar las estrategias de identificacién y mitigacion de los riesgos asociados con la arquitectura.

HFORME FINAL T
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Ejecutar el proceso de definicidon y la implementacion de la arquitectura, reutilizar implementaciones exitosas,
frameworks vy patrones de diseno.

Contribuir a la actualizacion del mapa de aplicaciones y la informacion relacionada.
Integrar conocimientos para lograr la mejora continua en los aspectos logicos y fisicos de las bases de datos.

Participar en los proyeclos recomendando y asesorando sobre la estrategia de seleccidon de de las base de
datos.

Brindar soporte a la arquitectura de datos a través del modelado de enlidades del negocio.
5.5.2 SUBGERENCIA OPERATIVA SOPORTE A DESARROLLO
Descripcion de Acciones

Proweer senicios de soporte para lograr la disponibilidad de los entornos de desarrollo y testing/QA de las
aplicaciones y productos que luego seran implementados en las etapas de homologacién y produccion.

Brindar soporte técnico a desarrolladores, areas de negocio y usuarios intermos y externos.

Participar de la planificacion de requerimientos de la Direccion General de Infraestructura para determinar la

infraeslructura de los ambientes de desarrollo y testling/QA.

Proveer entomos de desarrollo portables a los proveedores con el sistema operativo, librerias, y frameworks
homologados por la Agencia de Sistemas de Informacién.

Instalar y actualizar los entornos de desarrollo y tesling/QA con los entregables provistos siguiendo los

estandares y procesos definidos.

Procurar la automatizacion de las tareas de provisionamiento de ambientes a traves de la incorporacion de
herramientas, técnicas y buenas practicas.

6. DIRECCION GENERAL SERVICIOS
Descripcion de Responsabilidades Primarias

Planificar la elaboracion, difusion y actualizacion de los lineamientos y paliticas de la Direccién General de

Senvcios.

Disenar y coordinar la implementaciéon de los procesos de homologacion de proveedores y aplicaciones.

NFORME FINAL
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Promover la estandarizacion y reutilizacion de aplicaciones y tecnologias entre los usuarios del Gobierno de la

Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Gestionar y analizar la demanda de las reparticiones del Gabiemo de la Ciudad Autdnoma de Buenas Aires en

forma integral.

Definir, actualizar y difundir los indicadores de senicio de la Agencia en concordancia con las distintas
reparticiones del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Mantener actualizado del estado de los proyectos y senicios brindados y coordinar planes de accién ante

desvios entre las distintas direcciones de la Agencia.

Generar acuerdos de niveles de senicio con las reparticiones del Gobiemo de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires,

Facilitar la adopcion y utilizacién de las aplicaciones y tecnologias en las reparticiones del Gobierno de la

Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
6.1 GERENCIA OPERATIVA PLANIFICACION DE PROYECTOS Y SERVICIOS
Descripcion de Acciones

Planificar el relevamiento de la demanda de tecnologias de informacion y comunicacian (TIC) de las

reparticiones de gobiemno y priorizar los requerimientos.

Priorizar la demanda de tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) de las distintas reparticiones de
gobiemno.

Planificar y coordinar la implementacion de las soluciones de tecnologias de informacion vy
comunicacion (TIC) en las dreas de gobiermo de acuerdo a las capacidades funcionales y/o operalivas
de la Agencia de Sistemas de Informacion.

Realizar acciones de promocion de la estandarizacion y reutilizacién de soluciones de tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC) ante necesidades similares de las distintas reparticiones de gobiermno

para minimizar costos de implementacién y mantenimiento y disminuir los plazos de implementacion.

Aprobar los indicadores de nivel de atencién para la medicién de los senicios de soporle y mantenimiento de
tecnologias de informacién y comunicacian (TIC) proporcionados por la Agencia de Sistemas de Informacién
ylo terceros.

HFORME FINAL |
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Controlar el cumplimiento de los senicios de soporte y mantenimiento de tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) proporcionados por la Agencia de Sistemas de Informacion y/o terceros en coordinacion

con las Direcciones Generales competentes.

Elaborar los estandares tecnolégicos en materia de arquitecturas de solucién para la prestacion de
senicios y elaboracion de proyectos de tecnologias de informaciéon y comunicacion (TIC) en coordinacion

con la Gerencia Operativa Arquitecturas de Sistemas.
6.1.1 SUBGERENCIA OPERATIVA GESTION DE PROYECTOS Y SERVICIOS
Descripcion de Acciones

Elaborar y presentar a la Gerencia Operativa los indicadores de nivel de atencién para la medicién de los
senicios de soporte y mantenimiento de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) suministrados por la

Agencia de Sistemas de Informacién y/o terceros.

Asistir en la planificacién de las soluciones de tecnologias de informacidn y comunicacion (TIC) a las
areas de gobierno en funcidn de las capacidades funcionales y/o operativas de la Agencia de Sistemas

de Informacion.

Realizar las entregas de las soluciones propuestas de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
suministradas por la Agencia de Sistemas de Informacién y/o terceros a las reparticiones del gobierno.

6.1.2 SUBGERENCIA OPERATIVA RELEVAMIENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

Descripcion de Acciones
Relevar la demanda de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) de las reparticiones del gobierno.

Participar y colaborar en el asesoramiento técnico proporcionado a las reparticiones del gobierno en el
proceso de seleccidn y contratacion de proweedores de tecnologias de informacién y comunicacién
(TIC) coordinando acciones con las Direcciones Generales competentes de la Agencia de Sistemas de
Informaciaon.

Asistir a las reparticiones del Gobiemno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en la priorizacion de los

demandas de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC).

Asistir a las reparticiones del Gobiemo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en la implementacidn
de las soluciones de tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) en coordinacién con las

Direcciones Generales competentes de la Agencia de Sistemas de Informacién y/ o terceros.

—
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Suministrar asesoramiento a las reparticiones del gobierno sobre tendencias de mercado en soluciones
especificas y soluciones implementadas en otras dreas de gobiemo relacionadas con tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC).

6.2 GERENCIA OPERATIVA TRANSFORMACION
Descripcion de Acciones

Identificar a los referentes con intereses especificos en el proyecto de implementacion de tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC).

Elaborar una matriz de impacto causados por la implementacion de tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) en las reparticiones del gobiemo a nivel organizativo, de procesos y necesidades
informaticas.

Disenar y ejecutar un plan de comunicacion para el seguimiento y monitoreo de la implementaciéon de los

proyectos entre la Agencia de Sistemas de Informacion y los referentes de las reparticiones.

Disenar la metodologia y supenisar la medicion del beneficio obtenido por la implementacion de tecnologias
de informacién y comunicacién (TIC) en funcion del logro de eficiencia administrativa, reduccién de costos y
acercamiento al ciudadano.

Ejecutar las acciones que aseguren el cumplimiento de los objetivos planificados en la implementacion de
aplicaciones y sistemas, infraestructura tecnolégica y seguridad informatica en coordinacion con las

Direcciones Generales competentes de la Agencia de Sistemas de Informacion.
6.2.1 SUBGERENCIA OPERATIVA GESTION DE VALOR

Descripcion de Acciones

Evaluar el beneficio obtenido por la implementacién de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en

funcion del logro de eficiencia administrativa, reduccion de costos y acercamiento al ciudadano.

Ejercer el seguimiento y monitoreo de las acciones ejecutadas por la Gerencia Operativa para el cumplimiento
de los objetivos en la implementacion de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) para el alcance del

logro de eficiencia administrativa, reduccion de costos y acercamiento al ciudadano.

Proponer medidas correctivas para asegurar el cumplimiento de los objetivos planificados en el proceso de

implementacién de los proyectos comprendidos por la Gerencia Operativa.

HFORME FINAL 7|
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ANEXO 1l - NOTAS REMITIDAS

Nota N° 2024-16 DGINS N° 126-16, al Director Ejecutivo de la Agencia
de Sistemas de Informacién, presentacion del equipo de auditoria y
comienzo de tareas.

Nota N° 2096-16 DGINS N° 138-16, al Director Ejecutivo de la Agencia
de Sistemas de Informacién, primer requerimiento respecto de las
acciones realizadas en relacion a las observaciones realizadas en el
Informe 5.12.10.

Nota N° 2202-16 DGINS N° 150-16, a la Directora Gral. Técnica
Administrativa y Legal de la Agencia de Sistemas de Informacion,
concediendo la prérroga solicitada para la provision de la informacion.
Nota N° 678-17 DGINS N° 46-17, a la Directora Gral. de Contaduria
Gral., haciendo requerimiento para la puesta a disposicion de
expedientes.

Nota N° 679-17 DGINS N° 45-17, a la Directora Gral. de Contaduria
Gral., haciendo requerimiento de listados de transacciones.
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ANEXO IV- CAJA CHICA COMUN

Cajas 2016

Direccion General

Cantidad de Rendiciones

Expediente N°

DGISIS 5 7.207.502/2016
DIGIASINF 4 7.122.645/2016

UAI 2 10.933.715/2016
Direccion Ejecutiva 5 7.766.531/2016
DGSERV 2 21.206.229/2016

CGSI 2 21.705.698/2016
DGTAL 6 7.080.541/2016
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ANEXOV - CAJA CHICA ESPECIAL

Cajas Especiales 2016

Direccién General Detalle Cantl.d?d de Expediente
Rendiciones
DIGIASINF Equipamiento 2 17.890.506/2016

3 (1 rendicién por | EE n°10.334.281y EE

Innovaciéon Tecnoldgica SADEy 2 Por Sigaf) | n°18.012.936/2016

Direccién Ejecutiva
EE n°

Eventos y Capacitacion 2 20.915.131/2016

4 (1°y 2° Trimestre por
Espacios Guardacoches SADEy3°y4°
Trimestre por SIGAF)

EE n° 4.613.137/2016
y EE n°16.639.870/16

DGTAL
4 (1°y 2° Trimestre por | EE n° 4.613.143/2016
SADEy 3°y4° y EEn°®
Trimestre por SIGAF) 16.640.473/2016

Refacciones y
Mantenimiento Edilicio
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ANEXO VI - ANEXO COMPRAS Y CONTRATACIONESALALUZDE LAS
OBSERVACIONES DEL INFORME 5.12.10

1.- Compras y contrataciones

1.1.- Efectuadas en los términos de la Ley N° 2095.

1.1.1.- No consta la justificacion de la compra en tres (3) casos sobre un total
de cuarenta y un (41) casos (7,31%).

Procedimiento de auditoria: el 100% de los casos vistos esté la justificacion de
de la compra.

1.1.2.- No consta la justificacion del tipo y modalidad de compra en tres (3)
casos sobre un total de cuarenta y un (41) casos (7,31%).

Procedimiento de auditoria: el 97% de los casos vistos esta la justificacion de
del tipo y modalidad de la compra.

1.1.3.- No consta el precio de referencia en un (1) casos sobre un total de
cuarenta y un (41) casos (2,44%).

Procedimiento de auditoria: La normativa de compra establecida en la Ley
2095, faculta al organismo licitante a solicitarle al 6rgano rector un precio de
referencia, si resultando obligatoria esta exigencia.

1.1.4.- No constan las garantias de la oferta en seis (6) casos sobre un total de
cuarenta y un (41) casos (14,64%).

Procedimiento de auditoria: el 100% de los casos vistos constan las garantias
de oferta.

1.1.5.- No consta el acta de la comision de evaluacién de las ofertas en un (1)
caso sobre un total de cuarenta y un (41) casos (2,44%).

Procedimiento de auditoria: el 100% de los casos vistos consta el acta de la
comision de ofertas.

1.1.6.- No consta el cuadro comparativo de precios en dos (2) casos sobre un
total de cuarenta y un (41) casos (4,87%).

Procedimiento de auditoria: en el 100% de los casos vistos consta el cuadro
comparativo de precios.

1.1.7.- No consta la publicacion en el Boletin Oficial en dieciséis (16) casos
sobre un total de cuarenta y un (41) casos (39,02%).

Procedimiento de auditoria: el 100% de los casos vistos obra la constancia de
publicidad en Boletin Oficial.

1.1.8.- No consta la norma que aprueba el pago en un (1) casos sobre un total
de cuarenta y un (41) casos (2,44%).

Procedimiento de auditoria: en el 97% de los casos vistos consta la norma que
aprueba el pago.

1.1.9.- No consta la orden de compra en un (1) casos sobre un total de
cuarenta y un (41) casos (2,44%).

Procedimiento de auditoria: en el 97% de los casos vistos consta la orden de
compra.

1.1.10.- No constan las garantias de adjudicacion en nueve (9) casos sobre un
total de cuarenta y un (41) casos (21,96%).

Procedimiento de auditoria: el 97% de los casos vistos constan las garantias de
adjudicacion.
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1.1.11.- No constan los Partes de Recepcion definitiva en cuatro (4) casos
sobre un total de cuarenta y un (41) casos (9,76%).

Procedimiento de auditoria: el 92% de los casos vistos consta los partes de
recepcion definitiva.

1.1.12.- Supera las doscientas (200) fojas pro cuerpo de expediente en tres (3)
casos sobre un total de cuarenta y un (41) casos (7,31).

Procedimiento de auditoria: No se aplica al ser expediente digital.

1.1.13.- Hay errores de foliatura en un (1) casos sobre un total de cuarenta y un
(41) casos (2,44%).

Procedimiento de auditoria: No se aplica al ser expediente digital.

1.2.- Efectuadas en los términos de los Decretos de autorizaciones de
gastos Decretos N” 556/GCABA/10 y 752/GCABA/10).

1.2.1.- No consta la justificacién de la compra en veinticinco (25) casos sobre
un total de sesenta (60) casos (41,67%).

Procedimiento de auditoria: En el 100% de los casos vistos consta la
justificacion de la compra.

1.2.2.- No constan los presupuestos en cincuenta y nueve (59) casos sobre un
total de sesenta (60) casos (98,73%).

Procedimiento de auditoria: En el 100% de los casos vistos constan los
presupuestos de los oferentes.

1.2.3.- No consta el certificado de registro en el RIUPP del proveedor en treinta
y dos (32) casos sobre un total de sesenta (60) casos (53,33%).

Procedimiento de auditoria: En el 100% de los casos vistos consta el informe
digital del RIUPP.

1.2.4.- No consta el certificado del Registro de Deudores Morosos en treinta y
dos (32) casos sobre un total de sesenta (60) casos (53,33%).

Procedimiento de auditoria: En el 100% de los casos vistos consta el informe de
Deudores Morosos.
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Imagen Nro. 4
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Imagen Nro. 6
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Imagen Nro. 8
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Imagen Nro. 10

Imagen Nro. 11

o
$ 0‘
\

A
AX

\

'
A

e

%
X
A

X
X

ozo

)

va

v

P'O;O
X
X
> 0.
XX

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires Lo Gt ol i

Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047

\ /;\



Ao N AN A /. CO
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES W5 = 4
o 5.8
Y/ W W)
¥ / n\* \
| o

0\
“2017, Ano de las Energias Renovables” 90\/) '

Imagen Nro. 12
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Imagen Nro. 16
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