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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de
emision

Buenos Aires, Diciembre de 2017

Cddigo del Proyecto

4.16.08

Denominacion del
Proyecto

Gestiéon de Recursos Humanos de la AGIP

Periodo examinado

Afio 2015

Programas auditados

3 Actividades Comunes a los Programas 85, 86, 87 y 88

84 Relaciones con la comunidad

85 Desarrollo Tecnoldgico

86 Fiscalizacion

87 Recaudacién Tributaria

88 Desarrollo de la Legislacion Tributaria

Unidad Ejecutora

8618 - Administracién Gubernamental de Ingresos Publicos

Objetivo de la

Evaluar la gestion de los Recursos Humanos en la Administracién

auditoria Gubernamental de Ingresos Publicos (AGIP)
Inciso Descripcién C_rédito Cr_édim Cred.
Vigente Definitivo Devengado
1 Gastos en Personal 810.644.150 784.007.515 784.007.515
Presupuesto 2 Bienes de Consumo 10.453.673 8.264.236 8.264.236
(expresado en pesos) 3 Sgrvicios No Personales 389.703.172 351.026.866 349.207.735
4 Bienes de Uso 88.889.197 51.716.758 51.657.895

Total 1.299.690.192 1.195.015.375 1.193.137.381

Alcance

Se relevaron los aspectos normativos, operativos y administrativos de la
gestion de Recursos Humanos de la AGIP del afio 2015.

Las tareas de auditoria se basaron en examenes para comprobar el
cumplimiento de los objetivos institucionales y presupuestarios en lo
referente a las acciones correspondientes a la gestion de Recursos Humanos
por parte de la AGIP, en el periodo auditado.

Periodo de desarrollo
de tareas de auditoria

Entre el 28 de noviembre de 2016 y el 28 de abril de 2017.

Observaciones

Planificacién

1. No hay constancia de la realizacion de una planificacion estratégica
sobre los recursos humanos de la AGIP para la gestion del afio 2015,
gue contuviera los aspectos vinculados a esa funcién del organismo

(Las politicas de seleccion de personal; de incorporacion de agentes
e ——
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por concurso publico; de contrataciones; de capacitacion; sobre las
evaluaciones; sobre la administracion, mantenimiento y control de la
informacién asociada a los recursos humanos).

Dotacién de personal

2. No han expuesto constancias de la realizacion de relevamientos de
necesidades de personal ni los procedimientos para su realizacion
gue justifiquen las altas producidas durante el periodo bajo examen.

3. Landmina de la dotacién del personal de la AGIP del afio 2015 incluia
88 personas que se desempefiaban en la Planta Transitoria, entre las
cuales 14 que tenian una antigiiedad superior a 4 afios, incumpliendo
lo que establece el articulo 39 de la Ley N° 471.

4. El nivel de formacién de las personas ingresadas evidencia que las
incorporaciones del afio 2015 no se corresponden con la tendencia a
la profesionalizacién del personal informada por la AGIP.

En el afio 2015 ingresaron 8 personas con formacion universitaria,
gue representan el 18,60 % sobre el total de las 43 personas
ingresadas.

5. La AGIP no cumple con lo establecido en el articulo 43 de la
Constitucion de la CABA y con el cupo del 5% indicado en la Ley N°
1502 de la CABA, toda vez que el personal con discapacidad del
organismo auditado representa el 2,51 % del total de su dotacion.

6. No se inform6 sobre los procedimientos para la deteccion de
necesidades de capacitacion, ni como consecuencia de ésta, la
planificacion tendiente a cubrir tales necesidades. De igual modo no
fue informado el resultado de dicho proceso de capacitacion durante
el periodo auditado. La falta de informacién o informacién incompleta
dificulta efectuar un analisis objetivo del proceso.

Ausentismo

7. Lainformacion suministrada por la AGIP sobre el nivel de ausentismo
resulta insuficiente para realizar un analisis y una evaluacion que
permitan opinar sobre ese aspecto como asi tampoco la elaboracion
de indicadores que permitan medir el impacto de la gestion. (Ver
Aclaraciones Previas 9.5.2 — Ausentismo)

Sobre la muestra de legajos del personal (Ver Anexo V — Detalle de la

Muestra)

8. 11 legajos no fueron puestos a disposicion de esta auditoria. De
acuerdo a la némina de personal 10 corresponden a empleados de
planta permanente y 1 contratado a traves de ACARA.

Esta situacion denota una falencia en el archivo y guarda de la
documentacion de personal.
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9. Documentacion faltante en los legajos:
a. En 29 registros no consta el namero de ficha.
b.

17 legajos no contienen planilla de haber sido ingresados al
Sistema Integral de Recursos Humanos (SIRH).

En 53 casos no obra la constancia de inscripcion al CUIL otorgado
por ANSES.

En 75 casos no consta el apto médico.

En 54 casos no se presentan los antecedentes laborales.
2 legajos no contienen certificado de estudios.

En 56 legajos no constan las certificaciones de servicio.

En 54 casos no se obran los antecedentes penales — certificados
de reincidencia.

25 legajos no contienen cargas de familia.

En todos los casos no se encuentra archivado el Formulario Unico
de incidencias (FUI).

En todos los casos no se encuentra archivada la ultima evaluacion
de desempefio ni su notificacion correspondiente segun lo
establece el Decreto N° 352/2014-AJG en sus articulos 7° y 8°
respectivamente

En todos los registros la carga de licencias esta desactualizada

10. Legajos de personal contratado: La AGIP no cumple con la aplicacién
de la normativa especifica determinada para los procedimientos y
guarda de la informacion relacionados con los contratos de obra y
locacion de servicios (Res. Conjunta N° 11/MHGC13; Disposicion N°
105/DGCG/14)

a. En ninguno de los 7 legajos pertenecientes al personal contratado

por el GCBA bajo la modalidad de locacion de servicios
determinados por la muestra, se adjunta una copia del contrato.

. En 6 legajos no constan los antecedentes laborales.

. En 6 legajos no constan los antecedentes penales - certificado de

reincidencia emitido por la Direccibn Nacional del Registro
Nacional de Reincidencia.

. En 4 legajos no se presenta inscripcion en el Sistema Integral de

Recursos Humanos (SIRH).

11.Casos observados de Planta permanente y Planta transitoria

C.U.I.L. N° 27-32945536-5
C.U.l.L. N° 27-32760383-9
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e C.U.l.LL. N° 27-35113661-3

No se encuentra determinado el ingreso (afio 2014) por ninguna de
las vias formales pese a estar incluido en la estructura informada
como empleada de planta permanente en la categoria PB 01.

No hay constancia formal que justifique el nombramiento.

La planilla de apertura de legajos no contiene ni la firma ni el sello
correspondiente al recibido a pesar de que obran en la carpeta
algunas fotocopias de documentacion requerida por la normativa.

e C.U.LL. N° 27-24747266-0

No se encuentra determinado el ingreso formal (afio 2012) pese a
estar incluido en la estructura informada como empleado de planta
permanente en la categoria PA 01.

No hay constancia de la intervencion de la COPIDIS, siendo un caso
de persona con discapacidad.

No hay constancia formal que determine el nombramiento.

La planilla de apertura de legajos no contiene ni la firma ni el sello
correspondiente al recibido a pesar de que obran en la carpeta
algunas fotocopias de documentacion requerida por la normativa.

Conclusion

En base a las tareas efectuadas para evaluar la gestibn de Recursos
Humanos de la Administracion Gubernamental de Ingresos Publicos (AGIP)
correspondiente al afio 2015, se concluye que el organismo auditado ha
llevado adelante acciones para el cumplimiento de los objetivos
institucionales y presupuestarios, excepto en lo que respecta por la falta de
planificacion estratégica sobre los recursos humanos y de relevamientos de
necesidades de capacitacion.

Asimismo, esta Auditoria ha detectado falencias en la gestion, que se
describen en el presente informe, entre las cuales merecen destacarse las
siguientes:

e Personal de la planta transitoria con una antigliedad mayor a la
establecida por la Ley N° 471 de Relaciones Laborales de la
Administracion Publica de la C.A.B.A (14 sobre un total de 88).

¢ Incumplimiento del cupo de personas con discapacidad establecido
por la Ley N° 1502 (El personal con discapacidad representa el 2,51
% del total)

e Fallas en el archivo y reguardo de la documentacion correspondiente
al personal de la AGIP.
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) INFORME FINAL DE AUDITORIA
“GESTION DE RECURSOS HUMANOS DE LA AGIP - 2015”
PROYECTO N° 4.16.04

DESTINATARIO

Sefior

Presidente

Legislatura Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Sr. Diego César Santilli

S / D

. OBJETO DE LA AUDITORIA

Gestion de los Recursos Humanos de la AGIP - Ailo 2015
II. ALCANCE

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria externa de la
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES,
establecidas por la Ley N° 325 y las normas basicas de auditoria externa aprobadas
por el Colegio de Auditores de la Ciudad de Buenos Aires, segiun Resolucion N°
161/00 AGC.

Se relevaron los aspectos normativos, operativos y administrativos de la gestion de la
Recursos Humanos de la AGIP del afio 2015.

Las tareas de auditoria se basaron en exdmenes para comprobar el cumplimiento de
los objetivos institucionales y presupuestarios.

En funcidon de ello, se aplicaron los procedimientos que se detallan en el Anexo | —
Procedimientos Aplicados.

[ll. ACLARACIONES PREVIAS

1. Resefia Normativa

Las relaciones de empleo publico de los trabajadores de la Administracion
Gubernamental de Ingreso Publicos se rigen por la Ley de Relaciones Laborales en
la Administraciéon Publica de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires (Ley N° 471/2000),
los decretos que la reglamentan y sus modificatorias.

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires
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Las relaciones laborales indicadas en el parrafo anterior también se rigen por el
Convenio Colectivo de Trabajo, celebrado entre el Gobierno de la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires y el Sindicato Unico de Trabajadores del Estado de la Ciudad de
Buenos Aires — SUTECBA, publicado a travées de Comunicado y Aviso N°
401/GCABA/DGTALMH/10.

La Ley N° 471 en su articulo 4° define que la presente ley constituye el régimen
aplicable al personal de la Administracion Publica del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, dependiente del Poder Ejecutivo, inclusive entes
juridicamente descentralizados, sociedades estatales y el personal dependiente de
las comunas.

La Administracion Gubernamental de Ingresos Publicos de la Ciudad de Buenos Aires
(AGIP) fue creada el 6 de diciembre de 2007 mediante la sancion de la Ley N° 2603.
El funcionamiento como tal fue a partir del 9 de enero de 2008, fecha de su publicacién
en el Boletin Oficial de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

En el articulo 2° de la Ley se determina que la AGIP “actuara como entidad autarquica
en el orden administrativo y financiero, bajo la superintendencia general y control de
legalidad que ejercera sobre ella el Ministerio de Hacienda”.

La AGIP esta a cargo del Administrador Gubernamental de Ingresos Publicos cuyos
deberes y atribuciones estan descriptos en el articulo 14, que entre otros, los incisos
que atafien al objeto de esta auditoria son los siguientes:

“e) Organizar y reglamentar el funcionamiento interno de la Administracién
Gubernamental de Ingresos Publicos en sus aspectos estructurales, funcionales y de
administracion de personal, incluyendo el dictado y la modificacién de la estructura
organico-funcional en los niveles inferiores que apruebe la presente ley.

f) Contratar personal, por plazos preestablecidos y por tiempo limitado, para la
realizacion de tareas estacionales, extraordinarias y/o especiales que no puedan
realizarse de manera eficiente con los recursos humanos disponibles, estableciendo
las condiciones y requisitos de prestacion de servicios y remuneracion.

g) Promover la capacitacion del personal.”

En el articulo 18 dispone que “los recursos humanos de la Administracion
Gubernamental de Ingresos Publicos seran administrados y regidos, por la normativa
de Empleo Publico vigente en la Ciudad de Buenos Aires”.
En el articulo 19 establecio que el personal proveniente de los organismos transferidos
y/o suprimidos, seguiria bajo el régimen laboral vigente, asegurando al personal el
reconocimiento de la antigiedad de cada agente en el sector publico; el
mantenimiento de la remuneracion, al momento de la creacion de la Administracion
Gubernamental; y la estabilidad de todo el personal de planta permanente.

Ver Anexo Il = Marco Normativo

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires
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2. Descripcién de la Organizacion

En el articulo 4° de la Ley N° 2603 se estableci6 la supresion de las Direcciones
Generales de Rentas, de Andlisis Fiscal y de Estadisticas y Censos, transfiriendo sus
responsabilidades primarias, patrimonio, presupuesto y recursos humanos con sus
respectivos niveles y grados escalafonarios vigentes a la fecha de sancion de la ley,
a la Administracion Gubernamental de Ingresos Publicos (AGIP). Asimismo en su
articulo 11, referido a la estructura, establecié que en el término maximo de seis (6)
meses desde la fecha de asuncion en el cargo, el Administrador debia aprobar la
estructura de Administracion Gubernamental de Ingresos Publicos en los niveles
inferiores a los previstos en esta ley.

El Administrador Gubernamental, mediante la Resolucion N° 1/AGIP/2008 del 17 de
enero de 2008 resolvio que el personal dependiente de las Direcciones Generales de
Rentas, de Estadisticas y Censos y de Analisis Fiscal debia proseguir desempefiando
sus funciones y tareas habituales de conformidad con los procedimientos previstos y
observando los niveles jerarquicos preexistentes, manteniendo los niveles jerarquicos
y las responsabilidades funcionales consiguientes en cabeza de los agentes que los
desempefiaban hasta tanto se aprobara la estructura definitiva de la AGIP.

El 23 de enero de 2008, mediante la Resolucion N° 4/AGIP/2008 se aprobd la
estructura organico-funcional y los objetivos, responsabilidades primarias, funciones,
competencias y dependencias de las unidades de organizacién integrantes del
organigrama de la AGIP aprobado. Alli queda estableciendo que la Direccién General
de Rentas, la Direccion General de Andlisis Fiscal, la Direccibn General de
Estadisticas y Censos junto con la Direccion General de Relaciones Institucionales
integran el segundo nivel jerarquico de la Administracion Gubernamental.

Posteriormente, la estructura organico-funcional, con los objetivos, responsabilidades
primarias, funciones y competencias de la AGIP fueron aprobados mediante la
sancion de la Resolucion N° 500/AGIP/2008 que junto a las normas complementarias
y modificatorias tienen vigencia en el periodo bajo andlisis. Entre ellas la Resolucién
N°301/AGIP/2010 mediante la cual se crea la Direccion General Legal y Técnica.

Para el afio 2015, la AGIP estaba compuesta por las cinco (5) Direcciones Generales
indicadas anteriormente y la Direccion General Adjunta de Rentas. El siguiente nivel
jerarquico estaba compuesto por quince (15) Subdirecciones Generales, tres (3) con
dependencia directa de la maxima autoridad de la AGIP, siete (7) dependientes de la
Direccion General de Rentas, cuatro (4) de la Direccién General de Estadistica y
Censos y una (1) de la Direccion General de Relaciones Institucionales.

De ellas se desprenden direcciones, departamentos y divisiones como ultimo nivel de
apertura en la estructura organico-funcional.

Desde el afio 2013, a partir de la aplicacién de la Resolucién N° 101/AGIP/2013 se
reorganizo la estructura de AGIP y las areas involucradas en la gestion de los recursos
humanos. En dicha Resolucion se creé la Subdireccion General Técnica

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires
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Administrativa y de Gestion Operativa, con dependencia directa del titular de la AGIP.
Bajo la orbita de la Subdireccion General se creo la Direccion Gestion Operativa y de
Personal que contiene, entre otros, al Departamento de Recursos Humanos.

Mediante la Resolucién N° 108/AGIP/2013 se creo la Direccidon de Desarrollo Humano
y Carrera que dentro de sus responsabilidades y funciones estan las vinculadas con
las de formacion, capacitacion y desarrollo de personal.

Ver en el Anexo Il — Descripcién de la Organizacion, en su punto 1. Los
organigramas generales y de las distintas areas. En el punto 2, se describen las
misiones y funciones.

3. Informacién Presupuestaria

La AGIP, como Unidad Ejecutora N° 8618, tiene a su cargo la gestion de los siguientes
programas presupuestarios: Relaciones con la comunidad (84), Desarrollo
Tecnoldégico (85), Fiscalizaciéon (86), Recaudacion Tributaria (87) y Desarrollo de la
Legislacion Tributaria (88). Ademas, es responsables de la gestion del programa 3,
que contiene a todas las actividades comunes de los programas indicados
anteriormente.

El resumen del presupuesto y de la ejecucién financiera se muestra en el siguiente
cuadro:

2015
UE Programa SANCION VIGENTE | DEVENGADO
N° Descripcion
ge1g | 3 |Actividades Comunes a los 470.812.344| 986.635.264|  955.777.979
Programas 85, 86, 87 y 88 T ' ' ' '
8618 | 84 | Relaciones con la comunidad 16.730.613 10.193.313 5.735.246
8618 | 85 | Desarrollo Tecnologico 252.356.816 227.495.968 183.070.979
8618 | 86 | Fiscalizacion 134.506.802 2.277.477 1.704.521
8618 | 87 | Recaudacién Tributaria 191.067.442 69.475.245 46.554.423
8618 | gg | Desarrolio de la Legislacion 4.050.727 3.612.925 294.233
Tributaria
Total por Inciso 1.069.524.744 | 1.299.690.192| 1.193.137.381

Cuadro: Elaboracion propia con datos de la Cuenta de Inversién 2015

Ver Anexo IV — Informacion Presupuestaria
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Presupuesto 2015: Programacidon Presupuestaria

En el punto Lineamientos generales de accion (2014-2015), el Programa General de
Acciony Plan de Inversiones 2015/2017 y el Presupuesto del afio 2015, incluido dentro
de la Politica de Jurisdiccion, en relacion a la gestion de recursos humanos indica lo
siguiente: “Profundizar permanentemente los recursos tanto humanos como
tecnoldgicos a fin de desarrollar una gestion que permita alcanzar el maximo control
de las obligaciones tributarias, reduciendo al minimo las tasas de morosidad, la
especulacioén, la evasion y el posible fraude fiscal, observando equidad.”

Mas adelante agrega: “Esta Administracion Gubernamental desarrolla y optimiza un
plan estratégico que permite la infraestructura, la provision y asignacion de recursos
humanos y tecnoldgicos necesarios para el cumplimiento de las metas de esta
Administracion Gubernamental; como asi también se desarrollan las acciones
atinentes a la capacitacion de personal de esta organizacién, con el fin de lograr una
mayor eficiencia en las areas de su competencia. El objetivo del 2015 consiste en el
seguimiento de la optimizacion del plan estratégico.”

También dice: “Continuar la incorporacion de profesionales, técnicos e idoneos
combinando con los planes de capacitacion y desarrollo implementados en la AGIP,
que permita optimizar la capacidad de gestion de la Administracion Tributaria,
aumentando la profesionalizacion y especializacion de su planta permanente.”

Dentro del punto Infraestructura necesaria para el cumplimiento de los objetivos
planteados (2014-2015) indica: “Ejecucion de politicas en materia de recursos
humanos que acompafien y den sustentabilidad a aquellas que hacen hincapié en el
cambio organizacional y en la modernizacion tecnoldgica.”

Las acciones indicadas en cada Descripcion del Programa del afio 2015, en aquellos
gue hacen referencia a la gestion de recursos humanos, son las siguientes:

Programa N° 3 — Actividades comunes a los programas 84, 85, 86, 87 y 88: “Disefar
un plan estratégico que permita la infraestructura, la provision y asignacion de
recursos humanos y tecnoldgicos para el cumplimiento de las metas de esta
Administracion Gubernamental; asi también implementar las acciones relativas a la
capacitacion de personal de esta Organizacion, con el fin de lograr una mayor
eficiencia y eficacia en las areas de su competencia.

Programa N°85 — Desarrollo Tecnolégico del afio 2015: “Promover acciones
inherentes a la capacitacién del personal, promover el desarrollo de conocimientos
técnicos con tecnologias informaticas compatibles, que faciliten la operatividad diaria
y disponibilidad de herramientas de autogestién y la produccion de informacién
confiable para la toma de decisiones.”

Programa 86 — Fiscalizacion: “Promover cursos de capacitacion continua para que los
auditores fiscales posean las herramientas necesarias para el adecuado desempefio
de sus tareas.”

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires
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Programa 87 — Recaudacion Tributaria: “Promover una constante capacitacion del
personal de las areas de su competencia:” continua para que los auditores fiscales
posean las herramientas necesarias para el adecuado desemperio de sus tareas.”
“Mantener un plan integral que permita la infraestructura, la provision de recursos
humanos y tecnoldgicos necesarios para desarrollar un eficiente Sistema Tributario
de la Ciudad, con el objeto de alcanzar las metas de la Organizacion.”

Cuenta de Inversion 2015: Evaluacion de los Resultados

En la Evaluacion de los Resultados de la Politica de la Jurisdiccién/Entidad_se expone
los siguiente: “La Administracidbn Gubernamental de Ingresos Publicos, a efectos de
continuar brindandole al contribuyente toda la informacion que conlleve a
cumplimentar sus necesidades, sigue adaptando su infraestructura a las necesidades,
profesionalizando sus recursos humanos, etc. a fin de cumplir con sus objetivos.”

En la Evaluacion del Proceso y Resultados de la Implementacion del programa, en
aquellos que hacen referencia a la gestion de recursos humanos, son las siguientes:

Programa N° 3 — Actividades comunes a los programas 84, 85, 86, 87 y 88: “Se
profundizaron los recursos tanto humanos como tecnoldégico, en el desarrollo de una
gestibn que permita alcanzar el control maximo de las obligaciones tributarias. Se
promovieron acciones inherentes a la continua capacitacion del personal, al desarrollo
de conocimiento técnicos con tecnologias informéaticas compatibles, que faciliten la
operatividad diaria y la disponibilidad de herramientas de auto gestion.”

4. Trabajos de Auditoria

Las tareas de auditoria, incluyeron en primera instancia, la recopilaciéon de la
normativa relacionada a las relaciones laborales del Gobierno de la Ciudad Autonoma
de Buenos Aires (GCABA) y a la gestién de recursos humanos de la AGIP y se
realizaron entrevistas con los responsables de las areas involucradas, para tomar
conocimiento de las caracteristicas y particularidades de la operatoria, con el fin de
analizar y determinar la informacion a solicitar.

Con el objetivo de contar con elementos para desarrollar las tareas de relevamiento,
se requirié en una primera instancia, a través de la Nota AGCBA N° 1281/2016 la
siguiente informacion:

a. Planta organico-funcional de la AGIP vigente al 2015

b. Normativa aplicable a la gestion de los recursos humanos, incluyendo los
convenios marco y/o especificos con instituciones u organismos mediante los
cuales se contrata personal para cumplir funciones en la AGIP.

c. Dotacion de personal del afio 2015 detallada por: N° de C.U.l.L, Nombre y
Apellido, edad, situacion de revista, escalafon, categoria, fecha de ingreso,
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area de desemperfio, nivel de instruccion, remuneraciéon (Incluyendo personal
contratado).

. Planificacion previa referida a los recursos humanos para el afio 2015y su

grado de cumplimiento.

. Detalle de Altas y Bajas del afio 2015

Detalle del personal incorporado en el afio 2015. Descripcion del método de
incorporacion y seleccion. Concursos realizados durante el afio 2015

. Detalle de los programas de capacitacion y evaluaciones del desemperio, del

afo 2015

Posteriormente, mediante Notas AGCBA Nros. 2090/2016 y 2010/2016 se solicit6 lo
siguiente:

a.

S @a ™ o

Informes de Auditorias Internas vinculados a la gestion de los Recursos
Humanos en la AGIP

. Estructura y descripcion de funciones del Departamento de Recursos

Humanos. Detalle y distribucion de personal.

Estadisticas de presentismo y ausentismo. Detalle con indicacién de causas.
Procedimientos para la carga de datos. Aplicativos

Detalle de reclamos laborales. Estadisticas y procesos en resolucién. 2014-
2015

Retiro Voluntario: Estadisticas. Normativa y procedimientos.
Aumento salarial 2014-2015 normativa.
Relevamiento de necesidades personal - Procedimientos aplicados.

Normativa y procedimientos aplicados para la incorporacion de personal
contratado.

Convenios firmados con la Universidad de Buenos Aires, la Asociacion de
Concesionarios de Automotores de la Republica Argentina (ACARA) vy el
Colegio de Escribanos de la Ciudad de Buenos Aires, para la incorporacion de
personal en la AGIP.

Se solicit6 a la Sindicatura General de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires mediante
Nota AGCBA N° 2011/2016 Informes de Auditoria Interna vinculados con la gestion
de Recursos humanos de la AGIP, durante el afio 2015. En el mismo sentido se solicitd
a la Subsecretaria de Gestion de Recursos Humanos del GCABA (Nota AGCBA N°
128/2017) copias de las actas y/o Informes de auditorias efectuadas por esa
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Subsecretaria sobre la Gestion de Recursos Humanos de la AGIP correspondientes
al afio 2015.

Cabe aclarar que los analisis y verificaciones efectuados por esta auditoria se
realizaron sobre la Unidad Ejecutora 8618 - AGIP que no incluye la estructura de la
Direccion General de Estadisticas y Censos, en virtud de que cuenta con un area
propia para la gestion y administracion de los recursos humanos y es una unidad
ejecutora diferente, en términos presupuestarios.

5.Dotacién de personal

De acuerdo a la informacion suministrada en la “Nomina de la dotacién del personal
de la AGIP” se desempefiaron en su estructura, durante el afio 2015, 2314 personas,
incluyendo todas las situaciones de revista y todas las modalidades de contratacion.

En las respuestas se aclara que la AGIP ha celebrado convenios de asistencia técnica
con diferentes instituciones académicas, entre ellas menciona la Facultad de Ciencias
Econémicas (U.B.A.), Facultad de Derecho (U.B.A.), Universidad de Morén y
Universidad Abierta Interamericana (U.A.l.). Agrega que se mantiene el convenio
marco celebrado entre la AGIP y la Asociacion de Concesionarios de Automotores de
la Republica Argentina (ACARA).

Durante el afio 2015 se incorporaron a la AGIP 43 personas y se produjeron 88 bajas.
Se informa adicionalmente que desde el afio 2007, se fue incorporando personal a
través de concursos publicos pero que durante el afio 2015 no se realizd ninguno.

Los detalles de la dotacion de personal, de acuerdo a las diferentes situaciones de
revista, niveles jerarquicos y los niveles de estudio se muestran en los siguientes
cuadros:

DOTACION ANO 2015
SITUACION DE REVISTA CANTIDAD
AUTORIDADES SUPERIORES 17
PLANTA GABINETE 7
PLANTA PERMANENTE 1948
PLANTA TRANSITORIA 88
CONTRATADOS GCBA 162
CONVENIOS DE ASISTENCIA TECNICA 56
ACARA 29
COLEGIO DE ESCRIBANOS 1
PASANTES 6
TOTAL 2314

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047



A 7N /AT @
ALDIIDMGINEMUEHCIUDADD{BﬁIOSAIRkS

NIVEL JERARQUICO PERSONAS
ADMINISTRADOS GUB. 1
DIRECTOR/A GENERAL 4
DIRECTOR GENERAL ADJUNTA 1
AUDITOR INTERNO 1
DIRECTOR/A DE AREA 38
SUB - DIRECTOR/A GENERAL 10
JEFE/A DEPARTAMENTO 128
COORDINACION DE UNIDAD 1
JEFE/A DE DIVISION 327
SUPERVISOR/A 62
RESTO DEL PERSONAL 1741
TOTAL 2314
NIVEL DE ESTUDIOS PERSONAS %
UNIVERSITARIO 1109 47,93
TERCIARIO 164 7,09
SECUNDARIO 914 39,5
PRIMARIO 127 5,49
TOTAL 2314 100

5.1 Autoridades Superiores:

La Ley N° 2603, en su articulo 8°, establece que la Administracion Gubernamental de
Ingresos Publicos (AGIP) estard a cargo del Administrador Gubernamental de
Ingresos Pulblicos o Administrador, con rango y remuneracién equivalente a
Subsecretario, quien sera propuesto por el Ministro de Hacienda y designado por el
Jefe de Gobierno y en su articulo 9° dispone que secundan al Administrador
Gubernamental de Ingresos Publicos hasta un maximo de seis Directores Generales;
y los Subdirectores Generales que el Administrador defina y designe.

Es el personal que tiene asignadas funciones jerarquicas y han sido nombrados con
vigencia para la gestion del afio 2015.

5.2 Planta de gabinete:

El personal que revista en tal situacion se encuentra comprendido dentro de lo definido
por el articulo 39 de la Ley N° 471.

El régimen de prestacion por servicios de los trabajadores de Gabinete de las
Autoridades Superiores sélo comprende funciones de asesoramiento o de asistencia
administrativa. Los trabajadores cesan en sus funciones en forma simultanea con la
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Autoridad cuyo Gabinete integran, y su designacion puede ser cancelada en cualquier
momento.

5.3 Planta permanente

Los trabajadores de la planta permanente de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
tienen derecho a la estabilidad entendida como el derecho de éstos a conservar el
empleo hasta que se encuentren en condiciones de jubilarse, en tanto se cumplan los
requisitos establecidos en la Ley N° 471 para su reconocimiento y conservacion.

Para la adquisicion de la estabilidad el trabajador deber& prestar servicios efectivos
durante un periodo previo de 12 meses y aprobar la evaluacion de desempefio a la
gue sera sometido, o por el solo transcurso de dicho periodo, si al cabo del mismo el
trabajador no fuera evaluado por causas imputables a la administracién. Hasta que
ello no ocurra, la prestacién de servicios del trabajador se regira por la modalidad
laboral transitoria que en cada caso se determine.

5.4 Planta Transitoria

Esté4 integrada por el personal incorporado bajo regimenes de contrataciones de
trabajadores por tiempo determinado, que segun marca el articulo 39 de la Ley N°
471, posteriormente modificado por la Ley N° 3826, comprende exclusivamente la
prestacion de servicios de cardcter transitorio o eventual, no incluidos en las funciones
propias del régimen de carrera, y que no puedan ser cubiertos por personal de planta
permanente. En ningln caso dicha transitoriedad podra exceder los cuatro (4) afios

La némina de la dotacidn del personal de la AGIP del afio 2015 incluia 88 personas
gue se desempefiaban en la Planta Transitoria, entre ellos habia 14 que tenian una
antigiiedad mayor a 4 afos.

5.5 Contratos del GCBA:

Es el personal que se encuentra revistando bajo la figura de un contrato de locacion
de servicios. En algunos casos puede ser contrato de obra. Estos contratos son
formalizados a través de la Subsecretaria de Gestion de Recursos Humanos del
Ministerio de Hacienda, siendo el titular comitente del contrato el Gobierno de la
Ciudad.

5.6 Convenio de Asistencia Téchica — ACARA — Colegio de Escribanos:

Corresponde a personal contratado bajo los convenios de prestacion de asistencia
técnica firmados por la AGIP con instituciones universitarias, técnicas o profesionales.

5.7 Pasantes
Personas que realizan pasantias en funcién de convenios con entidades educativas.

Personal con Discapacidad

La Constitucion de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires en su articulo 43 vy la Ley
N° 1502 establecen un cupo del 5% de personal con discapacidad en el Sector
Publico.
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De acuerdo a la informacion suministrada, en la AGIP hay 49 personas con
discapacidad dentro de su dotacion, lo que representa el 2,51% del personal que
revista en Planta Permanente.

6. Altas de personal
La situacion de revista y el nivel de estudios del personal que se incorporé a la AGIP

en el afio 2015 se muestran en los siguientes cuadros, elaborados con la informacion
extraida de la nbmina de la dotacion y de las Altas del afio 2015.

ALTAS ANO 2015
SITUACION DE REVISTA PERSONAS
PLANTA GABINETE 1
PLANTA PERMANENTE 4
PLANTA TRANSITORIA 2
CONTRATADOS GCBA 27
CA.T. 7
ACARA 2
TOTAL 43
NIVEL DE ESTUDIOS PERSONAS %
UNIVERSITARIO 8 18,60
TERCIARIO 4 9,30
SECUNDARIO 29 67,45
PRIMARIO 2 4,65
Total dotacion 43 100,00

De acuerdo a la informado en relacion a que no se realizaron concursos para el
ingreso de personal durante el afio 2015, el personal incorporado en planta
permanente corresponde a trabajadores transferidos desde otras dependencias del
GCABA.

7. Bajas de personal

El detalle indicando las diferentes situaciones de revista y los motivos de las bajas del
afio 2015 se muestra en los cuadros siguientes:
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BAJAS ANO 2015

SITUACION DE REVISTA

PERSONAS

AUTORIDADES SUPERIORES
PLANTA GABINETE

PLANTA PERMANENTE
CONTRATADOS GCBA
CAT.

ACARA

PASANTES

2
7
50
14
3
7
5

TOTAL

88

MOTIVO DE LA BAJA

PERSONAS

RETIRO VOLUNTARIO
RENUNCIA

FINALIZACION DE GESTION
JUBILACION

FALLECIMIENTO
FINALIZACION DEL CONTRATO
PASE COMISION

35
31

[ L S AN

TOTAL

88

De acuerdo a la informacién suministrada por el organismo auditado, de las 88 bajas
producidas durante el afio 2015, 35 empleados adhirieron al régimen de retiro
voluntario siendo el motivo de mas egresos durante el periodo bajo examen, que
representa el 39,77% del total.

El mencionado régimen fue creado por el Decreto N° 139/2012 y modificatorias,
aplicable a todo el personal de planta permanente encuadrado en la Ley N° 471 que
reuna las condiciones para acceder al mismo.

Se trata de un incentivo no remunerativo para aquellas personas con mas de 20 de

afos de servicio y que les falten hasta 5 afios para acceder al beneficio jubilatorio.

8. Personal afectado a las diferentes areas de gestion de recursos humanos en

el ano 2015

e Direccidon Gestion Operativa y de Personal

3 personas

Situacion de revista: 2 en planta permanente. 1 en planta transitoria.
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Nivel de estudios: Universitario 1. Secundario 1. Primario 1.

Division Contratos de Personal

3 personas

Situacion de revista: 2 en planta permanente. 1 en planta transitoria.
Nivel de estudios: Secundario 3

e Departamento de RRHH

13 personas
Situacion de revista: 13 en planta permanente
Nivel de estudios: Universitario 1. Terciario 2. Secundario 9. Primario 1.

Division Asistencia y Control de RRHH: 1 en planta permanente, nivel secundario.
Divisién Gestion de RRHH: 1 en planta permanente, nivel secundario.

Divisién Administrativa: 1 en planta permanente, nivel secundario.

Divisién Relaciones Laborales: 1 en planta permanente, nivel secundario.

e Direccion Desarrollo Humano y Carrera

3 personas
Situacion de revista: 2 en planta permanente. 1 contrato GCBA
Nivel de estudios: Universitario 3.

Divisién Centro de Documentacion e Informacién: 1 en planta permanente, nivel
universitario.

Divisién Desarrollo de Contenidos: 1 en planta permanente, nivel universitario.
Divisiébn Apoyo Operativo: 1 en planta permanente, nivel terciario.

e Departamento Capacitacion

4 personas con titulo secundario, 2 en Planta Transitoria. 1 en planta permanente.
1 contratado

Division Profesionalizacion y Capacitacion: 1 en planta permanente, nivel terciario.

e Departamento Orientacion y Desarrollo Laboral

3 personas, 2 con titulo universitario y 1 secundario. 2 en planta permanente y un
Contrato de Asistencia Técnica.

Division Desarrollo Laboral: 1 en planta permanente, nivel universitario.
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e Departamento Desarrollo e Integracion Personal y Compromiso Social

6 personas

Situacion de revista: 2 en planta permanente. 4 contratados por el GCBA
Nivel de estudios: Universitario 1. Terciario 1. Secundario 3. Primario 1.
9. Sobre la Gestidn de Recursos Humanos

9.1 Planificacion estratégica:

Si bien en los objetivos presupuestarios contemplaba el disefio de un plan estratégico
gue permitiera la infraestructura, la provision y asignacion de recursos humanos y
tecnologicos para el cumplimiento de las metas de la AGIP, no esta reflejado
formalmente en ninguna documentacion.

No hay constancia de la realizacion de una planificacion estratégica referida a la
gestion de recursos humanos del afio 2015, donde consten los objetivos y metas en
consonancia con los objetivos institucionales para cubrir las necesidades de las
diferentes areas sustantivas de la AGIP.

Esta situacion no permite evaluar la gestion de recursos humanos en términos de
eficiencia, eficacia y economia en funcién de que no resulta posible medir grados de
cumplimiento sobre lo planificado.

9.2 Relevamiento de las necesidades de personal

Ante el requerimiento de esta auditoria sobre los relevamientos de necesidades de
personal del afio 2015 y los procedimientos aplicados para su realizacion, la AGIP
respondié “que se realizan relevamientos continuos de necesidades de personal
requeridos en las diferentes areas de esta Administracion Gubernamental. Las
incorporaciones efectuadas en el periodo evaluado respondieron a las necesidades
del organismo. Cabe destacar que la AGIP es el principal organismo recaudador de la
CABA vy, que, desde su creacion, ha mostrado una clara tendencia hacia la
profesionalizacion de su personal. Teniendo en consideracién las bajas de agentes
producidas en esta Administracion, como consecuencia de las diferentes causales, a
saber; retiro voluntario, renuncias, fallecimientos, cesantias, jubilaciones, etc., se
incorporaron paulatinamente profesionales, en su mayoria abogados y contadores,
provenientes de los convenios celebrados con la UBA.”

Cabe destacar que no han expuesto constancias de la realizacién de relevamientos
de necesidades de personal ni los procedimientos para su realizacion.

En el caso de las altas producidas durante el periodo bajo examen, no hay informacién
formal sobre un relevamiento de necesidades ni planificacion que justifiquen las
mismas.

En lo que respecta a las incorporaciones de personal, lo indicado en la respuesta se
contradice con la informacion de la dotacion, altas y bajas del afio 2015, donde se
e
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observa que de las 43 personas que corresponden al total de las altas del afo
solamente 8, que representa el 18, 60 % de las mismas, tienen formacion universitaria.

9.3 Evaluacién de desempeio

En respuesta a la solicitud de informacién respecto a las evaluaciones de desempefio
del personal que cumplia tareas en el organismo durante el afio 2015, la AGIP informé
que “en el transcurso del afio 2015 se evalu6 al personal en dos periodos teniendo en
cuenta las directivas impartidas por los comunicados de la UCCOP 602 y 629, que el
primero se desarrolld la evaluacion correspondiente al afio 2014 (cumplimentada con
fecha 29-05-2015) y por el segundo se efectud la del afio 2015 (desde el 5/10/15 al
31/10/2015). Lo descripto se realiz6 teniendo en cuenta lo pautado en la Resolucion
N° 656-MMGC-2014.”

Cabe aclarar que la UCCOP es la sigla de la Unidad de Coordinacién y Comunicacion
de Oficinas de Personal, dependiente de la Direccidbn General Relaciones Laborales
del Ministerio de Hacienda, cuyo objetivo es el de fortalecer la relacién funcional con
las diferentes areas de personal del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. Establece
criterios homogéneos de interpretacion normativa y de procedimientos.

Las evaluaciones de desempefio estdn normadas para el personal comprendido en el
articulo 4° de la Ley N° 471 mediante el Decreto N° 352/AJG/2014 que aprobo el
régimen aplicable.

En el decreto indicado se establece lo siguiente:

e Seran evaluadores los jefes inmediatos a los agentes o responsables directos.

e Seran evaluados en sus funciones quienes hubieran prestado servicios
efectivos por mas de 6 meses previos a la fecha de la evaluacion.

e EIl Ministerio de Modernizacién dictara las normas aclaratorias, operativas y
complementarias que fueran necesarias para la instrumentacion de los
procesos de evaluacion de desempefio

e La utilizacién de un Unico formulario digital donde se realiza la carga de datos
para la evaluacion del personal.

e Archivar los formularios de evaluacibn de desempefio debidamente
conformados en los legajos de cada agente.

9.4 Capacitacion

En respuesta al pedido de informacion vinculada a las acciones de capacitacion del
personal llevadas a cabo durante el afio 2015, la AGIP informé que en el afio 2015 se
realizaron 10 actividades vinculadas a la Profesionalizacion con un total de 51
participantes. En el mismo periodo se desarrollaron 260 cursos de formacion continua
tanto presenciales como virtuales, en los cuales se inscribieron 4886 agentes. Del total
de agentes inscriptos, 3691 aprobaron los cursos realizados.
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De acuerdo a la documentacion recibida, las actividades vinculadas a la
profesionalizacion corresponden a carreras universitarias de grado, posgrados,
maestrias, especializaciones, tecnicaturas y licenciaturas vinculadas al Derecho
Tributario, Administracion Tributaria, Gestion Tributaria, Gestion de Recursos
Humanos, Finanzas Publicas, Derecho Administrativo y Administracion Publica y una
Diplomatura Superior en Catastro aplicado al Desarrollo Urbano.

9.5 Administracion de personal

9.5.1 Control de presentismo

La AGIP cuenta con un Sistema Informatico de Control de Asistencia certificado y
homologado por la Direccion General de Auditoria y Control Operativo de la
Subsecretaria de Gestion de Recursos Humanos que registra la asistencia y el
cumplimiento del horario de los agentes.

El registro de ingresos y salidas del personal de la AGIP se realiza a través de
molinetes con lectoras de la huella digital y tarjeta magnética.

El registro de ingresos y salidas del personal a la AGIP que presta servicios en
delegaciones fuera del edificio del organismo se realiza utilizando la planilla de
registro de asistencia aprobada mediante la Resolucién N° 6/MMGC/2015.

La resolucibn mencionada establece que las Autoridades Superiores de cada
reparticibn son los responsables de la gestion integral del registro de asistencia y
cumplimiento del horario de trabajo en sus areas. Asimismo, deben designar al
personal que sera Responsable Administrativo de Presentismo (RAP) y un suplente.

Hay designado un RAP titular y suplente en cada delegacion que cuente el organismo
y es quien estara a cargo del control de presentismo de cada una de las
dependencias.

9.5.2 Ausentismo

En respuesta a la solicitud de informacién sobre ausentismo, la AGIP informo el total
de dias de ausentismo de todo el personal, discriminado por tipos de incidencias que
corresponden a las inasistencias y/o licencias establecidas de acuerdo a la normativa
vigente, cuyo total para el afio 2015 suma 88.166 dias.
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Tipo de Inasistencia y/o Licencia Cagl’t;(iad
LAO -Licencia Anual Ordinaria- 43908
Horas Tributarias 14016
Tramites particulares 6128
Ausencia por fuerza mayor 4032
Cargo mayor jerarquia 3897
Licencia sin goce de sueldo 2570
Licencia por maternidad 2397
Permiso vacacional 2137
Lic. Por enfermedad de largo tratamiento 1476
Licencia por examen 1388
Licencia por afecciones comunes 1140
Cesantia en tramite 1134
Licencia por excedencia 719
Art.20 1° pedido (con haberes) 560
Licencia por cargos electivos 470
Renuncia en trdmite 395
Licencia por embarazo de alto riesgo 336
Licencia por fallecimiento 297
Inasistencia injustificada 264
Enfermedad familiar 195
Maternidad madltiple 185
Licencia por nacimiento de hijo 163
Mudanza 114
Art.68 cc Extension por enfermedad grave fliar a cargo 45
Afecciones comunes sin haberes (art.19) 42
Suspension 41
Licencia por matrimonio 38
Art.20 2° pedido (sin haberes) 22
Licencia deportiva 19
Accidente de Trabajo 13
CC 09/10 Art.67 b Tec..reproduccion asistida 13
Duelo indirecto 6
Licencia por donacién de sangre 2
Art.24 bis por adaptacion escolar de hijo 2
Lic. Especial para controles de prev 1
Art.22 bis Nac hijo muerto o por nacer 1
Total dias 88166

En funcién de la informacién suministrada y considerando que el total de empleados
incluidos dentro Planta Permanente, Planta Transitoria y Planta Gabinete es de 2043
personas, al determinar la relacion Dias de ausentismo/Cantidad de Empleados, se
pueden inferir las siguientes consideraciones:

1- El promedio total de ausentismo por empleado se establecié en 38 dias
contemplando los diferentes tipos de licencias gozadas.

2- El mayor niumero en cantidad de dias, arroj6 un promedio de 18 dias por
empleado para la licencia ordinaria anual.

3- El promedio de licencia por “horas tributarias” alcanzé a 6 dias por empleado.
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4- En tanto la licencia para “tramites particulares” fue de 2,65 dias por empleado
para el periodo observado.

De acuerdo a la informacion provista por el organismo no es posible establecer
relacion ni analisis objetivo alguno que permita evaluar la gestiébn en relacion al
ausentismo. Los datos son generales y abarcan la totalidad de dias otorgados a todo
el personal y para todas las incidencias.

Las licencias son cargadas de manera virtual y en forma permanente a través de los
aplicativos creados y administrados desde la Subsecretaria de Gestidn de Recursos
Humanos que centraliza la informacion. En la pagina interna de la AGIP se encuentran
disponibles los formularios:

Los organismos dependientes del ejecutivo del GCBA, en este caso la AGIP, ingresan
diariamente las incidencias, es decir, las licencias contempladas en la Ley N° 471, asi
como en su correspondiente normativa complementaria, como a cualquier otro
acontecimiento que afecte el presentismo de los agentes en su lugar de trabajo. Dicha
carga la realizan mediante el Formulario Unico de Incidencias (FUI) que es un
formulario electrénico, Unico y pre numerado que se debera generar desde el Modulo
de Gestidn de Licencias del sistema Integral de Administracion de Licencias (SIAL).
El FUI remplaza al Formulario Unico de Licencias papel y sera el tinico medio a través
del cual el Agente podra solicitar la carga de las licencias e incidencias. La Unica
informacion valida de las licencias e incidencias sera la cargada en el FUI.

La norma que establece el Procedimiento General de Registro de Asistencia y la
utilizacion del Mdédulo de Gestion de Licencias del sistema SIAL es la Resolucion N°
6/MMGC/2015, la cual deroga la Resolucion N° 495/MMGC/2012.

Todos los Responsables Administrativos de Presentismo (RAP) deberan utilizar el FUI
(Formulario Unico de Incidencias) y el Memo Médico electrénico para cargar las
licencias e incidencias de todos los agentes del Escalafén General pertenecientes a
su reparticion, oficina o servicio.

9.6 Muestra de legajos del personal

Se seleccion6 una muestra aleatoria sobre bases estadisticas del universo, definido
como tal a la totalidad del personal de planta permanente, de planta transitoria,
autoridades superiores, personal de gabinete, personal contratado bajo diferentes
modalidades, que sumaron un total de 2314 registros de personal, de acuerdo a la
base provista por el departamento de Recursos Humanos de la AGIP

Para la determinacion de la muestra se considerd un rango de confianza de 95% y un
margen de error aceptable de 10%, por consiguiente, el tamafio muestral resultante
con esos factores fue de 92 casos.

Ver Anexo V — Detalle de la Muestra
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Los 92 legajos seleccionados corresponden a personal de diferentes situaciones de
revista, lo cual se detalla en el cuadro siguiente:

Composicion de la muestra
segln situacion de revista
Planta Permanente 78
Planta Transitoria 4
Contratos GCABA 7
ACARA 1
C.AT. 2

Total Muestra 92

IV. OBSERVACIONES

Planificacion

1. No hay constancia de la realizacion de una planificacion estratégica sobre los
recursos humanos de la AGIP para la gestién del afio 2015, que contuviera los
aspectos vinculados a esa funcién del organismo (Las politicas de seleccién de
personal; de incorporacion de agentes por concurso publico; de contrataciones; de
capacitacion; sobre las evaluaciones; sobre la administraciébn, mantenimiento y
control de la informacion asociada a los recursos humanos).

Dotacién de personal

2. No han expuesto constancias de la realizacion de relevamientos de
necesidades de personal ni los procedimientos para su realizacion que justifiquen las
altas producidas durante el periodo bajo examen.

3. La nédmina de la dotacion del personal de la AGIP del afio 2015 incluia 88
personas que se desempefiaban en la Planta Transitoria, entre las cuales 14 que
tenian una antigtiedad superior a 4 afios, incumpliendo lo que establece el articulo 39
de laLey N° 471.
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4. El nivel de formacion de las personas ingresadas evidencia que las
incorporaciones del afio 2015 no se corresponden con la tendencia a la
profesionalizacién del personal informada por la AGIP.

En el afio 2015 ingresaron 8 personas con formacion universitaria, que representan
el 18,60 % sobre el total de las 43 personas ingresadas.

5. La AGIP no cumple con lo establecido en el articulo 43 de la Constitucion de la
CABA y con el cupo del 5% indicado en la Ley N° 1502 de la CABA, toda vez que el
personal con discapacidad del organismo auditado representa el 2,51 % del total de
su dotacion.

Capacitacion

6. No se informé sobre los procedimientos para la deteccion de necesidades de
capacitacién, ni como consecuencia de ésta, la planificacion tendiente a cubrir tales
necesidades. De igual modo no fue informado el resultado de dicho proceso de
capacitaciéon durante el periodo auditado. La falta de informacion o informacién
incompleta dificulta efectuar un analisis objetivo del proceso.

Ausentismo

7. La informacion suministrada por la AGIP sobre el nivel de ausentismo resulta
insuficiente para realizar un analisis y una evaluacion que permitan opinar sobre ese
aspecto como asi tampoco la elaboracion de indicadores que permitan medir el
impacto de la gestion. (Ver Aclaraciones Previas 9.5.2 — Ausentismo)

Sobre la muestra de legajos del personal (Ver Anexo V — Detalle de la Muestra)

8. 11 legajos no fueron puestos a disposicion de esta auditoria. De acuerdo a la
nomina de personal 10 corresponden a empleados de planta permanente y 1
contratado a través de ACARA.

Esta situacion denota una falencia en el archivo y guarda de la documentacion de
personal.

9. Documentacion faltante en los legajos:
a. En 29 registros no consta el namero de ficha.

17 legajos no contienen planilla de haber sido ingresados al Sistema Integral
de Recursos Humanos (SIRH).

c. En 53 casos no obra la constancia de inscripcion al CUIL otorgado por ANSES.
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10.

En 75 casos no consta el apto médico.

En 54 casos no se presentan los antecedentes laborales.
2 legajos no contienen certificado de estudios.

En 56 legajos no constan las certificaciones de servicio.

En 54 casos no se obran los antecedentes penales — certificados de
reincidencia.

25 legajos no contienen cargas de familia.

En todos los casos no se encuentra archivado el Formulario Unico de
incidencias (FUI).

En todos los casos no se encuentra archivada la ultima evaluacion de
desempefio ni su notificacién correspondiente segun lo establece el Decreto
N° 352/2014-AJG en sus articulos 7° y 8° respectivamente

En todos los registros la carga de licencias esta desactualizada

Legajos de personal contratado: La AGIP no cumple con la aplicacion de la

normativa especifica determinada para los procedimientos y guarda de la informacion
relacionados con los contratos de obra y locacion de servicios (Res. Conjunta N°
11/MHGC13; Disposicion N° 105/DGCG/14)

a.

11.

En ninguno de los 7 legajos pertenecientes al personal contratado por el GCBA
bajo la modalidad de locacién de servicios determinados por la muestra, se
adjunta una copia del contrato.

En 6 legajos no constan los antecedentes laborales.

En 6 legajos no constan los antecedentes penales - certificado de reincidencia
emitido por la Direccion Nacional del Registro Nacional de Reincidencia.

En 4 legajos no se presenta inscripcién en el Sistema Integral de Recursos
Humanos (SIRH).

Casos observados de Planta permanente vy Planta transitoria

C.U.lL.L. N° 27-32945536-5
C.U.I.L. N° 27-32760383-9
C.U.I.L. N° 27-35113661-3

No se encuentra determinado el ingreso (afio 2014) por ninguna de las vias
formales pese a estar incluido en la estructura informada como empleada de planta
permanente en la categoria PB 01.

No hay constancia formal que justifique el nombramiento.
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La planilla de apertura de legajos no contiene ni la firma ni el sello correspondiente
al recibido a pesar de que obran en la carpeta algunas fotocopias de
documentacion requerida por la normativa.

e C.U.lLL. N° 27-24747266-0

No se encuentra determinado el ingreso formal (afio 2012) pese a estar incluido
en la estructura informada como empleado de planta permanente en la categoria
PA 01.

No hay constancia de la intervencion de la COPIDIS, siendo un caso de persona
con discapacidad.

No hay constancia formal que determine el nombramiento.

La planilla de apertura de legajos no contiene ni la firma ni el sello correspondiente
al recibido a pesar de que obran en la carpeta algunas fotocopias de
documentacion requerida por la normativa.

V. RECOMENDACIONES

La numeracién de las recomendaciones guarda relacién con la de las observaciones.

1. Realizar anualmente una planificacién estratégica sobre los recursos humanos
en la que se proyecte en funcion de las necesidades de personal, las politicas de
seleccion; de incorporacién de agentes por concurso publico, transferencias de
personal y de contrataciones. Los objetivos y modalidades de capacitacion y de
evaluacion del personal y sobre la administracion, mantenimiento y control de la
informacion asociada a los recursos humanos.

2. y 4. Realizar anualmente un relevamiento de las necesidades de personal donde
consten la cantidad, el nivel de formacion y la especialidad requeridos sobre las
diferentes areas de la Administracién Gubernamental de Ingresos Publicos (AGIP).

3. Realizar los procedimientos de incorporacion del personal que revista dentro de
la planta transitoria de acuerdo a los que establece la Ley N° 471.

5. Planificar y efectuar las futuras incorporaciones de personal a la planta
permanente de la AGIP de manera que se pueda dar cumplimiento al cupo minimo de
personal con discapacidad del 5% que establece la Ley N° 1.502 y sus normas
modificatorias y reglamentarias.
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6. Realizar relevamientos sobre las necesidades de capacitacion de personal y en
funcién de ello efectuar una planificacién para cubrir las mismas.

7. Elaborar informes sobre los diferentes tipos de licencias y/o ausentismo que
permitan la realizacion de analisis sobre ausentismo del personal como asi también la
elaboracion de indicadores de gestion.

8. Mantener archivados de manera accesible y a buen resguardo todos los legajos
de personal con la documentacién que los conforman.

9. y 11. Mantener actualizados los legajos de personal con toda la documentacion
establecida en la Ley N° 3.304 de Modernizacién de la Administracion Publica de la
Ciudad de Buenos Aires y la Resolucion Conjunta N° 7/GCABA
MMGC/SECLYT/2014.

10. Mantener actualizados los legajos del personal contratado bajo la modalidad de
locacion de servicios, de acuerdo a la modalidad y con la documentacién establecida
en la Resolucion Conjunta N° 11/GCABA/MIJGGC/MHGC/2013 y la Disposicion N°
105/GCABA/DGCG/2014.

VI. CONCLUSION

En base a las tareas efectuadas para evaluar la gestion de Recursos Humanos de la
Administracion Gubernamental de Ingresos Publicos (AGIP) correspondiente al afio
2015, se concluye que el organismo auditado ha llevado adelante acciones para el
cumplimiento de los objetivos institucionales y presupuestarios, excepto en lo que
respecta por la falta de planificacion estratégica sobre los recursos humanos y de
relevamientos de necesidades de capacitacion.

Asimismo, esta Auditoria ha detectado falencias en la gestién, que se describen en
el presente informe, entre las cuales merecen destacarse las siguientes:

e Personal de la planta transitoria con una antigiiedad mayor a la establecida
por la Ley N° 471 de Relaciones Laborales de la Administracién Publica de la
C.A.B.A (14 sobre un total de 88).

e Incumplimiento del cupo de personas con discapacidad establecido por la Ley
N° 1502 (El personal con discapacidad presenta el 2,51 % del total)

e Fallas en el archivo y reguardo de la documentacion correspondiente al
personal de la AGIP
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ANEXO |

Procedimientos Aplicados

Los procedimientos aplicados fueron, entre otros, los siguientes

Actualizacién y andlisis de la normativa general y especifica aplicable a la
gestién y administracion de los recursos humanos del Gobierno de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires y la especifica de la Administracidon Gubernamental
de Ingresos Publicos (AGIP).

Recopilacion de informes de auditorias y/o relevamientos anteriores efectuados
por la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires en aspectos
relacionados con el objeto de la presente auditoria.

Actualizacién y recopilacién de convenios de pasantias y de cooperacion con
universidades u otras instituciones, que tuvieran relacion con el objeto de la
auditoria.

Relevamiento de la informacion relacionada con la estructura organizativa de
la AGIP.

Se realizaron entrevistas con funcionarios responsables de las &reas
involucradas en la gestion de los recursos humanos.

Andlisis de las acciones llevadas a cabo tendientes a dar cumplimiento con los
objetivos establecidos para la gestion de los Recursos Humanos de la AGIP en
el periodo bajo examen.

Relevamiento, evaluacién y control de los procesos y de los procedimientos
para la incorporacion o desvinculacion de personal.

Analisis sobre la informacion presupuestaria y su ejecucion.

Se obtuvo el listado de todo el personal que cumple funciones en la AGIP bajo
las distintas situaciones de revista

Se obtuvo informacion relacionada con planes de capacitacion, evaluacion de
desempeio y concursos.

A partir de una muestra aleatoria sobre los legajos del personal, se evalud y
controlo la correcta administracion, resguardo de la documentacion y
cumplimiento de la normativa vigente.

Las tareas de campo de auditoria se desarrollaron entre el 28 de noviembre de 2016
y el 28 de abril de 2017.
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ANEXO Il

Marco Normativo

TIPO DE
NORMA

NUMERO

FECHA ©

DESCRIPCION

Normativa ge

neral de la Ciudad Au

tbnoma de Buenos Aires

Constitucion
C.A.B.A.

10/10/1996

Ley

70

29/9/1998

Sistema de Gestion, Administracién Financiera
y Control del Sector Publico de la Ciudad.

Decreto

1.000

31/5/1999

Reglamenta la Ley N° 70

Ley

471

13/9/2000

Ley de Relaciones Laborales en la
Administracion Puablica de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires - Empleo Publico - Convenios
Colectivos de Trabajo - OIT - Carrera
Administrativa - Concurso Publico Abierto -
Negociacién Colectiva - Régimen Disciplinario -
Disponibilidad - Adscripcion— VER
REGLAMENTACION Y MODIFICATORIAS

Decreto

1567

13/9/2000

Promulga la Ley N° 471

Ley

1502

26/11/2004

Regula la incorporacion, en una proporcién no
inferior al cinco (5) por ciento, de personas con
necesidades especiales al Sector Publico de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 43 #
de la Constitucion de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires

Resolucion/
GCABA/SSTR

4664

28/10/2010

Registra el Convenio Colectivo celebrado entre
el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires (GCABA) vy el Sindicato Unico de
Trabajadores del Estado de la Ciudad de
Buenos Aires (SUTECBA)

Resoluciéon/
GCABA/MHGC

2778

29/10/2010

Instrumenta, a partir del 01/09/2010, el
Convenio Colectivo de Trabajo celebrado entre
el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires y el Sindicato Unico de Trabajadores del
Estado de la Ciudad de Buenos Aires
(SUTECBA)

Comunicado y
Aviso
GCABA/
DGTAL-MH

401

3/11/2010

Publica el Convenio Colectivo de Trabajo
celebrado entre el Gobierno de la Ciudad
Autdnoma de Buenos Aires y el Sindicato Unico
de Trabajadores del Estado de la Ciudad de
Buenos Aires (SUTECBA) que se instrumenta
por la Resolucion N° 2.778-MHGC/10 como
Anexo.
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TIPO DE
NORMA

NUMERO

FECHA ©

DESCRIPCION

Decreto

589

1/7/2009

Estable el marco normativo del Sistema de
Administracion de Documentos Electrénicos
(SADE)

Ley

3304

7/1/2010

Ley de Modernizacion de la Administracion
Publica. Crea el Plan de Modernizaciéon de la
Administracion Publica del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires

Decreto

823

11/11/2010

Reglamenta la Ley N°°3304 -Archivo
electrénico - Digitalizacion de los procesos
administrativos - Reemplazo del archivo en
soporte papel por archivos electrénicos

Decreto

224

14/6/2013

Contratos de Locaciéon de Obras y Servicios -
Contratacion modificacién ejecucion y extincion
de contratos - Tramitacién por el médulo LOYS
-SADE - Monto maximo - - Contratos de
Servicios - Contratos de Difusion

Decreto

282

18/7/2013

Implementa el modulo “"Legajo  Unico
Electronico" (LUE), del Sistema de
Administracion de Documentos Electronicos
(SADE), como Unico medio de

creacion, guarda y archivo de todos los
documentos electrénicos correspondientes a
los agentes que se desempefian en el ambito
del Poder Ejecutivo

Instruye a todos los organismos del Poder
Ejecutivo a utilizar del SADE, el médulo LUE,
como Unico medio de creaciéon, guarda y
archivo de todos los documentos electronicos
de los agentes que se desempefian en el
ambito del Poder Ejecutivo. Los documentos
electrénicos, son aquellos generados desde el
momento en que los agentes ingresan a la
Administracion.

Resolucion/
MJIGGC

11

31/7/2013

Aprueba el procedimiento administrativo
electrénico para la tramitacion de contratos bajo
el régimen de locacion de obras y servicios en
el Gobierno de la Ciudad

Resoluciéon/
MHGC

2390

7/1/2014

Eleva el monto establecido en el articulo 2° del
Decreto N° 224/13

Resolucion/
MMGC-MHGC-
SECLYT

22/1/2014

Aprueba el Procedimiento Administrativo
Electronico que debera observarse en la etapa
de ejecucioén de los contratos celebrados bajo el
régimen de locacion de obras y servicios en el
ambito del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires

Resolucion/
SECLYT

130

4/4/2014

Aprueba el "Reglamento para la Gestion de
Actuaciones Administrativas"
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TIPO DE - ” -
*)
NORMA NUMERO || FECHA DESCRIPCION
Aprueba los procedimientos para la guarda
Disposicion/ definitiva de los comprobantes en soporte papel
b 105 8/5/2014 | de los contratos celebrados bajo el régimen de
DGCG - o ey
locacion de obras y servicios en el ambito del
CABA.

- Establece los documentos que debe contener
Resplumon que el Legajo Unico Electréonico de los agentes
Conjunta/ 7 13/6/2014 o P

que se desempefian en el ambito del Poder
SECLYT - - ;
Ejecutivo de la Ciudad.
Aprueba el Procedimiento General de Registro
Resolucion/ de Asistencia del Personal del GCABA
MMGC 6 22/1/2015 comprendido en la
Ley N° 471.
Crea un régimen de retiro voluntario el cual
contempla la percepcion de un incentivo no
remunerativo, para aquellos trabajadores del
Decreto 139 16/3/2012 Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires que
retnan las condiciones establecidas en el
presente Decreto.
Resoluciéon/ Determina la vigencia hasta el 31/12/2012y
MMGC 101 4/4j2012 reglamenta el Decreto N° 139/12.
Decreto 497 24/10/2013 MOQ|f|ca condl_cmnes para poder adherirse al
régimen de retiro voluntario.
Resolucioén/ Prorroga vigencia del Decreto N° 139/12 hasta
MMGC 210 || 281312014 | o) 311972014
Resolucién/ Prorroga vigencia del Decreto N° 139/12 hasta
MMGC 949 || 307122014 1l o) 31/3/2015
Resolucién/ Prorroga vigencia del Decreto N° 139/12 hasta
MMGC 297 || 19152015 o) 30/9/2015
Resolucién/ Prorroga vigencia del Decreto N° 139/12 hasta
MMGC 685 || 30112015 |l o) 30/11/2015
Crea la cuenta especial Fondo Estimulo-
44407 9/8/1990 @ | Direcciones Generales de Renta; de
23/8/1990 || Planificacion Presupuestaria dependiente de la
Ordenanza 44442 ) . . ] .
44534 Sub;epreta_rla de Hamenda Y; Te_cnlco
9/1/1991@ | Administrativa dependiente del Secretario de
Hacienda y Finanzas, y de Patrimonio Urbano.
Normativa de la Administracion Gubernamental de Ingresos Publicos
Ley 2603 9/1/2008 Creacion de |E,i Adm|n|straC|on Gubernamental
de Ingresos Publicos
Decreto 745 30/6/2008 | Reglamente la Ley N° 2603
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Resolucion/ Se determinan tareas y funciones del personal
AGIP ! 24/1/2008 gue integra la AGIP
Resolucion/ Aprueba la Estructura Organico Funcional de la
AGIP 4 11/2/2008 AGIP
- Aprueba la Estructura Orgénico Funcional de la
igslglumon/ 500 8/1/2009 || AGIP. Deroga las anteriores. - VER
MODIFICATORIAS
Modificatorias de la Resolucion AGIP N° 500/2008
Suprime la Direccién Coordinacién de Procesos
Resolucion/ 1/01/2009 de Ia Sut_),Dlrecmor,] _G_eneral de _Slst_e,mas. Crea
AGIP 290 ) la D|_r(_accu_)n de Andlisis e Investigacion. y otr_as
modificaciones de la estructura organico
funcional de la AGIP.
Disuelve la  Subdireccion General de
Relaciones Interjurisdiccionales y crea la
L Subdireccién General de Relaciones Fiscales,
Resolucién/ : . e
AGIP 558 22/1/2009 depen_dlente de Ia [_)lreccmn General de
Relaciones Institucionales y otras
modificaciones de la estructura orgénico
funcional de la AGIP
Resolucion/ Modifica la estructura de la Direccion de
AGIP 9 26/2/2009 Administracién
Suprime el Area Centralizadora de Exenciones
Resolucién/ ISIB, dependiente de la Direcciébn General de
AGIP 176 25/3/2009 Rentas y otras modificaciones de la estructura
orgénico funcional de la AGIP.
Modifica la estructura organico funcional de la
Direccion de Calidad de Atencion al
Resolucion/ Contribuyente y Coordinacion de Centros de
AGIP 311 29/5/2009 Gestion y Participacion Comunal - Subdireccion
General de Recaudacion y Atencion al
Contribuyente.
Resolucién/ Modifica las funciones del Departamento
AGIP ar2 30/7/2009 Control Externo de Exenciones
Crea divisiones Apoyo Administrativo y Apoyo
Resolucién/ 493 06/8/2009 Operativo en _Centros de Ge_stlon y Partl_C|paC|0n
AGIP y en Delegaciones. Determina las funciones de
las divisiones
Modifica la estructura organico funcional de la
Resolucién/ Direccion Control de Gestion. Aprueba
AGIP 506 11/8/2009 | objetivos, responsabilidades primarias,
funciones y competencias de la Direccion
Grandes Contribuyentes
Resolucion/ Crea el nivel jerarquico de Division en la érbita
AGIP 765 7/1/2010 del Departamento Recursos Humanos.
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Aprueba las funciones para las divisiones
creadas.
Resolucion/ Aprueba, la Estructura Orgéanica Funcional de la
AGIP 767 71112010 Unidad de Auditoria Interna.
Crea divisiones en la Direccion Soporte
Resolucion/ 52 5/2/2010 Técnico, en los Departamentos Asistencia
AGIP Técnica, Atencion a Usuarios e Informacién de
Sistemas.
Resolucion/ Modifica la estructura organico funcional de la
AGIP 60 18/2/2010 || Direcciébn de Cobranzas Administrativas y
determina funciones.
Transfiere el Departamento Control Externo de
Resolucion/ Exenciones de la Direccion Coordinacion
AGIP 130 22/3/2010 Juridica a la 6rbita de la Direccion Fiscalizacion
Interna y Operativos Especiales
Resolucién/ Crea el Departamento Patrimonio dependiente
AGIP 131 22/3/2010 de la Direccién Administracion.
Resolucién/ Crea la Division Coordinacion Juridica de
177 14/4/2010 | pendiente de la Direccion de Cobranzas
AGIP . . .
Judiciales y determina funciones.
L Modifica la estructura organico funcional de la
Resolucién/ : > e -
262 20/5/2010 | Direccion Administracion y Control de la
AGIP -,
Recaudacion
Resolucién/ Crea la Direccién General Legal y Técnica y le
AGIP 301 9/6/2010 | transfiere las Direcciones de Legales, Control
de Gestién y Mesa de Entradas y Despacho.
Resolucioén/ Modifica la estructura organico funcional de la
AGIP 302 9/6/2010 Direccion Gral. de Estadistica y Censos.
Resolucioén/ Crea el nivel jerarquico de Divisién en la 6rbita
AGIP 338 29/6/2010 del Departamento Inmobiliario.
Modifica la estructura organico funcional de la
Resolucién/ Direccion Mesa de Entradas y Despacho
AGIP 356 21712010 General, dependiente de la Direccién General
Legal y Técnica,
Resolucion/ Modifica la estructura organico funcional de la
384 14/7/2010 || Direccién de Desarrollo de Servicios, de la
AGIP ; o .
Subdireccién General de Sistemas.
Resolucién/ Modifica la estructura organico funcional de la
402 23/7/2010 | Subdireccion General de Técnica Tributaria y
AGIP . ., P~
Coordinacion Juridica
Modifica la estructura organico funcional de la
Resolucion/ Direccién General Adjunta de la Direccion
AGIP 737 14/12/2010 General de Rentas.
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Modifica la estructura organico funcional de la
Resolucion/ Direccion Administracion y Control de la
AGIP 739 20/12/2010 Recaudaciéon de la Subdireccion General de
Recaudacion y Atencién al Contribuyente.
Resolucién/ Modifica la estructura organico funcional de la
AGIP 751 27/12/2010 || Direccién General Legal y Técnica
Resolucién/ Modifica la estructura orgénico funcional de la
AGIP 106 15/3/2011 | Direccién General de Analisis Fiscal y de sus
reparticiones dependientes.
Resolucion/ Modifica la estructura organico funcional de la a
AGIP 132 14/3/2011 || Direccién General Legal y Técnica.
Resolucién/ Modifica estructura en la subdireccién General
AGIP 168 19/4/2011 | de Empadronamiento Inmobiliario
Resolucién/ Modifica la estructura-organico funcional de la
AGIP 169 14/4/2011 Direccion General de Rentas.
Resolucion/ 291 13/5/2011 Modifica estructura de la Unidad de Auditoria
AGIP Interna.
Resolucién/ Modifica la estructura de la Direccion
222 13/5/2011 | Tecnologias Informéticas, de la Subdireccién
AGIP .
General de Sistemas.
Resolucion/ Modifica la estructura de la Subdireccion
AGIP 243 30/5/2011 General de Sistemas.
Resolucion/ Modifica la estructura de la Subdireccion
AGIP 244 1/6/2011 General de Sistemas.
Resolucion/ Modifica la estructura de la Subdireccion
AGIP 245 1/6/2011 General de Sistemas.
Resolucién/ Modifica la Estructura Organizativa de la
AGIP 271 6/6/2011 Direccion General de Relaciones
Institucionales.
Modifica la Estructura Organizativa de la
Resoluciéon/ Subdireccion General de Servicios al
AGIP 282 21/6/2011 Contribuyente. Suprime la Direccién de
Servicios y Desarrollo.
Resoluciéon/ Modifica la estructura de la Direccién
AGIP 358 12/7/2011 Administracion
Resolucién/ Modifica la estructura de la Direccién de
AGIP 370 25/7/2011 | Administracion los Departamentos Presupuesto
y Contaduria.
Resolucion/ Crea en la 6rbita de la DG de Rentas al
376 19/7/2011 || Departamento Desarrollo e Integracion
AGIP > . L
Personal y Compromiso Social Institucional.
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Transfiere la Direccién Calidad de Atencion al
Contribuyente y Coordinacion de CGPC,
dependiente de la Subdireccion General de
Recaudacién y Atencion al Contribuyente, a la
Subdireccidn General Servicios al
. Contribuyente.  Transfiere la Direccidn
Egslgluuon/ 495 02/9/2011 || Coordinacion Juridica dependiente de la
Subdireccion General Técnica Tributaria y
Coordinacién Juridica, a la orbita de la
Subdireccion General de Recaudacion vy
Atencion al Contribuyente, modificandose su
denominacion por la de Direccidon Exenciones,
manteniendo su desarrollo estructural.
Modifica denominacién la Subdireccion General
de Grandes Contribuyentes y Agentes de
Recaudacion, pasa a denominarse:
Resolucién/ “Subdireccion General Grandes Contribuyentes
AGIP 518 8/9/2011 y Evaluacion Tributaria”. Amplia funciones la
Direccion Analisis e investigacién dependiente
de la Subdireccibn General Grandes
Contribuyentes y Evaluacion Tributaria.
Resolucioén/ Modifica la estructura organica de la
AGIP 519 9/9/2011 Subdireccién General de Fiscalizacion *
Resolucién/ 791 21/11/2011 Modlflca funciones de la Subdireccion General
AGIP de Sistemas.
Resolucién/ Modifica la estructura de la Subdireccién
AGIP 722 2171172011 General de Empadronamiento Inmobiliario.
Resolucioén/ Modifica estructura de la Direccién de
AGIP 983 21212011 Asistencia y Coordinacion Integral.
Resolucién/ Modifica la estructura de la Subdireccién
AGIP 117 2/3/2012 General de Cobranzas,
Resolucion/ Modifica la estructura de la Subdireccién
210 12/4/2012 || General de Sistemas y de la Subdireccion
AGIP . o
General de Empadronamiento Inmobiliario.
Resolucién Modifica la estructura de la Subdireccién
AGIP 244 26/4/2012 || General de Técnica Tributaria y Coordinacién
Juridica.
Resolucién/ Modifica la estructura de la Direccién
AGIP 216 11/5/2012 Fiscalizacion Interna y Operativos Masivos.
Resolucién/ Establece la Estructura de la Subdireccion
AGIP 295 16/5/2012 General de Empadronamiento Inmobiliario.
Resolucién/ Modifica la estructura de la Subdireccién
AGIP 381 14/6/2012 General de Sistemas.
Rectifica las Resoluciones N° 417/AGIP/12 y N°
Resolucion/ 418/AGIP/12, dejando establecido que el
439 11/7/2012 | Departamento Coordinacion con Organismos
AGIP . . L
depende directamente de la Subdireccion
General Servicios al Contribuyente.
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Resolucién/ Crea el Departamento de Administracion del
AGIP 548 15/8/2012 | Padrén Unico de Contribuyentes - PUC
dependiente de la Direccion General de Rentas.
Transfiere el Departamento Padron de Grandes
Contribuyentes y todo su desarrollo organico
Resolucién/ funcional, actualmente dependiente de la
661 17/9/2012 || Direcciébn Grandes Contribuyentes a la
AGIP . S o Ay
Direccion Analisis e Investigacion de la
Subdireccién General Grandes Contribuyentes
y Evaluacion Tributaria.
Modifica la estructura de la Subdireccion
Resolucién/ General de Estadisticas Sociodemogréficas
AGIP 662 19/9/2012 dependiente de la Direccion General de
Estadistica y Censos.
Resolucién/ Modifica la estructura de la Direccion General
AGIP 663 19/9/2012 de Estadistica y Censos.
Readecua las funciones de las Divisiones
Resolucién/ Apoyo Administrativo y de Apoyo Operativo en
685 26/9/2012 | los Centros de Gestion y Participacion Comunal
AGIP . .
y Delegaciones dependientes del
Departamento Coordinacion CGPC
Modifica la estructura de la Subdireccién
Resolucién/ General de Técnica Tributaria y Coordinacién
721 5/10/2012 | Juridica, Aprueba el nuevo organigrama de la
AGIP - ., . . . .
Direccidon Asistencia y Coordinacion Legal
Administrativa.
Modifica la Estructura de las Direcciones
Resolucion/ Generales de Analisis Fiscal, Reemplaza la
848 03/12/2012 || denominacion de la SG de Técnica Tributaria y
AGIP L o LT
Coordinacion Juridica por la denominacion SG
de Técnica Tributaria.
Modifica la Estructura Organico Funcional de
Resolucion/ las Subdirecciones Generales de Servicios al
1032 10/1/2013 || Contribuyente y de Recaudacion y Atencion al
AGIP : ) . .
Contribuyente dependientes de la Direccidn
General de Rentas
Suprime la Direccién Administracion.
Resolucién/ Crea la Subdireccibn General Técnica
101 22/2/2013 || Administrativa y de Gestion Operativa y crea la
AGIP . S 7. = . L/ L.
Direccion Administracion y la Direccién Gestion
Operativa y de Personal,
Resolucion/ Aprueba la Estructura Organica Funcional de la
AGIP 105 2222013 Direccién General de Estadistica y Censos
Resolucion/ Modifica la Estructura Organico Funcional de la
AGIP 107 211212013 Direcciéon General Legal y Técnica.
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Resolucién/ 108 27/2/2013 Crea la Direccion de Desarrollo Humano y
AGIP Carrera.
Resolucion/ Incorpora articulo 3 bis a la Resolucion N°
AGIP 254 15/4/2013 101/AGIP/13.
Resolucion/ Modifica la Estructura Orgéanico Funcional de la
AGIP 356 29/5/2013 Direccion Asistencia y Coordinacion Legal.
Resolucion/ Modifica funciones de la Direccion General de
357 29/5/2013 | Rentas. Modifica funciones de la Direccion
AGIP s g
Asuntos Juridicos y de Gestion.
Reasignacion de funciones de transferencia de
Resolucién/ deuda a las Direcciones Administracion del
AGIP 463 2171612013 Padron de Contribuyentes y Administracion y
Control de la Recaudacién.
Resolucion/ Constituye la Oficina de Gestion Sectorial de la
474 3/7/2013 | Administracion Gubernamental de Ingresos
AGIP P
Publicos.
Resolucién/ Modifica la Estructura Orgénico Funcional de la
AGIP 566 12/8/2013 | Direccion de Técnica Tributaria de Ila
Subdireccién General de Técnica Tributaria.
Crea como Unidad Fuera de Nivel (F/N)
Resolucioén/ dependiente de la Direccion General de
AGIP 570 13/8/2013 Relaciones Institucionales, la Unidad Ejecutiva
Comisién Sub-paritaria,
Modifica la estructura orgéanico-funcional de la
Resolucién/ SDG Técnica Administrativa y de Gestion
737 9/10/2013 | Operativa.
AGIP Il L. .
Madifica la estructura organico-funcional de la
Direccién Gestion Operativa y de Personal.
Resolucioén/ Modifica la Estructura Organico Funcional de
AGIP 753 16/10/2013 las Direccion Grandes Contribuyentes.
Resolucién/ 754 18/10/2013 Modlf_lca IQ Estrgc;tgra Organ_lco Eunuonal de
AGIP las Direccion Andlisis e Investigacion.
L Modifica la Estructura Orgénico Funcional de la
Resolucién/ : 7 -
AGIP 755 18/10/2013 Dwecuon Agentes de Recaudacion e
Informacién.
Resolucion/ Modifica la Estructura Organico Funcional de la
AGIP 949 20/12/2013 Direccion General de Rentas Adjunta.
Resolucién/ Modifica la estructura funcional de Ila
AGIP 993 71172014 Subdireccién General de Sistemas.
Resolucion/ Amplia las funciones de la Direccion General de
AGIP 15 177172014 Rentas Adjunta
Resolucién/ Suprime la Subdireccién General de Relaciones
46 29/1/2014 | Fiscales. Deriva sus funciones a la Direccién
AGIP : L
General de Relaciones Institucionales. Crea la
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Subdirecciébn General de Comunicacion,
Nuevos Medios y Calidad de Respuesta.
Resolucién/ Agrega funciones a la Direccién General de
64 6/2/2014 || Rentas, Modifica las funciones de la Direccion
AGIP o Iy
Asuntos Juridicos y de Gestion,
Suprime la Direccién de Servicios y Orientacion
Resolucién/ al Contribuyente, el Departamento
AGIP 111 211212014 Coordinacion de CGPCG vy la Division
Orientacién de Autogestién y Ordenamiento.
Amplia las  funciones asignadas al
Resolucién/ Departamento Asesoria Técnica Tributaria de la
AGIP 153 17/3/2014 || Direccién Técnica Tributaria dependiente de la
Subdireccién General de Técnica Tributaria de
la Direccién General de Rentas,
Modifica la Estructura Orgénico Funcional de la
Resolucién/ Direccion Exenciones de la Subdireccion
AGIP 160 18/3/2014 General de Recaudacion y Atencion al
Contribuyente.
Resolucién/ Aprueba la estructura de la Subdireccion
183 27/3/2014 || General de Cobranzas de la Direccion General
AGIP
de Rentas.
Modifica la Estructura Orgénico Funcional de la
Resolucién/ Direccion Administracion y Control de la
AGIP 226 9/4/2014 Recaudacion de la Subdireccibn General de
Recaudacion y Atencién al Contribuyente.
Establece las funciones y responsabilidades de
la Divisién Analisis y Liquidacion; las Divisiones
Resolucion/ Administrativa, Gestion de Recursos Humanos,
228 9/4/2014 || Asistencia y Control de los Recursos Humanos
AGIP . .
y Relaciones Laborales; y el Departamento
Servicios Generales con mas sus Divisiones
Ordenanzas y Mayordomia.
Aprueba la estructura de la Direccion Grandes
Resolucién/ Contribuyentes dependiente de la Subdireccién
AGIP 212 25/4/2014 General de Grandes Contribuyentes vy
Evaluacion Tributaria.
Establece la estructura organico funcional y las
L funciones de la Subdireccibn General de
Resolucién/ T . .
274 28/4/2014 || Comunicacién, Nuevos Medios y Calidad de
AGIP 4
Respuesta. Establece las funciones de la
Direccion Comunicacién.
Resolucién/ 354 20/5/2014 M_0d|f|<_:<:;1 la estructura organico funcional de la
AGIP Direccion Intendencia,
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Aprueba el Organigrama correspondiente a la
Resolucion/ Estructura  Organico  Funcional de la
AGIP 356 29/5/2014 Subdireccién General de Empadronamiento
Inmobiliario.
Suprime el Departamento Otros Recursos
dependiente de la SDG Recaudacion vy
Resolucion/ Atencion al Contribuyente dependiente de la
AGIP 357 2/6/2014 DG de Rentas. Crea la Direccion Otros
Recursos dependiente de la DG Adjunta de la
DG de Rentas.
Resolucién/ Modifica la estructura funcional de la
AGIP 358 30/5/2014 Subdireccién General de Fiscalizacion,
Readecua las funciones y responsabilidades
primarias del Departamento Padron Grandes
Resolucién/ Contribuyentes dependiente de la Direccién
AGIP 359 30/5/2014 Andlisis e Investigacion de la Subdireccion
General Grandes Contribuyentes y Evaluacion
Tributaria.
Resolucién/ Modifica la estructura funcional de la
AGIP 360 2/6/2014 Subdireccién General de Sistemas.
Resolucion/ Readecua las funciones y responsabilidades
361 2/6/2014 || primarias de la Subdireccién General Técnica
AGIP - . e )
Administrativa y de Gestion Operativa.
Crea el Departamento Publicidad, Régimen
Resolucién/ 421 17/6/2014 S[mpllflf:ado.y Qperg:uvos, dependiente d_e la
AGIP Direccion Fiscalizacion Interna y Operativos
Masivos,
Resolucioén/ Modifica la estructura organico-funcional de la
AGIP 489 171712014 Direccién Administracion.
Resolucion/ Incorpora funciones al Departamento Control
AGIP 536 7/8/2014 | Fiscal. Crea divisiones y aprueba sus misiones
y funciones.
Resolucién/ Modifica la denominacion del Grupo de Trabajo
554 20/8/2014 ||Mesa de Entradas por Division Mesa de
AGIP
Entradas.
Resolucion/ Modifica las denominaciones de Divisiones
589 28/8/2014 || dependientes del Departamento Centro de
AGIP - -
Atencion Telefénica.
Resolucién/ Incorpora funciones a la Direcciébn Asuntos
AGIP 689 14/10/2014 || Juridicos y de Gestion y al Departamento
Administracién de Sistemas de Gestion.
Crea en el ambito de la Direcciébn Asuntos
Resolucién/ Juridicos y de Gestién, dependiente de la
AGIP 713 23/10/2014 Direccion General de Rentas, el Departamento
Notificaciones y define las competencias.
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Resolucién/ Aprueba el Organigrama correspondiente a la
839 6/1/2015 | Estructura Organico Funcional de la Direccion
AGIP
de Desarrollo Humano y Carrera,
Transfiere la Direcciéon Otros Recursos y sus
Resolucion/ dependencias de la Direccion General de
AGIP 864 9/1/2015 Rentas Adjunta a la Direccién General de
Rentas. Aprueba nueva estructura.
Crea las Divisiones "Control Fiscal e Interaccion
Resolucién/ Informatica" y " Gestion Juridica y Relaciones
AGIP 33 29/1/2015 con Organismos", en la érbita del Departamento
Sellos.
Aprueba la estructura organico-funcional de la
Resolucién/ Direccion Grandes Contribuyentes de la
AGIP 67 10/2/2015 Subdireccién General Grandes Contribuyentes
y Evaluacion Tributaria.
Resolucion/ Modifica la estructura organico-funcional de la
AGIP 158 17/3/2015 Subdireccién General de Sistemas
Resolucion/ Modifica la estructura organico-funcional de la
168 19/3/2015 || Subdireccion General Técnica Administrativa y
AGIP 9 . - .
de Gestion Operativa Gestion Operativa.
Readecua las funciones y responsabilidades
Resolucién/ primarias de la Direccion Gestion Operativa y
AGIP 231 13/4/2015 | de Personal dependiente de la Subdireccién
General Técnica Administrativa y de Gestién
Operativa.
Resolucién/ 241 17/4/2015 R(_aade_cua las fu_nmo_n,es y responsabnldades
AGIP primarias de la Direccidn Intendencia.
Resolucion/ Modifica la estructura orgénico funcional de la
AGIP 319 20/5/2015 Subdireccién General de Técnica Tributaria
Resolucion/ Modifica las funciones y la estructura organica
AGIP 345 2/6/2015 de la SDG de Empadronamiento Inmobiliario.
Resolucion/ Modifica la estructura de la Direccién General
AGIP 404 24/6/2015 de Estadistica y Censos.
Modifica y aprueba el Organigrama de la
Resolucion/ Direccién Fiscalizacion Interna y Operativos
AGIP 692 3/11/2015 Masivos dependiente de la SDG de
Fiscalizacion de la DGR.
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DESCRIPCION

Normas que reglamentan la Ley N° 471/2000

Decreto

638

10/5/2001

Establece un régimen reglamentario especial
del articulo 57, inciso a) de la Ley 471, para los
funcionarios designados como jueces y juezas
de la Justicia Municipal de Faltas que, a la
fecha, se encontraban en el ejercicio de su
cargo.

Decreto

827

3/7/2001

Reglamenta el Capitulo VI Del Régimen de
Licencias, de la Ley 471.

Decreto

2182

14/11/2003

Reglamenta el Capitulo XlIl del Régimen de
Disponibilidad de Trabajadores, de la Ley 471.

Decreto

465

31/3/2004

Reglamenta Arts. 73 a 75, 77 a 81, 83, 84, 89,
92 a 94, y 96 a 98 del Titulo Il de la Ley 471.

Decreto

986

2/6/2004

Aprueba el Escalafon General para el Personal
de Planta Permanente de la Administraciéon
Publica del Gobierno de la Ciudad Autébnoma de
Buenos Aires.

Decreto

1202

23/8/2005

Reglamenta el Art. 9 inc. n) de la Ley 471.

Decreto

1716

23/11/2005

Reglamenta el articulo 21 de la Ley 471.

Decreto

937

10/7/2007

Amplia la reglamentacion del Capitulo VI de la
Ley 471.

Decreto

1372

24/11/2008

Reglamenta los Arts. 28 y 30 ter de la Ley 471.

Decreto

684

10/8/2009

Aprueba el Régimen Gerencial para la
Administracion Puablica de la Ciudad Autonoma
de Buenos Aires, previsto en el articulo 34 de la
Ley 471.

Decreto

184

3/3/2010

Aprueba la Reglamentacion del Capitulo XiIl,
Del Régimen Disciplinario, de la Ley 471.

Decreto

352

1/9/2014

Aprueba el Régimen de Evaluacion de
Desempefio anual, aplicable al personal
comprendido en el articulo 4 de la Ley 471.
Aprueba el Régimen de Evaluacion de
Desempefio anual aplicable al Régimen
Gerencial para la Administracién Publica de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Norma que integr

alalLey N°471/2000

Decreto

285

20/4/2012

Delega en la Subsecretaria de Gestion de
Recursos Humanos la concesion de la licencia
sin goce de haberes, prevista en el art. 29 de la

Ley 471.
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Normas que complementan la Ley N° 471/2000
Convalida las Actas Acuerdo suscriptas entre el
GCABA vy el Sindicato Unico de Trabajadores
Decreto 153 15/5/2002 | del Estado, donde se determina la
reglamentacién y puesta en vigencia de la
jornada de trabajo.
Registra y protocoliza el Acta Acuerdo
Resolucién celebrado entre el GCABA y el Sindicato Unico
9 24/1/2005 | de Trabajadores del Estado en lo que respecta
GCABA/SSJYT - .
de adecuacion salarial de los haberes. De los
trabajadores de escalafén general.
Dispone que se entiende por personal de
Decreto 1143 9/8/2005 | gabinete a aquellas personas designadas por el
Poder Ejecutivo.
Establece que las licencias médicas otorgadas
Disposicién por MAPFRE, ART, SA que no se encuentren
GC&BA/ DGRH 649 18/12/2006 || comprendidas en la Ley 24557, seran
consideradas conforme Arts. 16, Incs b) y d), 19
y21, Ley 471
Establece que en casos de accidentes de
Decreto 1033 14/8/2006 | trabajo, se convalidaran las sumas
remunerativas y no remunerativas percibidas
Establecen la integracién del Instituto Superior
Decreto 726 24/5/2007 | de la Carrera, segun lo previsto por Art. 62 de la
Ley 471.
Resolucion Establece la correspondencia temporal de los
2641 3/8/2007 || cargos docentes, en el marco de lo previsto por
GCABA/MEGC .
el articulo 14 de la Ley 471.
Complementa art 16, Licencias. Delega en los
Sefiores Ministros del PE la facultad de
Decreto 1550 29/12/2008 autorizar excepcionalmente, ausencia sin goce
de haberes.
Resolucion Aprueba el sistema de Evaluacion de
1788 16/11/2008 | Desempefio Anual. Aprueba los Formularios de
GCABA/MHGC 2 N
Evaluacion de Desempefio Anual.
Resolucién Instrumenta el Convenio Colectivo de Trabajo
GCABA/MHGC 2178 29/10/2010 firmado entre SUTECBA y el GCABA.
Resolucion Aprueba el Proceso de Certificacion vy
GCABA/ 25 16/3/2011 || Homologacién de Sistemas Informaticos de
SECRH Control de Asistencia del Personal.
Resolucién Instrumenta Acta Colectiva N° 22- Presentismo,
GCABA/MHGC 844 15/6/2011 reglamentando el art. 38 de la Ley N° 471
Disposicion Aprueba el Protocolo de embarazo definiendo
GCpABA/ 32 26/7/2012 | Licencia por Embarazo de Alto Riesgo para su
@ catalogacion, complementando las Licencias
DGAMT i
que prevé la Ley 471.
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Resolucion Instrumenta Acta de Negociacién Colectiva 58-

GCABA/MHGC 663 7/5/2012 11
Aprueba el Régimen de transferencias,
comisiones de servicios y adscripciones del

Decreto 3 211212013 personal comprendido en el articulo 4° de la Ley
N° 47.

Normas que modifican la Ley N° 471/2000
Modifica los articulos 7, 9, 16, 20, 22, 23, 24, 26,
28, 39, 50 y 63. Incorpora texto como articulos

Ley 1170 4/12/2003 20° bis, 22° bis y 24° bis. Sustituye el texto del
articulo 30 bis.
Incorpora el inciso Il), Licencia Deportiva, al

Ley 1186 29/12/2003 || articulo 16. Incorpora texto como articulo 30 bis,
Licencia Deportiva.

Ley 1523 29/12/2004 || Modifica el articulo 63 de la Ley 471.
Incorpora texto como inciso m) al articulo 16°,
como articulos 20° bis, 22° bis y 24° bis.

Ley 1577 24/1/2005 Sustituye los articulos 22°, 23°, 26° y 28° de la
Ley 471.
Sustituye el texto del articulo 30 bis de la Ley

Ley 1999 24/7/2006 | 471, que fueraincorporado por el art. 2 de la Ley
1186.

Ley 2718 3/7/2008 Modifica los articulos 16' y 28 ije la Ley 471.
Incorpora texto como articulo 30°.

Ley 3358 29/1/2010 | Modifica el articulo 24 de la Ley 471.

Ley 3386 4/2/2010 | Modifica el articulo 7 de la Ley 471.

Ley 3645 8/2/2011 Modifica el articulo 50 de la Ley 471.

Ley 3826 27/7/2011 | Modifica el art. 39 de la Ley 471.

Ley 4236 6/9/2012 Incorpora texto como inciso p) del articulo 9 de
laLey 471.

(*) Fecha de publicacion en el Boletin Oficial (CABA), excepto:

(1) Normas no publicada. Fecha de sancion.

@) Fecha de Publicacién en Boletin Municipal
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ANEXO Il
Descripcion de la Organizacion
1. Organigramas (1)
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(1) Vigentes en el afio 2015

2. Misiones y Funciones

Subdireccion General Técnica Administrativay de Gestion
Operativa

Asistir a la Administracion Gubernamental de Ingresos Publicos en la revision de los
procedimientos, procesos y circuitos administrativos.

Entender en todos los actos vinculados con la gestion presupuestaria, contable, econémica,
financiera, de tesoreria, patrimonial y de personal de la Administracion Gubernamental de
Ingresos Publicos.
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Entender en todos los actos vinculados con la gestion del mantenimiento de los edificios e
instalaciones de la AGIP, supervisando y controlando a los distintos sectores con injerencia
y responsabilidad en dichas tareas.

Intervenir en el disefio de la politica presupuestaria, coordinar la elaboracion del
anteproyecto de presupuesto anual de gastos y recursos, y el control de gestion y eficiencia
de la aplicacion del gasto del Organismo.

Supervisar la gestién, analisis y control de la contabilidad, la ejecucién presupuestaria y
administrar los inventarios de bienes muebles y los sistemas de administracion de la
Administracion Gubernamental de Ingresos Publicos.

Intervenir en el sistema de carrera del organismo.

Supervisar la gestion del cumplimiento del Régimen Administrativo (Leyes, convenios y
normativa laboral vigente) del personal de la AGIP.

Supervisar el cumplimiento de las acciones asignadas por la Ley N° 2095 a la Unidad
Operativa de Adquisiciones de la Administracion Gubernamental de Ingresos Publicos.

Supervisar el cumplimiento de todo proceso que determinen los 6rganos rectores de los
sistemas de gestion publica, presupuesto, contabilidad, tesoreria, compras y contrataciones
y recursos humanos.

Realizar la suscripcion de todos aquellos actos administrativos pertinentes a efectos de la
aprobacion de rendiciones correspondientes a los fondos asignados en sus distintas
modalidades a la AGIP y a sus Direcciones Generales dependientes, como asimismo
aprobar gastos de imprescindible necesidad y/o urgencia.

Direccién Gestion Operativa 'y de Personal
Vigentes desde el13/4/2015
Velar por el cumplimiento de la Ley N° 471.

Coordinar el proceso de liquidacion de haberes de los agentes de la Administracion
Gubernamental de Ingresos Publicos, indicando las novedades mensuales que se
produzcan.

Entender y supervisar respecto de la aplicacion de todas las normas relacionadas con la
administracion del personal.

Elaborar los proyectos de los actos administrativos relacionados con las modificaciones de
las situaciones de revista, como designaciones y ceses, del personal del Organismo.

Supervisar la aplicacion de la normativa sobre medicina laboral y sus derivaciones.

Coordinar el control de asistencia del personal de acuerdo a las reglamentaciones en
vigencia.

Administrar la utilizacion del legajo Unico electrénico.
Supervisar el proceso de contratacion de personal.
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Entender en la custodia, mantenimiento y depuracion de toda aquella documentacion
originada en el ambito de la AGIP y sus Direcciones Generales dependientes, de acuerdo
a la normativa vigente.

Dirigir las tareas tendientes a la custodia de los bienes que conforman el patrimonio de la
AGIP y sus Direcciones Generales dependientes, asegurando que las mismas contemplan
las pautas y normativas establecidas al efecto.

Vigentes desde 19/3/2015 hasta el13/4/2015

Dirigir la administracion de los recursos humanos de la AGIP, de acuerdo a las normativas
internas y externas que reglamentan la gestion de personal, su formacién, promocion y la
evaluacion de su desempefio, asegurando la disponibilidad de la informacién pertinente en
forma correcta y actualizada.

Velar por el cumplimiento de la Ley N° 471.

Planificar, definir estrategias, establecer metas, elaborar programas, pronosticos y
estimaciones basados en los resultados obtenidos de los procesos de capacitacion y
profesionalizacion implementados en el Organismo, articulando los distintos programas de
capacitacion con el departamento Recursos Humanos a fin de orientar conjuntamente las
politicas institucionales que permitan potenciar y fortalecer la capacidad y el desempefio
del personal.

Entender en la custodia, mantenimiento y depuracién de toda aquella documentacién
originada en el ambito de la AGIP y sus Direcciones Generales dependientes, de acuerdo
a la normativa vigente.

Dirigir las tareas tendientes a la custodia de los bienes que conforman el patrimonio de la
AGIP y sus Direcciones Generales dependientes, asegurando que las mismas contemplan
las pautas y normativas establecidas al efecto.

Vigentes desde 22/3/2013 hasta el19/3/2015

Dirigir la administracion de los recursos humanos de la AGIP, de acuerdo a las normativas
internas y externas que reglamentan la gestion de personal, su formacion, promocion y la
evaluacion de su desempefio, asegurando la disponibilidad de la informacién pertinente en
forma correcta y actualizada.

Velar por el cumplimiento de la Ley N° 471.

Planificar, definir estrategias, establecer metas, elaborar programas, prondésticos y
estimaciones basados en los resultados obtenidos de los procesos de capacitacion y
profesionalizacion implementados en el Organismo, articulando los distintos programas de
capacitacion con el departamento Recursos Humanos a fin de orientar conjuntamente las
politicas institucionales que permitan potenciar y fortalecer la capacidad y el desempefio
del personal.
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Dirigir y coordinar la planificacion y la diagramacion de tareas relacionadas con la
orientacion primaria de publico, controles internos y servicios de porteria y serenos, a fin de
lograr el mejor aprovechamiento de los recursos humanos dependientes.

Entender en la custodia, mantenimiento y depuracién de toda aquella documentacion
originada en el ambito de la AGIP y sus Direcciones Generales dependientes, de acuerdo
a la normativa vigente.

Dirigir las tareas tendientes a la custodia de los bienes que conforman el patrimonio de la
AGIP y sus Direcciones Generales dependientes, asegurando que las mismas contemplan
las pautas y normativas establecidas al efecto.

Entender en todos los actos relacionados con la gestion de mantenimiento edilicio e
instalaciones de la AGIP, a llevar a cabo tanto con recursos humanos y técnicos propios,
como de terceros contratados al efecto.

Disponer las medidas necesarias a efectos de garantizar el cumplimiento de aquellas tareas
referidas al mantenimiento de la flota automotor perteneciente a la AGIP y, asegurar la
prestacion de los servicios de traslado de bienes y personas en vehiculos oficiales
asignados a la reparticion.

Divisién Contratos de Personal

Intervenir en todas las incorporaciones y bajas de personal en sus distintas modalidades de
contratacion, en virtud a las necesidades de la AGIP.

Ejecutar los procesos administrativos relativos a la contratacién de personal de acuerdo a
la normativa vigente.

Recopilar y controlar la documentacion e informacion requerida para la liquidacién de
remuneraciones del personal contratado.

Division Mesa de Entradas y Despacho

Coordinar y controlar la ejecucion de las tareas relacionadas con la recepcion, registro,
distribucion y archivo de las actuaciones de la Direccion Gestion Operativa y de Personal.

Realizar el despacho de toda aquella documentacidon que ingresa y debe ser diligenciada
por las areas dependientes de la Direccion Gestion Operativa y de Personal.

Realizar todas aquellas tareas administrativas necesarias a efectos de coordinar en tiempo
y forma la tramitacion de documentacion entre las areas dependientes de la Direccion.

Realizar providencias, informes, notas, expedientes a través de Expediente Electrénico,
Comunicaciones Oficiales, GEDO, SADE o mediante cualquier otro sistema vigente, para
el despacho de toda la documentacién que ingresa y debe ser diligenciada.
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Divisién Coordinacién Administrativa

Intervenir en las tareas propiamente administrativas del area que tengan que ver con el
seguimiento de actuaciones, control del personal, etc.

Documentar las actividades desarrolladas por la Direccion, producir estadisticas y colaborar
con la elaboracion de informes.

Supervisar la preparacion de los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades
de la Direccion.

Interactuar en forma permanente con los distintos Departamentos dependientes de la
Direccion

Division Analisis y Liquidacion
Coordinar y efectuar la ejecuciéon de las tareas relacionadas con la liquidacion de los
haberes correspondientes al personal de la AGIP.

Coordinar la ejecuciéon de las liquidaciones del Plus por presentismo y los descuentos de
haberes del personal del Organismo, como asi también entender en la deteccién de casos
pasibles de sanciones.

Informar a la superioridad sobre cualquier anomalia detectada en las liquidaciones de
haberes del personal de planta de la AGIP, coordinando acciones de correccion con el
Departamento Recursos Humanos.

Departamento Recursos Humanos

Implementar, coordinar y supervisar todas las tareas inherentes al cumplimiento de lo
normado por la Ley N° 471.

Coordinar y controlar la ejecucion de las tareas de administracion del personal de la AGIP,
para disponer de los registros y de las informaciones que permitan conocer su situacion en
forma correcta y actualizada en cada momento.

Controlar y efectuar el seguimiento de las actuaciones en materia de personal en todas las
dependencias del Organismo.

Supervisar la ejecucion de los registros, actualizaciones, carga de datos y demas
novedades en el SIRH, relativa a la totalidad del personal de la AGIP y sus Direcciones
Generales dependientes, con el objeto de garantizar informacién certera y precisa.

Coordinar la ejecucién de las liquidaciones del Plus por presentismo y los descuentos de
haberes del personal del Organismo, como asi también entender en la deteccion de casos
pasibles de sanciones.

Supervisar el registro, control y actualizacion permanente de la base de datos de los
sistemas informaticos de personal, en los aspectos de su competencia.
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Recopilar y controlar la documentacion e informacion requerida para la liquidacién de
remuneraciones al personal de la AGIP.

Division Asistencia y Control de Recursos Humanos

Intervenir en el inicio de los tramites de cese de servicios y renuncias del personal de la
AGIP a los efectos de asegurar las acciones tendientes a la desvinculacion y a la no
percepcion indebida de haberes.

Controlar e intervenir en el proceso de solicitud de licencias previstas en la Ley N° 471 y
demas normas complementarias, con el objeto de consolidar su otorgamiento y goce.

Asesorar en el tramite relativo al Impuesto a las Ganancias 4ta. Categoria y seguros en su
liquidacion, con la finalidad de brindar una adecuada informacion al personal.

Controlar la asistencia diaria del personal con el objeto de identificar desvios y, promover y
aplicar medidas correctivas.

Instrumentar los pases internos de personal con el fin de asegurar la disposicion de los
recursos humanos en tiempo y forma y, mantener actualizada la némina del personal en el
SIRH.

Determinar los descuentos y reintegros de asistencia y presentismo, elevando el informe
correspondiente a la Division Andlisis y Liquidacién dependiente de la Direccién Gestion
Operativa y de Personal.

Division Relaciones Laborales

Mantener actualizados y protegidos los legajos personales para preservar y disponer de
informacién y documentacion formal.

Iniciar la apertura del legajo madre del personal que ingresa a la planta de la AGIPGCBA,
interactuando activamente con las distintas areas del Ministerio de

Modernizacion.

Intervenir en todo censo o relevamiento de la dotacion del personal con el objeto de
implementar, asistir y/o complementar los emprendimientos que se desarrollen en el ambito
de este Organismo.

Administrar el proceso de altas, bajas y modificaciones de los recursos humanos (ABM),
con el fin de mantener al dia la dotacion real de la AGIP.

Tramitar y controlar la liquidacién de los suplementos por Tarea Nocturna, Insalubre y
Riesgosa, elevando el informe correspondiente a la Division Analisis y Liquidacion
dependiente de la Direccion Gestién Operativa y de Personal.

Administrar, tramitar y controlar la documentacion del proceso de la liquidacion de las
asignaciones familiares para que el personal perciba correctamente el correspondiente
beneficio.
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Entender en lo referente a licencias médicas, maternidad y denuncias de accidentes de
trabajo con el fin de controlar su otorgamiento y goce.

Realizar el proyecto de resolucion ante la solicitud de licencia por excedencia.

Divisién Administrativa

Coordinar y controlar la ejecucion de las tareas relacionadas con la recepcion, registro,
distribuciéon y archivo de las actuaciones correspondientes al Departamento Recursos
Humanos.

Coordinar las tareas correspondientes al Fondo Estimulo a fin de lograr una adecuada
aplicaciéon de la Ordenanza N° 44.407.

Mantener actualizado el inventario de bienes a cargo del Departamento Recursos Humanos
a los efectos de llevar un adecuado control en concordancia con el Departamento
Patrimonio.

Confeccionar y entregar la credencial identificatoria de uso obligatorio en el ambito de la
AGIP y, su reposicién por extravio o deterioro.

Coordinar y asistir al sector Enfermeria, con el fin de brindar un eficiente servicio de atencion
médica primaria y, respuesta ante emergencias en la sede central de la AGIP.

Intervenir en las citaciones de personal que efectia la Direccidon de Sumarios de la
Procuracion General con el fin de notificar fehacientemente en tiempo y forma, via
comunicacion oficial, a los agentes que dicho Organo Legal convoque.

Division Gestién de Recursos Humanos

Entender en todo lo concerniente al asesoramiento previsional, jubilaciones, regimenes de
retiro voluntario, certificaciones laborales de agentes y ex agentes con el objeto de contribuir
a su gestion.

Arbitrar los medios necesarios a los efectos de gestionar todo lo relacionado a la percepcion
de haberes pendientes de los ex agentes y agentes fallecidos “Derecho Habiente”.

Intervenir en todo lo relacionado a la gestion del Fondo Compensador y los Seguros de
Vida vigentes.

Gestionar todo lo relativo a la solicitud de tramites de transferencias, cambios de destino,
comisiones y adscripciones del personal para su adecuada resolucion.

Intervenir y supervisar el cumplimiento segun lo establecido en relacion a las Declaraciones
Juradas Patrimoniales, para su correcta administracion.

Proveer el apoyo técnico, administrativo y legal necesario para asistir al Departamento en
la implementacién de las politicas que se dicten en materia de recursos humanos.
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Informacion Presupuestaria

ANEXO IV

Presupuesto y ejecucion financiera por programa

UE Programa_ SANCION | VIGENTE |DEVENGADO
N° Descripcidn
Actividades Comunes
8618 | 3 |alos Programas 85, 470.812.344 986.635.264 955.777.979
86, 87y 88
Relaciones con la
8618 |84 comunidad 16.730.613 10.193.313 5.735.246
Desarrollo
8618 185 Tecnolégico 252.356.816 227.495.968 183.070.979
8618 | 86 | Fiscalizacion 134.506.802 2.277.477 1.704.521
Recaudacion
8618 | 87 Tributaria 191.067.442 69.475.245 46.554.423
Desarrollo de la
8618 | 88 | Legislacion 4.050.727 3.612.925 294.233
Tributaria
Total por Inciso 1.069.524.744 | 1.299.690.192 | 1.193.137.381

Cuadro: Elaboracion propia con datos de la Cuenta de Inversién 2015

Presupuesto financiero por inciso

Programa Incisos
UE
N° Descripcion 1 2 3 4 Total
Programa
Actividades Comunes
8618 | 3 | alos Programas 287.648.700| 9.917.203| 163.862.134| 9.384.307| 470.812.344
85, 86, 87 y 88
8618 | g4 | Relaciones con la 6.133.100 | 1.469.290 8.816.480 311.743 16.730.613
comunidad
8618 | g5 | Desarrollo 31.878.400 576.993 | 140.727.142| 79.174.281| 252.356.816
Tecnologico
8618 | 86 | Fiscalizacién 132.614.200 1.892.602 134.506.802
8618 | g7 | Recaudacion 171.590.900 470.056 | 18.994.619 11.867| 191.067.442
Tributaria
g618 | gg | Pesarroliodela 3.645.400 28.020 370.307 7.000 4.050.727
Legislacion Tributaria
Total por Inciso 633.510.700 | 12.461.562| 334.663.284| 88.889.198| 1.069.524.744

Cuadro: Elaboracion propia con datos del Presupuesto del afio 2015
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Ejecucidn financiera por Incisos

5 Incisos
UE rograma ——
N° Descripcién 1 2 3 4 ota
Programa
Actividades Comunes
8618 | 3 |alos Programas 85, 783.515.627 | 7.739.992| 163.699.418 822.942 |  955.777.979
86, 87y 88
8618 | 84 | Relaciones conla o| 150.081| 5580.980 4185 5.735.246
comunidad
8618 | 85 | Desarrollo Tecnoldgico 491.888 281.069 | 131.478.459| 50.819.563|  183.070.979
8618 | 86 | Fiscalizacion 0 1.704.521 0 1.704.521
8618 | g7 | Recaudacion 0 87.818| 46.461.601 5.004 46.554.423
Tributaria
g61g | gg |Desarrollodela 0 5.276 282.757 6.200 294.233
Legislacién Tributaria
Totales 784.007.515| 8.264.236| 349.207.736| 51.657.894| 1.193.137.381

Cuadro: Elaboracion propia con datos de la Cuenta de Inversion 2015
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Detalle de la Muestra

ANEXO V

Los 92 registros seleccionados por los cuales se solicitaron los legajos correspondientes
mediante Nota AGCBA N° 2012/2016, son los siguientes:

# CUIL Situacién de Revista # CUIL Situacién de Revista
1 27242295795 PLANTA PERMANENTE 47 23214861399 ACARA

2 27316807092 PLANTA PERMANENTE 48 20144464932 PLANTA PERMANENTE
3 27229946892 PLANTA PERMANENTE 49 27265925168 PLANTA PERMANENTE
4 27184678476 PLANTA PERMANENTE 50 23171068339 PLANTA PERMANENTE
5 27062365752 PLANTA PERMANENTE 51 20247984470 PLANTA PERMANENTE
6 23317640854 PLANTA PERMANENTE 52 27926422486 PLANTA PERMANENTE
7 20353616227 PLANTA PERMANENTE 53 20257647057 PLANTA PERMANENTE
8 20281656814 PLANTA PERMANENTE 54 20131035846 PLANTA PERMANENTE
9 20242058128 PLANTA PERMANENTE 55 27294922534 C.AT.

10 27137730915 PLANTA PERMANENTE 56 27327603839 PLANTA PERMANENTE
11 20105253118 PLANTA PERMANENTE 57 27220059753 PLANTA PERMANENTE
12 27167551071 PLANTA PERMANENTE 58 20136872274 PLANTA PERMANENTE
13 20284630573 PLANTA PERMANENTE 59 23175464379 PLANTA PERMANENTE
14 27284655260 PLANTA PERMANENTE 60 27928159766 PLANTA PERMANENTE
15 27940256556 PLANTA TRANSITORIA 61 27137369708 PLANTA PERMANENTE
16 27271509060 PLANTA PERMANENTE 62 27319994551 PLANTA PERMANENTE
17 20245919159 PLANTA PERMANENTE 63 20249973115 PLANTA PERMANENTE
18 27244054035 PLANTA PERMANENTE 64 27236087374 PLANTA PERMANENTE
19 27217316389 PLANTA PERMANENTE 65 20237058160 PLANTA PERMANENTE
20 23286654584 PLANTA PERMANENTE 66 20258381190 PLANTA PERMANENTE
21 27207540973 PLANTA PERMANENTE 67 20342588531 PLANTA PERMANENTE
22 20115467957 CONTRATADO GCBA 68 20077692534 CONTRATADO GCBA
23 27286443260 PLANTA PERMANENTE 69 27172245507 PLANTA PERMANENTE
24 27220923903 PLANTA PERMANENTE 70 20247181343 PLANTA PERMANENTE
25 27232975933 PLANTA PERMANENTE 71 23203139454 PLANTA PERMANENTE
26 20138628710 PLANTA PERMANENTE 72 27228124694 PLANTA PERMANENTE
27 27245635813 PLANTA PERMANENTE 73 27296687850 PLANTA PERMANENTE
28 27144319163 PLANTA PERMANENTE 74 20101211283 PLANTA PERMANENTE
29 27202175096 PLANTA PERMANENTE 75 20141895738 PLANTA PERMANENTE
30 27359017915 C.A.T. 76 20124390029 PLANTA PERMANENTE
31 20161057682 PLANTA PERMANENTE 77 27209180079 PLANTA PERMANENTE
32 27294624274 PLANTA PERMANENTE 78 27205682614 PLANTA PERMANENTE
33 27226085489 PLANTA PERMANENTE 79 27237804150

PLANTA PERMANENTE
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/60

34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46

27294783089
27329455365
27242041017
20102659040
20380265495
27185147776
23170071204
24277100777
27316624206
23211396709
20219182342
20141173996
20253711176

PLANTA PERMANENTE
PLANTA PERMANENTE
PLANTA PERMANENTE
PLANTA PERMANENTE
CONTRATADO GCBA
PLANTA PERMANENTE
CONTRATADO GCBA
PLANTA PERMANENTE
CONTRATADO GCBA
PLANTA PERMANENTE
CONTRATADO GCBA
PLANTA PERMANENTE
PLANTA PERMANENTE

80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92

23207234354
27264056662
20080920599
20344003468
27161614438
27341379410
27351136613
20161690008
27247472660
27220211199
20331113515
20394582361
20166016690

PLANTA PERMANENTE
PLANTA PERMANENTE
PLANTA PERMANENTE
PLANTA TRANSITORIA
PLANTA PERMANENTE
CONTRATADO GCBA

PLANTA TRANSITORIA
PLANTA PERMANENTE
PLANTA PERMANENTE
PLANTA PERMANENTE
PLANTA PERMANENTE
PLANTA TRANSITORIA
PLANTA PERMANENTE

La AGIP puso a disposicion 81 legajos digitales de los 92 solicitados por esta auditoria que
fueron establecidos por muestra aleatoria.

Los 11 legajos no informados corresponden a 10 empleados de planta permanente y 1
contratado a través de ACARA. Ver el siguiente detalle:

La informacién que consta en

MuI:stra Agente Planta
6 23317640854 PP
13 20284630573 PP
34 27294783089 PP
41 24277100777 PP
42 27316624206 PP
45 20141173996 PP
47 23214861399 ACARA
53 20257647057 PP
73 27296687850 PP
78 27205682614 PP
90 20331113515 PP

los legajos establecidos por muestra aleatoria esta

desactualizada y no cumple con lo establecido por la normativa vigente (Ley 471/00, Ley
3304 Anexo I-Cp. IV, Dec. N° 589/09, Dec. N° 282/13, Res. N° 6 MMGC/15.
Ademas, en el caso del personal contratado la AGIP no cumple con la hormativa especifica
determinada para los procedimientos en las modalidades de los contratos de obra y

locacion de servicios (Res. Conjunta N° 11/MHGC13; Disposicion N° 105/DGCG/14)

(Ver Apartado IV —OBSERVACIONES: Obs. Nros. 9, 10y 11)
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