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CODIGO DEL PROYECTO: 11.16.06

NOMBRE DEL PROYECTO: Defensoria del Pueblo de la Ciudad. Planta
Permanente. Auditoria de gestion

PERIODO BAJO EXAMEN: 2015
DOMICILIO: Venezuela 842
AUTORIDADES:

Dr. Alejandro Amor.

EQUIPO DESIGNADO:

Directora de Proyecto: Dra. Mercedes Squillaci

Supervisora: Dra. Sandra Elena Fumarola

OBJETO: Jurisdiccién: 03- Defensoria del Pueblo de la Ciudad. De-
fensa de los Derechos. Programa 16. Registro Publico de Base de Da-
tos Personales. Ley 1845. Inciso 1. Programa 17.

OBJETIVO: Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de
los objetivos institucionales en términos de economia, eficienciay efi-
cacia.

ALCANCE: Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los ob-
jetivos institucionales en términos de economia, eficienciay eficacia en re-
cursos humanos de la planta permanente de la Defensoria del Pueblo.

FECHA DE APROBACION DEL INFORME: 23 DE FEBRERO DE 2018
APROBADO POR: UNANIMIDAD
RESOLUCION N°: 28/2018
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de
emision

Buenos Aires, Febrero de 2018.

Cédigo del Proyecto

11.16.06

Denominacion del
Proyecto

Recursos Humanos de la Defensoria del Pueblo. Planta
Permanente.

Periodo examinado

2015

Programas auditados

Jurisdiccion: 03- Defensoria del Pueblo de la Ciudad.
Defensa de los Derechos. Programa 16.

Registro Publico de Base de Datos Personales. Ley 1845.
Inciso 1. Programa 17.

Objetivo de la
auditoria

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los
objetivos institucionales en términos de economia, eficiencia
y eficacia.

Presupuesto Original

$ 335.299.999,00

Alcance

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los
objetivos institucionales en términos de economia, eficiencia
y eficacia en recursos humanos de la planta permanente de
la Defensoria del Pueblo.

Periodo de desarrollo
de tareas de auditoria

Se desarrollaron las tareas de campo entre los meses de
marzo y julio de 2017.

Limitaciones al
alcance

No se han tenido limitaciones al alcance.

Observaciones

1. No se han registrado ingresos en el afio 2015 en
cumplimiento de la Ley N° 1502. No obstante, a partir del
afio 2016 comenzo a regir el Convenio Colectivo de Trabajo,
que establece un capitulo para personas con necesidades
especiales.

2. En dos casos (legajos 2159 y 2160) se advierte que no
se encuentra acompafiado al legajo fisico copia de titulo
universitario o terciario exigidos para las categorias “A”
y “B”, respectivamente.

Recomendaciones

1. Realizar las acciones necesarias para facilitar el ingreso
de personal conforme lo requieren la Ley N° 1502 y el
Convenio Colectivo de Trabajo vigente.

2. Promover la actualizacion permanente de los legajos
fisicos, que deberan contener toda la documentacion original
o su copia fiel desde el ingreso de agente a la Administracion
hasta su desvinculacion.
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Conclusioén

En mérito de lo hasta aqui analizado, puede afirmarse que el
afio 2015 ha sido un periodo de cambios en la normativa
especifica en lo que respecta a la gestion de los recursos
humanos, al aprobarse el primer Convenio Colectivo para los
Trabajadores de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad, que
entrd en vigencia a partir del 1 de enero de 2016. Puede
observarse que, en lo que respecta a la informacién acerca
de la gestién de la Defensoria, es puesta a disposicion de la
Legislatura de la Ciudad y del ciudadano en general a través
del sitio web www.defensoria.org.ar, informe de gestion
2016, en el cual se realiza un profundo analisis de todas las
areas de la auditada. Las cuestiones observadas pueden ser
objeto de un futuro seguimiento por parte de la Auditoria
General
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
“RECURSOS HUMANOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO — PLANTA
PERMANENTE”
PROYECTO N° 11.16.06

DESTINATARIO

Sefior

Presidente

Legislatura Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Sr. Diego César Santilli

S / D

En uso de las facultades conferidas por la Ley n° 70, articulos 131,
132y 136, de la Ciudad de Buenos Aires, y conforme a lo dispuesto en el articulo
135 de la Constitucion de la Ciudad, la Auditoria General de la Ciudad de Buenos
Aires ha realizado una auditoria de gestion bajo el nimero de proyecto 11.16.06,
denominado “Recursos Humanos. Planta Permanente. Defensoria del Pueblo de
la Ciudad”.

I. OBJETO.

Jurisdiccion N° 3. Unidad Ejecutora 30. Programas 16 —Defensa de

los Derechos; y 17 —Registro Publico de Base de Datos Personales - Ley 1845.

II. OBJETIVO.

Evaluar la adecuacién de los recursos al cumplimiento de los objetivos

institucionales en términos de economia, eficiencia y eficacia.

[ll. ALCANCE.

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los objetivos

institucionales en términos de economia, eficiencia y eficacia, de los recursos
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humanos de la planta permanente de la Defensoria del Pueblo durante el afio
2015.

Las tareas de campo se desarrollaron entre marzo y junio de 2017 en

sede de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad, Piedras 584.

IV. PROCEDIMIENTOS APLICADOS.

A los efectos de realizar la tarea encomendada se han realizado los

siguientes procedimientos:

1. Lectura y andlisis de los proyectos anteriores elaborados por este orga-
nismo a la Defensoria del Pueblo de la Ciudad:
a) Informe Final 104;
b) Informe Final 079;
C) Informe Final 5.03.29 — “Auditoria de corte de gestién al 3/12/2003”;
d) Informe Final 451, de sistemas informaticos;

e) Proyecto N° 11.15.05 — “Relevamiento de la Planta Permanente de la
Defensoria del Pueblo”;

f) Proyecto N° 11.14.11 — “Auditoria de Corte en la Defensoria del Pue-
blo a fecha 3/5/2015”.

2.  Circularizacion y requerimiento de Informacion. Se han enviado las siguien-

tes notas:

Nota namero Tema requerido
2453/AGCBA/2016 Presentacion Equipo
2454/AGCBA/2016 Requerimiento Informacion
515/AGCBA/2017
516/AGCBA/2017 Copia fiel de Resoluciones
798/AGCBA/2017 Primer Pedido de prérroga concedida
935/AGCBA/2017 Informar cantidad de personal 2015
936/AGCBA/2017 Retiro voluntario

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
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3. Evaluacién contable.

4. Lectura y andlisis del “Informe Anual 2015 — Defensoria del Pueblo de la
Ciudad”, que resefia toda la actividad llevada a cabo por el ente en el afio
2015.

5. Entrevista del 16 de marzo de 2017 a la doctora Ana Maria Capece, Sub-
Directora de Recursos Humanos, sobre la administracion del personal.

6. Verificacion in situ de los legajos objeto de la muestra.
7. Analisis de la informacion recibida sobre los recursos humanos.
8.  Obtencion de dos muestras:
a) sobre la cantidad de agentes de la planta permanente en general, y

b) sobre la cantidad de agentes de la planta permanente que ingresaron

en el afio 2015.
9. Sobre el Fondo Compensador:

a) Compulsa de la correlatividad de los resimenes bancarios aportados

por la auditada,;

b) Verificacion de la registracion bancaria de las renovaciones de los pla-

zos fijos constituidos mensualmente;

C) Constatacién de que las renovaciones de los plazos fijos mensuales
por el total acumulado, incluyendo los intereses del periodo anterior.

10. Verificaciones contables:

a) analisis de la evolucién interanual de los presupuestos 2013, 2014 y
2015;
b) analisis de la evolucion del afio 2015 en particular.

11. Solicitud de disposiciones:
a) designacion de cada uno de los agentes incluidos en la muestra;

b) aprobacion de las compensaciones de créditos presupuestarios.
e
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12. Elaboracion de cuadros y graficos con toda la informacion colectada.

V. LIMITACIONES AL ALCANCE.

No ha habido limitaciones al alcance.

VI. ACLARACIONES PREVIAS.

VI.1. Normativa inmediatamente posterior al afio auditado. Aprobacién del
convenio colectivo de trabajo del personal de la Defensoria del Pueblo de
la Ciudad. Afio de vigencia: 2016.

Este importante documento fue firmado en diciembre de 2015, y esta-
blecié su vigencia a partir del 1 de enero de 2016. Por lo tanto, el analisis de
esta normativa estaria fuera del periodo auditado. Posteriormente a dicha fecha,
se inicio el proceso de homologacion que, conforme a la informacion suminis-
trada a la fecha de emision del presente informe, se encontraria concluido. El
contenido del Convenio puede ser resumido de la siguiente manera: en el titulo
I, articulo 1°, se establece el ambito de aplicacién de la norma al personal de la
planta permanente y no permanente de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad;
en el titulo Il se establecen los requisitos, inhabilidades e incompatibilidades, de-
rechos y garantias, deberes y prohibiciones, situaciones de revista, carrera ad-
ministrativa, sistema de evaluacion, capacitacién, régimen remunerativo, fortale-
cimiento del régimen de salud, jornada laboral, régimen de licencias, de las per-
sonas con discapacidad, condiciones y medio ambiente, igualdad de oportunida-
des y de trato, sobre la erradicacién de la violencia laboral, régimen disciplinario,
recursos, extincion de la relacion laboral y del fondo compensador; el titulo 11l se
refiere al personal no permanente; el titulo 1V, a las modalidades especiales de
contratacion; el titulo V, a la representaciéon sindical; y por ultimo, el Titulo VI
establece disposiciones finales. Incluye en sus anexos el escalafon y sistema de

carrera administrativa; los regimenes de licencias, justificaciones y franquicias, y
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de beneficios y asignaciones familiares; los sistemas de capacitacion, y de eva-

luacion de desemperio; y el régimen disciplinario.

VI1.2. Estructura.

Ver Anexo Il.

VI.3. Informe de Gestidn del afio 2015.

Respecto de toda la actividad llevada a cabo por la Defensoria del
Pueblo, se ha presentado ante la Legislatura un Informe de Gestién del afio
2015. Este puede consultarse en formato “pdf’ en www.defensoria.org.ar/in-

forme-anual/.
VI.4. Presupuesto. Evaluacion contable.

VI.4.A. Evaluacion interanual: 2013, 2014 y 2015.

Se tomaron las variaciones entre los distintos estados de los créditos
presupuestarios (sancionado, vigente y devengado) en el mismo periodo, com-
parando las de los similares (sancionado con sancionado, vigente con vigente y

devengado con devengado) de los distintos ejercicios.

VI1.4.B. Procedimientos.

Para la evaluacion se realizaron los siguientes procedimientos:

1. A partir de la informacién obtenida del SIGAF, se procedi6 a la realizacion
de cuadros comparativos de cada uno de los créditos presupuestarios, en

sus distintos estados, de los ejercicios 2013, 2014 y 2015.

2. Se determinaron los porcentajes de variacion de las distintas partidas del
Inciso 1 entre los periodos 2013, 2014 y 2015.

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
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3. Se determino la razonabilidad de la relaciéon entre las partidas principales

de Inciso 1.

4. Se analizaron las razones de las variaciones de las partidas principales y

parciales entre los ejercicios 2013,2014 y 2015.

5. Se extrajeron las conclusiones.

VI.4.C. Analisis de las variaciones de los créditos presupuestarios del
Inciso 1 durante los periodos 2013 a 2015

Porcentajes de diferencia entre los créditos sancionado y vigente

Afo Sancionado Vigente % diferencia
2013 161.573.505,00 194.009.765,00 20
2014 205.000.000,00 286.000.000,00 40
2015 335.299.999,00 402.298.716,00 20

Fuente: elaboracién propia con informacion obtenida del SIGAF.

Porcentajes de diferencia entre los créditos vigente y devengado

Ano Vigente Devengado % diferencia
2013 194.009.765,00 194.009.265,44 0
2014 286.000.000,00 285.442.578,63 0
2015 402.298.716,00 402.298.696,31 0

Fuente: elaboracién propia con informacion obtenida del SIGAF.

En los cuadros precedentes y a manera de introduccién en el tema,
se puede ver que entre el crédito sancionado y el vigente de cada periodo se
produjeron, en el Inciso 1, incrementos como resultado de modificaciones presu-
puestarias que llegaron, en el 2013 al 20%, en el 2014 a un 40%, y en el 2015 a
un 20%.

El crédito Vigente se devengd en cada uno de los periodos en un
100%.

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
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VI.4.C.a. Variaciones de los periodos 2013, 2014 y 2015 del crédito sancio-
nado de los programas 16y 17

Las partidas corresponden, en todos los casos, al Inciso 1 — Gastos

en Personal.
5|8 Sancion 2013 |Sancion 2014 £ ® |sancion 2015 |2 2
25 Descripcion del del S 2 |del S
o Programa 16 |Programa16 K & |Programal6 |& &
gl gl
TOTAL 161.573.505,00 | 205.000.000,00 | 27| 335.299.999,00| 64
1 Personal Permanente 146.639.610,00 | 191.825.926,00 | 31| 313.751.031,00| 64
1 |Retribucién Del Cargo 112.661.538,00 | 147.416.162,00 | 31| 259.345.251,00| 76
4 | Sueldo Anual Complementario 6.950.510,00 9.814.750,00 | 41| 15.525.839,00| 58
6 | Contribuciones Patronales 18.019.235,00 30.788.505,00| 100
7 | Complementos 9.008.327,00 7.199.685,00 | -20 8.091.436,00| 12
2 Personal Temporario 17.108.718,00| 100
1 |Retribucién Del Cargo 15.761.063,00| 100
4 | Sueldo Anual Complementario 412.139,00| 100
6 | Contribuciones Patronales 935.516,00| 100
7 | Complementos - 0
4 Asignaciones Personales 805.828,00 851.477,00 6 1.707.892,00| 101
1 |Personal Permanente 805.828,00 851.477,00 6 1.707.892,00| 101
B Asistencia Social al Personal 49.787,00 52.607,00 6 59.123,00| 12
1 | Seguros De Riesgo De Trabajo 59.123,00| 100
9 | Asistencia Social Sin Discriminar 49.787,00 52.607,00 6 0
6 Beneficios y Compensaciones 0
1 |Retiro Voluntario 0
g | |Contratos porTiempo 14.078.280,00| 12.269.990,00 | -13|  2.673.235,00| -78
Determinado
1 |Retribucién Del Servicio 8.566.130,00 6.445.583,00 | -25 844.098,00| -87
4 | Sueldo Anual Complementario 686.582,00 725.476,00 6 403.195,00| -44
6 | Contribuciones Patronales 1.146.231,00 1.211.163,00 6 1.011.882,00| 16
7 | Complementos 3.679.337,00 3.887.768,00 6 414.060,00| -89
_ e
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Variaciones del crédito sancionado correspondientes a los periodos
2013/2014.

Con respecto al crédito sancionado, el incremento del inciso entre el

periodo 2013 y 2014 fue de un 27% y no hubo crédito sancionado para el Pro-

grama 17, Inciso 1, en los ejercicios 2013, 2014 y tampoco para el ejercicio 2015.

son:

En este periodo las variaciones producidas en las partidas principales

En la partida principal 1 — Personal Permanente, con un incremento del
31%, el monto del crédito llega a $ 191.825.926, y la partida parcial 1 —
Retribucion del Cargo aumento un 31% ($ 147.416.162) con respecto al

ejercicio anterior.

En la partida principal 4 — Asignaciones Personales, el incremento porcen-
tual es de 6% ($851.477), y la partida parcial 1 — Personal Permanente
coincide en el porcentaje y monto con la partida principal. Esto esta razo-

nablemente relacionado con el incremento del Inciso 1, partida parcial 1.

En la partida principal 5 — Asistencia Social al Personal, el incremento por-
centual es de 6% ($ 52.607), y la partida parcial 9 — Asistencia Social sin
Discriminar, coincide en el porcentaje y monto con la partida principal. Esto
estd razonablemente relacionado con el incremento del Inciso 1, partida

parcial 1.

En la partida principal 8 — Contratos por Tiempo Determinado, hay una dis-
minucion del 13% ($ 12.269.990) del crédito sancionado, y la partida parcial
1 — Retribucién del Servicio disminuye en un 25% ($ 6.445.583). Esto esta
razonablemente relacionado con el incremento del Inciso 1, partida parcial

1 (pase a planta permanente).

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047



A 7N /AT @
ALDHORMGXNXMLDlMClUDADBJOSAIMS

14/

Variaciones del crédito sancionado correspondientes a los periodos
2014/2015

Con respecto al crédito sancionado, el incremento del Inciso 1 entre
el periodo 2014 y 2015 (solamente hubo recursos del Programa 16) fue de un

64%. En este periodo las variaciones producidas en las partidas principales son:

1. En la partida principal 1 — Personal Permanente, con un incremento del
64%, el monto del crédito llega a $ 313.751.031. Debemos aclarar que la
partida parcial 1 — Retribucion del Cargo, aument6 un 76% ($ 259.345.251)

con respecto al ejercicio anterior.

2. En la partida principal 2 — Personal Temporario, si bien el porcentaje llega
al 100% de incremento y el monto es de $ 17.108.718, y la partida parcial
1 — Retribucioén en el cargo es de 100% ($ 15.761.063), esto se debe a que
en el periodo anterior (2014) no contaban con créditos para esta partida

parcial.

3. En la partida principal 4 — Asignaciones Personales, el incremento porcen-
tual es de 101% ($ 1.707.892), y la partida parcial 1 — Personal Permanente
coincide en el porcentaje y monto con la partida principal. Esto esta razo-

nablemente relacionado con el incremento del Inciso 1, partida parcial 1.

En la partida principal 8 — Contratos por Tiempo Determinado, hay una dis-
minucion del 78% ($ 2.673.235) del crédito sancionado, y la partida parcial
1 — Retribucion del Servicio disminuye en un 87% ($ 844.098). Esto esta
razonablemente relacionado con el incremento del Inciso 1, partida parcial

1 (pase a planta permanente).

V1.4.C.b. Variaciones de los periodos 2013, 2014 y 2015
del crédito vigente de los programas 16y 17.

Las partidas corresponden, en todos los casos, al Inciso 1 — Gastos

en Personal.
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AR N NX
EX ® & |vigente 2015 | & ®
3. S. A2 Vigente 2013 del IE D A S5 de los S8
o |2 Descripcion del B & = 3,
® Programa 16 & o | programas Sl )
= Programa 16 o, o,
S |16y 17 =
=} =J
TOTAL 194.009.765,00 | 286.000.000,00 47| 402.298.716,00| 41
1 Personal Permanente 192.363.356,00 | 266.558.296,00 39| 361.765.142,00| 36
1 | Retribucién Del Cargo 145.188.384,00| 204.244.922,00 41| 291.988.891,00| 43
4 | Sueldo Anual 12.473.028,00| 18.893.843,00| 51| 13.252.708,00| -30
Complementario
6 | Contribuciones Patronales 34.496.231,00 2.432.647,00| -93| 49.181.578,00|1922
7 | Complementos 205.713,00 1.140.072,00| 454 7.341.965,00| 544
2 Personal Temporario 15.258.760,00f 100| 20.710.327,00( 36
1 | Retribucién Del Cargo 11.810.192,00| 100| 17.387.600,00| 47
4 | Sueldo Anual 1.015.921,00| 100 -100
Complementario
6 | Contribuciones Patronales 0 2.988.471,00| 100
7 | Complementos 0 334.256,00| 100
4 Asignaciones Personales 1.292.525,00 3.861.303,00| 199 3.876.378,00 0,4
1 | Personal Permanente 1.292.525,00 3.861.303,00| 199 3.876.378,00 0,4
5| | SEEEE EDEe & 0,00 000 0| 7.315612,00| 100
Personal
1 | Seguros De Riesgo De o| 7.315.612,00| 100
Trabajo
9 A_5|st¢_an(_:|a Social Sin 0,00 0.00 0 0,00 0
Discriminar
6 ge”ef'c'os y 0| 8512.922,00| 100
ompensaciones
1 | Retiro Voluntario 0 8.512.922,00| 100
g| |Contratos por Tiempo 353.884,00  321.641,00| -9|  118.33500| -63
Determinado
1 | Retribucién Del Servicio 279.215,00 254.291,00 -9 0,00 -100
4 | Sueldo Anual 21.124,00 16.566,00| -22 0,00 | -100
Complementario
6 | Contribuciones Patronales 53.541,00 50.784,00 -5 118.335,00| 133
7 | Complementos 4,00 0,00 0 0,00 0
Fuente: elaboracién propia con informacién obtenida del SIGAF.
_ ]
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Variaciones del crédito vigente correspondientes a los periodos
2013/2014.

El Programa 17 en los ejercicios 2013, 2014 y 2015 no conto con cré-
dito sancionado para el Inciso 1, pero en el periodo 2015 y a través de modifica-

ciones presupuestarias, contd con crédito vigente en el mencionado inciso.

Con respecto al crédito vigente, el incremento del Inciso 1 entre el
periodo 2013 y 2014 fue de un 47%. En este periodo las variaciones producidas
en las partidas principales son:

1. En la partida principal 1 — Personal Permanente, con un incremento del
39%, el monto del crédito llega a $ 266.558.296. Debemos aclarar que la
partida parcial 1 — Retribucién del Cargo aument6 un 41% ($ 204.244.922)

con respecto al ejercicio anterior.

2. En la partida principal 2 — Personal Temporario, si bien el porcentaje llega
al 100% de incremento y el monto es de $ 15.258.760, y la partida parcial
1 — Retribucién en el cargo es de 100% ($ 11.810.192), esto se debe a que
en el periodo anterior (2013) no contaban con créditos para esta partida
parcial.

3. En la partida principal 4 — Asignaciones Personales, el incremento porcen-
tual es de 199% ($ 3.861.303), y la partida parcial 1 — Personal Permanente
coincide en el porcentaje y monto con la partida principal. Esto esta razo-
nablemente relacionado con el incremento del Inciso 1, partida parcial 1.

4. En la partida principal 8 — Contratos por Tiempo Determinado, hay una dis-
minucion del 9% ($ 321.641) del crédito vigente, y la partida parcial 1 —
Retribucion del Servicio disminuye en la misma proporcion: 9% ($ 254.291).
Esto esta razonablemente relacionado con el incremento del Inciso 1, par-

tida parcial 1 (pase a planta permanente).

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
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Variaciones del crédito vigente correspondientes a los periodos
2014/2015.

En el periodo 2015 y a través de modificaciones presupuestarias, el

Programa 17, conto con crédito vigente en el Inciso 1.

A los efectos de determinar las variaciones de todos los recursos re-
cibidos por el Ente auditado, se sumaron los recursos de ambos programas, 16

y 17, en el periodo 2015.

Con respecto al crédito Vigente, el incremento del Inciso 1 entre el
periodo 2014 y 2015 es de un 41%. En este periodo las variaciones producidas

en las partidas principales son:

1. En la partida principal 1 — Personal Permanente y con un incremento del
36%, el monto del crédito llega a $ 361.765.142. Debemos aclarar que la
partida parcial 1 — Retribucion del Cargo aumento6 un 43% ($ 291.988.891)

con respecto al ejercicio anterior.

2. En la partida principal 2 — Personal Temporario, el porcentaje llega al 36%
de incremento y el monto es de $ 20.710.325, y la partida parcial 1 — Retri-
bucién en el cargo es de 47% ($ 17.387.600).

3. En la partida principal 4 — Asignaciones Personales, el incremento porcen-
tual es de 0,4% ($ 3.876.378), y la partida parcial 1 — Personal Permanente
coincide en el porcentaje y monto con la partida principal. Esto esta razo-
nablemente relacionado con el incremento del Inciso 1, partida parcial 1.

4. Enla partida principal 5 — Asistencia Social al Personal y con un incremento
del 100%, el monto del crédito llega a $ 7.315.612, y la partida parcial 1 —
Seguros de Riesgo de Trabajo aument6 un 100% ($ 7.315.612). Esta situa-
cion se da porque en el periodo anterior (2014) no contaban con créditos

para esta partida parcial.

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
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5. En la partida principal 6 — Beneficios y Compensaciones y con un incre-
mento del 100%, el monto del crédito llega a $ 8.512.922, y en la partida
parcial 1 — Retiro Voluntario se repite el mismo porcentaje e importe de la
partida principal. Esta situacion se da porque en el periodo anterior (2014)

no contaban con créditos para esta partida parcial.

6. En la partida principal 8 — Contratos por Tiempo Determinado, hay una dis-
minucion del 63% ($ 118.335) del crédito vigente, la partida parcial 1 — Re-
tribucidn del Servicio figura con importe cero, y la partida parcial 6 — Contri-
buciones Patronales hay un incremento con relacion al periodo anterior
(2014) de 133% ($ 118.335). Esto esta razonablemente relacionado con el

incremento del Inciso 1, partida parcial 1 (pase a planta permanente).

VI.4.C.c. Variaciones de los periodos 2013, 2014y 2015
del crédito devengado de los programas 16y 17.

Las partidas corresponden, en todos los casos, al Inciso 1 — Gastos

en Personal.
| N NI
E B w o N
5 % Devengado Devengado N < |Devengado 2015de | & <
Y Descripcién 2013 del 2014 del E 2 |los programas 28
L Programa 16 |Programa 16 S |16y 17 oo
o o
=) =)
TOTAL 194.009.265,44 | 285.442.578,63 47 402.298.696,31| 41
1 Personal Permanente 192.362.861,30 | 266.259.395,16 38 361.765.131,35| 36
1 | Retribucién Del Cargo 145.187.894,70 | 203.946.024,70 40 291.988.888,46| 43
4 | Sueldo Anual 12.473.026,09| 18.893.842,07| 51 13.252.705,46 | -30
Complementario
6 | Contribuciones Patronales | 34.496.228,46 2.432.646,40| -93 49.181.575,02| 1922
7 | Complementos 205.712,05 1.140.070,61| 454 7.341.962,39| 544
2 Personal Temporario 15.258.757,04| 100 20.710.325,02| 36
1 | Retribucion Del Cargo 11.810.190,78| 100 17.387.599,12| 47
4 |Sueldo Anual 1.015.919,86| 100
Complementario
6 | Contribuciones Patronales 2.988.470,24
7 | Complementos 334.255,66
T
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T o = o = o
o) Q [0) & o)
Sili= Devengado Devengado N < Devengado 2015 de | N <
2 |5 Descripcién 2013 del 2014 del = 2 |los programas =8
) Programa 16 |Programa16 | & |16y 17 o'e
o o
S5 >
4 Asignaciones Personales 1.292.523,50 3.602.786,03| 179 3.762.492,65 0,4
1 | Personal Permanente 1.292.523,50 3.602.786,03| 179 3.762.492,65 0,4
5 Asistencia Social al 0,00 0,00 0 7.315.609.10
Personal
1 Segur_os De Riesgo De 7.315.609,10
Trabajo
9 A_5|stc_an(_:|a Social Sin 0.00 0.00 0 0.00
Discriminar
Beneficios y
6 Compensaciones 8.512.921.04
1 | Retiro Voluntario 8.512.921,04
Contratos por Tiempo
8 Determinado 353.880,64 321.640,40 -9 118.334,24| -63
1 | Retribucién Del Servicio 279.214,00 254.290,84 -9
4 | Sueldo Anual 21.123,82 16.565,70| -22
Complementario
6 | Contribuciones Patronales 53.539,30 50.783,86 -5 118.334,24 | 133
7 | Complementos 3,52 0,00 0 0,00

Fuente: elaboracién propia con

informacién obtenida del SIGAF.

Variaciones del crédito devengado correspondientes a los periodos 2013/
2014.

Con respecto al crédito devengado, el incremento del Inciso 1 entre el

periodo 2013 y 2014 fue de un 47%. En este periodo las variaciones producidas

en las partidas principales son:

En la partida principal 1 — Personal Permanente y con un incremento del

38%, el monto del crédito llega a $ 266.259.395,16, y la partida parcial 1 —

Retribucion del Cargo aumentd un 40% ($ 203.946.024,70) con respecto al

ejercicio anterior.

En la partida principal 2 — Personal Temporario, el porcentaje llega al 100%

de incremento y el monto es de $ 15.258.757,04, y la partida parcial 1 —

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
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Retribucion en el cargo es de 100% ($ 11.810.190.78); esto se debe a que
en el periodo anterior (2013) no contaban con créditos para esta partida

parcial.

3. En la partida principal 4 — Asignaciones Personales, el incremento porcen-
tual es de 179% ($ 3.602786.03), y la partida parcial 1 — Personal Perma-
nente coincide en el porcentaje y monto con la partida principal. Esto esta
razonablemente relacionado con el incremento del Inciso 1, partida parcial
1.

4. En la partida principal 8 — Contratos por Tiempo Determinado, hay una dis-
minucion del 9% ($ 321.640.40) del crédito devengado, y la partida parcial
1 — Retribucion del Servicio disminuye en la misma proporcién 9%
($ 254.290.84). Esto esta razonablemente relacionado con el incremento

del Inciso 1, partida parcial 1 (pase a planta permanente).

Variaciones del crédito devengado correspondientes a los periodos 2014 /
2015.

Con respecto al crédito devengado, el incremento del Inciso 1 entre el
periodo 2014 y 2015 fue de un 41%.

El crédito devengado del ejercicio 2014 y 2015, constituye el 100%
del crédito vigente de cada uno. En este periodo las variaciones producidas en

las partidas principales son:

1. En la partida principal 1 — Personal Permanente y con un incremento del
36%, el monto del crédito llega a $ 361.765.131,35. Debemos aclarar que
la partida parcial 1 - Retribucibn del Cargo aumenté un 43%

($ 291.988.888,46) con respecto al ejercicio anterior.

2. En la partida principal 2 — Personal Temporario, el porcentaje llega al 36%
de incremento y el monto es de $ 20.710.325,02, y la partida parcial 1 —

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
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Retribucion en el cargo es de 47% ($ 17.387.599,12) con respecto al ejer-

cicio anterior.

3. En la partida principal 4 — Asignaciones Personales, el incremento porcen-
tual es de 0,4% ($ 3.762.492.65), y la partida parcial 1 — Personal Perma-
nente coincide en el porcentaje y monto con la partida principal. Esto esta
razonablemente relacionado con el incremento del Inciso 1, partida parcial
1.

4. Enla partida principal 5 — Asistencia Social al Personal y con un incremento
del 100%, el monto del crédito llega a $ 7.315.609.10, y la partida parcial 1
— Seguros de Riesgo de Trabajo aument6 un 100% ($ 7.315.609.10). Esta
situacién se da porque en el periodo anterior (2014) no contaban con cré-

ditos para esta partida parcial.

5. En la partida principal 6 — Beneficios y Compensaciones y con un incre-
mento del 100%, el monto del crédito llega a $ 8.512.921.04, y en la partida
parcial 1 — Retiro Voluntario se repite el mismo porcentaje e importe de la
partida principal. Esta situacion se da porque en el periodo anterior (2014)

no contaban con devengamiento de Retiros Voluntarios.

6. En la partida principal 8 — Contratos por Tiempo Determinado, hay una dis-
minucion del 63% ($ 118.334,24) del crédito devengado, la partida parcial
1 — Retribucion del Servicio no tiene monto alguno, figura en cero, y la par-
tida parcial 6 — Contribuciones patronales hay un incremento del 133% con
respecto al periodo anterior, por $ 118.334.24. Esto esta razonablemente
relacionado con el incremento del Inciso 1, partida parcial 1 (pase a planta

permanente).

VI1.4.C.d. Conclusion.

Las afirmaciones hasta aqui expuestas nos permiten concluir que las
variaciones presupuestarias de los créditos sancionado, vigente y devengado del

Inciso 1 entre los periodos 2013 y 2015 han tenido como objetivo el pase a planta
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permanente del personal contratado por tiempo determinado, agregandose en
los ejercicios 2014 y 2015 la toma de personal temporario, y en el 2015 el retiro
voluntario (2% del total del devengado del inciso).Por lo tanto no se elaboran

observaciones sobre esta cuestion.

VI1.4.D. Analisis presupuestario del ejercicio 2015.

La evaluacion contable se ha realizado con base en la informacion
suministrada por el sistema de registracion SIGAF!, la normativa respaldatoria
de las modificaciones presupuestarias? e informacion de la Defensoria del Pue-
blo de la Ciudad?.

La Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires tiene a su
cargo dos programas presupuestarios, el Programa 16 — Defensa de los Dere-
chos, y el Programa 17 — Registro Publico de Bases de Datos Personales Ley
1845. Ambos se definen como programas instrumentales por lo que no conllevan

la realizacion de metas fisicas.

Teniendo en cuenta el objeto de esta auditoria, se procedio a realizar
un andlisis presupuestario del Inciso 1 de ambos programas, que es el inciso que

representa el gasto del personal.

El Inciso 1 del Programa 16 comprende las actividades: 1 - Conduc-
cion, 2 — Administracién y Servicios, y 10 — Control y Derechos Humanos. Asi-
mismo, el Inciso 1 del Programa 17 comprende las actividades 1 — Conduccion,

y la 10 - Control y Derechos Humanos.

1 Papel de Trabajo. Carpeta de Trabajos Contables.
2 Papel de Trabajo. Legajo Corriente. Nota a la OGEPU.

3 Papel de Trabajo. Legajo Corriente. Nota a la Defensoria.

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
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Los cuadros que a continuacion se detallan analizan la incidencia de
cada una de las actividades en el total del presupuesto asignado a los progra-

mas.

VI.4.D.a. Detalle de actividades del Programa 16.

El Programa 16 — Defensa de los Derechos, corresponde a la Juris-

diccion 3, Unidad Ejecutora 30.

2 o3
- 3%
;!J.' Descripcion Sancién Vigente Definitivo Devengado 5 =
Total 535.961.299,00 [ 606.224.366,00 | 495.352.970,21 | 495.349.535,20 | 100
1 [Conduccién 71.543.466,00| 127.417.806,00| 126.824.295,93 | 126.824.295,92 | 25,60
o |Administracion | 4176 186 929,00 | 137.829.158,00| 27.827.507,27| 27.827.507,27 | 5,62
y Servicios
Contralor y
10 | Derechos 288.230.904,00 | 340.977.402,00| 340.701.167,01| 340.697.732,01 | 68,78
Humanos

Fuente: Elaboracién propia con informacion suministrada por SIGAF.

Como se observa del cuadro expuesto, el programa se compone de 3
actividades distintas, siendo la n® 1 — Conduccién la que representa el 25,60%
($ 126.824.295.92) del programa total; las otras dos actividades que lo compo-
nen son la 2 - Administracion y Servicios con un 5,62% (27.827.507,27), y la N°
10 — Contralor y Derechos Humanos con un 68,78% (340.697.732,01), siendo
ésta entonces la mas relevante en cuanto a significatividad econémica dentro del

programa en analisis.

V1.4.D.b. Detalle de actividades del Programa 17.

El Programa 17 — Registro Publico de Bases de Datos Personales Ley

1845, corresponde a la Jurisdiccion 3, Unidad Ejecutora 30.
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> 53

S 33

95," Descripcion Sancién Vigente Definitivo Devengado = g:
Total 432.701,00 | 20.969.634,00| 20.969.627,10| 20.669.627,10 | 100

1 | Conduccion 54.088,00 583.283,00 583.280,00 283.280,00 1,37
Contralor y

10 |Derechos 378.613,00 | 20.386.351,00| 20.386.347,10| 20.386.347,10 | 98,63
Humanos

Fuente: Elaboracién propia con informacion suministrada por SIGAF.

El programa esté integrado por dos actividades: la 1 — Conduccién,
que representa solo el 1,37% (283.280,00); y la n°® 10 — Contralor y Derechos
Humanos, que representa el 98,63% (20.386.347,10); siendo esta actividad la

mas representativa del programa.

VI.4.D.c. Ejecucién de los programas a nivel inciso.

Los programas corresponden a la Jurisdiccion 3, Unidad Ejecutora 30.

o
3 b m
QB 3
% ° Descripcion Sancion Vigente Definitivo Devengado c X
D 2
o
16| |Defensadelos | ga5 o961 999,00 | 606.224.366,00 | 495.352.970,20 | 495.349.535.20| 81,71
Derechos
161 g:fstgﬁael” 335.299.999,00 | 381.761.783,00 | 381.761.769,60 | 381.761.769,60| 100,00
16 | 2| Bienes de 5.870.492,00| 6.031.464,00| 5.933.736,48| 5.933.736,48| 98,38
Consumo
16 | 3| Servicios no 54.221.645,00| 91.944.036,00| 91.569.577,63| 91.566.142,63| 99,59
Personales
16 | 4 | Bienes de Uso 135.824.952,00 | 122.519.780,00| 12.120.583,55| 12.120.583,55| 9,89
16 | 5 | Transferencias 474421100 3.967.303,00| 3.967.302,94| 3.967.302,94| 100,00
Registro Publico
de Bases de
17| |Datos 432.701,00| 20.969.634,00| 20.969.627,10| 20.969.627,10| 100,00
Personales
Ley 1845
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3B m

1 g

% 2 Descripcion Sancién Vigente Definitivo Devengado c X

QD

> s

17 |1 Gastos en 0,00| 20.536.933,00| 20.536.926,71| 20.536.926,71| 100
Personal

17 | 2| Bienes de 91.891,00 70.514,00 70.513,41 70.513,41| 100
Consumo

17 | 3| Servicios no 315.762,00 361.617,00 361.617,00 361.617,00| 100
Personales

17 | 4 | Bienes de Uso 25.048,00 570,00 569,98 569,98| 100

Fuente: Elaboracion propia con informacion suministrada por SIGAF.

Del andlisis del cuadro se observa que el Inciso 1 de ambos progra-

mas ejecuto el 100% del crédito, por lo tanto el andlisis presupuestario de este

inciso, que es objeto de la auditoria, se centrara en ambos programas.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, se aclara que el Inciso

1 del Programa 16 ejecutd el 62,97% del crédito vigente, lo que representa un

total de $ 381.761.769,60. En lo que respecta al Programa 17, el Inciso 1 ejecuto
el 97,94 % del crédito vigente, por un total de $ 20.536.926,71.

Se expone en los cuadros siguientes la ejecucion del crédito vigente

para cada uno del resto de los incisos a titulo informativo.

Andlisis de la ejecucion de cada inciso respecto del total del Programa 16.

El Programa 16 — Defensa de los Derechos, corresponde a la Juris-

diccion 3, Unidad Ejecutora 30.

Inciso Descripcion Devengado % Inciso / Programa
Total 495.349.535,20 100,00
1 Gastos en personal 381.761.769,60 77,07
2 Bienes de consumo 5.933.736,48 1,20
3 Servicios no personales 91.566.142,63 18,49
4 Bienes de uso 12.120.583,55 2,45
5 Transferencias 3.967.302,94 0,80

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por SIGAF.
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En cuanto a la ejecucion del Inciso 1 respecto del total del programa,
se observa que representa el 77,07% ($ 381.761.769,60). El resto de los incisos

suman el 22,93% del devengado total del Programa 16.

Analisis de la ejecucion de cada inciso respecto del total del Programa 17.

El Programa 17 — Registro Publico de Bases de Datos Personales Ley

1845, corresponde a la Jurisdiccion 3, Unidad Ejecutora 30.

Inciso Descripcion Devengado |[% Inciso / Programa
Total 20.969.627,10 100,00
1 Gastos en personal 20.536.926,71 97,94
2 Bienes de consumo 70.513,41 0,34
3 Servicios no personales 361.617,00 1,72
4 Bienes de uso 569,98 0,00

Fuente: Elaboracién propia con informacion suministrada por SIGAF.

En cuanto a la ejecucion del Inciso 1 respecto del total del programa,
se observa que representa el 97,94% ($ 20.536.926,71). El resto de los incisos

suman el 2,06% del devengado total del Programa 17.

Andlisis de la ejecucion presupuestaria del Inciso 1 respecto de cada una
de las actividades que componen los programas 16y 17.

o2 2
g g_ Descripcion Sancién Vigente Definitivo Devengado |S
3|8 =
)] o
16 Total de las 335.299.999,00 | 381.761.783,00 | 381.761.769,60 | 381.761.769,60 | 100
actividades
16| 1 |Cconduccion 42.353.620,00| 43.389.433,00 | 43.389.430,02| 43.389.430,02 |100
16| 2 |Administraciony| 5, 207 535 00| 21.902.910,00 | 21.902.906,85| 21.902.906,85 |100
Servicios
Contralor y
16 | 10 | Derechos 238.239.141,00 | 316.469.440,00 | 316.469.432,73 | 316.469.432,73 |100
humanos
17 Uil Ezlizz 0,00| 20.536.933,00 | 20.536.926,71| 20.536.926,71 |100
actividades
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o> (WIS

S|z 2

3 g_. Descripcion Sancién Vigente Definitivo Devengado |3

S | o =

o | 2 a

17| 1 |Conduccién 0,00 534.920,00 534.917,00 534.917,00 | 100
Contralor y

17| 10 | Derechos 0,00| 20.002.013,00 20.002.009,71| 20.002.009,71 |100
humanos

Fuente: Elaboracién propia con informacion suministrada por SIGAF.

Como se desprende del cuadro precedente, se observa que los recur-

sos de las distintas actividades que componen los programas 16 y 17 han sido

devengadas en su totalidad.

VI1.4.D.d. Devengamiento del Inciso 1 por actividad y por partidas en los
programas 16y 17.
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sl2|s s =
S22 |2 o)
% S |2 8- Descripcion Sancién Vigente Devengado ©
) o | T (= «
5 [
o
o
Total de las
16 stclvlale s w 335.299.999,00 | 381.761.783,00 | 381.761.769,60 | 100
Inciso 1 del
Programa 16
16| 1 Conduccién 42.353.620,00 43.389.433,00 | 43.389.430,02| 100
16111 Eggg”c'o” Del 35.867.084,00 29.884.085,00 | 29.884.084,79| 100
Sueldo Anual
161114 . 1.325.906,00 1.315.860,00 1.315.859,01| 100
Complementario
16| 1 | 1 | 6 |COntribuciones 2.629.338,00 4.685.156,00 4.685.155,48 | 100
Patronales
16| 1 | 1 | 7 | Complementos 691.009,00 2.162.139,00 2.162.138,83| 100
16| 1 | 2 | 1 |Retribucion Del 1.345.995,00 0 ol o
Cargo
16| 1 | 2 | 4 |Sueldo Anual 35.197,00 0 0| o
Complementario
16| 1 | 2 | ¢ |COntribuciones 79.893,00 0 0| o
Patronales
160141 Eersona' 145.854,00 377.285,00 377.284,56| 100
ermanente
ee—
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16| 1 | 5 | 1 |3€9uros De Riesgo 5.049,00 4.964.908,00 | 4.964.907,35| 100
De Trabajo
16| 1 | g | 1 |Retribucion Del 72.086,00 0 o | o
Servicio
16| 1 | 8 | 4 |SueldoAnual 34.433,00 0 ol o
Complementario
16| 1 | 8 | 6 |COntribuciones 86.415,00 0 o | o
Patronales
16| 1 | 8 | 7 |Complementos 35.361,00 0 0 0
16| 2 Administracion y 54.707.238,00 21.902.910,00 | 21.902.906,85| 100
Servicios
16211 Eggg”c'o“ Del 4173416900 | 16.190.327,00 | 16.190.326,62| 100
16| 2 | 1 | 4 |SueldoAnual 2.651.813,00 789.516,00 789.515,40| 100
Complementario
16| 2 | 1 | 6 |COntribuciones 5.258.677,00 2.852.331,00 2.852.330,37 | 100
Patronales
16| 2 | 1 | 7 | Complementos 1.382.017,00 323.009,00 323.008,43 | 100
16| 2 | 2 | 1 |Retribucion Del 2.691.989,00 0 0| o
Cargo
16| 2 | 2 | 4 |Sueldo Anual 70.393,00 0 0| o
Complementario
16| 2 | 2 | 6 |COntribuciones 159.786,00 0 0| o
Patronales
16| 2 | 4 | 1 |Personal 291.708,00 226.371,00 226.370,74| 100
Permanente
16| 2 | 5 | 1 |S€9uros De Riesgo 10.098,00 156.442,00 156.441,40| 100
De Trabajo
16| 2 | 6 | 1 |Retiro Voluntario 0 1.364.914,00 1.364.913,89| 100
16| 2 | g | 1 |Retribucion Del 144.172,00 0 0| o
Servicio
16| 2 | 8 | 4 |Sueldo Anual 68.866,00 0 0| o
Complementario
16| 2 | 8 |  |CONtribuciones 172.829,00 0 o | o
Patronales
16| 2 | 8 | 7 |Complementos 70.721,00 0 0 0
Contralor y
16 | 10 Derechos 238.239.141,00 | 316.469.440,00 | 316.469.432,73| 100
humanos
16/10] 1 | 1 Ezﬁgguc“’” Del 181.743.998,00 | 227.934.064,00 | 227.934.063,73| 100
- —
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16]10| 1 | 4 |Sueldo Anual 11.548.120,00 | 11.053.216,00 | 11.053.215.65| 100
Complementario
16]10| 1 | 6 |COntribuciones 22.900.490,00 39.591.100,00 | 39.591.099,00| 100
Patronales
16|10 1 | 7 |Complementos 6.018.410,00 4.565.372,00 4.565.371,01 | 100
16/10] 2 | 1 Eggg”c'o“ Del 11.723.079,00 | 17.387.600,00 | 17.387.599.12| 100
16]10| 2 | 4 |Sueldo Anual 306.549,00 0 ol o
Complementario
16]10| 2 | 6 |COntribuciones 695.837,00 2.988.471,00 2.988.470,24| 100
Patronales
16|10| 2 | 7 | Complementos 0 334.256,00 334.255,66 | 100
16|10| 4 | 1 |Personal 1.270.330,00 3.158.838,00 3.158.837,35| 100
Permanente
16 /10| 5 | 1 |S€9uros De Riesgo 43.976,00 2.190.180,00 | 2.190.179,58| 100
De Trabajo
16|10| 6 | 1 |Retiro Voluntario 0 7.148.008,00 7.148.007,15| 100
16|10| g | 1 |Retribucion Del 627.840,00 0 o | o
Servicio
16|10| 8 | 4 |Sueldo Anual 299.896,00 0 o] o
Complementario
16|10| 8 | 6 |CONtribuciones 752.638,00 118.335,00 118.334,24| 100
Patronales
16|10 | 8 | 7 |Complementos 307.978,00 0 0 0
Total de las
17 actividades del 0 20.536.933,00 | 20.536.926,71| 100
Inciso 1 del
Programa 17
17| 1 Conduccién 0 534.920,00 534.917,00| 100
17| 1 | 1 | 1 |Retribucion Del 0 493.019,00 493.018,32| 100
Cargo
17| 1| 1 | 4 |Sueldo Anual o 0 1.519,00 1.518,79| 100
Complementario
17| 1 | 1 | e |Contribuciones 0 33.131,00 33.130.24 | 100
Patronales
17| 1 | 1 | 7 |Complementos 0 5.346,00 5.345,19| 100
17| 1 | 4 | 1 |Personal 0 1.838,00 1.837,77| 100
Permanente
17| 1 | 5 | 1 | 3€9uros De Riesgo 0 67,00 66,69 | 100
De Trabajo
e Cotegacan]
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17|10 Contralor y 0 20.002.013,00 | 20.002.009,71| 100
Derechos humanos
17]10| 1 | 1 |Retribucion Del 0 17.487.396,00 | 17.487.395,04| 100
Cargo
17]10| 1 | 4 |Sueldo Anual 0 92.597,00 92.596,61 | 100
Complementario
17]10| 1 | 6 |COntribuciones 0 2.019.860,00 2.019.859,93| 100
Patronales
17|10| 1 | 7 | Complementos 0 286.099,00 286.098,93 | 100
17|10| 4 | 1 Eersona' 0 112.046,00 112.045,12| 100
ermanente
17|10 5 | 1 |3€9uros De Riesgo 0 4.015,00 4.014,08| 100
De Trabajo

Fuente: Elaboracién propia con informacion suministrada por SIGAF.

El cuadro precedente muestra con mayor grado de apertura (a nivel
de partidas) el devengamiento de los recursos correspondientes al Inciso 1 de

todas las actividades que componen los programas 16y 17.

VI1.4.D.e. Modificaciones presupuestarias.

Programa 16 - Defensa de los Derechos.

<
g. Descripcion Sancién Vigente %; ;: mlrcr)]c?izg;?gn
=
Total 535.961.299,00 | 606.224.366,00 | 13 70.263.067,00
1 |Gastos en Personal 335.299.999,00 | 381.761.783,00 | 14 46.461.784,00
2 |Bienes de Consumo 5.870.492,00 6.031.464,00 | 3 160.972,00
3 | Servicios no Personales | 54.221.645,00| 91.944.036,00 | 70 | 37.722.391,00
4 |Bienes de Uso 135.824.952,00 | 122.519.780,00 | -10 | -13.305.172,00
5 | Transferencias 4.744.211,00 3.967.303,00 | -16 -776.908,00

Fuente: Elaboracién propia con informacion suministrada por SIGAF.

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
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El cuadro muestra, como consecuencia de las modificaciones presu-
puestarias, un incremento del crédito vigente del 13% respecto del crédito san-
cionado ($ 70.263.067); y en el Inciso 1 — Gastos en Personal, el incremento es
de 14% ($ 46.461.784), lo que representa el 66% del total de las modificaciones
del programa (46.461.784 x 100 / 70.263.067).

Programa 17 — Registro Publico de Bases de Datos Personales. Ley 1845.

X

o
3 2 Importe de
= . - .
g- Descripcion Sancion Vigente g_ S odificacion

(9]

o

=}

Total 432.701,00| 20.969.634,00|4746| 20.536.933,00

1 | Gastos en Personal 0 20.536.933,00| 100 | 20.536.933,00
2 |Bienes de Consumo 91.891,00 70.514,00| -23 -21.377,00
3 | Servicios no Personales 315.762,00 361.617,00| 15 45.855,00
4 |Bienes de Uso 25.048,00 570 -98 -24.478,00

Fuente: Elaboracién propia con informacion suministrada por SIGAF.

El cuadro muestra, como consecuencia de las modificaciones presu-
puestarias, un incremento del crédito vigente del 4746% respecto del crédito san-
cionado ($ 432.701); y en el Inciso 1 — Gastos en Personal, el incremento es de
100% ($ 20.536.933), lo que representa el 100% del total de las modificaciones
del programa (20.536.933 x 100 / 20.536.933).

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
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Normativa de modificaciones del Inciso 1 de los programas 16y 17 en el

afio 2015.

Fecha

Acto administrativo
aprobatorio

Requerimiento
nD

Programa 16
Inciso 1

Programa 17
Inciso 1

25/6/2015

Norma aprobatoria 23 -
Resolucién N° 70 - DPCABA
- 2015

4527

-22.870.385,00

22.870.385,00

25/6/2015

Norma aprobatoria 23 -
Resolucién N° 69 - DPCABA
- 2015

4544

0,00

27/8/2015

Norma aprobatoria 28 - Ley
N° 5349 - LCABA - 2015

5901

64.300.000,00

29/12/2015

Norma aprobatoria 43 —
Resolucién del Ministerio de
Hacienda N° 457 - SSGAE -
2015

8038

11.292.347,00

707.653,00

29/12/2015

Norma aprobatoria 43 -
Resolucién del Ministerio de
Hacienda N° 457 - SSGAE -
2015

9329

85.980.208,00

29/12/2015

Norma aprobatoria 43 -
Resolucién del Ministerio de
Hacienda N° 457 - SSGAE -
2015

9337

-92.240.386,00

-3.041.105,00

29/12/2015

Norma aprobatoria 43 -
Resolucién del Ministerio de
Hacienda N° 457 - SSGAE -
2015

10480

-1,00

7/1/2015

Norma aprobatoria 27 -
Decreto N° 4 - AJG - 2015

10533

0,00

29/12/2015

Norma aprobatoria 43 -
Resolucién del Ministerio de
Hacienda N° 457 - SSGAE -
2015

10542

1,00

Monto total de modificaciones

46.461.784,00

20.536.933,00

En el cuadro se muestra toda la normativa que respalda las modifica-

ciones del Inciso 1 y los montos que representan.
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Incisos afectados por la normativa de modificaciones de los programas
16y 17 en el afio 2015.

Fecha

Acto administrativo
aprobatorio

Requerimiento
nO

Incisos que
afecta del
Programa 16

Incisos que
afecta del
Programa 17

8/6/2015

Norma aprobatoria 43 -
Resolucién del Ministerio de
Hacienda N° 201 - SSGAE -
2015

3437

25/6/2015

Norma aprobatoria 23 -
Resolucion N° 70 - DPCABA -
2015

4527

25/6/2015

Norma aprobatoria 23 -
Resolucién N° 69 - DPCABA -
2015

4544

1,2,3,4y5

11/8/2015

Norma aprobatoria 43 —
Resolucién del Ministerio de
Hacienda N° 282 - SSGAE -
2015

5613

27/8/2015

Norma aprobatoria 28 - Ley
N° 5349 - LCABA - 2015

5901

29/12/2015

Norma aprobatoria 43 -
Resolucién del Ministerio de
Hacienda N° 457 - SSGAE -
2015

8038

29/12/2015

Norma aprobatoria 43 -
Resolucién del Ministerio de
Hacienda N° 457 - SSGAE -
2015

9314

3y5

29/12/2015

Norma aprobatoria 43 -
Resolucién del Ministerio de
Hacienda N° 457 - SSGAE -
2015

9329

1,2,3,4y5

2,3y4

29/12/2015

Norma aprobatoria 43 -
Resolucién del Ministerio de
Hacienda N° 457 - SSGAE -
2015

9337

7/1/2015

Norma aprobatoria 27 -
Decreto N° 4 - AJG - 2015

10452

7/1/2015

Norma aprobatoria 27 -
Decreto N° 4 - AJG - 2015

10454

29/12/2015

Norma aprobatoria 43 -
Resolucién del Ministerio de
Hacienda N° 457 - SSGAE —
2015

10480

1,2,3y4

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
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Incisos que Incisos que
afecta del afecta del
Programa 16 Programa 17

Acto administrativo Requerimiento

TEETE aprobatorio n°

Norma aprobatoria 43 -
Resolucion del Ministerio de
29/12/2015 Hacienda N° 457 - SSGAE — 10530 4

2015

Norma aprobatoria 43 -
Resolucién del Ministerio de
29/12/2015 Hacienda N° 457 - SSGAE - 10531 4

2015

Norma aprobatoria 27 -
Decreto N° 4 - AJG — 2015

7/1/2015 10533 1

Norma aprobatoria 43 -
Resolucién del Ministerio de
29/12/2015 Hacienda N° 457 - SSGAE - 10542 1,2,3y4

2015

Norma aprobatoria 43 -
Resolucién del Ministerio de
29/12/2015 Hacienda N° 457 - SSGAE - 10561 2,3y4

2015

En el cuadro se muestra toda la normativa que respalda las modifica-
ciones presupuestarias de todos y cada uno de los incisos de los programas 16
y 17.

VI.4.E. Conclusion.

Toda vez que el objeto principal de este analisis es el Inciso 1 de los
programas 16 y 17 del Ente auditado, concluimos que el incremento mas impor-
tante se produjo en este inciso y que las modificaciones presupuestarias se apli-

caron de acuerdo a la normativa pertinente.

Por lo manifestado en el parrafo anterior, podemos afirmar que lo que
se busco fue el pase a planta del personal contratado, retiros voluntarios y em-
plear a personal temporario. Por lo tanto y explicado esto no hay observaciones

respecto de este tema.

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
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VI.5. Normativa.

Respecto de la vigencia de la normativa para la planta permanente,
desde el inicio del funcionamiento de la Defensoria del Pueblo ha sido modificada
sucesivamente a través de los afios de evolucién de esta Institucion. Dicho pro-
ceso de normalizacion normativa ha concluido con la aprobacion del Convenio
Colectivo de Trabajo y su homologacion pertinente (2016). Asimismo, si bien en
el periodo auditado puede citarse a la Resolucién N° 131/2000 como la vigente
desde la fecha de inicio hasta el afio 2015, el personal de la planta permanente
ha ingresado en distintos afios y bajo distintas administraciones. No obstante y
en general, pueden mencionarse como antecedentes estas fuentes normativas

generales:
1. Constituciéon Nacional.
2. Constitucion de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

3. Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo.

4. LeyN°471 de Relaciones Laborales de la Administracion Pablica de la Ciu-

dad, cuya aplicacion tendria caracter supletorio.

5. Leyes numeros 7 y 1903, junto con sus modificaciones y complementarias,

o las que en el futuro les reemplacen.

6. Convenios colectivos celebrados y aprobados de conformidad con la nor-

mativa vigente la Ciudad.

7. Ley Nacional N° 24.557 de Riesgo del Trabajo y leyes nacionales en mate-

ria previsional.

8. Ley N° 1208, junto con sus modificatorias y complementarias, o las que en

el futuro las remplacen.

9. Toda la legislacion aplicable en materia de seguridad social, condiciones y

medio ambiente.

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
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VI.5.A. Ley N° 3 Organica de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de
Buenos Aires.

VI.5.A.a. Misiones y Funciones legales. Autonomia Funcional y Financiera.

“Articulo 1° -La Defensoria del Pueblo de la Ciudad Auto-
noma de Buenos Aires, es un 6rgano unipersonal e independiente con
autonomia funcional y autarquia financiera. Ejerce las funciones esta-

blecidas por la ley sin recibir instrucciones de ninguna autoridad.

"Articulo 2° - Es mision de la Defensoria la defensa, protec-
cién y promocion de los derechos humanos y demas derechos y ga-
rantias e intereses individuales, colectivos y difusos tutelados en la
Constitucion Nacional, la Constitucion de la Ciudad y las leyes, frente
a los actos, hechos u omisiones de la administracién, de prestadores
de servicios publicos y de las fuerzas que ejerzan funciones de policia

de seguridad local.

"Quedan comprendidos también los actos de naturaleza
administrativa de los poderes Judicial, Legislativo y de los Organos de

control.”

VI.5.A.b. Atribuciones del Defensor.

En particular se analizaré la atribucion del Defensor del Pueblo de la

Ciudad en relacion al nombramiento de personal en planta permanente.

“Articulo 13.- Para el cumplimiento de sus funciones el De-
fensor o Defensora del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires ten-

dra las siguientes atribuciones:

“a. Comprobar el respeto a los derechos humanos en uni-
dades carcelarias y penitenciarias, dependencias policiales e institu-
tos de internacién o guarda, tanto publicos como privados sujetos al

control de la administracion.

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
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"b. Solicitar vista de expedientes, informes, documentos,
antecedentes y todo otro elemento que estime util a los efectos de la
investigacion, aun aquellos clasificados como reservados o secretos,

sin violar el caracter de estos ultimos.

"c. Realizar inspecciones a oficinas, archivos y registros de

los entes y organismos bajo su control.

“d. Solicitar la comparencia personal de los presuntos res-
ponsables, testigos, denunciantes y de cualquier particular o funcio-
nario que pueda proporcionar informacion sobre los hechos o asuntos

gue se investigan.

“e. Ordenar la realizacion de los estudios, pericias y la pro-
duccion de toda otra medida probatoria conducente al esclarecimiento

de la investigacion.

f. Fijar los plazos para la remisiéon de informes y antece-

dentes y para la realizacion de diligencias.

"g9. Requerir la intervencion de la Justicia para obtener la

remision de la documentacion que le hubiere sido negada.

“h. Promover acciones administrativas y judiciales en todos
los fueros, inclusive el Federal. Tiene legitimacion para interponer la
accion prevista por el art. 113, inc. 2), de la Constitucion de la Ciudad
y sus normas reglamentarias, contra la validez de leyes, decretos y
cualquier otra norma de caracter general emanada de las autoridades
de la Ciudad, anteriores o posteriores a la sancién de la Constitucion
de la Ciudad, para determinar si son contrarias a la misma o a la Cons-

titucion Nacional.
"I. Ejercer la iniciativa legislativa.

"j. Proponer la modificacion o sustitucion de normas y crite-

rios administrativos.
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“k. Solicitar, para la investigacion de uno o varios casos de-
terminados, el concurso de empleados y funcionarios de la Adminis-

tracion.

. Requerir el auxilio de la fuerza publica para el desem-

pefio de su labor de investigacion.

"m. Asistir a las comisiones y juntas de la Legislatura, en
las cuestiones relativas a su incumbencia con voz pero sin derecho a

voto

"n. Dictar el Reglamento Interno, nombrar y remover a sus

empleados y proyectar y ejecutar su presupuesto.

‘fi. Determinar la estructura organico-funcional, la do-
tacion de personal permanente y transitorio, el nivel de sus re-
muneraciones y el régimen de concurso publico abierto por el

cual se selecciona al personal permanente.

0. Realizar toda otra accion conducente al mejor ejercicio

de sus funciones.”

VI.5.A.c. Recursos humanos y materiales.

“Articulo 39.- Los recursos para atender los gastos que de-
mande el cumplimiento de la presente provienen de las partidas que

la ley de presupuesto asigne a la Defensoria del Pueblo.

"Articulo 40.- La Defensoria del Pueblo es continuadora ju-
ridica de la Controladuria General Comunal.”
VI.5.B. Normativa especifica. Actos administrativos de alcance general.
Se analiz6 la normativa vigente durante el afio 2015, a saber:

1. Resolucion N° 131/00. Estatuto del Personal.
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2. Disposicion N° 26/2005. Escalafon.

3. Disposicion N° 224/08. Reglamento Interno.

VI1.5.B.a. Resolucion N° 131/00 de la Defensoria del Pueblo. Estatuto del
Personal de |la Defensoria del Pueblo de la Ciudad autbnoma de Buenos
Aires.

En cumplimiento de la Ley Orgénica se dictdé en el &mbito de la De-
fensoria del Pueblo de la Ciudad un Estatuto del Personal.

El Estatuto se aplicaba a todo el personal de la Defensoria, con ex-
cepcidn del Defensor del Pueblo, los Defensores Adjuntos y el personal vincu-

lado a la Defensoria por contrato de locacidon de servicios.

Este antecedente normativo es muy importante, ya que establecio las

condiciones de ingreso del personal en su articulo 2°.

“Articulo 2°. Ingreso del personal: El ingreso como per-
sonal permanente de la Defensoria del Pueblo tendr& lugar por con-
curso publico abierto de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 13 inc.
) de la Ley 3 y conforme al Reglamento de Concursos de la Defen-

soria del Pueblo.”

En el Capitulo Il se determinan los requisitos esenciales que de-

beran cumplimentarse asi como las inhabilidades para el nombramiento.

Es interesante destacar que la Defensoria del Pueblo ya tenia perso-
nal en la planta permanente, sobre la que dispuso la Clausula Transitoria Se-

gunda del Estatuto:

“La Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires,
continuadora a todos sus efectos de la ex-Controladuria General Co-

munal, garantiza por este Reglamento a todos sus agentes: el nivel

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047



A 7N /AT @
ALDHORMGXNXMLDlMCIUDADBOSAIMS

40/

escalafonario alcanzado, antigiiedad, derechos previsionales, encua-

dramiento sindical y de Obra Social.”

Por otra parte quedo establecido mediante las clausulas transitorias

quinta y sexta que:

“Quinta: La designacién de los funcionarios/as y emplea-
dos/as la efectua el/la Defensor/a del Pueblo, a través de un sistema

de concursos cuando corresponda.

"Sexta: Hasta tanto se establezca la reglamentacion del
concurso publico abierto dispuesto en el articulo 13 inc. ii) de la Ley
3, el/la Defensor/a del Pueblo podra designar como personal perma-
nente al personal de planta transitoria o vinculados por contrato de

empleo publico.”

De manera que lo que se quiere expresar es que, si bien la Ley Orga-
nica y el articulo 2° del Reglamento Interno establecian el ingreso por concurso
publico y abierto, esta norma hubo que interpretarla en consonancia con la clau-
sula transitoria sexta, que dejo expresado que, hasta tanto se establezca la re-
glamentacion del concurso publico y abierto, el Defensor podria designar como
personal permanente al personal de la planta transitoria o al vinculado por con-
trato de empleo publico.

Es interesante destacar que, con la informacién recolectada en el pre-
sente informe y en los anteriores, no hay evidencia de que se halla llevado a
cabo concurso publico para la seleccion e ingreso de personal. No obstante, esta
situacion se encuentra descripta en el Convenio Colectivo de Trabajo en su ar-
ticulo 68:

“...las partes acuerdan la iniciacion del procedimiento para
la cobertura de vacantes de los cargos de conduccién, previstos en la

carrera administrativa en un plazo de 180 dias a partir de la entrada
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en vigencia del presente convenio. La elaboracion, instrumentacion y
seguimiento de los concursos estara a cargo de la Comision de Eva-

luacién Formacioén de Concursos.”

Asimismo, en el anexo I, articulo 10, estaria prevista la cobertura de
la vacante, pero, como se ha expresado, el Convenio no estaba vigente a la

fecha de la auditoria.

El articulo 5° del Estatuto determinaba las incompatibilidades en el

empleo.

En el articulo 6° se detallaban los deberes y prohibiciones respecto
del personal, del cual surgen extremos que deberan constar en los legajos de
personal, a modo de ejemplo:

1. Guardar secreto de todo asunto del servicio que asi lo exija (declaraciéon

jurada de confidencialidad).

2. Declarar bajo juramento, en forma anual, su situacion patrimonial y modifi-

caciones ulteriores (declaracion jurada de bienes).

Dentro del Capitulo V —De los Derechos—, en el articulo 11 se de-
terminaban los beneficios de los que gozaria el personal, entre los cuales se
encuentran los beneficios sociales y la capacitacion. Es por ello que en los lega-
jos deberian constar declaraciones juradas respecto de las cargas de familia y
constancia de aquellos cursos de capacitacion que hubiera realizado el personal

de la Defensoria de Pueblo.

Con relacién al régimen disciplinario, se desarrolla en el Capitulo VII
y se encuentra comprendido desde el articulo 15 hasta el 27, de los cuales se
desprenden las medidas que se adoptaran, previo sumario administrativo, san-
ciones de apercibimiento, suspension hasta 15 dias corridos, suspension hasta

30 dias corridos, cesantia, y exoneracion.
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En el Capitulo VIII se regulaba el Régimen de licencias, justificaciones
y franquicias. A los efectos de tales licencias, el articulo 28 disponia que los
agentes de la Defensoria debian presentar una declaracion jurada, que constara
en el legajo, detallando la conformacion del grupo familiar, debiendo actualizarla
cada vez que se modifique. El articulo 29 estipulaba que, a los efectos del otor-
gamiento o justificacion de licencias o franquicias previstas, los agentes deberian
presentar ante el Area de Recursos Humanos los certificados, constancias o pre-

sentacion correspondiente.

Por su parte, en el Capitulo IX, en su articulo 68 trata sobre el Legajo
de Personal, mediante el cual se dispone que “cada agente tendra un legajo
personal de caracter reservado, en el que se atenderan sus antecedentes per-
sonales, con las constancias relativas a su actuacion. El/la interesado/a tendra
libre acceso a conocer toda la documentacion que figure en el mismo, a objetarla
con fundamento o en su caso requerir que se le complete si advierte omision o
se corrija si presenta algun error. Ademas, podra solicitar fotocopia certificada de

dicho legajo”.

En el Capitulo X, articulo 69, se norma el egreso del personal, siendo
sus causas la renuncia, la cesantia o exoneracion, el vencimiento del plazo con-

tractual o su rescision, la jubilacion voluntaria o de oficio, y el fallecimiento.

VI.5.B.b. Disposicién N° 26/2005. Escalafén de la Defensoria del Pueblo de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires®.

El Escalafén de la Defensoria fue de aplicacién desde el 1° de mayo

de 2005 y mantenia su vigencia al 31 de diciembre de 2015.5

4 Norma, a la fecha de emision del presente informe, derogada por el Convenio Colectivo de Trabajo de la
Defensoria del Pueblo.

5 Nota Nro. 748/2017.
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En el anexo de la normativa se describian los niveles escalafonarios

con sus requisitos minimos exigidos y su correspondiente prestacion semanal.

Dentro de cada nivel se mencionaban los contenidos de las tareas, la
responsabilidad y la autonomia del nivel.

Escalafon.

Niveles Grados

A Al|A2|A3 A4
B1|B2|B3|B4
ci|cz2|C3
D1|D2|D3
E1|E2|E3
F1|F2|F3
T1|T2|T3|T4|T5

| MM MmO 0O|®

Requisitos minimos exigidos por nivel.

1. Nivel A:
a) Edad: 30 (treinta) afios;
b) Titulo universitario o terciario;

C) Experiencia laboral en la especialidad afin a las funciones, no inferior
a 5 (cinco) afios.

2. Nivel B:
a) Edad: 28 (veintiocho) afos;
b) Titulo universitario o terciario;
C) Estudios y experiencia laboral en la especialidad atinente a las funcio-

nes no inferior a 3 (tres) anos.
3. Nivel C:

a) Edad: 25 (veinticinco) afos;
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b) Titulo secundario completo o polimodal aprobado;
C) Estudiantes de carreras universitarias o terciarias, o experiencia labo-
ral en la materia atinente a las funciones.

4. Nivel D:

a) Edad: 21 (veintiuno) afios;

b) Titulo secundario o polimodal;

C) Estudios o experiencia laboral en la materia atinente a las funciones.
5. Nivel E:

a) Edad: 18 (dieciocho) afios;

b) Secundario completo;

C) Capacitacion especifica para la funcién adquirida mediante estudios

0 experiencia laboral.

6. Nivel F:
a) Edad: 16 (dieciséis) afios;
b) Estudios primarios completos.

En todos los niveles la prestacion semanal requerida es de 35 horas
con excepcion del nivel “F”, para menores de 18 afios, en el que la prestaciéon

semanal es de 30 horas.

VI.5.B.c. Disposicidn N° 224/08. Reglamento Interno de Organizacion y
Funcionamiento de |la Defensoria del Pueblo de |la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

El reglamento tiene por objeto establecer los principios y ejes rectores
de la organizacion y funcionamiento de la Defensoria, a los cuales deberan ajus-

tarse los actos juridicos de la Institucion.
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Dentro del marco juridico se dispone que la Defensoria ordena y re-

gula su organizacion y funcionamiento de acuerdo a la siguiente normativa:

a)

b)

f)
9)

h)

Articulo 137 de la Constituciéon de la Ciudad Autébnoma de Buenos Ai-

res,

Ley N° 3 Orgéanica de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires;

Ley N° 70 de Sistema de Gestion, Administracion Financiera y Control

del Sector Publico de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires;

Ley N° 471 de Empleo Publico de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires;

Ley N° 104 de Informacion Publica;
Ley de Violencia Laboral de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires;

Ley de Procedimientos Administrativos de la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires;

Ley de Proteccion de Datos Personales de la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires;

La estructura organico-funcional;

El Estatuto y Escalafon del Personal;

El Reglamento de Sumarios Administrativos Internos;
El Manual de Procedimientos Administrativos;

Las normas de Seguridad de la Informacion;

El Reglamento de Conciliacion y Arbitraje;

El Reglamento de Arbitraje;

El Reglamento de Mediacion;
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q) El propio Reglamento Interno y deméas normas que en consecuencia

emita el Defensor del Pueblo, y leyes aplicables.

VI.5.C. Actos administrativos de alcance particular.

Ademas de la mencionada normativa general, se han realizado actos
administrativos de alcance particular que avalan el pase a la planta permanente

del personal de la Defensoria Del Pueblo de la Ciudad en las distintas etapas:

1. Disposicion N°49/2001 (Defensora Dra. Alicia Oliveira). En su articulo 1°
se transfirio a la planta permanente a partir del 1 de mayo de 2001 a per-

sonal de la planta transitoria de acuerdo a un anexo.

2. Disposicion N° 35/2003 (Defensora Dra. Alicia Oliveira). Por esta disposi-
cion se designd en la planta permanente a varios agentes a partir del 1° de
junio de 2003.

3. Disposicién N° 131/2005 (Defensora Dra. Alicia Pierini). Por esta disposi-
cion se designd en la planta permanente a varios agentes a partir del 1° de
enero de 2006.

4. Disposicidén N° 132/2005 (Defensora Dra. Alicia Pierini). Por esta disposi-
cién se adecu6 a partir del 1° de enero de 2006 el régimen de locacién de
servicios al régimen del articulo 70 del Estatuto del Personal de la Defen-

soria®.

5. Disposicion N° 82/2006 (Defensora Dra. Alicia Pierini). Mediante esta dis-
posicion se designo en la planta permanente una nomina de agentes a par-
tir del 1° de septiembre de 2006.

6 Resolucion N° 131/2000, Capitulo XI (“‘De la planta transitoria”), articulo 70: “Seran de aplicacion al

personal de planta transitoria o contratados de empleo publico las disposiciones del presente Estatuto,

con excepcion de aquellas vinculadas a la estabilidad del empleo y a la carrera administrativa”.
]
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10.

11.

12.

13.

Disposicion 92/2006 (Defensora Dra. Alicia Pierini). Por esta normativa
se adecud al régimen del articulo 70 del Estatuto el contrato de locaciéon de

servicios de un agente.

Disposicion N° 26/2007 (Defensora Dra. Alicia Pierini). Mediante esta dis-
posicion se designa en planta permanente a dos agentes a partir del 1° de
marzo de 2007.

Disposicion N° 100/2007 (Defensora Dra. Alicia Pierini). Mediante esta
disposicion se designa en planta permanente a varios agentes a partir del
1° de julio de 2007.

Disposicion N° 164/2007 (Defensora Dra. Alicia Pierini). Mediante esta
disposicion se aprob6 con retroactividad al 1° de septiembre de 2007 la

asignacion de niveles y grados de los agentes de la nGmina.

Disposicion N° 167/2007 (Defensora Dra. Alicia Pierini). Mediante esta
disposicion se aprobé con retroactividad al 1° de septiembre de 2007 la

asignacion de niveles.

Disposicion N° 267/2008 (Defensora Dra. Alicia Pierini). Mediante esta
disposicion se designo en planta permanente a una némina de agentes a
partir de 23 de diciembre de 2008.

Disposicion N° 26/2009 (Defensora Dra. Alicia Pierini). Mediante esta dis-
posicién se designd a una agente en planta permanente con cargo jerar-

guico a partir del 1° de marzo de 2009.

Disposicion N° 75/2009 (Defensora Dra. Alicia Pierini). Mediante esta dis-
posicion se designo en planta permanente a los agentes de una ndmina a
partir del 1° de julio de 2009.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Disposicion N° 47/2011 (Defensora Dra. Alicia Pierini). Mediante esta dis-
posicion se designo retroactivamente a un agente de planta permanente en

un cargo de coordinador, a partir del 1° de abril de 2011.

Disposicion N° 115/2011 (Defensora Dra. Alicia Pierini). Se designo en

planta permanente a varios agentes a partir del 1° de noviembre de 2011.

Disposicion N° 109/2012 (Defensora Dra. Alicia Pierini). Se designé en

planta permanente a varios agentes a partir del 1° de diciembre de 2012.

Disposicion N° 86/2013 (Defensora Dra. Alicia Pierini). Designo en planta

permanente a varios agentes a partir del 1° de octubre de 2013.

Disposicion N° 114/2013 (Defensora Dra. Alicia Pierini). Se aprobd la in-
corporacion de dos agentes a la planta permanente a partir del 1° de di-

ciembre de 2013, con asignacion de categorias.

Disposicion N° 51/2014 (Defensor Dr. Alejandro Amor). Se designd un
Director a partir del 25 de abril de 2014.

Normativa posterior al afio auditado.

20.

21.

22.

Disposicion N° 31/2016 (Defensor Dr. Alejandro Amor). Se designo a dos

personas en cargos jerarquicos a partir del 25 de febrero de 2016.

Disposicion N° 78/2016 (Defensor Dr. Alejandro Amor). Mediante esta dis-
posicién se incorporé en la planta permanente a partir del 1° de julio de
2016 a aquellos trabajadores de planta transitoria que reunian los requisitos

de ingreso establecidos en la normativa vigente.

Disposicion N° 173/2016 (Defensor Dr. Alejandro Amor). Mediante esta
disposicion se aprobd la estructura de acuerdo a un organigrama a partir

del 27 de diciembre de 2016; se incorporo a la planta permanente al perso-
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nal enumerado en un anexo del Convenio Colectivo de Trabajo de la De-
fensoria y quienes ingresaron por Disposicion N° 78/2016, en forma retro-

activa al 1° de enero de 2015.

23. Disposicion N° 179/2016 (Defensor Dr. Alejandro Amor). Mediante esta

disposicidn se designaron cargos jerarquicos.

24. Disposicion N° 186/2016 (Defensor Dr. Alejandro Amor). Mediante esta

disposicion se designaron cargos jerarquicos.

25. Disposicion N° 187/2016 (Defensor Dr. Alejandro Amor). Designo a dis-

tintos agentes en cargos jerarquicos.

VI.6. Recursos Humanos. Planta permanente. Universo.

Conforme a la informacién suministrada por la Defensoria de la Ciu-
dad los recursos humanos pertenecientes al personal de la planta permanente

en el aio 2015 eran 686.

PLANTA PERMANENTE
Planta Permanente al 31/12/2015 686
Licencia sin goce de haberes al 31/12/2015| 10

Personal con cargo 90
Ingresos 2015 65
Egresos 2015 (por retiro voluntario) 11

VI.6.A. Ingreso.

Tal como quedo descripto, el ingreso para el afio auditado y afios an-
teriores, se produce por designacién en la planta permanente a través de un acto
administrativo de alcance particular firmado por el Defensor del Pueblo, por el
que los agentes adquieren estabilidad con 6 meses de prestacion efectiva. De

manera que los requisitos exigidos de ingreso se retrotraen al momento que se
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ha hecho efectiva la disposicion correspondiente. Los requisitos de ingresos

puede diferenciarse de la siguiente manera:

1. Requisitos de ingreso de personal descriptos en el articulo 3° de la Resolu-
cion N° 131/2000 —“...se consideran requisitos esenciales, ademas de lo
dispuesto precedentemente: a) tener 18 afios de edad como minimo b) no
hallarse comprendido en causales de inhabilidad legal c) como tramite pre-
vio al acto de designacion debera acreditarse aptitud psicofisica para la
funcién a la que aspira, debiéndose someter el aspirante al examen pre

ocupacional..."—.

2. Respecto de la asignacion de categoria se realizaba conforme al Disposi-
cién N° 26/2005 (para quienes ingresaron posteriormente a dicha fecha)
Escalafon de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires’. El
Escalafén de la Defensoria fue de aplicacion desde el 1° de mayo de 2005

y mantenia su vigencia al 31/12/2015.8

En afios anteriores al auditado (2006, 2007, 2009y 2011) se han efec-
tuado designaciones en planta permanente en las categorias “A” y “B” sin reunir
los requisitos minimos para dichas categorias segun la documentacion acompa-
fada en el legajo fisico. Respecto de la categoria “B”, hay un caso con primario,
cuyo afio de ingreso fue 2006; cuatro con titulo secundario (dos casos en 2007;
un caso en 2009 y un caso en 2011); asimismo, no obra en el legajo fisico el
cumplimiento del requisito del certificado de reincidencia y preocupacional en los
casos descriptos en el item correspondiente, de los cuales se han elaborado
cuadros y gréaficos. Dichos incumplimientos se retrotraen al momento de ingreso

de cada agente, que no se corresponde con el afio auditado. Por otro lado, una

7 Norma, a la fecha de emisién del presente informe, derogada por el Convenio Colectivo de Trabajo de la
Defensoria del Pueblo.

8 Nota N° 748/2017.
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vez ingresados en la planta permanente y transcurridos seis meses desde la

designacion en la Planta Permanente los agentes tienen estabilidad en el cargo.

VI.6.A.a. Concursos.

En particular se describio este tema en el apartado sobre normativa.
Vinculado con este item puede describirse que se habia formado una comision
de Seleccion de Personal mediante Disposicion N° 127/09, la cual aprobaba el
Proceso de Evaluacion de Personal. Dicha comision quedo6 derogada en virtud
de modificaciones normativas posteriores. Por Disposicion N° 68/2014 que cre6
la Comision de Formacion, Evaluacién y Concursos que la reemplazé, y, ade-
mas, por el Convenio Colectivo de Trabajo vigente a partir del 1° de enero de
2016 se crearon la Comision Técnica de Normativa y Carrera Administrativa y la
Comisién de Evaluacién. Posteriormente al afio auditado se dictd a Disposicion
N° 78/2016 del 16 de mayo 2016, que establecid un plazo para la realizacion de
los concursos hasta el 30 de noviembre del mismo afio. ElI Convenio Colectivo
de Trabajo ha establecido en sus articulos 10 y 11 las condiciones de los con-

cursos para la cobertura de vacantes.

VI.6.A.b. Cumplimiento de la Ley N° 1502.

Durante el afio 2015 no se produjeron ingresos de personal a la planta

permanente del organismo, por aplicacion de la Ley N° 1502 (ver Anexo ).

VI.6.B. Jornada laboral.
La jornada laboral se establecié en 35 horas semanales de acuerdo a

inciso “m” del Anexo de la Resolucion N° 131/2000.°

Conforme a la informacion obtenida, los agentes se desempeiian en

las distintas sedes de la Defensoria.

9 Papel de trabajo. En concordancia con esto se establecio el régimen dispuesto en el CCT, art. 26: “.../a
jornada laboral se establece en treinta y cinco (35) horas semanales y siete horas diarias”.
——————

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047



A 7N /AT @
ALDHORMGXNXMLDlMCIUDADBOSAIMS

52/

Respecto al control de presentismo, la norma vigente para el afio 2015
era la Disposicion N° 173/2014. El procedimiento consistia en la firma de planillas
de asistencia y, de corresponder, las planillas de novedades y hojas de ruta.
Dichas planillas se completaban por orden de ingreso y egreso, segun horario
en forma continua dentro de cada Direccidn; eran corroboradas y firmadas por el
Director o responsable del sector y remitidas al dia siguiente a la Subdireccion

de Recursos Humanos?°.

Con posterioridad al afio auditado y partir del mes de mayo de 2016,
se comenzO a poner a prueba un sistema biométrico en el edificio de la calle
Piedras 584, en todos los sectores administrativos de la Defensoria, extendién-
dose en noviembre del mismo afio a otros sectores. A partir del mes de marzo
de 2017 se implementd, segun Disposicion N° 79/2016, el sistema de reconoci-
miento de huella o sistema biométrico que reemplazo6 al anterior. Este nuevo
sistema consiste en la lectura de la huella dactilar de cada empleado, quien pre-
viamente la registré en la Direccion de Recursos Humanos. El uso del sistema
de ingreso y egreso del personal alimenta el sistema, brindando los horarios dia-

rios de cada agente.

VI.6.C. Sedes donde se prestan servicios.

Venezuela 842, Venezuela 824; Piedras 584; Piedras 445; Avda. Bel-
grano 673; Sede Sanabria; CAJ Once; Sede Retiro; Sede Guarani; Sede La-
croze; Sede Santa Fe; Sede Plaza Miserere; CAJ Constitucion; Sede Carabobo;
Sede Amia; Sede Colegiales; Defensoria , Sede Constitucion: Sedes Defensoria
del turista: Palermo Recoleta Florida Puerto Madero Terminal de Cruceros,
Monstserrat San Telmo San Telmo Il La Boca. Ademas el personal presta servi-

cios en la Comuna 14; 6 y 10. Asimismo conforme a la pagina de internet de la

10 papel de trabajo. Entrevista del 16/3/2017.
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Defensoria del Pueblo, el nimero de sedes es mayor a la fecha de las tareas de

campo.

VI1.6.D. Remuneracién.

La remuneracion estaba descripta en el Capitulo V - De los Derechos,
Art.9 del Anexo 131/2000 “el personal tiene derecho a la retribucion prevista para
la categoria escalafonaria de la Institucion, pudiendo percibir suplementos origi-

nados en las modalidades particulares de su prestacion™?!.

Se compone de una remuneracion basica establecida para cada una
de las categoria mas capacitacion, mas refrigerio mas los adicionales remunera-
tivos (categorias A, B, C, D, E, Fy T).

VI1.6.D.a. Adicionales Remunerativos.

Los adicionales remunerativos han sido establecidos segun el escala-
fén vigente en el afio 2015, los siguientes: Secretario General, Subsecretaria,
Jefe de Gabinete; Director General; Director General 1; Coordinacion de Pro-
grama, Director, SubDirector, Titulo Universitaria, Titulo Terciario, Titulo Secun-
dario, Capacitacion y Antigiiedad Anual.Coordinador, Coordinador descentrali-
zadas, Adicional Tesorero y Funcion Critica A B C ; Falla de Caja cuando corres-

ponda.

VI.6.E. Capacitacion.

Se verifico el Control de Cursos de Capacitacion realizados durante el
Afio 2015.

El derecho a la capacitacion se encontraba regulado en el Capitulo V
(De los Derechos), articulo 11 (Beneficios): “...a la capacitacion y perfecciona-

miento del personal en los distintos niveles de acuerdo con las necesidades de

11 Papel de Trabajo. C.C.T Art. 11. Inciso h) “retribucién justa, determinada conforme a la funcién y a la
posicién escalafonaria alcanzada”.
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las prestaciones del organismo”. Podemos establecer una distincion entre la ca-
pacitacion ofrecida por la Defensoria del Pueblo, que la realiza a través del CEFI
(Centro de Fortalecimiento Institucional) en el cual se han dictado una serie de
cursos de acuerdo al informe remitido por la Defensoria entre enero y diciembre

de 2015. Y por otra parte, la capacitacion como derecho del trabajador.

VI.6.F. Evaluacion.

Se observa que en los legajos fisicos de la muestra analizada no
obran constancias de evaluaciones de desempefio; se ha verificado felicitacio-
nes y buenos conceptos, en algunos casos; este punto se ha podido confirmar
también en base a la entrevista realizada. En este caso también esta regulado
en el Convenio Colectivo de Trabajo un nuevo sistema de evaluacion de desem-
pefio (Anexo V del Convenio). Por tal motivo, en el futuro debera controlarse el
cumplimiento de este anexo del Convenio, ya que el afio 2016 esta fuera del

periodo auditado.

VI.6.G. Sumarios.

En base a la informacién suministrada, durante el afio 2015 se sus-
tanciaron 8 sumarios, de los cuales dos fueron a personal indeterminado. Se
tramitaron a través de la Direccibn de Sumarios creada por Disposicion
N° 162/2014 bajo el procedimiento definido en la Disposicién N° 163/2014, y los
se hallan concluidos a la fecha de emisién del presente informe. En breve sinte-
sis se describird que corresponde a la Direccion de Sumarios la instruccion de
los procedimientos destinados a esclarecer y hacer efectiva la responsabilidad
disciplinaria de los agentes de la Defensoria del Pueblo en los casos de faltas

administrativas, cometidas por aquéllos.
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VI.6.H. Retiro voluntario.

Mediante la Disposicion N° 164/2014 se cre6 un régimen de retiro vo-
luntario para el personal de planta permanente sujeto a determinadas condicio-
nes descriptas en Anexo | (Beneficiarios: incluia a agentes varones desde los
sesenta afios de edad y mujeres desde los cincuenta y cinco afios de edad, am-
bos hasta los sesenta y cinco afios de edad que cuenten con 20 o mas afios de
servicios), esto dio como resultado el retiro de 17 agentes es decir baja por retiro

voluntario.

En el afio 2015 y mediante Disposicion N° 11/2015, se cred un nuevo
régimen de retiro voluntario para aquellos agentes que tuvieran como minimo un
afio de antigiiedad. (en este caso, la solicitud de adhesion entre el 1 y el 31 de
marzo de 2015). Mediante esta modalidad se acogieron al retiro 19 agentes es

decir baja por retiro voluntario.

VI.6.l. Fondo Compensador. Cuenta corriente especial no presupuestaria
n° 160.580/8 — Fondo Compensador.

Se ha solicitado informacion respecto de la cuenta corriente
N° 160580/8, perteneciente al Fondo Compensador, en relacion a los movimien-
tos que ha tenido??. El andlisis se ha realizado en base a la siguiente documen-
tacion respaldatoria: copia de los extractos bancarios de la cuenta N° 160580/8
para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2015;
los comprobantes que respaldan la renovacion del plazo fijo en el que se colocan
mensualmente los fondos; y planilla de control de las acreditaciones bancarias,

intereses ganados y devengamiento del plazo fijo.

12 papel de Trabajo. Nota N° 8-SSTyA-2017 contestacion de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad.
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Detalle de las Renovaciones de los Plazos Fijos Mensuales

Periodo Intexzﬁzuda?\r;egngtgdos Saldo acumulado
Saldo al inicio: 1/1/2015 18.877.357,73
Ene-15 352.980,73 19.230.338,46
Feb-15 312.163,71 19.542.502,17
Mar-15 331.954,83 19.874.457,00
Abr-15 326.703,40 20.201.160,40
May-15 332.073,86 20.533.234,26
Jun-15 353.143,50 20.886.377,76
Jul-15 351.921,15 21.238.298,91
Ago-15 393.635,86 21.631.934,77
Sept-15 355.593,44 21.987.528,21
Oct-15 385.534,74 22.373.062,95
Nov-15 372.373,58 22.745.436,53
Dic-15 392.592,46 23.138.028,99

Por otro lado se deja constancia que conforme a la informacién sumi-
nistrada por la Defensoria del Pueblo, al 31 de diciembre de 2015 no existia
resolucion al respecto de la devolucion®3. Por Acta Paritaria N° 1/2014, celebrada
el 13 de marzo 2014, se acord6 suspender transitoriamente la vigencia del fondo
compensador para jubilados y pensionados de la Defensoria del Pueblo. El 6 de
diciembre de 2016 se aprobd la presentacion ante la Legislatura de la Ciudad del
Proyecto de Ley para la creacion del Régimen Complementario de Jubila-
ciones y Pensiones —Fondo solidario— para el personal de la Defensoria
del Pueblo de la ciudad Autonoma de Buenos Aires.

VI.6.J. Direccidon de Recursos humanos. Misiones y Funciones. Cantidad
de personal.

La Direccién cuenta con 19 personas para todo el trabajo que de-

manda el control de asistencia del personal, la actualizacion de los legajos fisicos

13 papel de Trabajo: Nota N° 748/DEF/2017.
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y electrdnicos, liquidacion de haberes y toda tipo de actividad vinculado con el
personal.

VI.6.K. Descripcion del circuito de liguidacién de haberes. (Carga la
oficina de recursos humanos).

La Liquidacion de haberes del personal se realiza desde las Oficinas
de la Direccion de Recursos Humanos. El sistema informatico utilizado es el Bas-
laboro 3.1.0, que contiene varias solapas, como por ejemplo: novedades; lega-
jos; concepto, variable y a cumuladores, personal, sueldos y jornales, ganancias,

recursos humanos, parametros generales y configuracion.

VI.6.K.a. M6édulo Novedades.

Este modulo se vincula con la carga de novedades que sera el punto
de partida de la liquidacion mensual. Se cargan novedades de liquidacion de
acuerdo a las novedades por legajo y por agente en forma individual; y noveda-
des por concepto, lo que significa que se carga una misma novedad para la can-

tidad de agentes que corresponda.

Importacion por reloj: permite realizar la carga masiva de determina-

dos conceptos que se liguidan mensualmente.

VI.6.K.b. Médulo de Legajos.

A partir de este Mddulos se ingresan datos de los agentes al sistema
(carga de datos personales, CUIT, DNI, nombre y apellido, fecha de nacimiento,

etc.). Dicha informacién queda guardada en el sistema de futuras liquidaciones.

VI.6.K.c. Mo6dulo de Conceptos, Variables y Acumuladores.

Este mddulo se alimenta de todas las férmulas logica que seran utili-

zadas en los conceptos que se liquidaran y que constaran el recibo de haberes.
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VI.6.K.d. Sueldo y Jornales.

Es el médulo en el cual se lleva a cabo la liquidacion propiamente
dicha.

Apertura de liguidacion: se ingresan los datos legalmente obligatorios

que deben reflejarse en el recibo de haberes, tales como ultimo depésito de las

cargas sociales.

Liguidacién: en virtud de la informacion personal de cada agente, los
parametros definidos y las novedades cargadas, se procede a generar las dis-
tintas liquidaciones abiertas, cada una por separado de acuerdo a su tipo.

Emisién de Recibos: como resultado de todo el proceso, y con un for-
mato previamente definido para satisfacer la informacion necesaria y obligatoria

segun normas vigentes, se emite el recibo de sueldo.

Otras funciones de este mddulo son anulacién de liquidacion, infor-

mes y consultas.

Es importante destacar que la Direccién de Recursos Humanos con
la Direccion de Sistemas, en el afio auditado han aunado esfuerzos para incor-
porar el Sistema Portal Personal (que es un sistema de gestién administrador
por la Direccion de Recursos Humanos, al que los agentes pueden ingresar con
una clave y contrasefia; en dicho sistema se administran datos personales y la-
borales del agente, sus licencias, registro de ingreso y egreso del lugar del tra-

bajo, recibos de sueldo).

VI.6.K.e. Liquidacion de Impuesto a las Ganancias.

Mediante este modulo se realiza la carga del formulario 572. Este for-
mulario es remitido por los agentes electronicamente a través de la pagina web
de la AFIP.
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VI.6.K.f. Controles finales, Registros, Imputacion y Pago.

Los otros controles a la liquidacion practicada en base al sistema Bas-
laboro y asegurar que aquélla se haya realizado en forma correcta, se realizan
controles adicionales en funcion de planillas de célculo auxiliares que se van
alimentado periédicamente con las novedades de cada liquidacion y guardan la
liquidacion historica de cada una de ellas. Una vez controlada la liquidacion prac-
ticada en el Baslaboro, se la importa al Sistema de Gestion Administrativa (SI-
GEA), a fin de que pueda iniciarse la tramitacion interna de aprobacion, impu-
tacion y pago de los haberes de personal.

Una vez que se aprueba la liquidacién por la Direccién Econ6mica y
Financiera, se realizaran las correspondientes imputaciones presupuestarias
(Subdireccién de Presupuesto) para finalmente proceder al pago de los haberes

mediante acreditacion bancaria el ultimo dia habil de cada mes.

VI.6.K.g. Asequradora de Riesqos del Trabajo.

Conforme a la informacién recibida, para el afio auditado se contratd
a la empresa Experta ART S. A. con domicilio en Arcos 3631, CUIT N° 30-
68715616-8, numero de Superintendencia de Seguros de la Nacién 622, Inicio

de contrato en diciembre de 2015.

Ley N° 1502.

No se registraron ingresos en cumplimiento de esta normativa.

Muestra.

La muestra se obtuvo teniendo en consideracion todo el personal de
la planta permanente que prestaba servicios al 31/12/2015, total informado 686
agentes. Por aplicacion de la formula aleatoria se han seleccionado 118 legajos
(81 del total general y 37 de los ingresantes en el 2015 sobre un total de 65)

con 95% de confiabilidad.
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Ao de ingreso a planta permanente
/d 2001
54% 2%
/ 2003
1%
2014 2013 / 2006 ’
9% 0% 10%
2007
12%

16% 19%

2011
21%
VI.6.L. Control del legajo de personal fisico.

Con relacion al ordenamiento y organizacion se han tenido en cuenta
las siguientes pautas'4, ya que el propio organismo se dicté para si una norma-

tiva:

1. Documentacion ordenada cronolégicamente por fecha de entrega (de
acuerdo a lo que surge del sello de recepcién en el Area de Recursos Hu-
manos). Se verifico en todos los casos.

2. Estarfoliado en la parte superior derecha de cada hoja. Se verificd en todos

los casos.

Se detalla los elementos que deben hallarse en los legajos fisicos del
personal de planta permanente de la Defensoria del Pueblo:

1. Ficha de ingreso, en la que se completan datos personales y laborales. Se
verificé en todos los casos.
2. Fotocopia de DNI. Se verifico en todos los casos seleccionados.

3. Compromiso de confidencialidad. Se verifico en todos los casos.

14 Fuente Memorando DGOIL 72/12. Se encuentra en el legajo corriente del Proyecto 11.15.05 — “Recur-
sos Humanos de la Defensoria del Pueblo — Planta Permanente” - Auditoria de Relevamiento.
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4.  Formulario de solicitud de ingreso donde conste la fecha y la firma del em-
pleado, conforme Disposicion N° 127/09. Se verificé en todos los casos.

5.  Ultimo titulo formalmente alcanzado. Se verificé en todos los casos la do-
cumentacion acompafada, este item es responsabilidad del agente acom-

pafiar dicha documentacion.

6. Formacion alcanzada. Se verifico en la muestra lo graficado:

Formacion alcanzada

Primaria

1%

Universitaria
41%

Secundaria

| 34%

Terciaria___————
9%

~N

Curriculum Vitee. Se verificd en todos los casos.

o

Certificado de Antecedentes Penales.

Con constancia de antecedentes penales

No
38%
~_
Si
— 62%

Se ha evidenciado en los legajos fisicos la falta de la constancia de ante-
cedentes penales en 31 casos de la muestra analizada, lo que equivale al

38% del total (incumplimiento del art. 3° del Anexo a la Resolucion

PCATATE T ACIUACONES Cologusant
INFORME FINAL
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N° 131/2000). Ahora bien, este tramite, que deberia haberse realizado en
los afios de ingreso de los agentes (2003, 1 caso; 2006, 6 casos; 2007, 9
casos; 2009, 8 casos; 2011, 2 casos; 2012, 2casos; 2014, 1 caso; 2 casos
sin datos), ya que, transcurridos seis meses de ingresados en la planta per-
manente, los agentes tienen estabilidad en el cargo. No obstante, cabe
aclarar que, a la fecha de las tareas de campo, obran constancias de que
algunos agentes estaban cumpliendo, exigidos por las actuales autorida-

des.
9. Declaracion jurada de su situacion frente al Registro de Deudores Alimen-
tarios. Se verificd en todos los casos.

10. Copia del Contrato de Trabajo. En los casos que la relacion laboral se inicié

con contratos de locaciéon de servicio, constan dichos antecedentes.
11. Declaracién Jurada de Incompatibilidades?'®.

Con d. j. de inhabilidades e incompatibilidades

s/d
1%

No
46%

Si
53%

12. Personal en situacion de pluriempleo: notificacion de la opcién de concen-
tracion de aportes y contribuciones (decretos nimeros 292/95, art. 9°, y

492/95, art. 9°). Se verifico en todos los casos.

15 Declaracion de ingresos de otros empleadores o declaracion de no tener pluriempleo (art. 14 RG-DGI
4139 y modificatorias). Declaracion jurada de “no percepcion de beneficios jubilatorios” (art. 12, inc. “h”,
Ley N° 24.241). Declaracion jurada de “percepcion del subsidio por desempleo” (decretos nimeros
292/95, art. 99,y 492/95, art. 9°).

[ Ausshcrts ekl du i Chucied do Ba. fa. |
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13. Declaracion jurada de grupo familiar. Se verificé en el 94% de los legajos

verificados.

Con d. j. de grupo familiar

No
_
6%

Si
- 9%

14. Declaracion jurada de asignaciones familiares, adjuntando anualmente y
ante cualquier modificacion el certificado de alumno regular y otra modifi-
cacion en el grupo familiar que cambie la percepcion de la asignacion. Solo
en caso de percibir asignacion familiar: certificado de escolaridad al inicio y

finalizacion de cada ciclo lectivo. Se verificd en el 90% de los casos.

Con d. . de asignaciones familiares

No
0.

Si
90%

15. Declaracion jurada de obra social. Copia de la declaracién jurada del traba-
jador y su grupo familiar adheridos al sistema nacional del seguro de salud
(CODEM form. de Anses N° PS.5.3). Copia de “Libre Eleccién de Obra So-
cial’, de los trabajadores que hubieran hecho uso de la opcion (Decreto
N° 1560 y modif.; Resolucién Sal N° 37/98) y, a partir del 1 de enero de

CATATETID ACTRCORES Cologasan
INFORME FINAL
| Aussisorin Girad, du s Ciaad de Ba. As
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2001, Decreto N° 446/00. Se verificd en 93% de los casos la opcion por

obra social.

Con d. |. de obra social

No s/d
6% 1%

Si
93%

16. Documentacién sobre capacitaciones. En los Legajos vistos no obran cer-
tificados de capacitacién agregados en el afio 2015. De la muestra anali-
zada no surgen constancias de capacitaciones externas o internas efectua-
das en el afio 2015, no obstante la oferta de cursos del CEFI ha sido variada
y completa incluyendo la posibilidad de terminar los estudios secundarios.
La capacitaciones han sido optativas para el personal en ese afo y los an-
teriores, no obstante y a partir de la vigencia del Convenio Colectivo de
Trabajo a partir del 1 de enero de 2016, en el anexo IV se establece un
sistema de capacitacion basado en el otorgamiento de créditos que permi-
ten la promocién de categoria. Por otro lado, son los agentes quienes tienen
gue acompafar dicha documentaciéon a su legajo. Por tal motivo, en el
futuro deberé controlarse el cumplimiento de este anexo del Conve-

nio, ya que el afio 2016 esta fuera del periodo auditado.

17. Constancia de realizacion del examen médico preocupacional.

[ —

| NFORME FINAL —|
' !
LAt el s Chimbo sy B A |
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18.

19.

20.

Con constancia de preocupacional

s/d
4% Si
23%

No
73%

En la muestra analizada no obra en el legajo fisico la constancia de examen
preocupacional en 59 casos, que equivalen al 73% de la muestra (incum-
plimiento del art. 3° del Anexo de la Resolucion N° 131/2000). Este tramite
deberia haberse realizado en los afios de ingreso de los agentes (2001, 2
casos; 2003, 1 caso; 2006, 7 casos; 2007, 10 casos; 2009, 14 casos; 2011,
15 casos; 2012, 4 casos; 2014, 3 casos; sin datos en 3 caso) ya que, trans-
curridos seis meses de ingresados en la planta permanente, los agentes
tienen estabilidad en el cargo. No obstante, se deja constancia de que, a la
fecha de las tareas de campo, este requisito estaba siendo exigido por las

actuales autoridades.

Constancia del numero de C.U.l.L. extendido por la Anses. Se verifico en
todos los casos relevados.

Alta a la Aseguradora de Riesgo del Trabajo (resoluciones SRT numeros
320/99, 489/99 y 410/00). Se verificd en todos los casos relevados.

Formulario de AFIP N° 572 —Impuesto a las Ganancias— (art. 14, RG —
DGI N° 4139 y modificatorias). En este caso la carga la realiza el agente
por pagina web de la AFIP, y se la tiene en cuenta al momento de liquidar

los haberes.

[ —

| NFORME FINAL —|
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

Copia de comunicacion a la Anses, de corresponder, del reingreso de be-
neficiarios del régimen previsional publico (Ley N° 24.241, art. 34, P.6). No

se verificQ, por no corresponder este caso a ninguno de la muestra.

Declaracion de beneficiarios para seguros de vida obligatorios. (Decreto

N° 1567/74). Se verificé en los casos de la muestra.

Constancia de notificacién de apertura de cuenta bancaria personal (reso-

luciones MTyYSS numeros 644/97 y 790/99). Se verifico en todos los casos.

Toda documentacién que avale los cambios respecto al inicio de la relacion
laboral. Se deja constancia de que la actualizacién de los domicilios y telé-
fonos es exclusiva responsabilidad de los agentes y que se cada uno puede
acceder a su legajo electrénico. Se ha verificado en el 90% de la muestra

consta este requisito.

Con d. j. de domicilio y teléfono

No
10%

Si
90%

Evaluaciones de desempefio. En este caso, no consta evaluacion como un
sistema unificado de evaluacion. Si se encontraron felicitaciones puntuales
a los agentes por su participacion en las distintas campafas de la Defen-

soria.

Constancia de entrega de ropa de trabajo. No se corresponde con la mues-

tra.

[ —

| NFORME FINAL —|
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Comunicacion de licencias especiales. No se corresponde con la muestra;
no obstante y de acuerdo a la informacion recolectada, son 10 las personas

en uso de licencia especial.
Comunicaciones de inasistencias injustificadas. No consta en la muestra.
Sanciones disciplinarias. No consta en la muestra.

Libretas de trabajos o sanciones, en caso de corresponder. No consta en

la muestra.

Registros de accidentes y denuncias efectuadas a la ART. No consta en la

muestra.

Todo intercambio telegrafico cursado con el empleador. No consta en la

muestra.

Oficios judiciales vinculados al agente. No consta en la muestra.

Asimismo, la auditada informd que alguna documentacion se encon-

traria en el sistema informatico “Portal Personal”’ con la implementacion del mé-

dulo “Mis Licencias”, disponible en la Intradef en http//sistemas/licencias.

En ocasion de la primera entrevista con los funcionarios del area, la

auditada hizo entrega de una carpeta con todos los formularios que deben llenar

los postulantes.

VI.6.M. Ingresantes 2015.

Los ingresantes en el 2015 han sido 65, de los que se han consultado

37 legajos fisicos'®. Las designaciones en planta permanente fueron realizadas

por las disposiciones numeros 173/2016 y 78/2016 (con vigencia a partir de

16 papel de Trabajo. Contestacion a la Nota DGJYUS N° 17/2017.
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1/1/2015), y en esos mismos actos se asignaron categorias. De los 65 ingresan-
tes, 58 fueron designados en “F3”, uno en “A0”, uno en “A3”, uno en “B1”, uno

en “B2”, dos en “D3”, y uno en “C”.

En dos casos (legajos 2159 y 2160) se advierte que no se encuentra
acompafada copia de titulo universitario o terciario exigido para las categorias
“‘A”y “B”. Esto equivale a un 3,08% de la muestra analizada.

La normativa aplicable son las disposiciones numeros 78/2016 y
173/2016.

Los legajos cuentan con:

1. Documentacién ordenada cronolégicamente por fecha de entrega (de
acuerdo a lo que surge del sello de recepcién en el Area de Recursos Hu-

manos). Se verifico en todos los casos.

2. Estarfoliado en la parte superior derecha de cada hoja. Se verificd en todos

los casos.

Se detalla la documentacion basica que debe adjuntarse a los legajos

del personal de planta permanente de la Defensoria del Pueblo:

1. Ficha de ingreso, en la que se completan datos personales y laborales. Se

verificd en todos los casos

Mes de ingreso a la planta permanente en 2015

Julio

0,
Abril 3%

3%

Enero
94%

[ r——————
| NFORME FINAL T
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2.  Fotocopia de DNI. Se verifico en todos los casos.
3. Compromiso de confidencialidad. Se verific en todos los casos.

4. Formulario de solicitud de ingreso donde conste la fecha y la firma del em-

pleado, conforme Disposicion N° 127/09. Se verifico en todos los casos.

5.  Ultimo titulo formalmente alcanzado. Se verifico en todos los caso en los

cuales los agente acompafiaron dicha documentacion.

Formacion alcanzada
Primaria

5%

Secundaria
3%
Universitaria__—
54%

— Terciaria
3%

6. Curriculum Vitee. Se verificéd en todos los casos.

7. Certificado de Antecedentes Penales.

Con constancia de antecedentes penales
s/d

3%
No
11%

Si
86%

En este caso se comprueba el cumplimiento en el 86% de los casos, y ade-
mas en cada legajo se encuentra agregada la constancia de turno ante el

Registro Nacional de Reincidencia (RNR).

INFORME FINAL
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10.

11.

12.

13.

14.

Declaracion jurada de situacion frente al Registro de Deudores Alimenta-

rios. Se verifico en todos los casos.
Declaracion jurada de incompatibilidades. Se verificé en todos los casos.

Personal en situacion de pluriempleo: notificacion de la opcién de concen-
tracion de aportes y contribuciones (decretos niameros 292/95, art. 9° y
492/95, art. 9°). Se verific en todos los casos.

Declaracion jurada de grupo familiar. Se verifico en todos los casos.

Declaracion jurada de asignaciones familiares, adjuntando anualmente y
ante cualquier modificacién el certificado de alumno regular y otra modifi-
cacion en el grupo familiar que cambie la percepcién de la asignacion. Solo
en caso de percibir asignacion familiar: certificado de escolaridad al inicio y

finalizacion de cada ciclo lectivo. Se verificd en el 92% de los casos.

Con d. j. de asignaciones familiares

No
3%

s/d
5%

Si
92%

Declaracion jurada de obra social. Copia de la declaracién jurada del traba-
jador y su grupo familiar adheridos al Sistema Nacional del Seguro de Salud
(CODEM form. de Anses N° PS.5.3). Copia de “Libre Eleccion de Obra So-
cial” de los trabajadores que hubieran hecho uso de la opcion (Decreto
N° 1560 y modif.; Resolucion Sal N° 37/98; y, a partir del 1/1/2001, Decreto

N° 446/00). Se verificé en todos los casos.

Documentacion sobre capacitaciones. No obran constancia ya que el 2015

fue la fecha de ingreso de los agentes de esta muestra.

| NFORME FINAL 7
| [
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Constancia de realizacion del examen médico preocupacional.

Con constancia de preocupacional

No
19%

Si
81%

Se verificé en el 81% de la muestra que si dieron cumplimiento a este re-

quisito.

Constancia del namero de C.U.l.L. extendido por la Anses. Se verifico en

todos los casos.

Alta a la Aseguradora de Riesgo del Trabajo (resoluciones SRT numeros
320/99, 489/99 y 410/00). Se verifico en todos los casos.

Formulario de AFIP N° 572 —Impuesto a las Ganancias— (art. 14, RG DGl
N° 4139 y modificatorias). Los agentes deben cargarlo por pagina web de

la AFIP, y se lo tiene en cuenta para la liquidacion de haberes.

Copia de comunicacion a la Anses, de corresponder, del reingreso de be-
neficiarios del régimen previsional publico (Ley N° 24.241, art. 34, P.6). No

corresponde.

Declaracion de beneficiarios para seguro de vida obligatorio (Decreto
N° 1567/74). Se verificé en todos los casos.

Constancia de notificacién de apertura de cuenta bancaria personal (reso-
luciones MTySS nameros 644/97 y 790/99). Se verific6 en todos los casos.

Toda documentacién que avale los cambios respecto al inicio de la relacién
laboral.

[ —
| NFORME FINAL T
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Evaluaciones de desempefio. No consta en la muestra analizada.

Constancia de entrega de ropa de trabajo. No consta en la muestra anali-

zada.
Comunicacion de licencias especiales. No consta en la muestra analizada.

Comunicaciones de inasistencias injustificadas. No consta en la muestra

analizada.
Sanciones disciplinarias. No consta en la muestra analizada.

Libretas de trabajos o sanciones, en caso de corresponder. No consta en

la muestra analizada.

Registros de accidentes y denuncias efectuadas a la ART. No consta en la

muestra analizada.

Todo intercambio telegrafico cursado con el empleador. No consta en la

muestra analizada.

Oficios judiciales vinculados al agente. No consta.

VI.6.N. Capacitacion.

En la muestra analizada, se verifico en cada legajo que no constaban agregados

los certificados correspondientes a los cursos durante el afio 2015. La capacita-

cién era voluntaria y la incorporacion de los certificados es una facultad de los

propios agentes. A partir del afio 2016, el articulo IV del Convenio Colectivo es-

tablece un sistema de capacitacion.

VIl. OBSERVACIONES.

No se han registrado ingresos en el afio 2015 en cumplimiento de la
Ley N° 1502. No obstante, a partir del afio 2016 comenz0é a regir el Conve-
nio Colectivo de Trabajo, que establece un capitulo para personas con ne-

cesidades especiales.

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
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2. En dos casos (legajos 2159 y 2160) se advierte que no se encuentra
acompafiada copia de titulo universitario o terciario, exigidos paralas

categorias “A” y “B”, respectivamente.

VIIl. RECOMENDACIONES.

1. Realizar las acciones necesarias para facilitar el ingreso de personal con-
forme lo requieren la Ley N° 1502 y el Convenio Colectivo de Trabajo vi-

gente.

2. Promover la actualizacion permanente de los legajos fisicos, que deberan
contener toda la documentacion original o su copia fiel desde el ingreso de

agente a la Administracion hasta su desvinculacion.

IX. CONCLUSION.

En mérito de lo hasta aqui analizado, puede afirmarse que el afio 2015
ha sido un periodo de cambios en la normativa especifica en lo que respecta a
la gestion de los recursos humanos, al aprobarse el primer Convenio Colectivo
para los Trabajadores de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad, que entrd en
vigencia a partir del 1 de enero de 2016. Puede observarse que, en lo que res-
pecta a la informacién acerca de la gestién de la Defensoria, es puesta a dispo-
siciéon de la Legislatura de la Ciudad y del ciudadano en general a través del sitio
web www.defensoria.org.ar, informe de gestion 2016, en el cual se realiza un
profundo analisis de todas las areas de la auditada. Las cuestiones observadas

pueden ser objeto de un futuro seguimiento por parte de la Auditoria General.
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ANEXO 1.
NORMATIVA
ORMATIVA NACIONAL Gl Tema
Oficial
Ley Nacional n° 24,557 Riesgos del Trabajo
NORMATIVA LOCAL BOCBA Tema
CONSTITUCION DE LA CIUDAD . .
DE BUENOS AIRES. Art. 137 — Defensoria del Pueblo de la Ciudad
Ley N°3 394 Defensoria del Pueblo
27-02-1998
Ley N°7 405 Ley Orgénica del Poder Judicial
15-3-1998
Ley N° 70 704 Ley de Administracion Financiera del Estado
19-5-1999
Ley N° 5450 4799 Modificacion del art. 25 de La Ley n° 70
13-1-2016 ’
o 2076 Incorporacioén de personas con necesidades
Ley N* 1502 26/11/04 especiales
Decreto N° 812-05 Reglamentacion de la Ley 1502
707 -
o] - - (o]
Decreto N° 1000-GCBA-1999 31-5-1999 Reglamentacion de la Ley n® 70
o o i
Decreto N°® 539-2014 Modifica el Decreto n® 353-2014. Cargos de
Estructura
Decreto N° 4-2015 Normas Anuales de Ejecucién del Presupuesto 2015
Decreto N° 363-GCABA-2015 Aprobacion de la Estructura del Poder Ejecutivo del
G.C.B.A.
. 5 _ .
Decreto N° 386-GCABA-2015 ;r)tﬂoga los términos del Decreto n° 353-GCABA
Resolucion N° 2029-MH-2014 Modificacidon y compensacion presupuestaria
Resolucion Interna que aprueba la compensacion de
Resolucion N° 069-2015 créditos realizados durante el ler y 2do trimestre del
2015
Resolucion N° 70-2015 Compensacion de créditos
Disposicion N° 255-DGCG-2013 Deja sin efecto las Normas para efectuar el cierre de
cuentas
Disposicion N° 15-GCABA-2015 Prérroaa de Plazos
DGCG 9
Disposicion N° 276-DGCG-2015 Cierre de Ejercicio 2015
NORMATIVA ESPECIFICA DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO DE BOCBA Tema
LA CIUDAD.
Disposicion N° 26/2005. Escalafén de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad
Autbnoma de Buenos Aires.
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. o 3141 "
o - -
Disposicién N° 224-DEF-2008 1-10-2008 Reglamento Interno de la Defensoria
Disposicion N° 127 - 09 Proceso de evaluacion y seleccion de personal
Disposicion N° 68 - 14 Comision de formacién, evaluacién y concursos.
. o 2965 .
Disposicion N° 81-DEF-2014 4-7-2008 Implementa el Registro de Base de Datos
Disposicion N° 162 - 14 Creacion de la Direccion de Sumarios
Disposicion N° 163 — 14 Procedimiento para la sustanciacién de sumarios
Disposicién N° 164 — 14 Estableqe las cond|C|ones'para acceder al retiro
voluntario en La Defensoria del Pueblo.
Disposicién N° 11 — 2015 Estableqe las cond|C|ones'para acceder al retiro
voluntario en La Defensoria del Pueblo.
Disposicién N° 78 - 2016 Convoca a concurso para cubrir cargos directivos
Disposicién N° 173 - 2016 Estructura vigente en el afio 2016
Resolucién N° 131 / 00 Este}tuto del Personal d_e la Defensoria del Pueblo de
la Ciudad de Buenos Aires
Resolucién N° 58 / 2012 Estructura Organica de la Defensoria del Pueblo de la
Ciudad
ACTAS PARITARIAS
Acta paritaria N°1 - 2014 Fondo compensador
o Proceso de encasillamiento del personal de la
Acta paritaria N°1 - 2017 Defensoria. Firmada el 2/2/17.
Acta paritaria N°4 - 2015 Aprobacion del convenio colectivo de trabajo
Aprobacion de un proyecto de ley enviado a la
Acta paritaria N°9 - 2016 Legislatura para la creacion de un Regl_men
complementario de jubilaciones y pensiones para el
personal de La Defensoria.
DISPOSICIONES RELATIVAS
ESPECIFICAMENTE AL FONDO BOCBA Tema
COMPENSADOR
Disposicion N° 107-DEF-2012 Anulada
. L 4632 Declaracion de la nulidad absoluta de la disposicion
o - -
Disposicion N° 25-DEF-2015 30-3-2015 n° 107-12
. . 4632 Se encomienda a la Direccién General la promocion
o - -
Disposicion N° 26-DEF-2015 30-3-2015 | de acciones judiciales.
Disposicion N° 23/DEF/2006 2420 Creacion del CEFI
18-4-2006 ’
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ANEXO II.
ESTRUCTURA

Defensor del Pueblo de la U.A L
Defensorias Adjuntas Ciudad de Buenos Aires

= Auditor: li,nabella P.
Angel A. A. AMOR RODRIGUEZ

1. Oscar R. ZAGO

2. Claudio D. PRESMAN

3. Maria A. GONZALEZ Unidad de Coordinacién de Asesores

Subsecretario: Enzo B. STEFANUCCI

4. José F. PALMIOTTI

Unidad de Proteccion de Datos
Personales

Luis E. PED'UTO PARDO

Secretaria General

Silvina L. PENNELLA

Direccién Sumarios

Florencia KRAVETZ

Jefatura de Gabinete

Leonardo J. AMBESI

Secretaria Privada Unidad
Defensor

Maria L. MORINELLI

o 1 Unidad de Voceria de Prensa y
Unidad de Politica Institucional Cominilcacion

Maria D. GANDULFO Natalia RODRIGUEZ

Centro de Estudios,

Investigaciones y Opinién Direccion de Prensa y
= Comunicacion

(vacante) - 5
Pablo G. FERNANDEZ

Unidad de Gestion Operativa de Protocolo Unidad de Gestion Operativa de Unidad Operativa de Control
y Ceremonial de A Administrativo

Karina L. SENLLE Fernanda S. RIDE Rubén D. MARTINEZ

| NFORME FINAL
{ el
| Aus
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Defensor del Pueblo de la
Defensorias Adjuntas Ciudad de Buenos Aires

Angel A. A. AMOR

Secretaria General

Silvina L. PENNELLA 1
|

1. Oscar R. ZAGO

2. Claudio D. PRESMAN

3. Maria A. GONZALEZ

4. José F. PALMIOTTI

Suﬁsecretaria ge Deggctd'los . Subsecretaria de Derechos
| | umanos y Segurida S II Urbanos, Espacio Publico y
e G.GARCiA lgue en Medio Ambiente —
Barbara L. ROSSEN

D on de D h

L e el Direccién de Planeamiento,

Obras y Espacio Publico

Direccién de Seguridad

Cradacana y Viclencia Fernando C. FIMOGNARE

Maria S. BLASCO Direccion de Asistencla Técnica
Araul y Urbani

Direccion de Emergencias y Daniel H. PECHMAN
c in Psl tal

Sandra ZIMMERMANN

Direccién de Ambiente y
D

Hernan C. INVERNIZZ|

Di i6n de e
Adicciones y Salud Mental

Maria G. QUIROGA
Direccion de Infraestructura y

Direccién de Derechos de las Fernando A. SERVIDIO
Personas con Discapacidad

Isabel FERREIRA

Subdireccién de Subsecretaria de Asuntos
Migrantes Institucionales

Camila CARRIL

Juan E. BALESTRETTI

. Direccidn de Relaciones
Subsecretaria de Derechos

Sociales Gabriela A. MOFFSON

Livia E. RITONDO

Direccién de Enlace con

Publicos, C
y ONG
Direccion de Salud Direccion de Promocion Social Christian A. MAINI
Diana M. GALIMBERTI Alfonso |. DOMINGUEZ
i i Direccion de Servicios Generales
Subdireccion de Obras Subdireccion de SR I M
PAMI y ANSES Inclusién Social
Pablo J. MAZZOLI Marisa TADEI Direccién de Participacién
iudadana
Sebastian M. PILATTI
Direccién de Vivienda y Habitat Dirscclon de Eduicac,en, Clencia

Ana M. FERRARA

Gustavo T. LESBEGUERIS

| NFORME FINAL 7
| [
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Defensorias Adjuntas

1. Oscar R. ZAGO

Defensor del Pueblo de la
Ciudad de Buenos Aires

Angel A. A. AMOR

2. Claudio D. PRESMAN

3. Maria A. GONZALEZ

4. José F. PALMIOTTI

Secretaria General

Silvina L. PENNELLA

11

Subsecretaria de Derechos
Politicos y Ciudadanos

Norberto C. DARCY

Direccién de Derechos Politicos
'y Observatorio Electoral

Jorge D. INGRASSIA

Direccién de Consumidores y
Administrados

Gerardo M. G_ULLELMOTTI

Direcclién de Control Comunal

(vac‘anle)

Direccidn de Servicios Plblicos

Diego MIELNICKI

Direccién de Transporte

Federico CONDITI

Di ion de Te

(vac‘anle)

_{
_{
_{
_{

Subsecretaria de Gestion Publica

Claudia M. LOPEZ

Direccién de Proyeccién
Institucional

Sergio D. PEREYRA LOBO

Direccion de Asistencia Técnica

Alejandra A. FRUM

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
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Subsecretaria de Deportes y
Recreacién Social

Marcelo R. ACHILE

l_I

Unidad de Promocién Deportiva

Pablo A. OLMOS

Direccién de Federaciones y
bes

iz _—
Matias E. SCORCELLI

Direccién de Colonias de

Vacaciones y Natatorios

Maria F. ECHEVERRIA

Subsecretaria de Juventud

José E. D'ERRICO

Direccion de Fortalecimiento de
la Participacién Juvenil

Guldo I. ZITO

Direccién de Proteccion de
Derechos de la Juventud

Vitas T. BARZDZIUS

Unidad de Enlace Legislativo

(vacante)

Contact Center

Enrique S. NASPIT

Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047

e ]




A 7N /M | @ e
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES o>
AUCUDAE ¥

Defensor del Pueblo de la
Defensorias Adjuntas Ciudad de Buenos Aires

Angel A. A. AMOR

Secretaria General III

Silvina L. PENNELLA

Direccién General de Asuntos
Legales

1. Oscar R. ZAGO

2. Claudio D. PRESMAN

3. Maria A. GONZALEZ

4. José F. PALMIOTTI

< Direccion General Econémica y
Direccién Gen-eral Opgrﬂ“\fa __ Financiera
Fernando 0. BERTOLOTTI Ll LR Christian E. DEVIA

DirecciunFﬁ?“t;ontrol de Direcclon Economica
- Financiera
Adrian BLANCO -
D'ANDREA Marcelo |. TORTORELLI

Direccién de Mesa de gubdirecclbn de
—

Entradas, Salidas y

Presupuesto
- Archivo =
B Victor A. GELER|
Mariano A. E.
RODRIGUEZ
Subdireccién de
Recursos
Direccién de Asuntos = Humanos
- Legales

Felisa R. NASPIT|

Eubdirecci 6n de

Liquidaciones

Unidad de Andlisis y Ana M. CAPECE
Asistencia Juridica

Osvaldo A. GROSSMAN

Maria F. CEA

[Subdireccion de
Tesoreria

Diego M.
VOLCOVICH

| Aussitiia Giral do la Chorlad o B As. |
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Defensorias Adjuntas

1. 0scar R. ZaGo

—|2. Claudio D. PRESMAN

—|s. Maria A. GONZALEZ

L—a. José F. PaLmiOTTI

Defensor del Pueblo de la
Ciudad de Buenos Aires

Angel A. A. AMOR

Jefatura de Gabinete

Leonardo J. AMBESI

Observatorio de Derechos
Humanos

(vacante)

Unidad de Litigio en
Derechos Economicos,
Sociales y Culturales

Alessandra CUTULI
MARECHA

Observatorio contra la
Discriminacién

Maria de la C. RACHID

Consejo de Mediacioén,
Conciliacién y Arbitraje

Nora N. CATTANEO

Unidad de Atencion a
Inquilinos

Fernando MUNOZ

| I 1

Unidad de Programas
Especiales

Subsecreta;ia: Maria E.

MARTINO

Programa de Villas

Director: F‘edericn R.
BERARI

Unidad de Conduccion de

Politicas y Programa de
Descentralizacion

Subsecretaria: Natalia C.

Direccion de Gestion y
EJecucién de Politicas
Descentralizadas

Ana COURTALON

SANTARELLI

Unidad de Modernizacion y
Tecnologia

Guillermo A. HINDI

Direccion de
Modernizacion,
Planificacién y Control

Patricio LOMBILLA

Subsecretaria de Derechos
del Trabajo

Néstor A. GOMEZ DE
SARAVIA

Direccién de Seguridad
e Higiene en el Trabajo

Maurc POSADA

Centro de Estudios para el
Fortalecimiento Institucional

Subsecretaria: Cynthia M.
BUSTAMANTE

Direccién de
Capacitacion

Osvaldo M. ALVAREZ
LUTEREAU

Direccién de Relaciones
Laborales

Claudio F. SCIOLINI

Direccion de Tercera
Edad

Eugenio L. SEMINO

Consejo de Planificacién y
Pensamiento Critico

Subsecretario: Héctor
MASQUELET

Instituto de Derechos del
Turista

Mario A. PIRONI

— Contribuyente

Consejo de Defensa de los
Derechos Tributarios del

(vacante)

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autbnoma de Buenos Aires

Direccion de
Administracion

Paula F. FRUM

Centro de la Diversidad Sexual

Cuordinado-ra: Flavia J.
MASSENZIO

Centro de Atencion de la Nifiez,
Adolescencia, Género y
Diversidad

Maria E. NADDEO

Direccion de
Planificacion Laboral y
Normas

Silvana TEJERA

INFORME FINAL

Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047
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ANEXO IlI.
DETALLE DE LA MUESTRA

Orden Legajo
1 1913
23 1373
28 1374
32 1204
39 653
40 1334
44 654
54 1590
59 1754
81 2046
95 1410
109 1749
115 1130
123 93
127 1105
130 1866
138 745
140 413
141 2060
150 1082
153 1257
174 1528
179 635
187 1352
192 2031
195 1462
204 1125
205 989

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
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Orden Legajo
212 1529
216 400
243 1131
254 1751
261 1849
274 1089
300 959
316 1873
322 1286
325 1770
342 752
343 1279
346 1443
348 416
349 867
359 109
362 802
366 670
380 889
386 1137
390 1113
391 697
395 421
406 648
429 1018
433 718
434 1822
443 418
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Orden Legajo Orden Legajo
445 1194 588 1488
473 881 590 1543
482 762 596 954
494 1940 599 1206
513 2068 609 1615
517 1807 611 1217
519 671 616 1012
521 1345 636 616
522 1371 638 1184
524 1295 652 1570
535 1215 683 906
538 1426 607 1998
559 880 371 1042
561 1960 180 2079
562 1248 58 872
578 1578

Legajos 2015

Orden | Legajo Orden | Legajo
1 1573 17 1732
2 1984 18 1759
3 2159 19 1764
4 2160 20 1768
5 2164 21 1769
6 2180 22 1781
7 1445 23 1785
8 1513 24 1790
9 1612 25 1799

10 1618 26 1802
11 1641 27 1813
12 1663 28 1817
13 1693 29 1818
14 1704 30 1820
15 1706

16 1716
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